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ABSTRAKT

Bakaldska prace nesouci nazev “Syndrom vgmd jako rizikovy faktor i vykonu
¢innosti socialnich pracovnik je tématicky zamifena do oblasti socialni prace. Se
syndromem vyhteni se niZzeme setkat ipdevSim u pracovnik v tzv. poméhajicich
profesich, mezi které Ize s jistotouadit profesi socialniho pracovnika. Prace je &etha

na teoretickou a praktickotast. Teoretick&ast zahrnuje odborné informace o vymezeni
pojmu syndromu vyh@ni, jeho historii, faze affznaky. DalSi kapitoly se pak zabyvaji
pricinami vyvoje, rizikovymi faktory, které mohou zZégnit vznik syndromu, a také
moznymi diagnostickymi prosgdky. Posledni kapitoly teoretick&sti jsou ¥novany
profesi socialniho pracovnika. Praktiakést zahrnuje vyzkum za pouZiti dotaznilCilem
této casti je zjistit informovanost socialnich pracovini@ tomto problému, p@domi o

zavaznosti dsledki a moznosti vlastni prevence.

Kli¢ova slova: syndrom vyhieni, socialni pracovnik, prevence, rizikové faki@ypervize

ABSTRACT

The title of bachelor’s thesis is “Burnout effestarisk factor during the career of social
workers”, this thesis is concern to social workriigwut syndrome mainly concerns people,
who work in assistant professions, which is alseeaof social worker. This thesis is
divided into the theoretical and the practical pdiheoretical section includes expert
knowledge about determination of burnout concepclostory, stages and symptoms of
these problems. Next it is reasons rise of burnask, factor, which can cause syndrome
chances of diagnostics. The last chapters of thieatepart are about career of social
worker. Practical section includes research donediyg questionnaires. The aim of this
section is to find out knowing of social workersoab this problem, awareness about

effectuality after effect and chance of own prei@ent

Keywords: burnout syndrome, social worker, prevamtrisk factor, supervision
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UvoD

Dnesni lidska spotmost a lidé v ni Zijici jsou vystaveni neustalértaku vziistajicich
poZzadavk a narok, které nejsou schopni samostanvliadnout. Neschopnost adekvatnim
zpisobem tyto naroky zvladat v ndsibe vyvolavat pocity vlastni neschopnosti, negativni
sebehodnoceni, snizenou sebhe&du a neadekvatni sebereflexi. S fig@renymi poza-
davky se pedevsim setkdvame v profesnim zéyote kteréntloveék v produktivnim ¥ku
travi wtSinovoucast dne. Jako jednu z moznych ,rizikovych profds& povazovat soci-

alni praci, ktera se snazi poskytnout podporu, poandostaténou péi potrebnym.

Pracuji jako terénni socialni pracovnilkésétiského adu v Krongtizi. V ramci své pracov-
ni naplrt se ¥nuji problematice fispivku na péi. JelikoZz praxe sociélni pracovnika i
pomahajici profese jsou mi blizké, zvolila jsentésna, ve kterém se prolina socialni prace
s problematikou syndromu vyleni. Oblast zvoleného tématu povaZzuji za aktuadbpa

leénosti stale nedost&i® vnimanou.

\ N

Vyvoj a rostouci zkuSenosti umagi poskytovat znevyhoanym jedin@im stale dokona-
lejSi a rozmanijSi formy p&e. OvSem nesmime zapominat na to, kdo tutogmrebnym
poskytuje. Jedna se o pracovniky tzv. pomahajipiofesi, kt& se snazi byttmi nejlep-
Simi odborniky a profesionaly, ale jsou to staleljdé. Prace v pomahajici profesi, jakou
je nagriklad socialni pracovnik, kterym se v této pradaibaabyvat, vyZzaduje od pracovni-
ka empatii, vyrovnanost, odhodlani a pracovni nasiazlito ,pomah&“ by me¢li taktéz
klast velky diraz na vlastni Zivotni styl a duSevni hygienu, &t@rohou byt prevenci vzni-

ku chronického stresu a syndromu vida.

Syndrom vyheeni a jeho negativnitdledky v dnedni dahjiz nepati k Uplné nezndmych
tématim. Je pednmetemiady studii, odbornych publikacianka v ¢asopisech a odbornych
Skolicich akci. OvSem teoretické znalosti agummi o existenci syndromu neznamena, Ze
pracovnici v souvislosti s moznymi opatimi je budou i prakticky plnit. S rostoucimi
naroky na socialni pracovniky se o syndromu vgho z&alo hovdit ve zvySené nie,
jelikoz ma negativni @kledky na pracovni vykon. Syndrom owiije nejen samotného
pracovnika, jeho kolegy, rodinndiglusniky, ale zejména ma negativiisikdky na vztah
pracovnika a klienta, tolik vyznamného pfavoblasti pomahajicich profesi. Proto se in-
formace o zavaznosti burnout syndromu staly¢ésti jiz studijni pipravy pracovnii ,ri-

zikovych profesi“. Co povaZzuji za prozatim nedosjiei, je postoj zarkstnavatel a’ iz
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ve statni nebo nestatni s#¢ ktei prozatim této problematice ngwji dostaténou pozor-

nost a spiSe spoléhaji na nemoZznost vyskytuieytigra¥ v jejich organizaci.

Na syndrom vyhteni, jeho projevy i @sledky je teba pohlizet komplexn Je to stav, kte-

ry se dotyka psychické, fyzické i socialni straglgvéka. Nezasahuje pouze nas pracovni
Zivot, ale v rozvinuté forfjiz negativré zasahuje do naSeho osobniho i rodinného Zivota.
Taktéz dilezitou roli hraji vnitni dispozice jedince. N&kpa Zivotni situace, zvysujici se
naroky v zamistnani nemusi za kazdou cenu vyvolavat vnik prebtmfiznaki vyhaoreni,
naopak jsou mezi nami jedinci, pro které tato situamize byt vyzvou a dokonalou moti-

vaci.

Na co bych zde rada apelovala je profesipgrava budoucich socialnich pracouvini pra-
xe, kterou vramci studia absolvuji. Moznost naht&d, jak skut&nd socialni prace
v podminkéch naSi republiky probih&nZe studenitm podat realny obraz o moznostech a

Gcelnosti socialni prace, kterou se znevyhogm snazime poskytnout.

Jak syndrom vyh@ni vznika, jaké jsou jeho zékladni projevy, jaklb® zakladnimi zfp-
soby diagnostikovat a d&? Na vSechny tyto otazky se snazim podat adekwiatpowd’

v teoretickécasti své bakatdké prace. V Uvodniasti se zawtuji na historii syndromu
vyhoreni a na obdobi, kdyiieme zaznamenat prvotni zminku o této problemaiéa&e
se pak ¥nuji vymezenim samotného pojmu vyhoi, jak Ize syndrom definovat, kdo se
problematikou a jejim vymezeni zabyval. Kapitolterk &nuje pozornost projéwn a fa-
zim vyhdeni, poskytuje informace o mozZnych projevech wvghg které mizeme zazna-
menat v iznych fazich jejich vyvoje. V neposledfsidt pak navazuji kapitolydnujici se
diagnostice a zisolim zvladani stresu a syndromu vioi. V zaéru teoretick&asti se
vénuji profesi socialniho pracovnika, jeho odbornésgbilosti a zakladnimipdpokladm

vykonu této profese.

V praktickécasti se ¥nuji dotaznikovému Sgdni, které je uené socialnim pracovnikn.
Dotaznik zahrnuje 31 otazek, otazky jséarorodé, pokladanyiznou formou a zjso-

bem. Osloveni byli socialni pracovnici statnictestatnich organizaci Zlinského kraje.

Cilem této prace bylo upozornit na zavaznost probtéky syndromu vyhieeni a negativni
dusledky, které mohou nastat fipact, kdy pracovnik prvotniifiznaky burnout syndromu
bagatelizuje a neéwuje jim dostaténou pozornost. Také jsem zde &ht zdiraznit

Gcelnost preventivnich progranv rdmci organizace i vol@asovych aktivit jedince.
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1 VYMEZENi POJMU SYNDROM VYHO RENI

V Uvodni¢asti této kapitoly se snazim objasnit samotnowhistyndromu vyheéeni, kde a
kdy mizeme zaznamenat prvni zminku o této problematiéée Be pak snazim tento jev
definovat a vymezit jeho teoreticka vychodiska.alsich kapitolach se pakimuji jednot-
livym fazim vyhdeni, giznakim a taktéz rizikovym faktém, které mohou ispet

k samotnému rozvoji tohoto syndromu.

1.1 Historie syndromu vyhoreni

Pojem ,burnout” (syndrom vyleni) byl poprvé v literatie uveden H. Freudenbergerem
v jeho ¢lanku publikovaném vasopise ,Journal of Social Issues” v roce 1974. abbd
nejwtsiho z4jmu o danou problematiku Ize zaznamen& a B0. letech. ¥eské odborné
literature byl v p&atcich tento syndrom zitovan u autar zabyvajicich se psychologii
zdravi, psychosomatikou a psychoterapii. Vcagné dob v ¢eské literatie neni mnoho
auton, kteri by se vyhrad# zajimali o burnout syndrom a jeho teoretické zpvaai, spiSe
se jedna oieklady zahrarhich autoé (Kebza, Solcova, 2003).

Podle B. A. Potterové (In Vodkova, 2007) byl pojem vyhleni pouzivan spisSe slangov
pro ozngeni narkomana, ktery se ocitl na samém. 84h70. a 80. letech minulého stoleti

zatal byt termin pouzivan jako vyjéehi stavu rezignace, letargie aegpani.

1.1.1 Teoretickd vychodiska syndromu vyhdeni

Jako hlavni teoreticka vychodiska uvadi Kebza, &@o2003) d¥ hlavni oblasti vyzku-

mu:
1. existencialé orientovana linie filozoficko-psychologicka;
2. linie psychologicko - medicinské a studium stres

Existencialismus pro ty, kittse zabyvali psychologickymi aspekty vaiatdravi a nemaoci,
byl velice dilezitym myslenkovym proudem. Pro tytdepdstavitele byly podstatné otazky
zabyvajici se prozitky osaiého jedince, liberakhorientovaného a inteligentniho. Krize je
dle nich zfisobena osaémim a znénou kazdodenniho rezimu.iEaz je kladen také na
pocit uzkosti plynouci z pocitu odp&inosti a beznage. Dle existencialistje nutné ug-
domeni si sebe sama ve smyslu existence, ¢o¥api poznani svobody. \fipads, Zedlo-

vék pochybuje o smyslu své existence, dostavuje s& sixistencialni frustrace.
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V pokratilych az zaérecnych fazich vyhteni seclovék chce vymanit z dosavadnich pout
Zivota a zkuSenosti. Druhym teoretickym zdrojenpggeti stresu, ktery je vysledkem ne-
rovnovahy mezi hodnocenim pozZadawk zdrofi. Psychosocialni stres v pracovnich pod-
minkach souvisi se socialnim pi@stim v zamstnani, s organizaci a obsahem ofich

aspekit Ukoli. Mimopracovni stres zahrnuje kazdodenniifjemnosti, Zivotni udalosti.

Pricinami syndromu vyhieni samoiejme mize byt stres, dlouhodobdégobeni stresovych
situaci, ale jde spiSe o jednu z moznyéitip vzniku vyhdeni, nez o jediny mozny pod-
nét. Stres v pracovnim prdasdi nevnima kazdy negatinna rékteré nize stres naopak
pusobit z pracovniho hlediska pozitia ¢lovék tak mize dosahovat velice dobrych vyko-

na a tocasto v kratkéntasovém useku.

V tomto smyslu prav nékteri autdi nap'. E. Aronson (In Jankovsky, 2003) rozliSuji mezi
syndromem vyhieni a vgerpanim. Oba mohou mit stejnézmaky a projevy, alefftiny

jsou hizné.

1.2 Syndromu vyhoieni - definice

Existuje fada definic i nazdr, jak 1ze syndrom vyheni vymezit a definovat. Odbornici
zabyvajici se problematikou vytemi secasto piklangji k rozdilnym gicindm a tzv.
spoustcam vyhdeni, od nichz se pak definice mohou odvozova&tSiia autol spojuje
tento syndrom s pomahajicimi profesemi, kdeélgxek angaZzovan pro druhé natolik, ze
neni schopen své vlastni pelty adekvat®h uspokojovat a dochazi ke vzniku pracovniho
stresu, ktery rize dosahnout az chronické urévdini kladou draz pouze na profese, ve
kterych je zakladem mezilidska komunikace, naslan€ha vSeobeénkontakt s druhou

osobou.

1.2.1 Pokusy o ujasréni pojmu

H. Freudenberger a G. North ( Ifi¥ohlavy, 2001, s. 116jkaji, Ze stav vyhieni zahrnu-
je vyplereni vSech energetickych zdtopivodnré u ¢lovéka, ktery intenziva pracoval.
Definice zni: ,Vyhdeni je konénym stadiem procesujfipnémz lidé, kté¢i se hluboce
emocionald nécim zabyvaji, ztraceji svéipodni nadSeni ($§ entuziasmus) a svou moti-

vaci (své vlastni hnaci sily).”
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VySe uvedenou definici Ize povazovat za vlastnicasné dob a sodasnym podminkam
ve WtSiné organizaci. Napor pozadaykkteré jsou na nas kladeny, v nésto vyvolava
pocity stresu a neustalého nedostatku voln&sol. Za takovych okolnosti pak dochazi ke
ztrak pacateiniho nadSeni i motivace pro jakoukoliv dalSi sneykonavat své zasstnani

S CO mozZna neftSi snahou a virou Vv jeji smysluplnost.

Cary Cherniss vnima syndrom vyBai jako Uplné Werpani sil s pocitem, z8ovek jiz
nenmize dal, ztratil veSkerou ngda iluze. Definice Chernisse zni: ,Vykeni je vysledek
procesu, v &mz lidé velice intenzivé zaujati ugitym ukolem (ideou) ztraceji své nadSeni*
(In Ktivohlavy, 2001, s. 116).

Taktéz Edelwich a Richelson se zabyvaji problenoatikyhdeni a jeho moznym vymeze-
nim. ,Burnout je proces,ipnémz dochazi k Werpani fyzickych a dusevnich zdidgner-
gii), k vypleréni celého nitra, k ,utahani se" tim, Ze @evék nadnérné intenzivré snazi
dosahnout witych subjektivié stanovenych nerealistickychtekavani nebo ze se snazi
uspokoijit takovato nerealistick&ekavani, ktera muékdo jiny stanovi“ (In Kivohlavy,
1998, s. 49).

1.2.2 NovgjSi a propracovangjSi definice syndromu vyhdeni

Jako ,zralé definice” burnout syndromui¥ohlavy (1998) uvadi definici A. Pines a E.
Aronson, jejichz definice zni: ,Burnout je forméldefinovan a subjektivnprozivan jako
stav fyzického, emocionalniho a mentalnih@erpani, které je Zsobeno dlouhodobym
zabyvanim se situacemi, které jsou emocion&ké (naréné). Tyto emocionalni poza-
davky jsou nejastji zptusobeny kombinaci dvowwi: velkym @ekavanim a chronickymi
situanimi stresy”. A taktéz sem spada definice, kteréisgl Maslach a Jackson, ktera
zni: ,Burnout je syndromem emocionalnihatggpani, depersonalizace a snizeného osob-
niho vykonu. Dochazi kému tam, kde lidé pracuji s lidmi, tj. tam, kde &k \eénuji po-
ttebnym lidem* (In Kivohlavy, 1998, s.49-50).

Syndrom vyheéeni fedstavuje souborifznaki, které se objevuji u tzv. angazovanych
.pomaha&u” a piiznaky zahrnuji ztratu elanu, radosti ze Zivotargie a nadSeni. Dochazi
k postupné stagnaci az rezignaci, kdylgvek frustrovan, podrazeh, je depresivni, néd
vérivy, apaticky a celko¥ vycerpan a to v oblasti emocionalni, duSevnélasné. Autor
zde jiz kron¢ z&kladnich projevtaké zmiuje i oblasti, v nichZz se symptomy burnout syn-

dromu mohou objevit (Jankovsky, 2003).
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Syndrom vyheeni je taktéZz vniman jako dity duSeni stav, ktery se projevuje u lidi, u
nichz je zakladem jejich pracovni naplmezilidska komunikace. S timto syndromem se
poji fada giznaka, kdy seclovek citi celkow Spatr, je €lesrg, emocionald a duSevi
vycerpany, pociuje pocity bezmoci a bezngd, poct’uje pracovni nechua nevnima ra-
dost ze Zivota. Werpani lidé se snazi své obtigsto utajit v dsledku zansteni jejich
zanestnani, kdy jsou to pr&voni, co maji druhym pomoci. Uv&d, Ze proces vyheni
neni vyslednici traumatizujicich zaitkale psychické Werpani vzniklé pod vlivem dlou-
hodobého fisobeni stresujicich poehi. TaktéZz dochazi k tomu, Ze doveék své potize
nese i do rodinného prastli, kdy rodinni fislusSnici poznavaji, Ze¢no neni v pégadku

(ToSner, ToSnerova, 2002).

Burnout ma také souvislost s energetickou bilakigita v gipadt, Ze je dlouhodob za-

porna — nemame zdroje radosti v Z§ahiazZe vyvolat stav vyhi@ni (Kogiva, 1997).

Tématikou a definici burnout syndromu se zabyvelai@da dalSich autdr Ve svém po-
hledu na tuto problematiku atitovykazuji ve svych definicich syndromu vyleai rekolik
spole&nych znak a to negativni emocionalnfipnaky (v¢erpani, inava, deprese aj.), kla-
deni dirazu na fiznaky a chovani lidi. Taktéz syndrom spojuji sorym uiitych druhi
povolani a zdraziuji moznost vyskytu fiznaka syndromu u jinak psychicky zdravych lidi.
Jako vyraza negativni dsledek vyheeni zdiraziuji snizenou vykonnost v ramci zastr
nani. Riznaky vyhdeni Ize obeahrozclit na piiznaky subjektivni, které zahrnuji vlastni
pocity lidi (snizené sebehodnoceni, seb&temegativismus, Spatné sdieskni aj.) a ob-

jektivni, kterymi se mysli zejména snizena vykonriksivohlavy, 1998).

V disledku vySe uvedenych definiciileme konstatovat, Ze syndrom vigmi se tyka
nejen skuténosti, kterymi je mysleno v¢b samotného za#éstnani a vnini dispozice pra-
covnika danou pozici vykonavat, ale také nal@astha piliSn4 angazovanost a iluze, které
o daném zagstnani mame. Proto bych zde kladigak na pipravenost budoucich pra-
covniki a na dostatmou praxi a zkuSenosti alesps podobnym vzorkem lidi, jakymi pak
budou budouci klienti, aby dochazelo ke vznikuistigkych gedstav o vykonu daného
povolani, o pracovni naplni a sane¢ také o budoucich klientech, se kterymi budeme

pracovat.
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| presto, Ze kazdy z automa svij pohled a nazor na tuto problematikujzemetici, Ze se

7

v oblastech nasi osobnosti, které jsou syndromeuvehy.

1.3 Faze syndromu vyhdeni

Jako hlavni ficina vzniku syndromu vyheni je povazovano dlouhodobéispbeni
stresové zéfe, se kterou sélovék nezvlddd vhodnym Zgobem vyrovnat. Syndrom
vyhoreni a jeho projevy nenastupuji ihned a ve vSeatadfie vyvoj zakladnich projéve
postupny a ne vzdy je mozné s jasnostituze jde prav o priznaky vyhdeni. V literatite

se mizeme setkavat siznym pojetim i jednotlivymi fazemi burnout syndromu

l. Friedman (In Kebza, Solcova, 2003) wyivanodel, ktery se snazi vyjéitl prabsh
vyhoreni v rovirg dvou oblasti - kognitivni a emocionalni. Rozvohaeni zahrnujeit
¢asti. V prvni hovéime o nebezpg stresoil, v druhé o primarni a sekundarni zkusenosti

Z prozitku stresu adti cast zahrnuje reakce na tyto zkuSenosti.

Proces, ktery je zavrSen vylenim, \&tSinou trva gkolik mésial az let. Probiha ve fazich,

které mohou bytizre dlouhé (ToSner, ToSnerova, 2002).

Faze syndromu vylteni a jejich jednotlivé pojeti dle ToSnerovych powja za velmi

realistické a odpovidajici skuteosti. Jejich pojeti zahrnujeffazi vyvoje:
1) nadSeni — vysoké idedly a angazovanost pracaynik
2) stagnace — v§ené idealy se netiaealizovat, mini se jejich zareni;

3) frustrace — pracovnik vnima klienta negativpracovis¢ pro pracovnika igdstavuje

velké zklamani;

4) apatie — vladne néditelsky vztah mezi pracovnikem a klientem, pradows vyhyba

odbornym rozhovamm s kolegy a jakymkoliv aktivitam;

5) syndrom vyhteni — dosazeno stadia Uplnéh@ernpani — ztrata smyslu prace, cynismus,

odosobgni, odcizeni, vymizeni reflexe viitich norem (ToSner, ToSnerova, 2002).

Nékteré faze syndromu vybeni mohou byt nélovéku vyrazr patrné, jiné mohou byt jen

nazngeneé a nevyrazne.
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Jednim z moznychifstup: je taktéZz nahled Ch. Maslachové (In Kebza, Solc@@®3).
Jeji pojeti rozliSujestyti zakladni faze syndromu vyteni. V prvni fazi opt hovaime o
nadSeni pro danowwe, ve druhé fazi se Zma postupé objevovat fyzické a psychické
vyéerpani, veieti fazi se jiz objevuje vyhybani se okoli a vei f&xrté se pak objevuje

totalni vy¢erpani.

V koncepci R. Schwaba (In Kebza, Solcova, 2003pjenout syndrom charakterizovan
ttemi fazemi. Prvni faze zahrnuje nerovnovahu mezagavky zarmsstnani a schopnostmi
jedince pozadavky zvladat. Druha faze zahrnuje @naii odpo¥d na nerovnovahu,
ktera mize zahrnovat Unavu, Uzkost aeypani. Teti faze jiz zahrnuje zény v postojich

a chovani, coZ fize zpisobit odnérené a neosobni jednéani s klienty.

I mezi jednotlivymi fazemi syndromu vykeni se mezi odborniky vyskytuji rozdily, ale
kazdy z uvedenych ndZzoma své opodstaini a adekvatnim Zgobem se gy nahled
snazi vysutlit. Ne vzdy lze zcela s jasnosticir zda se fimo jedna o fiznaky burnout

syndromu, proto jsem se snazilstbdré popsat projevy vyheni v nasledujici kapitole.

1.4 Typické priznaky syndromu vyhareni

Kazdy zvlada stres jinym gpobem, tkdo trvaly stres snési diky #lpsosti, ekonomic-
kému nakladani s rezervami svych sil a dlouhodadyépekti¥. Jiny brzy rezignuje, pro-

pada letargii a nakonec i depresim (Kallwass, 2007)

Priznaky syndromu vyheni samoiejm¢ nelze chapat jako ¢&ity vycet projevi, které se
v urcitém paadi projevuji u kazdého jedince. V n&§i mie se projevy burnout syndromu
odviji od vlastnich osobnich dispozic jedince aopciosti zvladat stres a 2abvé situace.
TaktéZ vyskyt syndromu iixe souviset s nevhodnou volbou povolani. Dani bbasam
muze jevit zajimavou, ale naSe schopnosti nemusejddst&ujici k vykonu této profese.
V tomto pipact se prvni projevy mohou objevit pémé v kratkémcasovém obdobi od

nastupu do za#sstnani.

Pfiznaky syndromu vyheni Ize rozdlit na subjektivni a objektivni. Subjektivntipnaky
zahrnuji velkou Unavu, snizené sebéoém sebehodnoceni. Tytdiznaky zahrnuji taktéz
nedostaténé sousedni pozornosti, podréd2di, negativismus atfznaky stresu. Dochézi
k odlivu veskeré sily, energie a nadSeni. VeSkendosti jsou nad@rné zagzujici, docha-

zi ke ztr&k veskerych iluzi, ideji, plan ¢lovek Zije v neustédlém n&fi. Objektivni gizna-
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ky se tykaji snizeni celkové vykonnogibvéka. Tento piznak vyhdeni se mze projevo-

vat jednak mezi spolupracovnikieny rodiny i samotnymi klienty (Kvohlavy, 2001).

Proces vyvoje syndromu vyleni miZze mit povahu linearniho stiugvani, které raze
vyvrcholit opusénim stresujiciho za#stnani. Nebo se syndrom vyieai mize vyvijet
v cyklech, hem nichz pracovnik&kdy nachazieSeni svychébkosti a posléze se zase

propada do obranné pasivity (Matousek, 2008).

Clovék obiasré neni schopen zavaznost situace, ve které se riaci@kvats posoudit.
Pokud s problematikou mozného vyloi neni obeznamen, tak v dany momergto ani
nevi, Ze se fize jednat o prvotniffznaky vyhdeni. Lidécasto odbornou pomoc odmitaji,
piiznaky povaZuji spiSe za negativni obdobi, ktexxsjako jind negativa po titém ¢ase

opadnou &lovek se ot vrati do svého witého standardu a normality.

Jankovsky (2003) taktéZz upozofe na vztah mezi napinim smyslu Zivota a vyhenim.
Uvadi, Ze mira vyh@ni je nepimo unerna naplgni smyslu zZivota. Jinakeceno lide, kté
maji vysoké skore vylteni, maji nizké naptmi smyslu Zivota. Taktéz jakaikkzity faktor

zminuje délku zamsstnani a miru uspokojeni v rdmci rozvoje syndroryhwkeni.

Na z&klad niZze uvedeného ¥§u symptoni burnout syndromu mozna Iépe porozumime
svym vlastni prozitkm, pocitim i t¢lesnym staum. Je dlezité si samotnych symptam
vSimat a nepovazovat je za bezvyznamné. TaktéZohygtiznak nenili zamgnovat s na-

Sim aktualnim stavem a rozpolozenim.

Dnesni usgchana doba, stres, vysoké naroky a moderni zive$rdrnspolénosti gispiva
k vyskytu syndromu a k vyvojiiznych drufli civilizaénich chorob. Mnozi z nas v dnesni
doke jiz prakticky neznaji pojem voln§as a schopnost efekti&mo vyuzit a tent@as si

nalezig uzit.

V ramci prevence se nelze zéih pouze na ufitou oblast naSi osobnosti a okoli, je nutné
nas jako osoby vnimat kompleXnako sodast prosiedi a nasSeho blizkého okoli, které

spolu s ostatnimi dotvéime. Meli bychom mit také moznost socialni opory od nagiep

blizSich a okruhu nasichtel.

Socialni opora je povazovana za pomoc, ktera je méskytovana druhymi lidmi

Vv pripact, Ze seloveék nachazi v z&fove situaci (Janouskova, Ndmikova a kol., 2008).

Kebza, Solcova (2003) rozlidujfipnaky syndromu vyheni do i zakladnich skupin.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 20

1.4.1 Na urovni psychicke
« efektivita dlouhého a namahavého asili je negatrporovnani s vynalozenou namahou;

 duSevni vyerpani, které je prozivandgquevsim jako werpani emocionalni, kognitivni a

ztrata motivace;

 utlumeni celkové aktivity, redukce spontaneitgdtivity a iniciativy;

* pievazuje depresivni l&di, pocity smutku, frustrace, bezvychodnosti, bezjea
* objevuje se feswdcéeni o vlastni postradatelnosti az bezcennosti;

* projevy negativismu, cynismu, hostility ve vztakosobam, které jsou sgasti profesio-

nalni prace;

* pokles az ztrata zajmu o témata souvisejici epip
* sebelitost, prozitek nedostatku uznani;

« iritabilita az interpersonalni senzitivita;

* redukcesinnosti na rutinni postupy.

1.4.2 Na urovni fyzické

* Unava, apatie, ochablost;

* rychla unavitelnost;

* bolesti u srdce, zémy srde€ni frekvence, zazivaci obtize, dychaci obtize;
« bolesti hlavy;

* poruchy krevniho tlaku a spanku;

* bolesti ve svalech a celkova tenze;

* zvySené riziko vzniku zavislosti;

* zmeny rytmu, frekvence a intenzitylesné aktivity.

1.4.3 Na urovni socialni
* Utlum sociability, nezdjem o hodnoceni ze strdmhych;

* snaha redukovat kontakty s klienty, kolegy a idal®sobami, které maji vztah k profesi;
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* vyrazna nechiik profesi a vSemu, co s ni souvisi;
* nizka empatie;

 parmstani konflikf.

1.5 Rizikové faktory vedouci ke vzniku syndromu vyhdeni

Jako zakladni rizikovy faktor Ize povazovat samatiwpt v dneSni spobaosti s rostoucim
Zivotnim tempem a naroky, které jsou na nas klad€mywek v produktivnim ¥ku travi
ponerné velkoucast svéh@asu v zamsstnani, kde jsou napkladeny vysoké az nadin

né pracovni pozadavky. Z fiitku se snazime zapojit vysokou angazovanost, tzque
véc, pracovni entuziasmus, snazime se bytasd, empatfiti a svoji praci s maximalni
odpowdnosti dovést k co mozna nejlepSimu vysledku. Namobst relaxace #gobuje
depresivni laéhi, tzkostné, fobické a obsedantni rysy. Neustakyma negativni vliv na
nase sebepojeti a sebehodnoceni. Za neutralnffgkta naopak povazovany inteligence,
vék, stav, vzdlani a délka praxe v oboru. OvSem nazory na tytdarakni faktory se paof
kud dle fiznych autol liSi. Zejména jde o délku praxe na jedné prac@aozici, kterou
jedna skupina povazuje za bezvyznamnou pro vznikdui syndromu a druhd naopak
podstatnou. Taktéz vyskyt syndromu dle intersexahldiferenci neni zcela jednotny a to
zejména v prvnich publikacich, kde ho &uf¥ipisovali spiSe Zzenam. V stasné dob je
hledisko spiSe vyrovnané. Také simipodminky jsou spornou otdzkou a toiippd,
kdy jsou stresory odblokovany a dochazi k ustuznaki vyhoreni, ovSem po navratu do

pavodnich podminek dochézi i k navrativpdniho stavu (Kebza, Solcovéa, 2003).

1.5.1 Rizikové profese

Pracovis& zabyvajici se krizovou intervenci jsou syndromdmodena ve zvySené faia
to zejména v Ppadech, kdy si toto nebezfpeantstnanci a izovatelé neusdomuji, ne-
bo ho podciuji (Vod&kova a kol, 2007).

Ve \étSing organizaci zabyvajici se pomahajici profesi nakgmkoliv druhem intervence
stale pevlada powdomi, Zze syndrom vylteni se jejich pracovniknetyka, pop o této
problematice a negativnictisledcich nejsou informovantikec. Praw tito zangstnavate-
|é by své pracovniky & podporovat v pé& o vlastni osobnost a v ramci zésiani pod-

porovat aktualni mozné #époby prevence a motivace pracovnik
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Motivaci k praci nize byt mzda, socialni postaveni, uznani a ziskécii Yrace rize
slouzit také jako prostdek k dosazeni Zivotniho stylilovék miazZe byt i otrokem dosaZe-
ného Zivotniho standartu. Pro jiného je prace nacfia smyslem Zivota (ToSner, ToSnero-
v4, 2002) .

Pracovnici pomahajicich profesi js¢asto vystavovanigkym tématm — deng se setka-
vaji se smrti, zneuzivanim, ohrozenim, odasti, bezmoci, ztrdtami. Jsou v kontaktu se
silnymi emocemi klient. MuZe jit o projevy smutku, zoufalstvi, zlosti, agrespodobné
emoce, které klientakdy newdoms obraci proti interventovi, ktery se pak musi stara
bezpei procesu (Vodé&ova, 2007).

K burnout syndromu krotvySe uvedenych skuteosti, se kterymi s&lovék v rdmci své
profese nMiZze setkavat, taktéz napomahaji stale vyssi nakb&ge jsou na nas v ramci na-
Seho vykonu kladeny, a také neschopnost danym pekat dosahnout a vyhét: Tento
fakt taktéz nize gispivat k rozvoji syndromu, kterémiegalchazi etapa chronického stresu
v disledku kladeného naporu. Burnout syndrom se pakut& nemusi tykat pouze pra-

covnika vykonavajiciho svoji praxi v pomahajiciebfpsich.

Kebza, Solcova (2003) uv§inasledujici wet profesi se zvySenym rizikem vyskytu syn-

dromu vyhdeni:

* |ékai (zvlase Iékai v oborech onkologie, chirurgie, JIP, LDN, psydhig gynekologie,
pediatrie atd.);

* zdravotni sestry;

« dalSi zdravotriti pracovnici (oSébvatelky, laborantky, technici apod.)

* psychologové a psychoterapeuti;

* socialni pracovnici;

* Wwitelé na vSech stupnich skol;

* pracovnici post, zvla&pak pracovnici uigpazek a postovni damovatelé;
« dispeeri, dispeerky;

* policisté, pravnici, advokati, pracovnicanic;

» profesionalni funkciorig politici, manazé;

* poradci a informati;
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* Ufednici v bankach, na@dech a organech statni spravy;
* prislusnici ozbrojenych sil;

 duchovni &adoveé sestry;

» umelci, sportovci, osoby samostétaydélecné ¢inné.

Pavodre byla predstava, Ze dujici charakteristikou pracovrinnosti, ktera mze vést
k vyhoreni, je prace s lidmi. Nyni se spiSe zda, Ze tékdazini charakteristikou, ktera za-
hrnuje gedevSim kontakt s lidmi, je nutné doplnit téZ catyva prosazovany pozadavek
na vysoky, nekolisajici vykon, ktery je pokladanstandard, s malodj Zadnou moznosti

Ulevy a se zavaznymidledky v giipadt chyb a omyi (Kebza, Solcovéa, 2003).

Rizikovym faktorem, ktery taktéZ iie mit vliv na vznik syndromu vykeni, je nedosta-

tecna zgtna vazba, nedost&t@ rozaleni ukoli a kompetenci (Kallwass, 2007).

Profese, ve kterych seiixe ve zvySené rrd syndrom vyhieni objevovat, by #y dbat na

kvalitni psychohygienu a trénink schopnosti zvi&ieds.

1.5.2 Rizikova osobnost

Burnout syndrom se vyskytui@sgji u téch osob, které maji vrozenou omezenou kapacitu
vstupovat do kontaktu s lidmi. \fipads, Ze pracovnik ¢ekava, Ze v zasstnani se pk
seberealizuje, je pak spokojeny jentippcE, Ze dana organizace mu podminky k plné se-
berealizaci poskytne. Naopak ti pracovniciikt@ekavaji minimalni naroky, které n& n

budou kladeny a je prasrim nejdilezitéjSim mzda a kontakt s kolegy, tak zde se syndrom

vyhoteni objevuje az vifpad neplreni ocekavani (Matousek, 2008).

Kopriva (1997) uvadiit rizné cesty, které mohou k syndromu vigrd vést. Jedna se o
ztratu idedl, workaholismus a terorifpezitosti. Seztratou ideak souvisi prvotni nadSeni,
které \¥tSinou grichazi v souvislosti s nastupem do zatmani. ESime se na nové kolegy,
Ukoly, prestasy bereme jako soéa@st pracovni nap# Postupg vSak gfichazeji naradu
prvni potiZze, nefijjemnosti a naSe cile se nam jevi jako nedosagitéhochazi ke ztrét
duvéry v nase vlastni schopnosti a ve smysluplnostepvlloec a nakonec totoike vést k
vyhoreni. Tento vyvoj fipomina i vyvoj ¥tSiny manZzelstvi, na gatku jsou velka
ocekavani, naslednpak gijdou prvni neshody a zklamani, které mohou byt fjovcka

tak neunosné, ze ztraci veSkery smysl manzelstorkaholismuseboli zavislost na praci
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se na prvni pohled iie zdat jak@innost, ktera by si naopak zaslouzila pochvalu bale
huzel,¢lovek ji maze propadnout stejnjako to mu je u zavislosti na drogétiralkoholu.
V tomto pipadt je nutné praci omezit asmovatéas jinym ¢innostem.ReSeni vyzaduje
spolupraci s psychologeriteror pileZitostije termin, ktery souvisi s mnozstvim Uka
jejich neustalym fibyvanim na daném pracovisti. MnozZstvi zaugaiteré z ukai plynou,
spotebovavaji nagas i energii. OvSem neschopnost slevit, nedostatdk v Zivo¥, horsi

kontakt s realitou a neschopnost odmitnotizewvést pracovnika k vykeni.

1.5.3 Rizikové prostiredi

Ke vzniku syndromu vyheni taktéz fispiva prostedi, ve kterém sélovék pohybuje a
doba, ve které Zijeme. V stasné dob je stale ¥tSi tendence prodluZzovat dobu produk-
tivniho wku, v rdmci kterého travime podstatniast ve svém za#stnani. Stale vistaji-
ci tempo Zivotniho stylu a zvySujici se naroky klaél na zagstnance organizaciasto
vedou ke vzniku stresovych situaci. Samotné pedgbrganizacéasto tento pocit stresu u
svych zamistnand spiSe podporuje nedos&tgicimi pochvalami, od@nami a pozitivni

zpstnou vazbou na misto jeho prevence.

Kazdy z nas siije pracovat v pozitivni atmogé kde pevladaji dobré pracovni vztahy,
které se postuperasu mohou stat i vztahy osobnimi. Muzi davagdmost pracovnimu
vykonu a mé# nez Zeny se snazi o sociélni harmonii. Zstmanci by k sabméli pfistu-
povat s Uctou a respektem, protoze jedehdy nmiize kolektiv ginaSet efektivni vykon.
Kazdy zangstnanec by ®& mit dle svych schopnosti vymezené kompetencel\lésas,
2007).

OvSem malokdy se nam vySe uvedené podminky idedlrdhgstnani podé nalézt, ¥tSi-

nou se pra¥ setkdvame se stresovymi faktory v 2atnani, které ohrozuji nase zdravi.

Mame zde #kolik faktori pracovniho i Zivotniho prastdi, které mizeme povazovat za
piicinné @i vzniku burnout syndromu. Jedna se o miru svola#gntroly, ktera zahrnuje
na jedné stran priliSnou miru svobody a na stéardruhé extrémni miru kontroly.
S kontrolou souvisi zZpna vazba, kterou povazujeme za veliGe#itou, se svobodou pak
souvisi moznost kreativity v rdmgseni jednotlivych ukél DalSim dilezitym faktem je

pak nesmyslinost poZadaykteré jsou na nas kladeny, v tomiippd je pak tou nejefek-
tivngjSi motivaci finakni motivace. Problematika autority je velice akiiigd tématem.

V tomto @ipack jde jednak o konflikt mezi autoritou formalni aobsi a autoritou vioze-
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nou do jedinych rukou nebo jejiijiSné tidéni. Autorita jednak zajidije spravny chod
organizace a taktéz dquje celkovou atmosféru na pracovisti, proto je jeglozeni ob-
zvlase dulezité. Mira odpowdnosti, ktera je namipdavana, souvisi si@&rou, ktera je

v nas vloZzena. Jedna se o n&dmu miru odpo¥dnosti nebo jeji nedostatek. DalSimi bo-
dy jsou neplani Ukolu a éekavani. V pipadt, Ze neplgni Ukolu trva delSi dobu, utiiase
podminky pro zrod syndromu vytemi. S gekavanim souvisiipsné uteni toho, co se od
nas @éekava a zda nejsokekavani nerealisticka. Jako zrod burnout syndrofisolpi také

nedostaténd sociélni komunikace {ohlavy, 1998).
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2 PREVENCE SYNDROMU VYHO RENi A DIAGNOSTIKA

V nasledujicich kapitolach semji informacim z oblasti prevence syndromu g a
moznym diagnostickym prasdikim, diky kterym je mozné projevy burnout syndromu

rozpoznat jiz v p&étcich jejich rozvoje.

2.1 Prevence syndromu vyheéeni

V souwasné dob existujefada autal, kteti se vhodnou prevenci syndromu vigio zaby-
vaji. Je nam poskytovana ceédaa informaci a navadkteré ndm nastolujiizné postupy a
cesty, jak se syndromuwéirneé branit. Zalezi uz pak jen na nas, kterou forméepa sebe

sama zvolime jako préawhodnou.

Prevence syndromu vyteni by néla zahrnovat kvalitniippravu na nadmi zvolenou profesi
(vycvik socialnich dovednosti, dostaté praxe s klienty, se kterymi se pak pracovnik bu-
de setkavat v rdmci své&gobnosti v instituci). Pracovnik bydhenat své poslani a metody
prace v organizaci, ¢éhby si byt wdom své role a napdmprace. Ml by taktéz fungovatip
zacviku novych pracovnik Organizace by #ta pracovnikovi uma¥ovat vyuZziti profesi-
onalniho poradenstvi poskytované odbornikem a nmsianwiZiti program osobniho roz-
voje a podpory dalSiho vékhvani pracovnik. V rdmci dostaténé prevence by organizace
mela zajistit pravidelné supervize d@ipadové konference. S rozvahou bylandochazet

k rozdleni patu pripadi na jednoho pracovnika a rozloZzeni administrathatiZze a pra-
covniho Uvazku na pracovnika. Zésmavatel by @&l pracovniKim umoznit nasadit vice

pracovniki v nar@nych programech se skupinami kligiiMatousek, 2008).

2.1.1 Prevence syndromu vyhéeni ze strany jedince

Je nutné se zatiit na ti zakladni oblasti, které je nutné podporovatizatlu prevence
stresu a syndromu vykeni. Prvni oblastije nas Zivotni styl, ktery zahrnuje pohyb, vyzivu
a spanek. Tato oblast taktéZz zahrnuje spravné zeaionaSichcasovych mozZnosti a
efektivni vyuziti volnéhocasu, coz by rlo zajistit dostatek prostoru na naSe zaliby,
kulturu a spoléensky Zivot.Druhou oblastijsou mezilidské vztahy, které zahrnuji oblast
partnerstvi, manzelstvi, rodinné @elské vztahy. Prélovéka pracujiciho v pomahajicich
profesich je pohoda a zazemi osobniho Zivota vditeZita. Problémy a konflikty mohou

ovlivnit pracovnikim pristup a schopnost pracovat s klientieait jejich potizeTreti ob-
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lasti je [ijeti sebe sama. Je nutné, abychom sebe samote@takali a pijali, coz je
podminkou naSeha’dstného Zivota. Vipad, Zze tomu tak neni, ideme se dostat az na

hranici vi¢erpani, pop vyhareni (Kogiva, 1997).

Na rozdil od jinych autdrje Jankovskym (2003) adaziovana vira a ndbozZenstvi, které
¢lovéku umozuji zakotveni ve smyslu. Velice pozitivni efekt mdeni a to v aktivni i
pasivni podob. Zaporny vliv ma negativniiplacni, které¢asto souvisi s uzivanim psy-
chotropnich latek. Pozitivni vliv na prevenciibe mit také pozitivni @ekavani, které sou-
visi s vidinou smysluplnosti nasi prace. Taktézbfmy, se kterymi se potykdme, mohou

znamenat nas osobriist.

2.1.1.1 Interni a externi postupy

Cinnosti souvisejici s prevenci syndromu ignd Ize rozdlit do dvou zékladnich skupin.
Do prvni skupiny pdt ti, ktefi jsou syndromem vytteni ohrozeni — interni postupy. Druha
skupina se pak tyk& aktivit za&penych na Upravu WBich podminek — externi postupy
(Ktivohlavy, 2001).

Problematikou internich postupu se taktéz zabysgtipolog David McClelland (In Hvo-
hlavy, 2001). McClelland se snazil zkoumat a pozgakteti dosahli géeho dilezitého,
taktéZ se zajimal o osobnostni charakteristikyuvsbosti s vykonem a vykonovou moti-
vaci. Lidé dosahujici vybornych vykbrlle McClellanda vykazovali nasledujici charakte-
ristiky — pgriméterg riskuji, nestanovuji si cile svého snazeni, ssazZlibyt dsledré infor-
movani, svou praci ddpdu planuji a jejich kratkodobé a dlouhodobé pldoysebe zapa-

Mriviw s

¢eho chgji dosadhnout, ale jako vedlejSi produkt gugnosti.

Externi pFistup zahrnuje zejména socialni oporu, kter4d je apovana za je-

den nejdlezitejSich faktofi, jak neupadnout do stavu vyleai. Zdiraziuji se taktéz zna-

losti a zkuSenosti lidi, kiese na hranici vyheni jiz ocitli (Krivohlavy, 2001).

2.1.2 Prevence syndromu vyhéeni ze strany organizace
Prevence syndromu vyteni zahrnuje taktéz Upravu pracovni podminek, Kigrédiraz-
novaly privatnost progedi — tyka se to zalezitosti, které vyzaduji néjieah, ale zejména i

individualni uzavenost.
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Hluk — hluk, ktery vytvéi ¢lovék sam, neni takovym ruSivym elementem jako reldtivn

stejny hluk, ktery vytvé druh& osoba.

Swtlo — jedna se o oslijici zdroj sw¥tla, ktery vyruSuje a unavuje, ale takiélip mnoho

nebo naopak malo &tfa miZze pisobit negativl. Negiznivé pisobi i frechod mezi inten-

e

Tepelna pohoda — v tomto smyslu htimee nejen o naSklesné teplat, ale také tepelné
pohod. Je zavisla na suché a vihkeé tegldepelném zi&ni a proudhi vzduchu a na fy-

zické pracklovéka. Idealni jedlo relativre ve vysSi teplata hlava v mirném chladu.

Klid — se netyka pouze ndfpomnosti hluku, ale také rozdrobena pracovni dobastvy,

rozhovory.

Individualni Uprava daného pracovist umozuje lepSi pocit v ramci pracoviinnosti,

kdyZ si prostor zadime dle svého vkusu a uvazenfigiohlavy, 1998).

Syndrom vyheeni neboli burnout syndrom je v s@sné dob tématem, o kterém sgm
dal vice hové#i. Pracovniciasto prvotni znamky syndromdiisuji a davaji si do souvis-
losti s jingymi moznymi diagnézami nebo problémyghalepresemi, chronickou Unavou,
neurdzou, v§erpanim, stresem, frustraci). Do prevence syndroynse krons samotného
pracovnika rdla také zapojit organizace, ve které pracovnik yjeacOrganizace by pra-

covnikovi méla umoznit absolvovatizné tréninkové programy, postupy, pogupervize.

Postupem proti vyheni se zabyvala Beverly Potterova (In Vé&kd#ava a kol., 2007), ktera
vypracovala model VPSZ PLUS.

V znamena vysitleni vedouciho, codckava od svych zakatnand aclena tymu;
P znamenda pozadani z&stand o aktivni spolutast a vysloveni navih

S znamena stanoveni posiufak dosahnout cile;

Z znamena zkontrolovani dosazenych vysiedk

PLUS znamena vysloveni uznani pracovunikza vykon.

JakoieSeni se pak vidledku nevyhovujicich pracovnich podminek nabizhod ze za-
meéstnani (vyZzaduje z@aou miru odvahy a rozhodnosti, je vniman jako Ulezke
v dlouhodobém ®titku taktéZ jako moment osobniho selhani)grapracovidt v rdmci

stejného oboru, povySeni (pracovnik se tak jiz remuostavat do bezprostniho
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kontaktu s lidmi, ale moZnosti povySeni jsou véammé dob velmi omezené). Také ime
nastat situace, kdy pracovnik zcela rezignuje a jstiotu, kterou je pro & stavajici

pracovni misto (Jankovsky, 2003).

2.1.3 Supervize

Supervize dle Simka (In Matou$ek, 2008) se jakconttktera byla zashena na zvySova-
ni kvality a profesionality, eské republice nejtle objevila jako povinna soést psy-
choanalytického vycviku v Sedesatych letech 20estdP@atkem devadesatych let se ob-
jevily moznosti soustawjSiho vzdlavani v supervizich a vroce 1995 bylo usmpi@ano
Prazskym psychoterapeutickym institutem sympoziusu@ervizi, jejimz cilem bylo zma-

povani stavu supervizi.

Od 80. let 20. stoleti jsou do praxe uidyl balintovské skupiny, které byly superviznim
programem fivodre pro praktické |ékée. Autorem je anglicky psychoanalytik derské-
ho pivodu Michael Balint. U nas tyto skupiny podporogatio praxe zavétl psycholog
Jifi Ruzicka (Vod&kova, 2007).

2.1.3.1 Vymezeni pojmu supervize

Slovo ,supervize® je sloZzeno ze dvou latinskychvsldde o slovo ,super”, coZz znamena
nad, nej-, nadérnost, gfehnanost a slovo ,vize“, coZ znamena vidina nebueji. Rvod
slovniho spojeni supervizetteme nalézt v angling, kde znamena dohled, dozor, kont-

rolu, vedeni &izeni (MatouSek, 2008).

.supervize je celozivotni formaceni, zanstena na rozvoj profesionalnich dovednosti a
kompetenci supervidovanychij piZ je kladen draz na aktivaci jejich vlastniho potencialu
v bezpeéném a tvoivém prostedi. Z institucionalniho hlediska je supervize psidnalnim
postupem pozorovani, reflexe profesni praxe i pasdtgalniho vzélavani“ (Matousek,
2008, s. 349).

Simek supervizi charakterizuje (Ind®sova, 2004, s.112) jakoéeni v bezpéném, laska-

vém a tveivém prostedi, kde je v pofedi spiSe faciliéni nez kontrolni funkce.”
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2.1.3.2 Ukoly a cile supervize

V ramci supervize by #ho dochazet keSeni konkrétnich probléna problémovych situa-
ci mezi supervizorem a supervidovanym. Smyslent@niuse poznatkn a jejich aplika-

cim @i jednani s klientem geSenim jeho potizi (Kdjya, 1997).

Oblasti, kterymi se v ramci supervize supervizoddzabyvat, se odviji od konkrétnich
piipadi. Podle Eise (In R&sova, 2004) by ukolem supervizor&lonbyt upozorgni na
mezery a nedostatky v porozémi klientovi, upozalfiovat na moznéignosy ze strany kli-
enta, upozarovat na chyby v technice, posoudit pracovni nawk¢domosti supervido-

vaného a dopotit vhodnou napravu.

2.1.3.3 Supervizni dohoda

Uzawenim dohody se supervizor zavazuje k plnému vysgitch schopnosti a dovednos-
ti. V ramci supervize lzetfpdpokladat witou prvotni ostychavost, n@@ru a strach, proto
je nutné k supervizi vytieni bezp&ného, pohodového a pozit&mpisobiciho prosedi.
Dulezitym faktem je také vy vhodného supervizora, ktery debporozumi Gkdim,
zvladne vyjednat si zakazku, zaznamena a reflekitgei s klienty, usdomuje si vnitni
procesy, dava najevo v rdmci supervize svéghgta pani, je oteieny Vici zpétné vazl,

sleduje a z§tn¢ probira vyuziti supervize (Matousek, 2008).

2.1.3.4 Vztah mezi supervizorem a supervidovanym

Vztah mezi supervizorem a supervidovanymizen byt chapan jako hierarchicky, protoze
supervize v ramci svéhdgkladu (dohled, dozor, vedetiizeni) pra¥ toto chapani nabizi.
Prostedi supervize by #ho nabizet moznosti rozvoje supervidovaného v akerse su-
pervizorem. K rizikm pak samazjm¢ pati zneuzZiti pozice odbornika. K vykonu super-

vize musi supervizor mit &itou Skalu dovednosti a odbornosti (MatouSek, 2008)

Dle Holloway (In Pa&esova, 2004) jsou zde faktory, které vstupuji prde vztahu mezi
supervizorem a supervidovanym. Jsou to funkce,yikapervize, osobnost supervizora,
povaha instituce, osobnost supervidovaného a prokl&nta. TaktéZz uvadi samotné faze
vztahu mezi supervizorem a supervidovanymia®®ni faze (ujaséni vztahu, vytvéeni

kontraktu, rozvoj kompetenci a plandhg), pokraila faze (zvySovaniirozenosti, mensi
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svazanost rolemi, roste potencial vlivu, zvySujesske¥domi a sebehodnoceni, konfron-

tace osobnich viastnosti), kéné faze (porozuegmi vztalim, pokles paeby byt veden).

2.1.3.5 Déleni supervizi

Z pozice supervizora tieme supervize rozlit na interni a externi supervizi. Externi su-
pervizor pracuje na zakazce vedouciho, tento dugersize se tyka kontroly a podpory
vSech pracovnik Interni supervizor ize byt kdy i sdm vedouci organizace, coz byva

vhiméano jako kontrola (Vod@&ova a kol., 2007).

NejbeznejSi je vSak dleni supervizi dle pau jejich¢lend, jak uvadi Matousek (2008):
Individudlni

Individudlni supervize sgiva v kontaktu supervizora s jednim pracovnikemolBia je
reflektovat a podpidt jeho profesiondlni fungovani. Ma podobu planoidnéaso vy-
mezenych salzek, spoluprace je na zaktadzawené dohody, ve které je igsreno, co
bude pednetem supervize, frekvence sSdek, misto setkani a pravidla prace

s informacemi. Je nutné mit pro supervizi mistoaiyci pozitivni atmosféru a bez{ie

Skupinova

Tato supervize dava moznost pracowniko problému diskutovat ve skupjmohou roz-
mlouvat o problémech, pocitech a vztazich v rAméirace. Spoluprace se tyka supervi-
zoracdi dvojice supervizar a 8-10¢leni skupiny, ktéi spolupracuji na zaklgdlohody.
Tymova

Tato supervizi zahrnuje vSechaleny pracovniho tymu nebo kolektivu bez ohleduera |

jich konkrétni pozici v organizaci.

2.1.4 Balintovské skupiny

Podstatou balintovskych skupin je supervize cilemgednotlivce, i festoze je provagha
ve skupig. Je zamsrena edevSim na vztah mezi |ékan a zdravotnickym pracovnikem

¢i pacientem (Vodé&kova, 2007).

Balintovské skupiny jsou supervizi r@pou, skupinovou. Braz na edukani proces je

zde mensi, fiveme spiSe hovib 0 edukaci vztalh a komunikaci. Profesionalni znalosti a
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dovednosti jsou mimo podstattchto skupin, k osobnostnimu rozvoji dochazi zejména

vztahovych zalezitostech (&=sova, 2004).

Prace v balintovské skupine postup, ktery se sklada &tipfazi a pdéet ¢leni ve skupii
je od 6 do 12 osob. Prvni faze je expoziépadu (Rkdo z &astniki na sezeni nabidne
piipad, se kterym by ctit pomoci, nese v s@bvnitini konflikt), druh&a faze jsou otazky
(Ucastnici se ptaji na okolnosti, aby si uilicelkovy obraz), teti faze je fantazie ¢astni-
ci scEluji své napady)¢tvrta faze jsou praktické néty k feSeni (dastnici sdluji své
vlastni postupyeSeni a jaké postupy by zvolili), pata faze je digai protagonisty (vyjad-

i se k tomu, co slySel veéeti actvrté fazi) (Matousek, 2008).

2.2 Diagnostika syndromu vyhaeni

K diagnostice syndromu vybeni mizeme pistupovat iznymi zpisoby i cestami. Ne
vZdy se u osoby v prvopatcich objevuje cela Skald&ipnalka, jak jsou nam znamy, proto
je dialezita spoluprace s odbornikem, ktery dané prohiiemdolie rozumi, dokaze rozlisit

piiznaky syndromu vyheni od jinych stal, které mohou mit spalaé znaky.

2.2.1 Zpusoby diagnostiky

Diagnostiku dle Kivohlavého (2001) Ize roztit do tii zakladnich skupin, které jsou za-
meérené na:

1) celou §ii problematiky syndromu vyteni;

2) na ti zakladni charakteristiky vylteni — fyzické, psychické a emocionalnicegpani

(nag@. metoda dotazniku BM);

3) na ti relativie samostatné faktory — emocionalnicggpani, depersonalizace a snizeny

pracovni vykon (nap metoda MBI).

Kiivohlavy (1998) se pak blize zabyva diagnostickymetodami syndromu vylieni a to
orienta&nim dotaznikem, dotaznikem BM, metodou MBI a jinymeétodami, které k blizSi

diagnostice pispivaiji:

Orientacni dotaznik- je forma vhodna pro kazdého, kdo chce sam zjjaktna tom vlast-

n¢ je. Jeji klad je v tom, Ze vnima vyileni jako proces a nikoliv momentalni stav.
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Dotaznik BM — psychického vylai —je zangien natti hlediska syndromu vytteni. Za-
hrnuje v sob télesné, psychické a emocionalni¢eypani. Tento dotaznik ma vysokou mi-
ru vnitrni konzistence, shodyippakovani a shody mezi udaji, kdy@evek hodnoti sam

a kdy ho hodnoti ten, kdo ho debzna. Tento dotaznik vykazuje i vysokou miru shody
s vysledky dalSich psychologickych vy&sti a to v oblasti spokojenosti s pracovnim i
osobnim Zivoteméfm byla hodnota BM vySSi, tim byla i nespokojenoatsi), s frustraci a
odchodem ze zagstnani ¢im vysSi byla hodnota BM, tim vice da#igveék o odchodu ze
zanestnani uvazoval), s fyzickymi obtizemi, s konzumalkioholu ¢im vySSi BM, tim
vySSi i konzumace alkoholu), s pocity bezfjad¢im vyssi BM, tim i vySSi mira beznad
je).

MBI — metoda Maslach Burnout Inventoryteuto metodou v podstagjistujeme fti za-
kladni oblasti. EE — emocionalnidgrpani, ztrata chuti k Zivotu, nedostatek sil aivaae.

DP — depersonalizace, ktera zahrnuje psychickérpani. PA — sniZzeny pracovni vykon.

Jiné metody- zde nizeme z#adit nagiklad vyuZziti sémantického diferenciélu, kde se pra
cuje s bipolarnimi adjektivy (n&pk druhym lidem se chovamigielsky — nefatelsky).
Mezi extrémy je Skala v podsliary, na kterou lezatymii&kem respondent svoji odpal

ozn&il, dle stavu, kde se nachazi.

2.3 Zasady zvladani stresu a terapie syndromu vyh@ni

Jak uz jsem viedchozich kapitolach uvedla, syndrom vig1o a stres spolu Uzce souvisi.
SamozZejmé nejsme schopni vymezit, které konkrétni situacéancbyt prag t¢émi nega-
tivnimi, které mohou fungovat jako ,spo&&t burnout syndromu. Stresory jséasto nami
vnimané negativni situace nebo pégnovSem jini mohou tyto podty vnimat naopak
pozitivné a to tak, ze pracovni vykon pod vlivesthto podita maze byt vysSi a kvalit-
ngjSi. Proto je vyet stresar individualni zalezitosti. Stres k sbpoji strach a Uuzkost, které

v pripact dlouhodoljSiho pisobeni mohou z akutniho stregejfi v chronicky.

Je zde #kolik z&kladnich botl, které pi zvladani stresovych situaci i burnout syndromu
pusobi pozitivie. Jedna se o snizeni vysokych narok/hybani se nadénné citlivosti aci
pottebdm druhych, n&it setikat ne, stanovit si priority &asovy plancinnosti - \etrg
piestavek. Mli bychom se natit vyjadiovat otewerg vlastni pocity a hledat emocionalni a

vécnou podporu, iedchazet komunikaim problénim a negativnimu mysleni,
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v kritickych situacich zachovat klid, rozvahu a ltvehodnou alternativideSeni. Rovéz
pravidelré pracovat na dopbvani vlastni energie, zajimat se o své zdravimahivarovné
signaly a vytvadit si vlastni zdravy Zivotni styl, vyhledavat noziuSenosti, nebat se Zm

a mit moznost vyuzivat nabidek pomoci (ToSner, €o®ra, 2002).

Kazdy znas by # mit vypozorované uité techniky, které fsobi jako vhodné
k odbouravéani stresu. Weme vyuZivatzné relaxani techniky, doportuje se taktéz
pravidelny pohyb zného zar&eni, dodrzovani zZivotospravy a pravidelny pitnyimez
Pozitivre také misobi moznost stravovani se potravinami ngzgici organismus, dbat na

odpaiinek a spousta dalSich moznosti, které podporsjiadolnost.

2.3.1 Terapeutické a preventivni strategie

V piipac, Ze stresovou situaci nejsme schopni vlastnimesria¥ zvladnout, nabizi se zde
moznost vyuZiti terapeutickych a preventivnichtstyd. Hlavni z &chto zdrof je existen-
cialni psychoterapiektera se sousdd’'uje na vnitni swt prozitki, pacientm pomaha

s vyrovnanim se s problematikou lidské existengg/stu Zivota, svobody a odpé&inosti.

V Evrope se v souvislosti s existencialnimi vychodisky riozNy dvé psychoterapeutickée
Skoly — daseinsanalyza a logoterapidDaseinsanalyza se snazi pacientovi pomoci
s pochopenim jeho existence a pomoci mu k jehaends Zdiraziuje se jedinénost a
neopakovatelnost individuality pacienta. Logoteeapispiva k hledani Zivotniho smyslu
pacienta v souladu s jeho Zivotem a osobnostiupog se cestou hledani novych hodnot.
Cilem je pacientovi pomocitpzvladani existencialni frustrace. Dale pak sgenjednat o
postupy vychazejici z behavioralni, kognitiMoehavioralni terapie, kde j€itek zangien

spise na déi problémy, ne na jejich podstatu (Kebza, Solc@a®3).

V ramci pracovnilt pomahajicich profesi bych @@znila krong¢ vlastni psychohygieny
také intervenci v ramci dané organizace, kter&agto zamstnavateli opomijena. Syndrom
vyhoreni povazuji zadto, co je sice v dnesni dbfako pojem porérné zname, ale pova-

ZuUji za samazjmé, Ze se tato problematika v jejich organizgskytnou nemze.
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3 PROFESE SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Jak jiz z vySe uvedenych informaci vime, syndroinoigni a profese socialniho pracovni-
ka spolu Gzce souvisi. V minulosti byla socialmga povazovana z#annost spiSe dobro-
volnou. Pée o chudé, nemocné, sirotky a lidi bez domova bg|&tna tehdejSimi klaSte-
ry a kostely, v nichz vznikalyadové nemocnice. Pagd byl nanist potebnych natolik
vysoky, Ze pée cirkve se jevila jako nedost&t@ a do p& byly zahrnuty obce. V ramci
mest byly sta¥ny prvni Spitaly, Ustavy, é&&bna z&zeni pro patbné a byly vydavanyiz-

né pravni pedpisy, které paeby €chto lidi upravovaly. P&gtkem 20. stoleti se z profese,
ktera byla v minulosti vykonavana jakonost dobrovolnicka, stawannost postup# vy-

soce profesionalizovana a institucionalizovana.

MatousSek (2008) howoo socialni praci jako spalenskoedni disciplirg i oblasti praktic-
keé ¢innosti, ktera se zatruje na odhalovani, vystlovani, zmitiovani a také&eSeni soci-
alnich probléem. Jako klienty, se kterymi pracovnik pracuje, uMédinty s jejich rodina-
mi, piirozené skupiny (napparty), undle vytvarené skupiny (nap Skolni tidy), organiza-
ce zabyvajici se socialnimi sluzbami, mistni kortyuaijako expert se tento pracovnik pak

podili napiklad @i tvorbé zakori.

V souvislosti se saiasnou dobou jsou na socialniho pracovnika kladenyr#rné naroky,
které mohou zasti zapi¢init vznik syndromu vyhieni. Socialni pracovnik se snazi lidem
poskytnou pomocip feSeni tizivych probléfy snazi se zmirnit nasledky situaci, ve kte-
rych se lidé v pibéhu Zivotniho cyklu mohou ocitnout. Pracowininosti je socialni prace
velmi nar@nou, proto ne vzdy jsour@dpoklady a schopnosti tuto praci vykonavat dasta

jici.

3.1 Socialni pracovnik a jeho vymezeni

Problematika socialni prace je upravena zakone08/2006 Sb., ktery nabykianosti
k 1.1.2007. Zakon byl chapan do jisté miry jakélg@movy afada pracovnik ocekavala

pozitivni zmény vyplyvajici z novych pojeti, zém a moznosti v poskytovanych sluzbéch.

Zakon o socialnich sluzbach. 108/2006 Sb. vymezuje okruhy pracowvhikkteri
v sociélnich sluzbach vykonavaji odborntnost. Jedna se o socialniho pracovnika, pra-
covnika v socialnich sluzbach, zdravotnického prat@, pedagogického pracovnika a

dalSi odborné pracovniky, ktgposkytuji gimo socialni sluzbu. V rdmci obsahu praktické



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

casti diplomové prace, ktera se tyka pouze socidlpfacovnik, se budu dale zaffovat

pouze na stanovenou oblast.

Podle § 109 zakona o socialnich sluzbach 108/2@06eSsocialni pracovnik vymezen
nésledujici definici, ktera uvadi: ,Socialni prastkvvykonava sociélni Seni, zabezp®i-

je socialni agendy ¢etre feSeni sociak pravnich problérn v zaizenich poskytujicich
sluzby socialni p#&, sociald pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a lemiai
¢innost v socialni oblasti, odborrnosti v zdizenich poskytujicich sluzby socialni pre-
vence, depistazriinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poratei a socialni re-
habilitace® (Zakort. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach).

3.1.1 Odborna zpisobilost socidlniho pracovnika

K tomu, aby se sociélni pracovnik mahbtre vénovat svému povolani, je nutné absolvo-
vani studijnich progratna obofi, které zahrnuji vhodnouripravu pro vykon této profese.
Pracovnik by rdl v ramci gipravy dosahnout dostéte kvality svych znalosti, schopnos-
ti, dovednosti a praxe, Ze v ramci vykonu svéhol@mi bude schopen kligimh poskyt-
nout co mozna nejlepsi e

Janouskové, Nethikova (2008) vymezuji odbornouigmobilost na:

1) absolvovani vySsSiho odborného #zai, které je zagtené na socialni praci, socialni
pedagogiku, socialni a humanitarni praci, soé@avni ¢innost, charitni a socialriin-
nost;

2) vysokoskolské vzdani (bakaléské, magisterské) zaiiené na socialni praci, socialni
politiku, socialni pedagogiku, socialnigaéspecialni pedagogiku;

3) absolvovani akreditovanych kirx rozsahu 200 hodin,figemz musi praxe socialni

pracovnika trvat nejmérb let, za podminky uk@eného vysokoskolského studia;

4) absolvovani akreditovanych kdrx rozsahu 200 hodin,figemz musi praxe socialni
pracovnika trvat nejménl0 let, za podminky &dniho vzdlani s maturitni zkouskou

v oboru socialgpravnim, ukogené nejpozgi 31. prosincel1996.

Kromé¢ odborné zpisobilosti by ndl byt pracovnik jako u jinych typpovolani bezuhonny,

zpisobily k pravnim ukoim a zdravoté zpisobily.
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3.2 Socialni pracovnik a typologie pistupi k praxi

Z hlediska pistupi k praxi zde mam ¢tyii zakladni typy socialnich pracoviiikkterymi

jsou angazovany socialni pracovnik, radikalni, ksaticky a profesionalni.

AngaZzovany sociélni pracovnik uplaje v zangstnani své moralni hodnoty, s klienty ko-
munikuje empaticky a s respektem jako s bytost@m Sebe pracovnik chape jako osobu,
poté az jako socialniho pracovnika. Negativem thwistupu niize byt giklanéni se

k vybranym klientm, miZe dojit k vytvéeni osobniho vztahu nebo k vybai.

Radikalni socialni pracovnik vklada do prace sritben své osobni hodnoty, ale zejména

proto, Ze usiluje o zému ®ch zakor, které povazuje za nespravedlivé.

Byrokraticky socialni pracovnik se snazi o manipigalidmi v ramci jejich pozitivni z
ny. Vytvé&i iluzi osobni pée o klienta. Doportuje se rozdeni osobnich, profesnich a

hodnot zamstnavatele.

Profesionalni pracovnik je pracovnik ¢ahy v oboru a je veden etickym kodexentld
Zity je individualni vztah s klientem, kterého poanik chape jako aktivniho spolupracov-
nika. Tento model je zaloZen na vyvazeni moci rpeacovnikem a klientem a upeym
prav klienti (MatouSek, 2008).

3.3 Predpoklady a hodnoty ve vztahu socialniho pracovnika klienta

Socialni pracovnik by #h disponovat ufitou merou odbornosti a &domosti, které se
vztahuji k dané oblasti, ve které pracovnik pracBmmozejm¢ skute&nost neni takova, ze
ukoniené vzdlani vykazuje dokonalouijpravenost k vykonu dané profese.ltrch we-
domosti (pedevSim d&ch tacitnich) pracovnik nabyva az vramci samotn@gudnani
s klienty, absolvovanimiznych krizovych situaci a konzultacemi s figpisobivymi Kli-
enty. Socialni prace znamena nutnost celozZivotnibdElavani i z divodu neustalych
zmen, ke kterym v radmci zakonodarstvi dochazi. TakiéZe schopnosti a dovednosti
nemér podstatnou @rou pispivaji ke zdokonalovani vykonu daného povol&rdsto
mezi pracovniky a klienty vznikd komuniid bariéra a Ukolem pracovnika bylm byt
prolomeni bariéry, navazani kontaktu s klientemmasfée dostatené divéry, kdy je
pracovnik schopen na zaktaskElovanych informaci rozpoznat zavaznost situacektest
se klient nachazi. 8mz souvisi schopnost empatie, ktera pracavmiknapomaha

k pochopeni klienta a jeho problému.
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Pro usnadéni a do jisté miry také k lepSimu pochopeni kliggithh problént a k navazani

vztahu ke klientovi dle F. Biesteka (In MatouSeB08) fispiva:

« individualizace — uznani vlastni osobnosti kleeatieho vnimani bezgdsudk;

* vyjadiovani pocit — dat najevo klientovi moznost volného vyijéi jeho pocit;

* empatie — snazit se vcitit do jeho paorit

* akceptace — vnimat klienta takového, jaky jepjslabosti i silné stranky;

* nehodnotici postoj — nehodnotit osobnost klieal@ajeho jednani, népisovat mu vinu;
» sebeuteni — respektovat pravo klienta svob&de rozhodovat;

« diskrétnost — zajifije zachovanii/érnych informaci o klientovi.

Jako sowtidst nastupu a seznameni se s budoucim pragravistngéstnance by o souvi-
set i fesné vymezeni, co v dané organizace bude vykonjakat,jsou jeho pravomoce,
postaveni, moznosti dalSihdstu v organizaci a také povinnosti vyplyvajici agvni

smiouvy.

Jako prevence burnout syndromuiza také velice ddk® napomoci dostatea praxe.
Vzdélavaci systém poskytujecgdomosti svym zZakm a studeriim, ale praxe je mnohdy
aplrg jind a pro studenty fiZze znamenat zklamanirimastupu do zagstnani pracovnici
s danou skupinou kliebhtnemaji zkuSenosti, jejich jednanim mohou bgkpapeni a situ-
aci nemusi zvladnout. Proto praxi, kterou studabsolvuji v ramci studia, povaZzuji za

velmi podstatnou atdeZitou.
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. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

Praktickacast bakalgské prace seémuje vyzkumné oblasti sledovani a identifikace @roj
va syndromu vyhteni u socialnich pracovnikVyzkumnacast je sloZzena z kapitoémuji-

cich se vyzkumnému cili, vyzkumnym metoddmuraila vyzkumnému vzorku. V dalSich
kapitolach uvadim nasledné vyhodnoceni provederghkumu pomoci tabulek a grafic-

kého zobrazeni. Na z&vje provedeno shrnuti vysletlkyzkumu.

4.1 Vyzkumny cil

»Vyzkum je systematicky zZisobieSeni probléin kterym se roz$iuji hranice ¥domosti
lidstva. Vyzkumem se potvrzui vyvraceji dosavadni poznatky, anebo se ziskamjé

poznatky“ (Gavora, 2000, s. 11).

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, zda se u dotazoyeh socialnich pracovnikobjevuji

projevy syndromu vyh@ni.
Vyzkumny cil byl tedy zformulovan:

Dil¢imi cili jsou pak zji&ni, jak pracovnici vnimaji své podminky v zstmani - jak hod-
noti své pracovist vztahy mezi spolupracovniky, zda jsou ve svégracpozici spokoje-
ni. DalSimi di€imi cili je pak snaha odhalit, zda se syndrom vgho projevuje v fistupu
k samotnym Klientm, zda je organizaci dostate zaji¥ovana prevence syndromu vyho-

feni a jak na vlastni duSevni hygigracuji samotni pracovnici.

4.2 Vyzkumna metoda

Pro tento vyzkum jsem si zvolila formu kvantitatia vyzkumu. Jako vyzkumnou techni-
ku jsem si vybrala dotaznikové fti. Tato technika umagje ziskavani informaci od
responderit prostednictvim pisem& kladenych otazek, na které respondenti odpovidaji.
Dotaznikova metoda ummidje rychlé ziskani informaci¢hem kratkéhaiasoveho Useku
od vysokého p&tu responderit coZz umo#uje WtSi miru adekvatnosti askohodnosti vy-
zkumu. Vyhodou dotaznikového &ati je roviZz anonymita, ktera fize @ispivat Kk \&tSi

otewenosti dotazovanych.

Souasti dotaznik je pravodni dopis, ktery zahrnuje Uvodniepstaveni, kdo dotaznikoveé

Seteni provadi a z jakéhaidodu, ceho se dotaznikové $eni tyka a taktéz je zde pasaz,
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ve které je z@razréena anonymita respondéniaby nedochazelo k obavam z mozném uni-

ku informaci. Dotaznik i givodni dopis jsou sa@asti fFilohy.

Uvod dotaznil tvori struné instrukce pro spravné vyphi dotazniku. Dotaznik obsahuje
celkem 31 otazek, které jsou rekhy do ti sekci. Prvnich 6 otazek ttiqrvni¢ast, kterd
zahrnuje obecné informace o o&abspondenta. V prvidasti se jedna o otazky uzané a
jednu otdzku polouza@gnou. Druh& sekce dotazniku se tyka pracovnich puaknsocial-
nich pracovnik, které v zamsstnani pevladaji. Respondenti odpovidali na 8 otazek,
z nichz jedna otadzka byla poloutana a sedm uz#genych. Tato dotaznikou#st je zany
fena na pozici, kterou socialni pracovnici v Zamani maji, na prevenci vytemi ze stra-
ny organizace a na vzajemné vztahy mezi koleggti Dblast zahrnuje 17 otazek z#st
nych na vlastni prozivani zaobvych situaci. V této oblasti iheme nalézt jednu otazku

oteenou,ctrnact otazek uzaenych a dv otdzky polouzakené.

Pti tvorbé dotazniki jsem se snazila otazky formulovat jasnsrozumitels, aby nedocha-
zelo k zaminé smyslu otdzky a nasledlik neadekvatnim odpeédim. V za¥ru dotazniku

je striéené poakovani zatas, ktery respondenttiprypliiovani dotaznik stravili.

4.3 Vyzkumné otazky

Ve vyzkumu jsem se zatfila na nasledujici otazky:

Hlavni otdzka:

Lze u socialnich pracovnikzaznamenat projevy syndromu vybni?
Dil¢i otazky:

Je organizacemi dostéte zaji¥ovana prevence syndromu vykai a dbaji socialni pra-

covnici na vlastni duSevni hygienu?
Jak socialni pracovnici vnimaji své pracovni podiyinzangstnani?

Lze zaznamenat projevy syndromu vigm v samotnémifstupu ke klientovi?

4.4 Vyzkumny vzorek

Pro (ely tohoto vyzkumu jsem si zvolila region Zlinskékraje se zagrnym zangtenim
na oblast Kroniizska, Zlinska a Uherskohrati&a. Dotazniky spolu siprodnim dopi-

sem byly rozeslanyipvazi elektronickou postou a taktéz jsem vyuzila osobmiledani.
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Oslovila jsem pislusné @ady vySe uvedenych regibnnestatni, neziskové i soukromé or-
ganizace vySe uvedenych regipn nichZ socialni pracovnici pracuji. Celkem bybano

87 dotaznilt, pricemz navratnost byla 73 dotazajkj. 84 %. Zakladni soubor tedy obsa-
huje 73 respondeint na zaklad nichz bude vyzkum hodnocen. Realizace vyzkumuiprob

hala v né&sici lednu, Unoru aitbznu 2009.

Vzhledem k tématu a citlivosti otazek v dotaznikam pedpokladala rozdil v @tu roz-
danych a vracenych dotazikvMinozstvi vracenych dotazrilhodnotim velmi pozitivé a

ocaiuji ochotu respondeiitse k tomuto tématu vyjéil
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5 VYHODNOCENI A PREZENTACE VYSLEDK U
DOTAZNIKOVEHO SET RENI

Jednotlivé odpoddi responderiit jsou zpracovany v tabulkach, které jsou égray @islus-
nym komentée. Pro lepSi nadzornost jsem k otazkaipgila znazorgni pomoci graf.
Informace jsou poskytnuty jak ve foénabsolutni, tak i relativnéetnosti. U otazek, kde
bylo mozné uvést pouze jednu spravnou od@goysem u absolutnéetnosti vychazela
Z patu respondertit (73), tento péet pro relativnicetnost znamenal hodnotu 100%. U
otazky¢. 8, kde bylo mozné uvést vice spravnych oddavisem vychazela z celkového
poctu vyznaenych odpowdi (96), coz v této otazce pro mne byla hodnoted.0Bro vy-

hodnoceni vysledkvyzkumu v grafické podabjsem pouzila Microsoft Excel 2003.
OBLAST INFORMACI O OSOE RESPONDENTA
Otazka¢. 1: Pohlavi

V prvni otazce bylo zjivano procentualni zastoupeni & zen. Celkem se vyzkumu
zWastnilo 73 respondeintz nichZ bylo 88% Zen a 12% miuZCoZ poukazuje na obetn

znamy fakt, Zze profese socialniho pracovnikagy@zik zastoupena Zenami.

Tab. 1. Pohlavi respondent

Pohlavi Zeny MuZi
Absolutnicetnost 64 9
Relativnicetnost (%) 88% 12%
@ Muzi

12%

W Zeny
88%

Graf 1. Pohlavi respondeit
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Otazkaé. 2: Vék

Cilem druhé otazky bylo zjistitriiplizné wkoveé rozloZeni sociélnich pracoviik/ otazce
byly zvolenyc¢tyii zakladni ¥koveé kategorie, ve kterych by se respondenti (smacovni-

ci) mohli pohybovat. ¥kové obdobi jsou r@tenéna v rozmezi 10 let a dale pak navazuje
posledni ¥kova kategorie 50 a vice let. Jednaawaprevazovala ¥kova kategorie 30-39
let, kterou tvailo 43% dotazovanych, dale pakkeova kategorie 40-49 let, kterou o
29% dotazovanych. Respondenti,iktge pohybuji ve &ku 20-29 let tvaili 16% a do nej-

starSi ¥kove kategorie 50 a vice let spadalo 12% dotazalany

Tab. 2. \ék respondenit

Vék 20-29 let 30-39 let 40-49 let 50 a vice let
Absolutnicetnost 12 31 21 9
Relativnicetnost (%) 16% 43% 29% 12%
050 a vice O 20-29 let
let 12% 16%

0 40-49 let
29%

B 30-39 let
43%

Graf 2. \ek responderit

Otazka ¢. 3: Délkapraxe socialniho pracovnika:

Ve treti otazce byla zjiovana délka praxe socialnich pracovniRrvni d¥¢ moznosti po
sokE nasledovaly podti letech, dalSi moznost jiz po deseti letech dqubd moznost byla
jiz 20 a vice let. Prvni dvmoZznosti zahrnuly nefSi paet dotazovanych, praxe 0-5 let

obsahovala 38% a délka praxe 6-10 let zahrnovaké.3Rraxe v rozmezi 11-20 let pak jiz
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obsahovala 18% socialnich pracovnik dotazovani s délkou praxe 20 a vice let pouhych
12%. Vysledky této otazky se taktéZ dajiizadnit vékem dotazovanych, ktery neni dost
vysoky na to, aby délka praxe mohla byt delSi. @aktysledek rize byt zdvodrén fak-

tem, Ze profese socialniho pracovnikaizatlu nadmirnych pozadavk neni celozivotni.

Tab. 3. Délkapraxe socialnich pracovnik

Praxe 0-5 let 6-10 let 11-20 let 20 let a vice
Absolutnicetnost 28 23 13 9
Relativnicetnost (%) 38% 32% 18% 12%
0O 21 a vice
let
[
011-20 let o @05 let

W 6-10 let
32%

Graf 3. Délka praxe socialnich pracoviiik
Otéazka ¢. 4: NejvysSi dosazené \#dni:
Otazkactvrta byla zamstena na nejvysSi dosazené &ladi socialnich pracovnik Prevla-
dali respondenti seistdoSkolskym vz&élanim (59%), dale pak socialni pracovni vysoko-
Skolsky vzalani (26%) a nejmensi skupinu (15%) itiveocialni pracovnici s vySSim od-
bornym vzélanim. Vzhledem k tomu, jaké jsou kladeny poZadav&ysociélni praci jako
takovou a jeji profesniffpravu, je prozatim znatelné, Ze je zdevdzna ¥tSina tch, co

tuto pracovntinnost vykonavaji s neadekvatnim wlzhim.
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Tab. 4. NejvysSi dosazenédladi soc. pracovnik

~

Vzdélani SS VOS VS Jiné vadani
Absolutnicetnost 43 11 19 0
Relativnicetnost (%) 59% 15% 26% 0%
O jiné
L vzdélani
26%

@ SS
59%

15%

Graf 4. NejvySSi dosazené #lZahi soc. pracovnik

Otazka ¢. 5: Vami dosazené vzthni odpovida dle zakona o socialnich sluzbach

(¢. 108/2006 Sh.) zvolenému zé&mani v socialni oblasti?

Cilem paté otazky bylo zjistit, zda socialni pragiaV povazuji své vadani dostdujici pro
vykon dané profese. Celych 74% povaZuje sveé&land za vyhovujici a 26% za nevyhovu-
jici. Vzhledem k tomu, Ze ipdchozi otazce je odpéeno vice nez polovinou dotazova-
nych, Ze jejich nejvyssi dosazené 8ladi je stedoskolské, tudiz Izefpdpokladat, Zed&t-
Sinou stedoSkolsky vz&élanych socialnich pracovnilke vnimano vzélani jako adekvatni

jejich profesi.

Tab. 5. Odpovidajici v2thni soc. pracovnik

Odpovidajici vzdélani ANO NE

Absolutnicetnost 54 19

Relativnicetnost (%) 74% 26%
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B NE

@ ANO
74%

Graf 5. Odpovidajici vztani soc. pracovnik
Otéazka ¢. 6: Rodinny stav

Otazka Sestd, ktera se tyka rodinného stavu sadmapracovnili, byla pokladana taktéz

z divodu, zda maji respondenti adekvatni socialni ogofunguijici rodinu, na kterou se
mohou obratit. Velice pozitivni je fakt, Ze 78% aazovanych Zije v manzelstvi a pou-
hych 6% je rozvedenych. Z celkovéhotpodotazovanych Zije 15% prozatim svobd@n

1% zahrnuji vdovy a vdovci.

Tab. 6. Rodinny stav respondgnt

Rodinny stav Svobodny/a| Zenaty/vdana Rozvedeny/a  Vdovec/vdopva

Absolutnicetnost 11 57 4 1

Relativnicetnost (%) 15% 78% 6% 1%




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 48

vdovec/vdova

1% o
o svobodny/a
rozvedeny/a 15%

6%

Zenaty/vdana
78%

Graf 6. Rodinny stav respondeént

OBLAST INFORMACiI ZAMERENYCH NA PRACOVNI PODMINKY
V ZAM ESTNANI

Otazka¢. 7: Organizace, ve které pracujete je:

V otdzce sedmé byla pokladana otazka, v jakém tymanizace respondenti pracuiji.
Vzhledem k tomu, Ze byli vipvazné utSiné oslovovani socialni pracovnici, kigsou
zanestnani na tadech, tak se dalorgdpokladat, Zze nejiSi paet procent budou tva

organizace statni a to 89%. Neziskové organizakegarnovaly 11% a organizace nestéat-

ni a soukromé pak 0%.

Tab. 7. Typy organizaci zastnavajici socialni pracovniky

Organizace Statni Nestatni Neziskova Soukrom@|

Absolutnicetnost 65 0 8 0

Relativnicetnost (%) 89% 0% 11% 0%
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O neziskova
0,
11% O soukroma
0%
B nestatni;
0% -

O statni

89%

Graf 7. Typy organizaci zafstnavajici socialni pracovniky
Otazka ¢. 8: Jako sociélni pracovnik pracujete s (mozno uvésevmoznosti):

V osmé otazce byla snaha vymezit klienty, se ktergoe. pracovnici v ramci svého za-
meéstnani pracuji. V nefitSi mire se jednalo o seniory adny se zdravotnim postizenim
(28%). DalSi z uvedenych moznosti byla prace snmda dtmi (18%), oldané nefizpu-
sobivy (15%) a otané vyZadujici zvl. pe (11%). Shodujici se get respondeiitu kate-
gorie senialt a oldani se zdravot. postizenim by se mohtizadnit faktem, Ze pokkaly
vék k sol¥ poji wtSi moznost zdravot. komplikaci. V této otdzce e Imozné piklonit
k vice spravhym moznostem - dad celkovych odpoxdi je vySSi (96) a tato hodnota je

v ramci relativnicetnosti vnimana jako 100%. Odpol jsou séazeny sestupn

Tab. 8.Prehled klient soc. pracovnik

Prehled klienti soc. pracovnili Absolutnicetnost Relativnéetnost (%)
Senidi 27 28%
Obc¢ané se zdrav. postizenim 27 28%
Rodina a i 17 18%
Obc¢ané soc. ndjzpusobivi 14 15%
Obc¢ané vyzaduijici zvl. p@ 11 11%
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B obcané
vyzadujici
O ocané 2vl. pégdi
soc.nepfiz 11% .
plisobivi 8 seniori
15% 28%
O rodina L
a déti B obcCané se
18% zdrav.
postizenim
28%

Graf 8. Pehled kliené soc. pracovnik
Otazka ¢. 9: V zan¥stnani pracujete na pozici:

Otazka devata se tykala pracovni pozice socialmiabovniki, kterou ve svém zasstnani
mohou zastavat. &Sina respondet(68%) je zastoupena na pozici pracovnika, ktery ma
nad sebou vedouciho pracovnika, ktery poskytujeguraikim po¥ebnou pomoc a dohled.
Pracovnik na vedouci pozici bylo 22% a pracoviniracujicich zcela samostata neza-

visle na vedeni bylo 10%.

Tab. 9. Pracovni pozice

Pracovni pozice | Vedouci pracovnik  Zadstnanec pod | Nezavisly pracovnik

vedenim

Absolutnicetnost 16 50 7

Relativnicetnost (%) 22% 68% 10%
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10%

22%

68%

@ vedouci pracownik

vedenim

samostatné

m zaméstnanec wkonavajici
swoji prac. ¢innost pod

O pracownik pracujici zcela

Graf 9. Pracovni pozice

Otazka ¢. 10: VaSe pracovni nap spafiva ve vykonuwinnosti:

Cilem desaté otazky bylo zjistit procentuélni zapmi socialnich pracovnilkpracujicich

v terénu adch, ktéi vykonavaji socialni agendu klignt mist& svého pracovigt Nejwtsi

zastoupeni @i pravé pracovnici, ki se s klienty setkavaji v méstsvého pracovist

(51%), respondenti vykonavajici socialni pracirétel a taktéz zajiiji klientim jejich

agendu zahrnovali 44%. Socialni pracovnici vykofiévavoji praci pouze v terénu zahr-

novali 5%. Jiny druh pracovni nagldadny z dotazovanych neuvedl.

Tab. 10. Pracovni naplsocialnich pracovnik

Pracovni naphi Pracovnik-| Pracovnik-soc.| Pracovnik-soc. Jiny druh

v terénu agenda agenda a terérn pracovni naplé
Absolutnicetnost 4 37 32 0
Relativnicetnost (%) 5% 51% 44% 0%
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@ terénni socialni pracownik

m pracownik wkonavajici
socialni agendu v misté
pracovisté

44%

O pracownik wkonavajici
51% socialni agendu i praci
vterénu

O jiny druh prac. naplné

Graf 10. Pracovni naglsocialnich pracovnik

Otéazka ¢. 11:V ramci prevence syndromu vykeni a jeho negativnich &sledki jsou ve

Vasi organizaci uskui&iovany supervize:

Supervize jsou povazovany za jeden ze zakladnim$ipdki prevence syndromu vykeni
ze strany organizace. U pouhych 11% resporidsou supervize uskutgovany a u 89%

dotazovanych se supervize neprayjad

V piipac, Ze se respondenti v této otdzdelpnili ke kladné odpow¥di, navazovali na

kladenou otazku dalsfitpodotazky, které byly zasreny jiz na uskut&ované supervize
v organizaci. Bylo zji&no, Ze 8 socialnich pracoviiiK11%) se @astni pravidelnych su-
pervizi ve llitach 1x za fil roku, supervize jsou vzdy prov&dy externim supervizorem a
jsou provadny pouze ve skupinach. fity, ve kterych je supervize u pracovinik tomto

piipadt provadna povaZzuji za dostajici, supervizi provathou externim supervizorem
povaZzuji za velmi pozitivni, skupinovou supervizich doplnila o supervizi individuéini a

snhazila bych se o jejich vzajemné prolinani.

Tab. 11. Supervize

Supervize ANO NE

Absolutnicetnosti 8 65

Relativnicetnosti (%) 11% 89%
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0 ANO
11%

B NE
89%

Graf 11. Supervize
Otazka ¢. 12: Vztahy na pracovisti mezi pracovniky byste odhgako:

Ve dvanacté otdzce byla snaha 8bljZit vztahim na pracovisti mezi jednotlivymi spolu-
pracovniky. Z vlastni zkuSenosti vime, Ze pobyamgstnani v produktivnim &ku tvori
vétSinu naSeh@asu, proto jsou pozitivni vztahy na pracovisti dg@€ podminkou préaci
vhodnym zjisobem zvladat. Respondenti se v 75%l@n¢li k moznosti, Ze jejich vztahy
na pracovisti Ize ozid za patelské, 15% dotazovanych je oéita za motivujici a 10%
za sowtzivé. Pozitivni bylo zji&tni, Ze ani jeden z dotazovanych ned@inatahy se svy-

mi kolegy za nefatelské.

Tab. 12. Vztahy na pracovisti

Vztahy na pracovisti Pratelské Soutive Motivujici Nepatelské
Absolutnicetnost 55 7 11 0%
Relativnicetnost (%) 75% 10% 15% 0%




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 54

O nepratelské
0%

O motivujici
15%

B soutézivé
10%

@ pratelské
75%

Graf 12. Vztahy na pracovisti

Otazka €. 13: S pracovnim kolektivem gé@date poznavaci zajezdy, vylety dérqdy

setkani v ramci oslav vyznamnych vyfa zivotniho jubilea, sportovni akce:

Mimopracovni setkavani s kolegy je povazovano mivpodstatné pro tvorbu osobnich

vztahi na pracovisti. Proto dotaznik zahrnuje otazkuéttou, ve které je kladen dotaz na

konani a Gast na tiznych sportovnich nebo spdénskych akcich, které jsou v ramci pra-

covniho kolektivu ptadany. Pouze u 14% respondejsou tyto akce pravidetnkonany.
SpiSe jako vyjiména udalost je tento fakt vniman u 67% a u 19% $ucid pracovnik

nejsou tyto akce gadany vibec.

Tab. 13. Kolektivni spatenské akce

Kolektivni Pravidelrg (1x za ndsic- 1x SpiSe vyjimeéng Nikdy
spolatenské akce za 6 ngsia) (1x za rok)
Absolutnicetnost 10 49 14

Relativnicetnost (%) 14% 67% 19%
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O nikdy @ pravidelné
19% 14%

B vyjimecné
67%

Graf 13. Kolektivni spol&nské akce

Otazka ¢. 14: Jak se zachovate, kdyZz Vam zéstnavatel nabidne Skolici akci tykajici

se novinek a aktualnich zém Vasi profese:

V otazcectrnacté byla snaha zjistit, zda se socialni pramywtomnivaji, Ze jejich znalosti
jsou dostaujici a zda maji poebu dalSiho vzflani nebo naopak tento fakt odmitaji.
VétSina respondeit(85%) Skolici akci rada uvita a je pracovniky gmxana za moznost
ziskani novych informaci, které mohou pomoci zkwuédlijejich praci. DalSi skupinou
responderit (12%) je Skolici akce vnimana spiSe jako moznged, stravit den
v mimopracovnim progdi. A pouhé 3% z dotazovanych povazuje své znabtasolik

dokonalé, Ze jiz nenfdéba dalSiho vadani.

Tab. 14. Skolici akce

Skolici akce Odmitnete Vyhybate se filnete Uvitate

Absolutnicetnost 2 0 9 62

Relativnicetnost (%) 3% 0% 12% 85%




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

m3% [E0%
0 12%

0 85%

@ samoziejmé odmitnete,vite
jiz o dané problematice
se

m udélate vSe pro to, abyste
se Skoleni mohl/a whnout

O nabidku pfijmete, Skoleni
wniméte jako moznost, jak
stravit den v jiném
prostredi

O nabidku velmi rad/a uvitéate,
dozvite se vice o
tématech, které mohou
zkvalitnit VaSi préaci

Graf 14. Skolici akce

INFORMACE Z OBLASTI SUBJEKTIVNIHO PROZIVANI ZATEZOVYCH SITUACI

Otazka ¢. 15: Prace, kterou vykonavéte, se Vam jevi jako:

V otdzce patnacté byla snaha o zhodnoceni vlasé&tiepdotazovanych. Z dotazovanych
59% je schopnodtit svym vlastnich schopnostem profesi zvladat agjé soc. pracovni-
ky povazovana za namoou. Dale pak 29% dotazovanych je vnimano jejicmésanani

jako velmi naroné, ve kterém jef¢ba neustalé koncentrace a pozornosti, 12% je qgofe

vnimana jako zajimava a motivujici a 0% je pradenama jako nenasna.

Tab. 15. Povaha VasSeho z&tmani

Povaha VaSeho zarstnani Velmi nar@na Nar@gna | Zajimava| Nenar@na
Absolutnicetnost 21 43 9 0
Relativnicetnost (%) 29% 59% 12% 0%
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Graf 15. Povaha VasSeho zastani

Otazka ¢. 16: Z davodu nadn#rné psychické z@¥e v zamstnani jste byli nuceni

vyhledat pomoc — praktického |éka, psychologa, psychiatra, jiného odbornika:

Vzhledem k psychické natnosti profese socialniho pracovnika zde bigdpoklad, Ze
ur¢ité procento z dotazovanych pracovnb¥ylo nuceno vyhledat odbornou pomoc. Social-
ni pracovnici se ve&sSine (97%) miklaneli k odpowdi, Ze Zadnou odbornou pomoc proza-
tim nebyli nuceni vyhledat a 3% dotazovanych jibathika navstivili. V odpasdich sa-
mozZejmé miZzeme také poitat s variantou, Ze &ité procento dotazovanych se snazi své

potiZze skryvat a odp&di mohou byt nepravdivé.

Tab. 16. Vyhledani pomoci u odbornika

Pomoc odborniki ANO NE

Absolutnicetnost 2 71

Relativnicetnost (%) 3% 97%
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Graf 16. Vyhledani pomoci u odbornika
Otazka ¢. 17: Premyslite o odchodu ze své gaané profese?

Odchod ze svého stasného zagstnani je zvazovan 7% responderaiias je varianta

zvazovana 19% a 74% nad odchodem ze svéheéstaami nikdy nefgmyslelo.

Tab.17. Odchod ze zasinani

Odchod ze zanistnani ANO NE OBCAS
Absolutnicetnost 5 54 14
Relativnicetnost (%) 7% 74% 19%
0 OBCAS 8 ANO

19% %

74%

Graf 17. Odchod ze zaistnani
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Otazka ¢. 18:V zan¥stnani se citite nedoceéni, pochybujete o svych schopnostech:

Otazka osmnacté je plynule navazujici sedpghozi otazku. Cilem bylo zjistit, zda pracov-
ni prostedi a povaha pracetxe v pracovnicich vyvolat pocit nedostatého oceéni
vlastni prace. Qft bylo zjiS€no, Ze ¥tSina pracovnik (63%) nepochybuje o svych schop-
nostech a citi se adekvéatacergna. Z respondeiitse 29% fiklonilo k moznosti, Ze ob-
¢asreé pochybuji o svych schopnostech a citi se nedoien3% socialnich pracovniko

svych schopnostech vSeob&gochybuje.

Tab.18. Pochybnosti ze strany zstnana

Pochybnosti ze strany zaréstnanai ANO NE OBCAS
Absolutnicetnost 6 46 21
Relativnicetnost (%) 8% 63% 29%
“ @ ANO
0O OBCAS 8%
29%

B NE
63%

Graf 18. Pochybnosti ze strany z&@mana
Otéazka ¢. 19: Domnivate se, Zze VaSe kariéra nema jiz moznostitdalpostupu?

Otazkou devatenactou bylo zjg/ano, zda si respondenti mysli, Ze jejich kari@@adi
nema moznost dalSiho postupu. V odfmtieh gevazovala odpasd — ne (59%), kladh
odpovidalo 41%. #¥ekvapuijici bylo zjigini, Ze téndt polovina dotazovanych je staha s
faktem, Ze jejich profesni uplaim nema moznost dalSiho postupu. Je mozné takeéatl
souvislosti s dosazenym w&#dnim pracovnik a zvazovanim odchodu ze gaané profe-

se, jak jiz bylo zmi#no v predchozich otazkéach.
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Tah 19. Postup v kari@

Postup v kari&é'e ANO NE
Absolutnicetnost 30 43
Relativnicetnost (%) 41% 59%
@ ANO
41%
B NE
59%

Graf 19. Postup v kari@

Otazka ¢. 20: Kazdy novy ukol nebdinnost, se kterou se v ramci svého pracovniho pro-

cesu setkate, zhodnotite:

Otazka dvacata slouzi ke zmapovani situacépag, Zze se pracovnik setka s novym a
neznamych ukolem. Z oslovenych responddmy byl Ukol vykonan 66% a to zejména
z davodu n&erpani novych zkusenosti, které mohou vést k jeggidhornémuistu. Ukol

by s nadSenim uvitalo 33% pracoving&kodmitnut by byl 1% dotazovanych.

Tab. 20. Novy Ukol nehiinnost

Novy ukol, ¢innost Uvitate Vykonate Odmitnete

Absolutnicetnost 24 48 1

Relativnicetnost (%) 33% 66% 1%
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O odmitnete
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33%
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66%

Graf 20. Novy ukol neb&innost

Otazka ¢. 21: Pocirujete na sob pravidelré nékterou z nésledujicich obtizi Zalude

obtiZze ¢asté migrény, srd#ni obtize a potize s dychanim?

Prostednictvim této otazky bylo zfisvano, zda na selyespondenti visledku nadrirné
z&kZe poci'uji nekterou z uvedenych obtizi. Pouze 11% z dotazovatyfohpotiZze nikdy
nepocitilo, vice nez polovina respondeif66%) tyto potize potuje vyjimené a 33%

responderit se s &mito obtizi setkava — a ta’ §iZ vyjimecné nebocasto.

V otazce bylo mozno uveést i konkrétni potize, sxykhi se dotazovani setkavaji. Respon-

denty bylo nejasgji uvadéno — Zaludéni potize, migrény, bolesti zad, buSeni srdces t

rukou.
Tab. 21. Fyzické obtize
Fyzické obtize Ano-casto | Ano-vyjiméné | Pouze vyjimene Nikdy
Absolutnicetnost 8 16 41 8

Relativnicetnost (%) 11% 22% 56% 11%
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Graf 21. Fyzické obtize
Otazka ¢. 22: Poci’ujete, Ze jiz neméte tolik nadSeni pro svoji prigdo diive?

Otazka dvacet dva je z&mena na motivaci socialnich pracovinik jejich nadSeni pro pro-
fesi. V odpo¥dich respondeftnebyla nevykazovanaifiSna odliSnost, u 44% dotazova-
nych bylo zaznamenano, Ze jiz nemaji tolik nad$eaisvoji praci a u 56% pracovriik

zmeéna motivace a nadSeni neni nepoeana.

Tab. 22. Profesni nadseni

Profesni nadSeni ANO NE

Absolutnicetnost 32 41

Relativnicetnost (%) 44% 56%
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0 ANO
44%
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Graf 22. Profesni nadSeni
Otazka ¢. 23: Litovali jste nekdy, Ze jste si zvolili pr@&WVas obor?

Profese v socialni oblasti neni snadnou a u mngohyt#to oblasti pracujicich, nejsou za-
znamenany dostateé gedpoklady zamstnani v této oblasti zvliddnout. | dostait@ stu-
dijni ptiprava neni schopna z&vybudovani schopnosti, aby takové zamani bylo
zvladano. Rekvapivé bylo zji&tni, Ze pouze u 12% sociélnich pracownj& poct'ovana
litost nad volbou své profese a jakivdd byl uva@n pocit zbyténé vykonané prace a
kontakt s agresivnimi klienty. U 88% respondetgnto pocit nikdy nebyl zaznamenan a je

vykazovana naprosta spokojenost s volbou povolani.

Tab. 23. Nespravnost ve velprofesni orientace

Litost nad vybérem profese ANO NE

Absolutnicetnost 9 64

Relativnicetnost (%) 12% 88%
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@ ANO
12%
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88%

Graf. 23. Nespravnost ve vélprofesni orientace
Otazka €. 24: Pracovnim rozhovaim s klienty se snazite co nejvice vyhybat?

Jeden fiznaki syndromu vyheni miZze byt snaha seaipmému kontaktu s klienty vyhybat.
Z dotazovanych 78% uvedlo, Ze tuto snahu nikdydenobiasré se takovym zfisobem

snazilo jednat 14% a otne se k takovému chovanfipnalo 8% sociélnich pracovriik

Tab. 24. Omezeni pracovnich rozhavsiklienty

Prac. omezeni rozhovoi s klienty ANO NE OBCAS
Absolutnicetnost 6 57 10
Relativnicetnost (%) 8% 78% 14%
0 OBCAS @ ANO
14% 8%

B NE
78%

Graf 24. Omezeni pracovnich rozhawerklienty
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Otazka ¢. 25: Pii komunikaci s klienty se snazite rozhovor zkratia pouhé poskytnuti

zakladnich informaci:

V otazce dvacetdh krome piimého kontaktu socialnich pracovaig klienty byl zahrnuty
fakt, zda jsou pracovnici schopni bytdiigi a ochotni s klienty jednat. Z dotazovanych se
12% giklonilo k moznosti ano, coz znamena, Ze k rozhoros klienty je pistupovano
spiSe omezen pasivié a bez snahy klienta v problematické situaci péidpd 22% pra-
covniki je takovym zfisobem jednano ¢hs a u 66% socialnich pracoviile poskytova-

na komplexni p& vici klientam.

Tab. 25. Rozhovory s klienty — omezeni na pousiéypauti zakl. informaci

Rozhovory s klienty-omezeni na zakl. informace ANO NE OBCAS
Absolutnicetnost 9 48 16
Relativnicetnost (%) 12% 66% 22%
0 OBCAS B ANO
22% 12%

B NE
66%

Graf 25. Rozhovory s klienty — omezeni na poukkypouti zakl. informaci
Otazka €. 26: P#i i'eSenich konfliktnich situaci s klienty patijete:

V souvislosti s profesi socidlniho pracovnika mobgizangstnanci vystavovani situacim,
ve kterych je nutno zaujmout postoj gitym nadhledem a nestrannym postojem. V ramci
této skuténosti byla pokladana otazka dvacet Sest, ktera ipdiena na postoj pracov-
nika v pripact, Ze se dostanou do konfliktni situace. U 6% dotamgch bylo zaznamena-
no, Zze v kazdé podobné situaci vystupuji s nadhledezvladaji situaci bez potizi. Pouze

vyjimecéné by si s takovymi situacemi né&klo rady 63% respondeint €ch, co by si ob-
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cas ne¥délo rady je 26%. Bezmoc a nedostai@ sila kieSeni a ke schopnosti pomoci

nebyla uvedena Zadnym z dotazovanych socialnicopndk.

Tab. 26. Pocity p /eSeni konfliktnich situaci

Pocity u konflikt @ Bezmoc Nevite si rady Vyjintea Nadhled
neschopnosteseni
Absolutnicetnost 0 19 46 8
Relativnicetnost (%) 0% 26% 63% 11%
0 nadhled B bezmoc 0% | nevite si

11% rady
26%

O wyjimecna
neschopnost
feSeni
63%

Graf 26. . Pocity g 7eSeni konfliktnich situaci
Otazka ¢. 27: Ovliviiuje prace Vas soukromy zivot?

Otazka dvacet sedm souvisi s faktem, Ze kazdy pcaclovek by mel byt schopen odit
pracovni starosti od svého soukromeého Zivota. dveslych respondeife 36% piklone-
no k odpo¥di ano, coz znd, Ze soukromy Zivot pracovnile do jisté miry ovlivin za-
meéstnanim. Zbyvajicich 64% pracoviile schopno svoji praci a soukromi dokonale&édd
lit.
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Tab. 27. Prace a soukromy Zivot

Ovlivn éni soukr. Zivota profesi ANO NE
Absolutnicetnosti 26 a7
Relativnicetnosti (%) 36% 64%
@ ANO

36%

B NE
64%

Graf 27. Prace a soukromy Zivot
Otazka ¢. 28: Citite se napjati a nervozni?

V souvislosti s pracovni vytizenosti souvisi netnédiiezité efektivni traveni volnéhea-
su, které psobi velmi pozitive a taktéz jako prevence vzniku syndromu igmd. Lidmi
pracujicimi v zarsstnani, které je spiSe sedavé a psychickyéné&doy n&l byt trdven vol-
ny ¢as aktivi a s vyzitim ve sportovnich aktivitach. Neefektitdiveni volnéh@asu nii-
Ze byt pak ficinou vySe zmidnych pocifi napjatosti a nervozity. Oslovenymi socialnimi
pracovniky bylo odpovidano v 34% nikdy, v 60%ab a 6% dotazovanych jédm témto

pocitim vystaveno.

Tab. 28. Pocity nafii a nervozity

Pocity napéti a nervozity ANO NE OBCAS
Absolutnicetnost 4 25 44
Relativnicetnost (%) 6% 34% 60%
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Graf 28. Pocity nagti a nervozity
Otazka ¢. 29: Co provadite pro vlastni dusevni hygienu ve volnéase?

Otazka dvacet dev je otewenou otdzkou, ve které mohl byt respondenty igacdhézor
na dotaz, jakym Zjsobem niZe byt gedchazeno syndromu vyiemi v souvislosti s vol-
nym ¢asem. Vzhledem k velkému procentu Zenatych a vdasgcialnich pracovnikse
dalo gedpokladat, Ze jejich voln§as bude travenipdevsim s jejich rodinou a sp&hgymi
aktivitami s ni. Proto také byBasto respondenty uvé&ay rizné rodinné vylety doifrody,
rodinné prochazky, zahradiemi, spoléné sportovani a chalufeni. Respondenty byly
také uvadny odpowdi — traveni volnéhdasu s pateli, relaxace, hudbaetba, rini prace.
Vzhledem k zar&eni profese by pohybové a sportovni aktivit§iybyt vhodnou prevenci

a protikladem zawgstnani psychicky natoého.

Otazka €. 30: Vas spanek je vyraznnaruSen, myslite na vSe, co jste v zZ&tmani

nestihli:

Otazka ficata je opt spojena se schopnosti étivat osobni Zivot od pracovniho a také
souvisi se stresem, kterydasto genasen do rodinného pridi pracovnik. Stres a&asto

i neschopnost ptmi pracovnich pozadaukmohou byt kikovymi pro vznik pocii neade-
kvatniho sebehodnoceni. S pocity naruSeného speekarespondeitpouze 26% nikdy
nesetkalo, 58% respondénsou tyto obtize potovany olgas, 8%casto a 8% dokonce

velmi ¢asto.
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Tab. 29. Pocity naruseného spanku

Naruseny spanek podlujete | VELMI CASTO | CASTO OBCAS NIKDY
Absolutnicetnost 6 6 42 19

Relativnicetnost (%) 8% 8% 58% 26%

@ VELMI

CASTO

8%
0 N'KEY m CASTO
26% 8%
0 OBCAS

58%

Graf 29. Pocity naruSeného spanku
Otéazka ¢. 31: Citite se dlesr¢ i duSevrE vycerpan/a

S problematikou syndromu vyfeni taktéz souvisi pocity vgrpani —&lesného i dusevni-
ho. Pocity bezmoci a aZ netfitelné anavy jsou nami vifpadt vyhaeni pocfovany. Vice
nez polovinou socialnich pracovidiks6%) bylo odpo¥zeno, Ze se €ihito pocity oltas-

n¢é setkava, 7% je padije bizné a 37% dotazovanych tyto pocity nikdy ndm

Tab. 30. Pocitydesného a duSevnihodgrpani

Citite téles. i duSev. vyerpani ANO NE OBCAS

Absolutnicetnost 5 27 41

Relativnicetnost (%) 7% 37% 56%
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Graf 30. Pocity dlesného a duSevnihodgrpani

5.1 Shrnuti vysledki vyzkumu

Problematika burnout syndromu je v gasné dob ponmerné diskutovanym tématem. Byla
vydanarada publikaci, které se tématem zabyvaji a jehaliid&éle rozpracovavaji — mezi
néz Ize s jistotou Piradit publikaci Jak neztratit nadSeni autora fivéhlaveho. B volbé
responderii pro tento vyzkum byla zamé zvolena oblast pomahajicich profesi, protoze
praw zde jsou pracovnici v neustalém kontaktu s lidetgii od nich vyzaduji maximalni
podporu, porozukni a schopnost za kazdych okolnosti spégworadit a srérovat poteb-

né na spravnou Zivotni cestu. Pracovnictasto dostavaji na hranici toho, kdy kliégmt

skute&né pomahaji, a kdy je jejich pomoc pelibnymi zneuzivana.

Cilem vyzkumu bylo zmapovat, zda je mozné u soihlpracovnikk zaznamenat mozné
projevy syndromu vyh@ni, a zda se tyto projevy objevu;ji i ve vztahukkentim. Déale
pak vnimani pracovni pozice zéstnand a jakym zfisobem je provasha prevence syn-

dromu vyhdeni.
Vyzkumné otazky byly poloZeny takto:
Hlavni otazka:

* Lze u socialnich pracovnikzaznamenat projevy syndromu vybni?
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Dil¢i otazky:

o Je organizacemi dostéte zaji¥ovana prevence syndromu vybaoi a dbaji socialni

pracovnici na vlastni dusevni hygienu?

o Jak sociélni pracovnici vnimaji své pracovni potkyv zangstnani?

o Lze zaznamenat projevy syndromu vigrd v samotnémifstupu ke klienim?

V nasledujiciasti textu se buduemovat analyze stanovenych vyzkumnych otazek.
1. Lze u socialnich pracovnikzaznamenat projevy syndromu vytemi?

Prvni otazka je zaroviehlavni vyzkumnou otazkou, ktera v sobahrnuje zjidini, zda je
mozné zaznamenat u socialnich pracomitozné piznaky syndromu vyheni. V dotaz-
niku jsou tyto otazky formulovany v sekci lll.- gaktivni prozivani zaZovych situaci.
Otazky se tykaji vlastniho prozivani v&aivych situacich a s tim souvisejicich psychic-
kych nebo fyzickych procés Odpowdi jsem se snazila zjistit préstinictvim otazek:.

16, 18, 21, 22, 23, 27, 28, 30, 31. Jedna se dv@moisituaci, které se poji k pracovnimu
prostedi a k ukai, které z pracovni napinvyplyvaji. Vzhledem k citlivosti zji€vanych

informaci je nutné také paat se zkreslenim zjidvanych dat.

Co se tg¢e nadSeni pro danou profesi socialni pracovnika44&o dotazovanych jiz nepo-
cituje takové nadSeni pro dané zamani, jako tomu byloidre. Z respondeftuvedlo
12%, Ze vSeobeénituje, Ze si jako Zivotni profesi zvolili prévsocialni praci. Jak bylo
fe¢eno jiz v kapitolach teoretick&sti, je nutné adekvatnim igobem oddit pracovni a
soukromy Zivot, coZ se nevaze pouze k profesi bucla pracovnilt. U 36% respondetit
muzeme zaznamenat ovligmi soukromého Zivota jejich zastnanim. Nevyhovujici psy-
chické rozpolozZeni s&éasto projevuje v ramci fyzickych obtizi, které n&de trapi. Mize
se jednat nap o Zaludéni obtize, migrény, vysoky krevni tlak, bolesti z&ds, potize se
srdcem a dychanim. S timtodgm potizi se pouhych 11% nikdy nesetkalo, zbyista-d
zovanych se s nimi setkavasto nebo vyjiméneé. V souvislosti fyzickymi obtizemi také
souvisi spanek, ktery je zdrojem veskeré nasi enpamcely denCasto pod vlivem velké-
ho nédporu Ukdi a stresu se tideme setkavat s obtiZzenii pisindni, brzkym vstavanim a
narusenim samotného rytmu spanku. Spanek vyhoygiidbam organismu ma pouhych
26% respondenf zbylych 74% se potyka s naruSenim spankovéhmreAelice pozitiv-
n¢ na kazdého z nadigobi znalost vlastni role, kterou v z&stmani vykonavame a taktéz

O

pozitivni z@tna vazba, kterou nam nas zetmavatel iznymi zpisoby miZze poskytnout.
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Ve své profesi se citi nedoeaio a o svych schopnostech pochybuje celych 37%oresp

denti a to oldasreé nebo trvale.

e

V souvislosti se z&Fi, kterou pomahajici profesasto pinasi, se nam nabizi vyhledani
vhodného odbornika, ktery nam abe poskytnout v bezradnych situacich pomoc.

Z dotazovanych se na tento typ pomaoci obratily 8%ponderit.

V ramci provedeného vyzkumu se iddi, Ze respondenti vykazovali znamky burnout syn-
dromu, které by se ovSem daly pojit k neadekvatnpracovnimu progedi, které svym

zanestnandm neposkytuje pozitivni Ztnou vazbu a ohodnoceni.

2. Je organizacemi dostafeé zaji¥’ovana prevence syndromu vykeni a dbaji socialni

pracovnici na vlastni duSevni hygienu?

Prevence syndromu vykeni miZze byt na jedné strarposkytovana ze strany organizace a
na strad druhé se na ni ite podilet sam jedineciiFkladené této vyzkumné otazky jsem
piedpokladala, Ze prevence ze strany organizaci imiiienalni a to z dvodu nedostate

né informovanosti na strazantstnavatal. Organizace, v nichZ socialni pracovnici pracu-
ji, by méla svym zamstnaném nabidnout vhodné pracovni pii@sti a tomu odpovidajici
vztahy mezi kolegy, pravidelné zajg¥ani supervizi, vymezeni roli na pracovisti, mesino

dalSiho postupu a motivaci, kterd by byla hnacinomgon v pracovnim vykonu.

Z analyzy odpo&di na otazky. 11, 29 vyplyva, Ze organizace u pouhych 11% nedeofi
zaji¥uje konani pravidelnych supervizi. Vykon superyeizajiSén externim supervizo-
rem ve llitach 1x za fl roku a je preferovana supervize skupinova. Cty&e duSevni
hygieny samotnych pracovriiktak v ramci traveni svého volnéliasu se oddavaji svym
konickim a zalibam v hojné 8, ovSem neniigjmé, zda vykonéthto aktivit provadi
zanern¢ jako prevenci vyhieni.

Otazky tykajici se prevence jsou pame blizké €m, které zkoumaji prostdi a samotné

pracovni podminky v za#stnani. Proto na vyzkumnou otazku tykajici se pregaavazu-

je ta, ktera se tyka préypracovnich podminek.
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3. Jaksocialni pracovnici vnimaji své pracovni podminkygamngstnani?

Oblast pracovnich podminek v gobahrnuje nejen samotné pracovni piexdi kde za-
meéstnanci pracuji, ale také oblast vatahezi kolegy, vnimani své vlastni pozice a pracov-

ni naplre.

Odpowd’ na tuto vyzkumnou otazku jsem se snazila zjistspednictvim otazek v sekci
Il. — otazkye. 7, 8, 9, 10, 12, 13, 14. Rasinsekce lll. zahrnujedkolik otazek vztahujicich
se k vnimani pracovniho prestli a to otazky. 15, 17, 19, 20.

Zpocatku se jedna o otazky zjdvaci, ze kterych bylo zji&o, Ze z dotazovanych celych
89% jsou pracovnici statnich instituci, #teykonavaji v 68% svoji praci pod vedenim
jiného pracovnika. Co sedy pracovni napky tak v nejétsSi mie byli zastoupeni pracov-
nici, jejichz prace obnasirgdevsim vykon socialni agendy kligén51%) a dale pak ti,
ktefi vykonavaji socialni agendu i praci v terénu (449 Ize hodnotit za velmi pozitivni
je fakt, Zze celych 75% respondémizna&ilo své vztahy s kolegy zaftelské, ale vzhledem
ke konani spolych mimopracovnich akci s kolektivem, které seepdtSim zastoupeni
konaji spiSe vyjiméne (67%), Ize pedpokladat, Ze vztahy jsou sice pozitivni, ale gooa
pracovni Urovni. Pracovni ndaptantstnan@ a nové ukoly s pracovnim procesem spojené
v ramci svého odbornéhdstu vykona 66% respondénd Skolici akci zahrnujici aktuélni
zmeény velmi rddo uvita celych 85% dotazovanych. Prémeialnino pracovnika se jevi
pracovnikKim jako narénd, ale diky svym schopnostem ji zvladaji. Odched\& sotasné
profese zvazuje 26% socialnich pracovn& to oldasré nebo trvale. Rekvapujici bylo
také zjistni, Ze celych 41% vnima svoji pozici jako stalonesrénnou, bez moznosti dal-
Siho Kstu, coZz neodpovida nadSeni, které pracovnici fjijddramci nabidky Skolicich

akci a novych Ukal souvisejicich s pracovnim procesem.

4.Lze zaznamenat projevy syndromu vyhoi v samotnémifistupu ke klienim?

Syndrom vyheeni krong projevi psychickych a fyzickych ovliwije i strdnku socialni.
Zasahuje do nasich soukromych i pracovnich vztaidiz i do pistupu ke klienim sa-
motnym. Otazky. 24, 25, 26 byly zatteny na komunikaci s klienty, pracovni rozhovory

afeSeni konfliktnich situaci.

Pracovnim rozhovdm s klienty se ma tendenci vyhybatéabré nebo trvale 22% social-

nich pracovnil, pri navazani kontaktu s klientem se 34% resporidemaZi obasré nebo
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trvale zkrétit rozhovor na pouhé poskytnuti zakladnnformaci. B konfliktnich situaci je
schopno 63% pracovniksituaci samostaieSit a pouze vyjimané si nevi rady, 11%
oslovenych respondentvystupuje vdchto situacich s naprostym nadhledem a 26% si

v takovych situacich nevi rady.

Zakladem vesSkeré socialni prace je komunikace az@ni kontaktu s klientem. Proto po-
vazuji za nutné, aby pracovnidigtupovali ke klienim s ochotou a schopnosti poskytnout

celou Skalu informaci, které kligmh pomohou jejich Uuskaiesit.
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ZAVER

Na vykon profese socialniho pracovnika jsou Wasné dob kladeny zné&né naroky, kte-
ré se netykaji pouze pracovniho vykonu a schopptstisvé pracovni povinnosti, ale také
psychické narénosti daného povoléni. Socialni pracovnik nenikpienta pouhym zdro-
jem informaci, ale zejméndovekem, do ktereho ptegbni vkladaji svoji dvéru pi feSeni

svych neusgsnych Zivotnich osud

Syndrom vyheeni se vyskytuje v celgack sowasnych lidskych profesich.résto, co se
tyce ¢etnosti vyskytu, jsou pomahajici profese stéhait kde je riziko vyskytu nejtsi.

Znovu si gipomaime nepostradatelné socialni pracovniky, psychoteitsip psychology,
lékare, zdravotniky, p@vatele, vychovatele a specialni pedagogy. Ukoleamiho pra-
covnika je pomahat lidem a byt tu pré& Mnohdy jsou negativniisledky nedrrné po-
moci natolik zavazné, Ze oviivji vztah pracovnika nejen ke svym kaleg nadizenym,

rodinnym gislusnikim, ale zejménad¢i samotnym klienim. V takovém gipact se nabi-

zi ve &tSirg pripadi to poslednteSeni, kterym je zéma profesni orientace.

Cilem teoretickécasti bylo shrnout informaceébr¢ dostupné v saiasné literatie.
V Gvodnicasti je charakterizovan samotny pojem syndrom kghio jeho vychodiska, dale
pak jeho historie, fazefignaky, rizikové faktory. Podstatnou kapitolou g&é ta, ktera se
vénuje prevenci a moznym diagnostickym posimp Samostatnou oblasti teoreticksti

je kapitola ¥nujici se profesi socialniho pracovnika.

Praktick&cast zahrnuje vyzkum pomoci dotaznikovéhdaeset na jehoz zéklg&dyla sna-
ha zjistit mozné projevy syndromu vyenii u socialnich pracovnikvnimani jejich vlastni
pozice na pracovisti, jaky postoj zaujimaji ke tign a jak je dbano na prevenci vybai

a to ze strany organizace i vlastnich pracovnik

Je mozné syndromu vyteni gredchazet? Codtht pro to, abychom se ve svém profesnim
Zivote se syndromem vytieni nesetkali? V prvriac je tim nejdilezitéjSim faktem zna-
lost své vlastni osobnosti, naSich osobnostnich, mastnosti a charakteristik. Neopome-
nutelnym faktorem je kvalitni socialni opora nasidfzkych, gatel a rodinnych ifslusni-
ki, na které se fiteme vzdy obréatit. VZzdyjsou to pra¥ oni, ktgi nam za kazdych okol-
nosti poskytuji adekvatni pochopeni. A neposlgdd! je to i efektivni traveni volného

¢asu. Realnd zkuSenost s timto témateiarbyt na jedné stramegativni Zivotni zkuSe-
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nosti, ale na straéndruhé taktéz hnacim motorem a motivaci, kterd pamize v poznani

nas samych a naSich limjtkterych jsme si nebylidadomi.
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Priavodni dopis
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PRILOHA P I: PR UVODNI DOPIS

DOTAZNIK: SYNDROM VYHO RENI A JEHO RIZIKA U SOCIALNICH
PRACOVNIK U

Véazend pani/ pane,

jmenuji se Hana Spangerova, DiS a jsem studentkaw¢Biku kombinovaného
studijniho oboru socialni pedagogiky na UniverZitomaSe Bati ve Zlih — Fakulty

humanitnich studii.

Timto bych Vas rada poprosila o laskavé vypinprilozeného dotazniku, ktery
bude souasti mé bakatdké prace zabyvajici se problematikou syndromu teytip ktery

se ve zvySené Ifd tyka pracovnik pomahajicich profesi.

Tento dotaznik je zcela anonymni a Vami uvedend@rnmdce budou pouzity pouze
pro wely mého vyzkumného projektu. Vygimy dotaznik prosim zaslete na adresu:
= Hana Spangerova, DiS nebo » hana.spangerova@seznam.cz
Méstsky Gad Krongiiz
odbor socialni

Kotojedska 269

767 01 Krongdtiz

Dékuji za spolupraci

S pozdravem Hana Spangerova, DiS



PRILOHA P Il: DOTAZNIK

DOTAZNIK: SYNDROM VYHO RENI A JEHO RIZIKA U SOCIALNICH
PRACOVNIK U

INSTRUKCE PRO VYPINOVANI DOTAZNIKU:

Dotaznik nabizi vzdy dkolik variant k jednotlivym otazkam, z nichZz je wzdnozneé
ozna&it pouze jednu spravnou odpak U symboluo oznate Vami zvolenou odp@d’: X,

u otewenych otazek vypiste vlastni nazojinou odpowd..

l. INFORMACE O OSOB E RESPONDENTA:

1. Pohlavi:

MUZ o ZENA ©

2. Vék:

20-29let o 30-39let o 40-49let o 50avicelet o
3. Praxi socialniho pracovnika vykonavéte:

O-5letoc 6-10letoc 11-20letoc 21 avice leto

4. NevySSi dosazené veéldni:

SSo VOS o VS o jinévzdlani

5. Vami dosazené vzélani odpovida dle zakona o socialnich sluzbacle.(108/2006
Sb.) zvolenému zaréstnani v socialni oblasti?

ANO o NE o

6. Rodinny stav:

svobodny/d o  Zenaty/vdanao rozvedeny/ao vdovec/vdovao

Il. INFORMACE ZAM ERENE NA PRACOVNI PODMINKY V ZAM ESTNANI:
7. Organizace, ve které pracujete je:

statni o nestatnio neziskovdo soukromé



8. Jako socialni pracovnik pracujete s (mozno uvésice moznosti):

- rodinou a dtmi 0
- seniory m
- ob¢any se zdravotnim postizenim O
- obcany socialg negizpusobivymi m
- ob¢any vyzaduijici zvlastni pé O

9. V zamgéstnani pracujete na pozici:

- vedouciho pracovnika O
- zamestnance vykonavajiciho svoji pracowimnosti pod vedenim m
- pracuji zcela samostatia nezavisle na vedeni i

10. VaSe pracovni napi spctiva ve vykonuéinnosti:

- terénniho socialniho pracovnika i
- pracovnika vykonavajiciho socialni agendu v éysacovist m
- pracovnika vykonavajiciho socialni agendu i pvéigrénu m

- JiNy druh pracovni NAPHY ...
(prosim uvé’te)

11. V ramci prevence syndromu vyhéeni a jeho negativnich dsledki jsou ve Vasi

organizaci uskutenovany supervize:

- ano m

- ne O
V pripact odpovdi ANO, prosim uvéte:

a) supervize se provadi vzdy - 1x za 3gice O

- 1x zélpoku m

- v obdobiaki&ich nez 1 rok O



b) supervizi provadi - interni supervizorr(gatnanec organizace) m

- externpswizor ( odbornik pracujici mimo organizaci) o
C) supervize je provéda - individualg O
kupinow m
yrtowe (podpora tvorby pracovniho tymu) O
12. Vztahy na pracovisti mezi pracovniky byste ozrii jako:
- pratelské O
- Sougziveé m
- motivujici ke stale lepSim vykém, jsou pouze pracovni i
- negéatelskeé (objevuji saizné formy Sikany) m
13. S pracovnim kolektivem pdadate poznavaci zajezdy, vylety dofirody,
setkani v ramci oslav vyznamnych vyréi a Zivotniho jubilea, sportovni akce:
- pravidelr® (1x za nésic- 1x za 6 ®sial) m
- spiSe vyjimeén¢ (1x za rok) O
- nikdy O

14. Jak se zachovate, kdyZz Vam zafstnavatel nabidne Skolici akci tykajici se

novinek a aktualnich znén Vasi profese:

- samozejm¢ odmitnete, vite jiZ o dané problematice vSe m
- ucklate vSe pro to, abyste se Skoleni mohl/a vyhnout i
- nabidku pijmete, Skoleni vniméate jako moznost, jak straei d jiném prosedi m

- nabidku velmi rad/a uvitate, dozvite se vicenaat@ch, které mohou

zkvalitnit Vasi praci m



I1l. SUBJEKTIVNI PROZIVANI ZAT EZOVYCH SITUACI:

15. Préace, kterou vykonavate, se Vam jevi jako:

- velmi nar@na, vyzadujici neustalou koncentraci a udrzeni pumsdi

- nara@na, ale svoji praci diky svym schopnostem zvladate

- zajimava a neustale Vas motivuje

- nenardéna, bez potizi ji zvladate

16. Z davodu nadmeérné psychickeé zaéze v zanéstnani jste byli nuceni
vyhledat pomoc — praktického |ékd&e, psychologa, psychiatra, jiného odbornika:
ANO o NE o

17. Fremyslite o odchodu ze své séasné profese?

ANO 0o NE o OBAS =@

18. V zangstnani se citite nedocaimi, pochybujete o svych schopnostech:
ANO 0o NE o OBAS =@

19. Domnivate se, Ze VaSe kariéra nema jiz moznaktlSiho postupu?

ANO o NE o

20. Kazdy novy ukol nebctinnost, se kterou se v ramci svého pracovniho
procesu setkate, zhodnotite:

- Ukol uvitate s nadSenim, je to pro Vas dalSi ayzv

- ukol vykonate, Vas odbornyist je pro Vas tlezity

- Ukol odmitnete, neradi se¢ite novym ¥cem, zdrzuje Vas to pracovni¢imnosti
21. Poct'ujete na sol& pravidelné nékterou z nasledujicich obtizi — zaludéni
obtiZze,¢asté migrény, srd€ni obtiZe a potize s dychanim?

- ano, tyto obtiZze Vas oltuji ¢casto

- ano, ale setkavate se s nimi spisSe vyjimie

- tyto obtiZe podiujete vyjime&né

O



- nikdy se podobné potiZze u Vas nevyskytly m

- Jaké obtiZe POtlji NEJVICE? ... vt et e e e e e e e
(prosim uve’te)

22. Poct'ujete, Ze jiz nemate tolik nadSeni pro svoji pragako diive?

ANO o NE o

23. Litovali jste nékdy, Ze jste si zvolili praw Vas obor?

ANO o NE o

V piipact odpowdi ANO, prosim uvéte z jakého dvodu:

24. Pracovnim rozhovofim s klienty se snaZite co nejvice vyhybat?

ANO @ NE o OBAS ©

25. Fi komunikaci s klienty se snazite rozhovor zkratit na pouhé poskytnuti

zakladnich informaci:
ANO o NE o OBAS ©

26. F¥i reSenich konfliktnich situaci s klienty podiujete:

- bezmoc, nemate jiz silu a schopnost pomoci O
- ok¢as si nevite rady m
- stava se Vam spiSe vyjikré, Ze nejste schopni situaesit O
- situaci vzdy zvladate s nadhledem m

27. Ovliviiuje prace Vas soukromy Zzivot?
ANO o NE o
28. Citite se napjati a nervdzni?

ANO o NE O QBAS O



29. Co provadite pro vlastni duSevni hygienu ve voém ¢ase?

(prosim uvéte)
30. Vas spanek je vyrazé narusen, myslite na vse, co jste v zastnani nestihli:
VELMI CASTO o CASTO o OBCAS o NIKDY o
31. Citite se &lesné i duSevre vyderpan/a:
ANO 0o NE o OBAS O

Bkuji za Vascas



