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ABSTRAKT

V nésledujici bakalafské praci se vénuji problematice komunikace u déti s mentalnim
postizenim. Konkrétné zmifluji moznosti alternativnich a augmentativnich zpusobl
komunikace, pomoci nichz se déti se znevyhodnénim dorozumivaji. Ke svému vyzkumu
jsem vyuzila Zdky z rehabilitacni tfidy, ktefi se stali aktéry mého vyzkumu. Svou praci
Clenim na dvé Casti. V teoretické uvadim obecné informace, Cerpané z odborné literatury.
Obecné se zabyvam zdravotnim postizenim, definuji komunikaci, informuji
o alternativnich a augmentativnich komunikacnich systémech. Déle popisuji Vyménny
obrazkovy komunikaéni systém, od kterého se odrazim v praktické casti. Zde uvadim
poznatky z rehabilitacni tiidy, kterou jsem v rdmci své praxe pii studiu navstévovala. Tyto
informace jsem dale aplikovala pro svij vyzkum. Ve vyzkumném Setfeni poukazuji
na zpisoby ndhradni komunikace v konkrétni tfidé, pomoci které se mezi sebou

dorozumivaji.

Mym cilem je poukdzat na moznosti ndhradni komunikace a jeji efektivni vyuziti. I kdyz
détem s urcitou indispozici nebylo dopfdno komunikovat obvyklym zpisobem, maji
moznost dorozumivat se alternativnimi zptisoby. Tim se eliminuje jejich nervozita, poruchy

v chovani, zlepSuje se jejich schopnost komunikovat.

Kli¢ova slova:

mentalni postizeni, poruchy autistického spektra, kombinované vady, komunikace,
alternativni  systémy komunikace, augmentativni komunikacni systém, Vyménny

obrazkovy komunikacéni systém



ABSTRACT

In the following bachelor thesis I occupy by questions of communication in children with
mental disabilities. Specifically I mention possibilities of alternative and augmentative
means of communication, through which children with handicaps comunicate. To my
research, I used pupils of rehabilitation class, who have become actors of my research.
Bachelor thesis is dividend into two parts. Theoretical part presents general information
from professional literature. Generally I dealing with disabilities, define communication,
inform about alternative und augmentative communication systems. In practical part I
descibe exchangeable image communication systém. Here I present findings from
rehabilitation class, which I visited in the context of my practice in the study. These
information I then use for my research. In research investigation I point to alternative
methods of communication in a particular class, through which they communicate between
themselves. Objective of my thesis is point to possibilities of alternative communication
and its effective use. Though children with a specific ailment can nt communicate usual
way, they have the opportunity to communicate with alternative ways. Thus eliminate their

nervousness, behavioral disorders and improve their ability to communicate.

Keywords:

Mental disability, Autistic Spectrum Disorders, Combined defects, communication,
alternative systems of communication, augmentative communication system, exchangeable

image communication system.



Motto:

Do naseho svéta nepatii jen ti nejzdatnéjsi a ti, co maji nejostrejsi lokty, dobraci a
géniové, ale do tohoto svéta patii i nemohouct a postiZeni. I postiZeni lacni po radosti ze
Zivota tak, jako ti zdravi, i oni by chtéli lasku nejen pFijimat, ale také ji rozdavat, i kdyz

«

mnozi z nich to jsou schopni vyjadrit jen stézi srozumitelnym zpiisobem. ‘

J. M. Simmel — Nikdo neni ostrov
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UvVOD

Jako téma mé bakalatské prace jsem zvolila Moznosti vyuziti alternativni a
augmentativni komunikace v IX. rehabilitacni tfidé ve FryStaku. Navstévovat tuto tfidu mi
bylo umoznéno pii absolvovani své odborné praxe. Pobyt zde mé zaujal natolik, ze jsem

se rozhodla popsat a zkoumat pravé komunikacéni systémy, kterymi se zde dorozumivaji.

Ve tfidé¢ jsou déti s rliznou mirou a klasifikaci postizeni, pocinaje poruchou
autistického spektra pfes détskou mozkovou obrnu az po tézké mentéalni postizeni. Tyto
déti komunikuji pravé systémy alternativni a augmentativni komunikace (déale jen AAK),
které blize specifikuji; zejména se zajimam o Vyménny obrazkovy komunikacni systém
(VOKS), se kterym zacaly pracovat pied neddvnou dobou. Zajimd mé, jaky vliv ma
na zaky, jakych zlepSeni (a zda viibec) déti dosahly pouzitim této komunikacni metody,
jaka pozitiva ¢i negativa jim VOKS pfinesl, jaka je nyni situace ve tiidé tykajici se socialni

interakce, aj.

Co se tyka obsahu, bakalafska prace je rozdélena do dvou casti. V prvni, teoretické
¢asti uvadim zjisténé informace k této problematice, které jsem ziskala prostudovanim
odborné literatury. Prvni kapitola se zabyva charakteristikou mentalniho postizeni a ma tii
podkapitoly: Mentalni postizeni, Kombinované postizeni a Porucha autistického spektra.
V druhé¢ kapitole uvadim zakladni poznatky o komunikaci, popisuji verbalni i neverbalni
komunikaci, zmifiuji taktéZ naruSenou komunikaéni schopnost. Tteti kapitola umoziuje
dozvéddt se o Alternativni a augmentativni komunikaci. Ctvrta kapitola ma nazev
Vyménny obrazkovy komunikacni systém, v némz uvadim podrobnéji veskeré dostupné

informace.

Praktickd ¢ast pfinaSi pohled do IX. rehabilita¢ni tfidy ve FryStaku. Vyzkumny
vzorek tvofi pét déti s riznou mirou postizeni. Vyzkumné Setieni se vztahovalo predevsim
na oblast komunikace. Zajimala jsem se o ndhradni zplisoby dorozumivani, které pouZzivaji
pfi vyjadfovani svych potieb ¢i pfani, pocitl, aj. Jako metody a techniky pii realizaci
vyzkumu jsem pouzila ptipadovou studii, pozorovani a na zavér jsem vyzkum doplnila

rozhovorem uskute¢nénym se tiidnim pedagogem a vychovatelkou z jejich zatizeni.

Za cil svého zkoumani si kladu poukazat na moZnosti komunikace, predevsim
u déti s postizenim. Ackoliv nejsou vybaveny verbalni schopnosti komunikovat, existuji

systémy, jejichz uzivani umoziuje détem s poruchou komunikace se snadno dorozumét.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZDRAVOTNI POSTIZENI OVLIVNUJICI KOMUNIKACI

V prvni kapitole se zaobirdm zdravotnimi indispozicemi. PfinaSim stru¢ny prehled
postizeni, popisuji specifickou komunikaci u konkrétniho postizeni a zmiiuji zdkladni

pric¢iny komunikac¢nich poruch.

1.1 Mentalni postiZeni

Krejéifova (in Skodova a kol, 2003) definuje toto postiZeni jako ,,zdvazné postizeni
rozumovych schopnosti prenatdlni, perinatdlni nebo postnatilni etiologie, jeZ vyznamné

omezuje dité s postizenim ¢i dospélého v jeho socidlnim prostredi.*

Bazalovéa (in Pipekova, 2006) uvadi skute¢nost, Zze se jednad o trvaly stav (tzv.
vrozeny) - jedinec se jiz takhle narodi. Za druhou moznost oznacuje stav, kdy dité toto

postiZeni ziskd do druhého roku zZivota, mluvime tedy o stavu €asné¢ ziskaném.

Co se tyka zastoupeni v populaci, podle Vagnerové (1999) se vyskytuji priblizné

3% lidi s mentalnim postizenim.

Za hlavni znaky mentélniho postizeni povazuji Fischer, Skoda (2008) nizkou
uroven rozumovych schopnosti (projevujici se ztizenou adaptaci na bézné Zzivotni

podminky), vrozeny defekt a pretrvavajici poruchu, kterou je mozno zlepsit, ale ne vylécit.

1.1.1 Klasifikace mentalni retardace

Ke zjisténi hloubky mentalni retardace se pouziva inteligencni kvocient (1Q), ktery
vyjadiuje miru rozumovych schopnosti. V Ceské republice se uréuje k diferenciaci
mentalniho postizeni 10. revize mezinarodni statistické klasifikace nemoci (MKN-10, ICD-

10), kterou vydala Svétova zdravotnicka organizace (Bazalova in Pipekova, 2006).

Podle ni Slowik (2007) rozliSuje nésledujici stupné postizeni (Mezinarodni

klasifikace nemoci, postizeni a handicapti, MKN-10, WHO, 2006):
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Tab. 1: Rozliseni stupiii postizeni.

Lehka mentalni retardace

(F70), 1Q 50-69

Projevuje se obtizemi v uceni; vétSina téchto osob je v
dospé€losti schopna pracovat, navazovat a udrzovat dobré

socialni vztahy a byt prospéSnymi Cleny spolec¢nosti.

Zahrnuje slabomyslnost a lehkou mentalni subnormalitu.

Stiredné tézka mentalni

retardace (F71), IQ 35-49

Projevuje se znatn¢é opozdénym vyvojem v détstvi; vétSina
téchto osob je ale schopna dosédhnout urcitého stupné
nezavislosti a samostatnosti v sebeobsluze, ziskat adekvatni
komunikaéni dovednosti a pfiméfené vzdelani; v dospélosti
potiebuji tito jedinci riznou miru podpory pro zvladani zivota

a prace v prostiedi bézné spolecnosti.

Zahrnuje stfedné tézkou mentalni subnormalitu.

Tézka mentalni retardace

(F72), 1Q 20-34

Projevuje se potiebou soustavné pomoci a podpory. Zahrnuje

t&zkou mentalni subnormalitu.

Hluboka mentalni
retardace

(F73), IQ je nizsi nez 20

Projevuje se vaznymi omezenimi v sebeobsluze, kontingenci,

komunikaci a mobilité. Zahrnuje hlubokou mentalni

subnormalitu.

Jina mentalni retardace

(F78)

Tato kategorie by méla byt pouzita pouze tehdy, kdyz
stanoveni stupné intelektové retardace pomoci obvyklych
metod je zvlasté nesnadné nebo nemozné, a to pro ptidruzené
senzorické nebo somatické poSkozeni, napf. u nevidomych,
neslySicich, nemluvicich, u jedinci s téZkymi poruchami

chovani, osob s autismem ¢i u té¢zce télesné postizenych osob.

Nespecifikovana mentalni

retardace (F79)

Tato kategorie se uziva pii diagnostice pripadi, kdy je
prokdzana mentalni retardace, ale neni dostatek informaci, aby
bylo mozZzno zatadit pacienta do jedné¢ z vySe uvedenych

kategorii.

Jde o klasifikaci pouze orientacni, protoze piesna a jednotna kritéria k posuzovani

mentéalni Grovné jedince s

(Slowik, 2007).

jasnymi hranicemi klasifika¢nich stupnii témét neexistuji
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1.1.2 Komunikace u osob s mentilnim postiZenim

Odchylky od normy se projevuji od utlého raného détstvi (Skodova in Skodova,
Jedlicka a kol., 2003).

Végnerova (1999) shledava postizeni fe¢i mentalné postizenych déti ve dvou
slozkdch — obsahové a formalni. Poukazuje na jazykovou necitlivost a jednoduchost
projevu.

Vyvoj teci je u téchto déti znaéné naruseny, opozdény. Podle Sovaka jej mizeme
klasifikovat jako omezeny. Reé nastupuje mnohem pozdé&ji, oviem zaleZi na stupni, typu

a form¢ MR (Klenkova, 2006).

U lehkého mentdlniho postiZeni se zaCatek feCi zpravidla zpozd'uje o rok az dva
ve srovnani s normou. Je zde Sance, zZe se u nich spravné vyvine artikulace. OvSem
porozuméni, jez zavisi na inteligenci, je zna¢né naruSené¢ (Klenkova, 2006). Tyto déti
nemaji velkou slovni z4sobu, rizné vady fe¢i, omezenou schopnost logického mysleni,
apod. (Klenkové in Pipekova, 2006).

Sti‘edné téiké mentdlni postiZeni se projevuje taktéz pozdéjSim vyvojem feci. Déti
v této kategorii jsou schopny reprodukovat delsi feCové celky, ovSem bez porozumeéni

obsahu. N¢které zvladaji zaklady psani, Cteni a pocitani (Klenkovéa, 2006).

Podle Skodové (in Skodova, Jedlicka a kol, 2003) se té¥ké mentdilni postifeni
vyznacuje opozd'ovanim vsech vyvojovych mezniki od raného détstvi. VéEtSina pripadi je
postizena kombinovanymi vadami. Pfevazna ¢ast téchto jedincii se nauci jen né€kolik malo

jednoduchych slov nebo se nenauci verbalné mluvit viibec.

Klenkova (2006) k tomu dodava, zZe jedinci vydéavaji pouze hlas, ktery se 1isi tim,
zda jde o vyraz ptani, odporu ¢i zlosti. Dité opakuje slySici zvuky i slova jako ozvéna, aniz

by pochopili smysl slov. Nazyva tento jev jako echolalii.

U hlubokého mentdlniho postiZeni se feC nevyvine vibec, déti nedokadZou projevit
své potieby. Ve velké mife vydavaji neartikulované zvuky, mimika a neverbalni

komunikace se u nich neprojevuje (Klenkova, 2006).
Skodova (in Skodova, Jedli¢ka a kol, 2003) jesté doplituje, ze komunikace je pouze
globalni a jedinci vyjadiuji své pocity pouze emocné (Ismév v piipad¢ spokojenosti, plac

z divodu nespokojenosti, aj.).
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1.2 Poruchy autistického spektra

Jako prvni autismus definoval Leo Kanner v roce 1943. Tento americky détsky
psychiatr postiehl rozdil mezi autismem a détskou schizofrenii. Popsal autismus jako
samostatny syndrom. Slovo autismus je odvozeno od feckého ,,autos, cozZ znamena sam.

byly Casto obviflovany, Ze zapficinily jejich potize (Richman, 2006).

Oproti tomu Bernard Rimland, Ph.D ve své knize Infantilni autismus vyvraci
prevazujici domnsnku, Ze autismus je duSevni poruchou zptisobenou Spatnym pristupem

matky, ktery by mohl byt vylécen psychoterapii obou, matky i ditste (Rimland, 2003).

Richman (2006) autismus fadi mezi pervazivni poruchy, které postihuji deset
az patnact déti z tisice. VEtSi vyskyt se objevuje u chlapci, ovSem pficiny nejsou zatim

zcela znamé.

Kubova (1993/94 in Pracha, Walterova, Mares, 2003) spatiuje projevy v
neschopnosti komunikovat a navazovat kontakty s okolim. Postizeny nechépe, pro¢ mu

ostatni nerozumé;ji.

Miihlpachr uvadi, ze: ,,Pro osoby s autismem je svét skladankou, jejiz dily do sebe

nezapadaji“ (in Vitkova, 2004).

1.2.1 Klasifikace poruch autistického spektra

Mezi PAS tadime nasledujici onemocnéni:

*  Kanneruv deétsky autismus — klasicka varianta autismu, kterd se zatazuje do
vyvojovych poruch. Poprvé byl popsan Leo Kannerem v roce 1943 (Opattilova in

Pipekova, 2006).

* Rett syndrom — je popisovan pouze u divek. V dob¢ mezi 7. a 24. mésicem véku
dochazi k castecné nebo Uplné ztrat¢ ziskanych manudlnich a verbalnich
dovednosti, spole¢né se zpomalenim rastu hlavy. Charakteristické jsou stereotypni

krouzivé pohyby rukou, tzv. ,,myci pohyby* (Miihlpachr in Vitkova, 2004).
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1.2.2

Aspergeritv  syndrom — poprvé popsan videnskym psychiatrem Hansem
Aspergerem r. 1949. Intelektové jsou dobie vybavené, nékteré jsou 1 vyrazné
nadané. Casto maji problém s chapanim socialnich situaci, obtizné se vzivaji do

mysleni a pocitli druhych (Thorova, 2007).

Klinefelteruv syndrom — znaci genetickou poruchu s vazbou na chromozom X,
vyskytujici se u muzii. Za napadné znaky se povazuje odvraceni se pii pozdravu a
zvlastni typ vyhybavého pohledu. Typické je placani rukama, hryzéni kloubli na
prstech ¢i zapéstich, smés rychlého dychani a vzdychani (Miihlpachr in Vitkova,
2004)

Landau-Kleffneritv syndrom — je charakteristicky ztratou schopnosti feci, ktera
byla pfed tim dobie vyvinutd. DéEti s timto syndromem jsou casto velmi
hyperaktivni, ¢asto neklidné aZz agresivni. Prakticky vzdy se objevuji epileptické

zéchvaty (Hanne in Gillberg, 1998 in Miihlpachr in Vitkova, 2004).

Atypicky autismus — se obvykle diagnostikuje, pokud jsou prvni symptomy
autismu zaznamenany az po tfetim roce zivota. Abnormalni vyvoj je zaznamenan
ve vSech tfech oblastech diagnostické triddy, nicméné zpisob vyjadieni, tize a

frekvence symptomt nenapliiuji diagnosticka kritéria (Thorova, 2007)

Dezintegracni porucha — podle Gilberga se dfive nazyvala Hellerova psychodza,
demence nebo dezintegracni psychdza. Pii této poruse piedchazi obdobi
normalniho vyvoje asi do dvou let. V né¢kolika malo mésicich dochazi ke ztraté
dovednosti, ochuzeni nebo ztraté jazyka, zmény chovani, celkové ztrat¢ zajmu o

okoli (Miihpachr in Vitkova, 2004).

Komunikace u osob s poruchou autistického spektra

Vagnerova (1999) zminuje, Ze déti takto postizené nedovedou a ani nemaji potiebu

komunikovat standartng. Jejich fe€ je vzdy napadnd, bud’ se nevytvoii viibec, nebo je pouze

velmi jednoducha. Re¢ nepouzivaji ke komunikaci, jednd se vétSinou o repetitivni

monolog.

Od narozeni nechapou vyznam sdélovani informaci, je nutné rozvijet jejich chapani

pro¢ komunikovat prostfednictvim vhodné formy komunikace. D¢Eti Casto pouzivaji
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echolalii. Maji problém s abstrakci, nedokdZou pochopit abstraktni pojmy, nerozumi
vyrazim obli¢eje, potize jim dé€laji emoce a predevSim je velkd neschopnost rozliSit

zajmena. Obvykle maji kratkodobou pamét’ (Klenkova in Pipekova, 2006).

Richman (2006) poukazuje na zpiisob vyjadfovani; pfirovnava déti k monoténnim

robotum.

Skodova (in Skodova, Jedlicka a kol., 2003) pojednava o komunikaci déti trpicich
poruchou autistického spektra nasledujici: dit¢ s velkou pravdépodobnosti nemluvi vibec,
kvalita komunikace je zna¢né narusena. Dité jenom opakuje véty, pfiCemz jsou ptitomny
Casté echolalie. DokaZze hovofit jenom o jedné véci, chybi mu o¢ni kontakt pfi rozhovoru,
postrada emocni reakce. Z hlediska socialnich vztahii je uzaviené do sebe, nevyhledava
o¢ni kontakt, naopak se mu brani. Maji odmitavy postoj ke hie s druhymi détmi a zcela

postradaji schopnost empatie.

Howlin (2005) zastdva nézor, ze s ptibyvajicim vékem se mluveny projev u jedincl

s poruchou autistického spektra lepsi.

TEACCH PROGRAM

Program TEACCH (Treatment and Education of Autistic and related
Communication Handicapped Children) se spojuje se jménem Erica Schoplera, svétového
odbornika na autismus. Vznik tohoto systému prob¢hl ve Spojenych statech. Rodice chtéli

zménit zabehlou domnénku o autismu, ktera hldsala, ze rodie jsou na viné vSemu,

vrwe

ktery dodrzuje principy (Klenkova in Pipekova, 2006):
* vizualni podpory
* strukturované prostredi

e individualni p¥istup
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1.3 Kombinované vady
Pod pojmem kombinované vady rozumime kombinaci dvou ¢i vice riznych vad postiZeni.

Ludikova (2003) zdiiraziiuyje, Ze se jedna o velmi rtiznorodou skupinu znevyhodnéni

a neni mozné vytvoftit jednotny klasifikac¢ni systém.

Uziva se vice pojmil — kombinované postiZeni, postiZzeni vice vadami, vicenasobné

postizeni, aj. (Slowik, 2007).

Sovak chape pod pojmem kombinované vady sdruzovani nékolika postizeni u
jednoho jedince, které se ale navzdjem ovliviiuji a béhem vyvoje jedince se kvalitativné
méni. Kombinované vady vnima jako slozity celek raznych podminénych a a vzajemné se
ovliviiyjicich psychosomatickych a psychosocidlnich nedostatki a deformaci, jez jsou

vzajemné podminéné a podléhaji vyvojovym zménam (Ludikova, 2005).

Kombinace s mentalnim postizenim patii mezi relativn¢ Casté. Prakticky vzdy u

jedincti s mentélni retardaci se vyskytuje také narusend komunikacni schopnost, ktera je

wrwe

»Autofi Vasek, 1999; Hardmann, Drew, Egan, 1996; Hallahan, Kauffman, 1997,
Drew, Logan, Hardman, 1998; Vancova, 2001 aj. se shoduji, ze pravé mentalni postizeni
vstupuje nejcastéji do kombinace s jinymi postizenimi a je v nich zpravidla nejzavaznéjsim

symptomem* (Ludikové, 2007).

Mezi nejcastéjSi patii mentalni postizeni vyskytujici se spolecné s télesnym
znevyhodnénim u détské mozkové obrny (DMO), dale mentélni postizeni v kombinaci se

smyslovymi vadami, aj. (Slowik, 2007).

1.3.1 Komunikace u osob s kombinovanym postiZzenim

U déti s kombinovanymi vadami dochazi velice casto k naruSeni (nékdy az
znemoznéni) procesu komunikace. Je to zplsobeno senzorickymi ¢i kognitivnimi
bariérami. K naruseni informa¢niho procesu dochazi jiz v inicialni fazi = ve fazi percepce
(ptijem informace skrze zrakovy ¢i sluchovy aparat). Muze k nému dojit i ve fazi finalni,
coz zna¢i expresivni vyjadfeni vlastniho sdéleni. Témto osobdm slouzi nahrady
komunikace, tzv. Alternativni systémy komunikace nebo vyuzivaji podpurné zpusoby

komunikace, které se oznacuji augmentativni (Bendova in Ludikova, 2005).
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2 KOMUNIKACE

Zde popisuji zakladni terminy spojené s komunikaci. Vymezeni pojmii komunikace,
definice vyrazu, zékladni rozdéleni komunikace. Dal$im terminem je narusena
komunikacni schopnost, pficemz objasiiuji pojem fe¢, jazyk. Rozd€leni narusSené

komunikacéni schopnosti a jeji déleni.

2.1 Vymezeni pojmi
a) Komunikace

Klenkova (in Pipekova, 2006) zastava ndzor, ze komunikace nema jednotnou
definici. Lze ji chépat jako interakci, tj. vzdjemné a oboustranné ovliviiovani mezi dvéma
nebo vice systémy. Soucasn¢€ znamena i pienos informaci. Bez komunikace nemize zadna

vvvvv

schopnostem.

Janovcova (2004) povazuje za komunikaci (z latinského comunicatio) spojovani

vvvvvv

zivotnich potfeb. Komunikovat znamena sdilet a davat.

Podle Klenkové (2002) je ¢loveék tvor spolecensky, schopen s ostatnimi lidmi
komunikovat. Uvadi, ze rizné formy dorozumivani a sdélovani potiebuje kazdd ziva

bytost; clovéka spojuje se socialni komunikaci.

Richman (2006) popisuje komunikaci jako akt, pfi kterém dochdzi k ptenosu
informaci pomoci ur¢itého systému. Mezi nejbéznéjsi systémy fadi fe¢, pismo, znakové
jazyky, obrazky, Morseovu abecedu apod.

b) Reé

Klenkova (in Vitkova, 2004) uvadi feC jako vlastnost ¢loveéka, pomoci které ucelné
vyjadiuje své pocity, myslenky, ptani, aj. Zdliraznuje, Zze se podili na rozvoji lidskych
vlastnosti, do nichZ zahrnuje poznavaci, citové i volni vlastnosti.

Pojmem vnitini fe¢ rozumi Klenkovéa (2006) chapéani, uchovavani a vyjadfovani
mySlenek skrze slova, a to nejen slovng, ale 1 graficky (Cetba, pismo). Tvofi ji slozka

motoricka (¢leni se na expresivni a vyrazovou) a symbolickd (vnimava, percepcni).
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¢) Jazyk

Slowik (2007) oznacCuje jazyk jako soubor sd€lovacich prostiedktl, které se

pouzivaji ve spoleCenské skuping.

2.2 Zpisoby komunikace

Existuji dva zplsoby, jak komunikovat, a to verbalni a neverbalni. Zakladni rozdil
mezi nimi je ten, ze ackoliv mluvime verbaln€, vzdy je slovni komunikace doprovéazena

neverbalni komunikaci (Klenkova in Pipekova, 2006).
a) Verbalni

Do skupiny verbdlni (slovni) komunikace spadaji vSechny procesy, realizujici se

prostiednictvim mluvené nebo psané feci (Klenkova in Pipekova, 2004).
b) Nonverbalni = neverbalni, neslovni, mimoslovni

Klenkova (2006) tento zpisob komunikace shledava za fylogeneticky i
ontogeneticky star$i. Zahrnuje vSechny signaly, které pouzivame beze slov nebo spolu se

slovy jako doprovodnou verbalni komunikaci.
Pomoci feci téla mizeme vyjadiit az 80% naSich pocitl, pfdni a nejriznéjsich

sd€leni. Existuje nékolik druhti vyrazovych prostiedkt (Janovcova, 2004):

* proxemika = fyzické vzdalenost pii rozhovoru (ptibliZzeni, oddaleni)

* haptika = komunikace probihajici formou bezprostiedniho dotyku

* posturika = sdélovanim skrze postoje a polohy téla

* kinestetika = probih4a pomoci pohyby — rukou, nohou, hlavou a;.

» gestika = kontakt gesty

* pohledy = navazani kontaktu

2.3 NaruSena komunikacni schopnost

Mezi zékladni terminy soucasné logopedie, ktera se zabyva schopnosti ¢loveka

vyuzivat jazyk jako systém pii promluvé, se fadi naruSend komunikacni schopnost.
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Definovat naruSenou komunika¢ni schopnost neni az zase tak snadné. Velkou komplikaci
JiZz znamena vymezeni normality, tj. urCeni, kdy se jedna o normu a kdy uz miizeme hovotit

o naruSeni (Klenkova in Pipekova, 2006).

Nejcasteji pouzivana definice naruSené komunikacni schopnosti je od slovenského
odbornika V. Lechty: ,,Komunikaéni schopnost ¢lovéka je naruSena tehdy, pokud néktera
rovina jeho jazykovych projevil (pfipadné nékolik rovin soucasn€) plisobi interferencné

(rusive) vzhledem ke komunika¢nimu zadméru (Heroutova in Vitkova, 2004).

Jednd se o roviny nasledujici: foneticky — fonologickou, syntaktickou,
morfologickou, lexikalni, pragmatickou, verbalni 1 nonverbdlni, mluvenou i grafickou

formu komunikace, jeji expresivni i receptivni slozku (Klenkova in Pipekova, 2006).

Lechta (in Skodova, Jedlicka a kol, 2003) rozlisuje 10 zakladnich kategorii NKS:

Tab. 2: Rozdéleni NKS.

vyvojova nemluvnost ziskana organova nemluvnost
naruseni zvuku feci ziskana psychogenni nemluvnost
naruSeni fluence (plynulosti) feci naruSeni ¢lankovani feci
naruseni grafické stranky feci symptomatické poruchy feci
kombinované vady a poruchy feci poruchy hlasu

*  OpoZdény vyvoj ieci
Pokud dité¢ ve tfech letech nemluvi nebo mluvi maélo, jednd se pravdépodobné
o opozdény vyvoj fe¢i. Dulezité je nalézt pti¢inu opozdéni. Vady mluvnich organti (napf.
anomalie Celisti, skusu, roz$tépy rtu a patra, apod.) vedou k opozdénému az odchylnému
vyvoji fe¢i (Klenkova in Pipekova, 2004).
Skodova (in Skodova, Jedlicka a kol, 2003) uvadi faktory pii¢in opozdéného vyvoje
podle Sovaka:

a) biologické — dédi¢nost, individualni schopnosti, rizna lehka perinatalni a prenatalni

neloziskova poskozeni CNS, aj.

b) socialni — patologii vychovného prostiedi.
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Pokud se ditéti rodi¢e vénuji a pracuji s nim podle pokynil, opozdény vyvoj feci se

obvykle zcela vyrovna (Kutalkova, 2005).

Nejcastéji se objevuji u téchto déti poruchy dyslalie a vyvojova dysfazie (Klenkova

in Pipekova, 2004).
*  Vyvojova dysfazie

Vyvojovou dysfazii neboli specificky naruseny vyvoj fe€i fadime mezi centralni

poruchu feci (Klenkova, 2006).

poruchu vyvoje, druhd ¢ast -fazie (z feckého femi) oznacuje vypravuji (Kutalkova, 2005).

Skodova (in Skodova, Jedlicka, a kol., 2003) definuje tento termin jako specificky
naruSeny vyvoj fe€i, projevujici se ztizenou schopnosti nebo neschopnosti naucit se

verbaln¢ komunikovat, i kdyZ podminky pro rozvoj feci jsou piimérené.

Podle Klenkové (in Pipekova, 2006) vyzaduje dlouhodobou intervenci z oblasti

logopedie nejen v predskolnim véku ale také ve Skolnim.
*  Afazie

Je porucha ziskand, k niz se fadi agnozie, apraxie, akalkulie, alexie, poruchy
orientace v prostoru aj. Re¢ jiz byla vyvinuta, na zakladé poskozeni hemisféry vsak
dochazi k omezeni komunikacnich schopnosti. Za nejcastéjsi priciny se povazuji cévni
mozkové piihody, Grazy mozku, mozkové nadory, intoxikace CNS apod. (Klenkova,

20006).
e Mutismus

Pfi mutismu dochdzi ke =ztraté artikulované fte€i, jez je zpisobena silnym
psychickym traumatem. RozliSujeme elektivni (selektivni) mutismus, coz je ztrata feci,
onémnéni, které se vaze na urcitou situaci, osobu ¢i prostfedi (Klenkova in Pipekova,

2006).
* Rinolalie, palatolalie

Rinolalie (huhnavost) je porucha zvuku feci, tzv. Nosovost. SniZenou nosovost
nazyvame zavienou huhnavost, zvySenou nosovost naopak otevienou huhnavost.

Kombinaci obou vznika smisend huhnavost. Palatolalie vznika na zéklad¢é rozstépu patra.
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Charakteristické jsou zmény rezonance, porusena artikulace, naruSené neverbalni chovani
(Klenkova in Vitkova, 2004).
* Dyslalie, dysartrie

Za dyslalii Klenkova (2006) oznacuje neschopnost nebo poruchu pouzivat zvukové
vzory te€i v procesu komunikace. Patii mezi nejcastéj$i komunikac¢ni poruchy u déti.
Z hlediska pfic¢in se rozliSuje dyslalie funk¢ni €i organicky podminéna.

Neubauer (in Skodové, Jedlicka a kol., 2003) vidi dysartrii jako velkou fadu

A4

dysartrie mad nazev anartrie, coz vyjadiuje ztratu verbalni komunikace s okolim,

neschopnost artikulované feci, pfipadné neschopnost tvofit hlas (afonie).

Dalsi poruchy miizeme nalézt napiiklad u autorti Klenkova, Skodova, Zlab, Jedlicka, aj.
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3 AUGMENTATIVNiI A ALTERNATIVNI KOMUNIKACE

Existuje skupina jedinct, ktefi nejsou schopni plnohodnotné komunikovat pomoci
verbalniho projevu, ¢ili zplisobem, kterym mluvi vétSina z nas. I oni ovSem maji potiebu
stalé komunikace. Mezi tyto osoby patii ve velké mife lidé s mentalnim postizenim,
pfedevsim ti, jez maji stfedné tézkou a téZkou Uroven mentalni retardace. Jejich fec¢ je
omezena, proto ji musi néjakym zpisobem kompenzovat. Pokud je jedincova schopnost
komunikovat natolik téZce naruSena, je dulezité, aby se naucil dorozumivat i jinymi

formami komunikace, tzv. ndhradnimi technikami.

3.1 Terminologie

Alternativni a augmentativni komunikace (AAK) znamena obecny pfistup k
jedincim s téZkym télesnym, mentdlnim nebo kombinovanym postizenim (Laudova in

Skodova, Jedlicka a kol., 2003).

Augmentativni a alternativni komunikace ma snahu kompenzovat projevy
zéavaznych komunika¢nich onemocnéni. Osobam téZce postizenym, kterym neni dopiéano
komunikovat béZnym zptsobem, umoznuje AAK schopnost dorozumivat se, komunikovat

se svym okolim, vyjadfovat své pfani, podnéty, pocity, aj. (Klenkova, 2006).

Klenkova (in Vitkova, 2004) doporucuje rozliSovat pojem augmentativni a
alternativni komunikace (AAK) a systém augmentativni a alternativni komunikace (systém
AAK). Za AAK shledava pojem, ktery vyjadiuje urcity ptistup, uskutecnitelny mnoha
riznymi zpusoby. Systém AAK naopak uvadi jako souhrn vSech prostiedkd a postupt,

uzivajici k rozvoji komunikace konkrétni osoby.

3.1.1 Augmentativni komunika¢ni systémy

Augmentativni (z lat. augmentare — rozSifovat) komunikacni systémy maji za cil
podporovat jiz vzniklé komunika¢ni schopnosti a moznosti, které ovSem pro bézné

dorozumivéni nejsou dostateéné (Laudova in Skodova, Jedli¢ka a kol., 2003).
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3.1.2 Alternativni systémy komunikace

Za alternativu komunikacnich systémt povazuje Janovcova (2004) nahradu jiz mluvené
feci. Jak uvadi Slowik (2007) jako alternativni formy komunikace se pouzivaji rizné druhy

dorozumivacich systémd.

3.2 Cile AAK

,»Cilem AAK je umoznit jedincum se zavaznymi poruchami komunikacniho procesu aktivni
dorozumivani, to je zprostiedkovani, usnadneni a rozsireni komunikace tém osobam,

Jjejichz mluvena rec je jen malo srozumitelna nebo je jim znemoznéna‘ (Janovcova, 2004).

Za vysledek efektivniho pouzivani AAK Janovcova (2004) shleddva socidlni
interakci, vyvoj, zmény v socidlni pozici z pasivniho na aktivni, pocity sebedivéry.

Oznacuje je za prevenci frustrace, pfinosem pro postoje socialniho prostredi, aj.

3.3 Metody AAK

Janovcova (2004) povazuje za metody alternativni a augmentativni komunikace

nasledujici:

1) Bez pomiicek — pouziti prostfedkil v neverbalnim dorozumivani (patii zde mimika,

pohled, gestikulace, vizualn¢ motorické znaky)

2) S pomiickami — tadi se zde pfedméty, fotografie, obrazky, symboly (piktogramy,

pismo), komunikatory

3) Jiné typy —uvadi piikladem doplitkky ke snadnéjSimu ovladani pocitace (alternativni

klavesnice, spinace, apod.)

Vyhody AAK
Klenkové (2006) hodnoti vyhody takto:
» snizovani pasivity postizenych
» snizovani tézké frustrace z nepochopeni

» zvysuji zapojeni do ¢innosti
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» umozinuji postizenym samostatné rozhodovat
» prispivaji rozvoji kognitivnich jazykovych schopnosti
» roz§ifuji moznosti aktivné komunikovat
Jako nevyhodu AAK shledava:
» mensi spolecenské uplatnéni
» vzbuzuji pozornost veiejnosti

» zavedeni alternativnich systém mize byt povazovan diikkaz, ze jedinec nikdy

nebude komunikovat verbalnim zptisobem

» proces porozuméni ptredchazi vyjadiovani (zdiraznuje, ze je tiecba se systém

nejprve naucit a pak ho teprve pouzivat

3.4 Komunikaéni systémy
Vybér komunikacniho systému

Pii vybéru komunikac¢niho systému je nutné posoudit individudlné vzhledem
k moznostem a schopnostem osoby s postizenym a také je dilezit¢ zohlednit jeho
vyvojovou prognézu. Janovcova (2004) popisuje, ze pii rozhodovani o zpiisobu
komunikace a volby syst¢ému AAK je nutné brat v Gvahu pedocentricka hlediska, kam
zatazuje fyzické dovednosti verbalni dovednosti, porozuméni slovni zasobé a vSem
aspektim jazyka, schopnost interakce, stav smyslovych organd, doba praceschopnosti,
kognitivni schopnosti, vék, ptedpoklad dalsiho rozvoje, potfebu a motivaci ke komunikaci.
Ze systemovych hledisek uvadi zplsob pfenosu, rozsah slovni zdsoby a ikonicitu

(zfetelnost, prahlednost, mira abstrakce).

Klasifikace komunikacnich systémii
Bendova (in Ludikova, 2005) fadi klasifikaci systémi AAK nasledovné:
a) podle zptasobu prenosu informace

- statické (Bliss, piktogramy)
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- dynamické (zalozeny na aplikaci znak( a gest, — znakova feC, prstova abeceda,

b)

Makaton, znak do feci, atp.)

podle druhu senzorického kanalu, ktery mé za ukol zprostiedkovat poskytnutou

informaci

- akusticko — taktilni (napt. Braillovo pismo, reliéfni pomucky, pohybové — dotykova

komunikace, aj.)

- opticke (gestikulace, mimika, znakova fec, znakové systémy, odezirani, apod.)

- opticko-akustické a vibracni systémy (ordlni komunikace, totdlni komunikace,

d)

3.4.1

komunikace pomoci elektroakustickych prostfedkd, atp.)
podle konecnosti po¢tu znaki

uzavrené — pocet znakl je kone¢ny, znak ma vzdy jeden a tentyz slovné obsahovy

vyznam

otevirené — nekonecny pocet znak

dle vyuzitelnosti specialnich pomiicek

bez pomuicek (ptedevsim prostfedky neverbalni komunikace)
s pomiickami (obrazky, fotografie, symboly)

Jjiné typy (technické pomiicky slouzici ke snadnéj$imu ovladani pocitace

Charakteristika zakladnich systémi AAK

Mezi nejbéznéji pouzivanou formu AAK patii zcela jisté piktogramy, jez jsou

vhodné pro déti s mentdlnim postizenim, poruchou autistického spektra, DMO aj. Velice

Casta je také forma Znak do fe¢i, Makaton a jiné alternativy, které popisuji nize.

v

PIKTOGRAMY

Piktogramy jsou statické obrazové symboly, pomoci nichz probiha komunikace.

Miuzeme se s nimi setkat 1 v bézném Zivoté — v podob¢ piikazovych a informacnich tabuli a

znacek (Bendova in Ludikova, 2005).
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Pouzivame je tehdy, kdyz dit€ z rGznych divodd neni schopno dekddovat pismo

(Janovcova, 2004).

Laudova (in Skodova, Jedlicka a kol., 2003) zdivodiiuje &ernobilou barvu

piktogramt v disledku redukce obtizi v diskriminaci figury a pozadi.

Jednoduchym fazenim piktogramil se skladaji véty, tvoii se rozvrh hodin, plan dne,

aj. (Klenkova, 2006).

V Ceské Republice se pouzivaji piktogramy, jejichZ obsah &ini na 700 obrazovych
symboll. Obrazy zndzornuji osoby, véci, Cinnosti, predstavy, vlastnosti, pocity a vztahy.
Existuji pocitacové programy napt. Altik ¢i Piktogramy, umoziujici upravu, tisk apod.
pracovnich listi nebo komunikacnich tabulek. Tento druh je nejvice vyuzivan v zemich
severni Evropy. V USA, Australii a dalSich oblastech je znaméjsi Picture Comunication

Symbols (PCS), tvofici pies tfi tisice pojmil (Janovcova, 2004).
Janovcova (2004) za dal$i systémy zmiiuje:
Picture Symbols (PICSYMS) — zékladem je 880 znakt
Sing Symboly — Ize kominovat obrazky, abstraktni symboly a manualni znaky
Oakland Schools Picture Dictionary — cca 600 symboli ve velké vétSin€ podstatnych jmen
Yerkish Lexigrams — tvary slozené z geometrickych tvarli o poctu deviti
Pictogrammes Commun-i-mage — ¢ernobilé piktogramy francouzskych odbornik
Pictogrammes CAP — pouziva se v Belgii, znazoriuje grafickou podobu pojmu

Pro dorozumivani se piktogramy jsou nejvice uzivané seSity, slozky, alba s lepivym
povrchem, aj. Zakladaji se komunikaéni deniky, tabulky. Denik je vhodné sestavit podle
n¢jakého fadu, mit v tom systém. Moznosti je spousta — napt. abecedné, podle kategorii,

schematicky, podle nejéastéji pouzivanych pojmt, aj.

Obr. 1: Piktogramy (Klenkova, 2006).




UTB Zlin, Fakulta humanitnich studii 30

v SYSTEM BLISS

Tento systém dorozumivani byl vyvinut rakouskym inZenyrem Charlesem K.
Blissem a poprvé prezentovan v roce 1949 v publikaci Semantography (Bendova in

Ludikova, 2005).

Podle Klenkové (2006) mél tento systém slouzit k lepSimu dorozuméni mezi
narody. Kdyz Charles Bliss tvofil obrazkové pismo, nechal se inspirovat ¢inskym

obrazkovym pismem.

Symboly jsou vytvoteny z geometrickych tvarii — velikost, orientace a poloha tvari
reprezentuji rizné vyznamy. Systém obsahuje pifiblizné sto zakladnich symbold, jejichz
kombinaci Ize vytvafet dal$i vyznamy a tim rozsifovat slovni zasobu (Laudova in Skodova,

Jedlicka a kol., 2003).

Obr. 2: Ukazka grafickych znaku systému Bliss (Klenkova, 2006).

.9 o A

chodidlo drak pes matka

v MAKATON

Makaton patii od 70.let 20.stoleti k nejvyuzivanéjsim dynamickym systémiim
komunikace AAK ve Velké Britanii 1 dalSich zemich Anglie a Saska. Byl vytvofen
logopedkou Margaret Walker a konzultanty Kathy Johnston a Tony Conforthem (Bendova
in Ludikova, 2005).

Jedna se o nonverbdlni jazykovy program, jehoZ nézev vznikl podle prvnich slabik

jmen tvurcl (Janovcova, 2004).

Zéklad tvori 350 znakli a symboll, upravené tak, aby byly snadno pohybové

ztvarnitelné a vyznamove rozpoznatelné (Bendova in Ludikova, 2005).
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Jsou sestaveny do osmi stupii od zakladnich a béZnych pojml az k pojmim
obecnéjSim se stale stoupajici naro¢nosti. Devaty stupen je navrh osobniho seznamu slov

podle individualnich potieb kazdého jedince (Janovcova, 2004).

Malé déti ¢asto kombinuji systém MAKATON s pouzitim obrazkt, fotografii nebo
1 piktogramt, dospé€li vyuZivaji vétSinou symboly a znaky podle pfirucky MAKATONU
(Bendova in Ludikova, 2005).

Obr. 3: Komunikacni system MAKATON (Ludikova, 2005).
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v ZNAK DO RECI

Janovcova (2004) upozoriiuje, ze znak do feCi neni znakovou feCi ale
kompenzacnim prostfedkem. Funguje jako dopln€k feCi pro jedince s naruSenou

komunikac¢ni schopnosti, ptedev§im v expresivni slozce feci.

Bendova (in Ludikova, 2005) zastava ndzor, Ze gesta a mimika predstavuji nejstarsi
formu komunikace, podle niZ je schopen ¢lovek vyjadiit az 80% svych pfani, pociti a
jinych sdéleni. Vater, Boudzio uvadéji pravidla pro uziti znaku do feci (Bendova in

Ludikova, 2005):
1. komunikator provazi svoji fe¢ gestem
2. slovo i posunek probihaji soucasné
3. dospély mluvi az tehdy, kdyz se na n¢j dité podiva
4. doporucend vzdalenost mezi komunikujicimi je 50 cm-2 m
5. obsah posunku je podpofen mimikou
6. dospély povzbuzuje dit¢ k napodobeni gesta
7. nedafi-li se ditéti gesto napodobit, dospély mu vede ruku
8. dospély a dit¢ zpocatku gestikuluji jen v urcité situaci
9. na kazdé gesto, které dit¢ provede, dospé€ly pfimétené reaguje
10. znaky sleduji rytmus feci

11. vybér posunki a jejich adaptace musi byt ovlivnéna motorickymi, senzorickymi

a mentalnimi schopnostmi ditéte, jakoz i1 jeho z4jmy a individudlnimi potfebami
12. gesta postupné zatazujeme do vSech dennich aktivit ditéte

13. v momenté¢, kdy dojde k ndhradé gesta feci, neni nutné trvat na jeho uziti v

mluvnim aktu
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Obr. 4: Znak do redi.
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v" SOCIALNI CTENI

pfedev§im pfi rozvijeni rozumovych schopnosti,

Podle Janovcové (2004) je socidlni Cteni soucasti socidlniho uceni. Uplatiuje se

socialni komunikace.

orientacnich dovednosti a zlepSeni

Socialni ¢teni se vyuziva k vyuce déti s mentalnim postiZenim. Skrze socialni ¢teni

ziskava jedinec poznatky o okolnim svété. To, co se nauci, zkouSeji nejdiive samy na sobé

(Kubova, 1996).

Sociélni Cteni tvoti 3 kategorie: Sklada se ze tii slozek (Janovcova, 2004):

kategorie

piktogramy
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* slova a skupiny slov

Tyto kategorie se zamétuji na praktickou funkcnost a vyuzitelnost v bézném zivoté. Jako
priklad udava Janovcovd poznavani obali rizného zbozi, postup pifi vafeni, ktery je
znazornén piktogramy C¢i obrazky, aj. Cilem je samostatnost a nezavislost jedince,

usnadnéni orientace apod. (Janovcova, 2004).

v FACILITOVANA KOMUNIKACE

Tento zptisob komunikace je zalozen na fizeném vybéru komunikacnich jednotek,
jez maji rizné formy — od karti¢ek s obrazky ptes symboly, piktogramy, pismeny ¢i slovy,
jejich kombinaci az po zpracovani komunika¢ni tabulky pomoci pocitace (Janovcova,

2004).

Klenkova (2006) klade dulezitost jak na mechanickou podporu ruky postizeného,
tak na davéru k facilitditorovi (osoba provad¢jici asistenci). Facilitator tak zajisti zpétnou
vazbu a zaroven ji stimuluje, kdyZ postizeny vytukdva zprdvu na psacim stroji, pocitaci

¢1 tabulce s abecedou.

Metoda vznikla v 70 letech minulého stoleti. Vypracovala ji Rosemary Crosley a
naucila timto zplsobem komunikovat vice nez 800 jedincli s postizenim (Janovcova,

2004).

v' ETRAN-N

Janovcova (2004) poukazuje na tento nahradni komunikaéni zptisob jako pomiicku

pro nemluvici osoby, které nemaji moznost ukazovat jinou casti téla, pouze o€ima.

Princip je ve vyuZiti ¢isel nebo jinych symbold, které jsou umisténé na tabuli z plexiskla
s otvorem uvniti. Komunikace spociva v tom, ze dva komunikatofi sedi naproti sob¢, divaji
se pres diru v plexiskle na sebe. Nemluvici pak pohledem vybere sdéleni a pohledem na
desku oznaci to spravné Cislo. Mluvici kolega sdéleni vyslovi, v ptipadé spravnosti

nemluvici jedinec obrati o¢i napt. nahoru, v ptipad¢é chybné odpovédi je sklopi dold.
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v VYUZITI POCITACOVE TECHNIKY

Jako doplnék logopedické péce jsou v dnesni dobé velmi ndpomocné pocitacové

programy. Nejvice vyuzivany jsou tyto:

* Me¢éda — ideélni pro predskolni a déti s handicapem. Tento program slouzi k rozvoji
smyslovych a rozumovych schopnosti, zabyva se zrakovou vychovou, Piktogramy,

atd.
* Speechwiever — animace je ovladana hlasem. Zahrnuje rizné stupné obtiznosti.

* Brepta — podporuje rozvoj sluchového vnimani, fonematického sluchu, schopnosti

jazykovych a fecovych.

*  FONO - slouzi k obohaceni slovni zasoby a sluchového vnimani. Obsahuje zvuky

bézného zivota, Fonematicky sluch, Slovni zdsoba, Rozcvicka.

Z dal$ich programt jsou to Mentio, Méd’a Cte, Prvni ¢teni, Psani, Slabikat Chytré dité, Alik

— Miij prvni slabikat, Vesely slabikéf, Skola hrou a dal3i (Janovcova, 2004).

v BAZALNI STIMULACE

Je dostupna od 70 let minulého stoleti, specifikuje se na podnéty: somatické a
taktilné haptické, vibracni, vestibularni a akustické, ordlni, vizualni. Cilem je navodit pocit
bezpeci, divéry, moZnost spolehnuti se na své okoli, proZiti lidskych zplsobl vztahl a
vytvareni dalSich moznosti interakce. Tato metoda pfinasi védomé pronikani do ditéte s
téZkym handicapem, vnimdni jeho myslenek, citéni pfi kontaktu s ditétem apod.

(Janovcova, 2004).

v' DOSA - POHYBOVA METODA

Jeji pocatky sahaji do Japonska, kde se timto zplisobem zabyvaly tamni

psychologové. Zkouseli ji na détech s paretickou formou DMO ve stavu hypnézy.
Tvofi ji dvé zdkladni mysSlenky (Klein in Klenkova 1997 in Janovcova, 2004):
- déti s tézkym handicapem maji v CNS jen velmi netiplné pohybové vzory

- pohybové moznosti déti jsou zabrzdény psychickou blokadou
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Podporuje funkénost motoriky, psychickou dimenzi pohybu, tvofi si vztah nejdiive k samo

sobé¢, zkvalitnuje ho a rozviji vlastni prosttedky pro vyjadieni vyrazi.

Je dulezité, aby se stimulace a dosa-pohybova metoda uskutecnovaly v piijemném klidném

prostiedi (Janovcova, 2004).

v TOTALNI KOMUNIKACE

U vétSiny pfipadi se pro rozvoj fe¢i a komunikace pouziva rizné spektrum
pomtcek, strategii, apod. Mluvime o totalni komunikaci, zahrnujici celou Skéalu zplsobu
komunikace. Za piiklad se uvadi gesta, znaky, zpév, pohyby celé¢ho téla, ocni kontakt,

odezirani, mimiku nebo prstova abeceda (Kubova, 1997).

U nds se staraji o tyto déti specidlni Skoly, Skolska zfizeni a rtizné instituce,
zabyvajici se vychovou a vzdélanim déti s postizenim. Rok 1983 byl vyznamny tim, ze
vznikla Mezinarodni spole¢nost pro AAK na ochranu prav osob, které maji zavazné
problémy v dorozumivani Ve svété se pomticky na podporu AAK bézn¢ uzivaji, u nés jsou
bohuzel prozatim malo dostupné. U nds se vefejnost s témito nadhradnimi a podptirnymi
systémy zacala seznamovat az po roce 1989. V roce 1994 v Ceské Republice bylo zalozeno
specializované poradenské centrum, kde odborni pracovnici, rodice, ale 1 sami uzivatelé

mohou nalézt odbornou pomoc spocivajici v diagnostice, terapii a poradenstvi.

Nejvice rozSifenymi systémy v naSi zemi jsou znak do feci, Makaton a piktogramy

(Janovcova, 2004).
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4 VYMENNY OBRAZKOVY KOMUNIKACNI SYSTEM

Za novinku v syst¢émech AAK je shleddvan Vyménny obrazkovy komunikacni
systtm. U nas je k dispozici zatim jedind publikace zabyvajici se Vyménnym
komunikacnim syst¢émem — VOKSem. Poznatky a informace v této knize ovéfila v praxi a
upravila pro podminky v Ceské republice Margita Knapcova. VOKS zkousela na détech s
PAS ve Specialni skole pro zaky s vice vadami v Kopfivnici a ve Specialni Skole pro zaky
s vice vadami v Novém Ji¢iné. Knapcova vyzkum provadéla vice nez tii roky a za tu dobu
zjistila vyrazné pokroky v oblasti komunikace, v chovani déti, zvysSila se samostatnost,

eliminovala se agresivita, nastoupila spokojenost.

Vyménny obrazkovy komunikacni systém neboli VOKS vychazi teoreticky z
principli metody The Picture Exchange Communication systém — PECS, kterou vytvoftil A.
Bondy spolu s L. Frostem v USA pro osoby postihnuté PAS — poruchy autistického spektra
(Knapcova, 2006).

PECS stejn¢ jako VOKS byly zaloZzeny na téchto principech:
— vysoka motivace
— smysluplna a ucelnd vyména obrazku za véc, kterou obrazek znazornuje

— podpora iniciativy klienta pouzitim fyzické asistence a potlacenim verbalnich vyzev

a pokynli
— podpora nezavislosti uspofadanim lekci

Za hlavni rozdily mezi metodikou PECS a metodikou VOKS Knapcova (2006)
shledava vyssi pocet hlavnich lekci a rozsitené doplikové lekce. Zatimco u PECS je
asistence zminéna pouze v nékterych lekcich, VOKS je dlrazny na vizuédlni podporu feci

komunikaénich partnert klienta, proto je nutna asistence ve vSech lekcich.

Beerova (2005) vidi zménu v tom, Ze klient, jehoZ komunikace probihda metodou

VOKS, na obrazek neukazuje, ale pfimo ho vyméni za pozadovanou véc.

Cilem této metody je rychlé nabyti komunikac¢nich dovednosti. Knapcova (2006)
uvadi zplsob, jak ucit jedince komunikovat a velkou dlraznost klade na osvétleni, pro¢

vubec komunikovat, tzn. vyznam a silu komunikace.
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Cely systém je koncipovan tak, aby vedl klienty k nezavislosti. Vede je uz od
pocatku nacviku k iniciativnimu pfistupu ke komunikaci. Klade diiraz na neoddélitelnost
komunikaéniho systému od vychovné vzdélavaciho procesu v Sirokém slova smyslu

(Knapcova, 2006).

VOKS je ur€en zejména pro jedince s PAS, uspéch se ale zaznamenava u osob
s jinou diagnozou (mentalni retardace, Downtiv syndrom, DMO, afazie, ...). Vhodny je

taktéz pro ty, kde jiné systémy AAK selhaly nebo neplni ucel komunikace (Knapcova).

Velké pozitivum spatiuji v tom, Zze s VOKSem je mozno zacit prakticky v jakémkoliv
veku. Idedlni je zavést ho hned, jakmile se u ditéte potvrdi problémy s funkéni komunikaci.
Jediny predpoklad pro optimalni vyuziti VOKSu je skuteCnost, ze klient zvlada

diferenciaci realnych predméta (je nutné pochopit, k cemu dany redlny predmét slouzi).

Za vwhody VOKSu miiZeme povazovat:

» velmi rychlou osvojitelnost
vysokou motivaci zpiisobenou ziskanim toho, co déti chtéji
aktivni ucast ze stran déti jakozto inicidtord komunikace

eliminace chovani, jez je spoleCensky nevhodné

vV V V V

neni vazan na urcité prostiedi, moznost pouzivat doma, ve skole i na vefejnosti

Metodika VOKS je rozdélena na dvé Casti:

» ptipravné prace
» vyukové a doplitkkové lekce

V prvni ¢asti metodiky se dozvidame dulezité informace, které se tykaji ucitelt
systtmu VOKS a prostiedi nacviku. Je zde taktéZ popis pomticek ke komunikaci, jejich
ptfiprava, zpisob postupu pii vybéru odmén, jez jsou nezbytné pro zahdjeni néacviku
komunikace. Druha ¢ast se zabyva hlavnimi vyukovymi lekcemi a dopliikovymi lekcemi
VOKS. Hlavni lekce (vyukové) tvofi hlavni strukturu nacviku. Princip spociva v tom, ze
jedinec vyménou za obrazek se spontanné uc¢i pozadat o oblibeny pokrm, hracku, pokousi

se zadat o néco v neznamém prostredi cizi lidi o cokoliv, skldda na vétném prouzku
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jednoduché véty aj. V dopliikové lekci je podstatné rozvijeni obrdzkové slovni zésoby,
postup pii navazovani o¢niho kontaktu, rozvoj stavby véty, ndcvik tzv. obracené
komunikace, kdy si klient s komunikacnim partnerem vymeéni role. Je nezbytné provadéet
VOKS v mistech klientovi dobfe znamych, v téch, které dobte zna a kde se citi bezpecné.
Taktéz velmi dulezité je procviCovani a uplatiiovani ziskané dovednosti v domacim

prostiedi.

Velkou dulezitost klade Knapcovd (2006) na dodrzovéani piesného postupu,

instrukci, pokynii. Pfed kazdou lekcei je nutna diikladna ptiprava.

4.1 Priprava a realizace vyukové lekce

Pii pouzivani Vyménného obrazkového komunikacniho systému je nutné asistence
dvou jedinci, z nichZ jeden zastava funkci komunikacniho partnera (méa za ukol
dorozumivat se s klientem, vést nacvik) a druha osoba se stara o klienta, navadi ho. Tohoto

oznaCujeme za asistenta klienta.

4.1.1 Pomiicky

Pomiicky, jez jsou nezbytné pro dorozumivani mezi lidmi, fadi Knapcova (2006)

do nasledujicich dvou kategorii:
a) komunikacni symboly

Je vhodné vytvoftit si vlastni systém obrazki, podle individuédlnich potieb klienta.
K tomu ndm muze poslouzit The Picture Communication Symols (PCS). Jako inspiraci
miZzeme zvolit predlohu mimo jiné i1 piktogramy, kde je ovSem nutné dodrZet stejny raz
obrazkl. Nutné je zanechat velikost obrazkl 5x5 cm, coZ je rozmér, jez vyhovuje vétSiné
klientd. Ve velké vétsing pripad se voli obrazky cernobilé. Obrazek vytvotime tak, ze
pouzijeme laminovaci folii a do stfedu obrazku ptilepime ¢ast suchého zipu. To nam

umozni prichytit obrazek na rizné povrchy materiald.
b) Nosice obrazki — zdasobniky
Tvofime je sami pomoci dostupnych materiali.

» Komunika¢ni tabulka
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Slouzi jako zékladni nosi¢ obrazkiit VOKS. K vytvofeni komunika¢ni tabulky je
zapotiebi piipravit si barevné papiry formatu A4, laminovaci obalky, laminovaci stroj,
dérovacku a samolepici suchy zip (pro zptsob prvni). Postup je pak takovy, ze papir urcité
barvy zatavime do folie, dérovackou v ném vytvofime dvé diry a na plochu papiru pak
nalepime pasky suchého zipu, na jednu stranu pasky s drsnym povrchem, na stranu druhou
na finance - nemusime si pofizovat laminovaci stroj a folii. Tato jednodussi pfiprava
spo&iva v oblepeni kartonu barevnym papirem, ktery vlozime do prithledného obalu. Casto
se uzivaji obycejné plastové slozky, tzv. Euroslozky. Na jednu stranu zase nalepime pasky
suchého zipu s drsnym povrchem, ale ve vodorovné poloze. Druhou stranu tvoii 5 paskt

zipu s jemnym povrchem.

Tabulky jsou rozliSeny riznymi barvami, jejichz sefazeni Knapcova (2006) popisuje nize:
€ Oranzova — podstatna jména

Zlutd — zahrnuje osoby, véetné osobnich zajmen

Zelend — oznacuje slovesa

Modra — symbolizuje rozvijejici slova

Bila — k této barvé ptitazuje spojky, predlozky, asové pojmy, barvy, pismena, aj.

* & & o o

Cervena — k této barveé patii tazaci z4jmena a frekventovand slova slouzici k

podpore fedi ugiteltl (zahrnuje slova typu ANO, NE, NENi, V PORADKU)

*

Sedd — zndzornuje vétny prouzek

€ Hnédd — oznaduje ,,nosnd“ slovni spojeni a slovesa (typu chci mit, ja vidim, ja
mam, apod.)

€ Fialova — tvofi ji socidlni vyrazy zahrnujici slova uzivana pii spole¢enském styku,

vyrazy zdvoftilosti, omluvné vyrazy, slangové vyrazy obsahujici libost ¢i nelibost,

aj.

Zpocatku klient disponuje jen jednou komunikacéni tabulkou, ovSem po zvladnuti

vétsiho obsahu obrazka se ptidavaji dalsi tabulky, ze kterych se v konecné fazi tvori

komunikaéni kniha.

> Komunika¢ni kniha
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Komunika¢ni knihu tvofime vklddanim komunikac¢nich tabulek — bud do
krouzkového bloku, nebo do pakového poradace. Musime davat pozor, aby se suché zipy
sousednich tabulek k sob¢ neslepily. Osvédcilo se, aby klientova komunika¢ni kniha byla
napf. polepena jeho fotografii, znackou, oblibenym obrazkem apod. Pro jedince, ktefi jsou
fyzicky zdatni je urena specidlni braSna na rameno, kterd je usitd na miru pro komunikac¢ni

knihu.

» Vétny prouzek
Timto vyrazem oznaCujeme nosi¢ obrazkli o malém rozméru pii pouziti k vlastni

komunikaci. Jeho vyznam spociva v drZeni vice obrazku za sebou. Toto pouzivame pro

vyjadieni napt. véty ¢i jin€ého delSiho slovniho spojeni.

4.1.2 Systém odmén

Metoda VOKS ma snahu o aktivni komunikaci ze strany klienta hned od pocatku
nacviku. K tomu slouzi efektivni a ucelné odmény. Musime zjistit, co rad konzumuje, jaké
jsou jeho oblibené hracky, véci apod. Diky tomuto ziskdme vybér oblibenych potravin
a predméta tak, jak je stavi klient podle svych priorit. Na zakladé tohoto zjisténi se odviji

cely princip VOKSu.

|Pti vybéru odmén v ptipad€ potravin se doporucuji zejména takové, které maji delsi dobu
trvanlivosti a je u nich asponl mald zaruka, ze se nezkazi. Volime proto naptiklad tyCinky,

ktupky, ¢okoladu, susenky, lentilky, lipo, apod.

Situace vypada tak, Ze pied klienta, sediciho za stolem, polozime do fady pochutiny, které
jsme mezitim vybrali. Vzdalenost mezi potravinami se doporucuje minimalné 10 cm. Poté
pobidneme klienta, aby si néjakou vybral. Pokud klient sahne po pozivatiné do 5 sekund,
oznacime ji za preferovanou. Zamichdme potadi a zda-li klient sahne po stejné potraviné
3x, miizeme se domnivat, Ze je jeho nejoblibenéjsi. Proto ji uz nedopliiujeme a postup

opakujeme tak dlouho, az si sestavi zebficek péti nejoblibenéjSich pochutin.

Stejnym zplsobem zjistujeme 1 priority v oblasti oblibenych hracek a predmétt klienta.
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4.1.3 Vyména

Cilem lekce je, aby klient pochopil zakladni princip — vyménu obrazku za
oblibenou véc. Pfi ndcviku je nezbytnd podpora asistenta a komunika¢niho partnera, ktery
sedi naproti klientovi. Je nezbytné nutné dat klientovi oblibenou pochutinu ¢i pfedmét

ihned poté, jakmile ndm do dlan€ vlozi pozadovany obrazek.

Dtlezitost na to klademe proto, aby klient pochopil vyménu — ddm <> dostanu.

4.1.4 Uziti komunikacni tabulky

Nacvicujeme tak, ze vezmeme oblibenou véc klienta do dlané, pfed néj polozime
komunikaéni tabulku se suchym zipem, na némz je uchycen obrazek této véci. Snazime
se o to, aby pochopil, Ze ma odlepit obrazek a vlozit do dlan¢ komunika¢nimu partnerovi.

Jakoukoli snahu o verbalni projev je potieba eliminovat, dulezity je pouze vizualni podnét.

4.1.5 Diferenciace obrazku

V této lekci je opét nutnd piitomnost asistenta. Nejdiive je doporuceno umistit
na komunikacni tabulku obrdzek oblibené véci a dal$i obrdzek neoblibené. Redlné véci
musi byt polozeny proti pfisluSnym obrazkiim na tabulce. V pfipadé¢ ze nam poda
oblibenou véc, verbaln€ prozivame nadSeni. V opacném piipadé€ se snazime zabarvit hlas

do hloubky a smutku.

Pti situaci 2 obrazky versus 1 véc je skutecnost podobna. Pokud nam klient podéa nespravny
obrazek, zdivodnime to neutrdlnim hlasem a poukazanim na véc a obrazek, doplnéné

slovnim projevem: ,,Nemam.*

N 224

se 1i8i u kazdého klienta individualné, podle jeho moZnosti pochopit dany systém. Praxe je
pro klienta velmi Gc¢elna a motivujici. Nacvik oproti jinym klasickym metodam zvladaji

znacné¢ rychleji.

Nasleduji dalsi lekce, tentokrat jiz doplikové. Zde si klient rozsifuje svou obrazkovou
zasobu, pouziva symboly typu ANO, NE; snazi se o tvorbu jednoduchych vét, o navozeni

o¢niho kontaktu aj.
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Obr. 5: Ukdzka dorozumivacich obrazkii ze systému VOKS.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUM JEHO REALIZACE

V predkladané bakalaiské praci se vénuji formou piipadové studie popisu vyuzivani
alternativni a augmentativni komunikace v IX. rehabilita¢ni tfidé¢ ve FryStaku. Uvedenou
tfidu jsem si vybrala, nebot’ jsem zde né€kolikrat vykonavala odbornou praxi a mohu tedy
konstatovat, Ze uvedené prostiedi dobie zndm. Zaci rehabilitaéni t¥idy jsou na mé zvykli,
tudiz nebudou vnimat moji pfitomnost jako ohrozujici faktor a jejich reakce budou
pfirozené. V ramci zucastnéného utajeného pozorovani jsem se zaméfila na zplsoby
vyuzivani alternativni a augmentativni komunikace v praci s zaky. Dale jsem v ramci
sveho kvalitativniho vyzkumu zvolila techniku analyzy dokumentl a rozhovort s tfidnim
pedagogem a s vychovatelkou =zatizeni Hradek, domov pro osoby se zdravotnim

postizenim, prispevkova organizace, kde déti ziji.

5.1 Volba vyzkumu

Vzhledem k nizkému poctu respondentl a metoddm vyzkumného Setfeni jsem pro
svlyj vyzkum zvolila kvalitativni druh vyzkumu. Chci se blize dozvédét, nakolik se u déti

prokazal pokrok pfi uzivani nahradnich systémua komunikace.

5.2 Cil, metody a techniky vyzkumu

V této malé komunité se zabyvam nahradnimi zptsoby komunikace, respektive
vyuzitim alternativnich a augmentativnich systémt s piihlédnutim k metodé¢ VOKS.
Predev§im jsem se zaméfila na rozvoj komunikacnich schopnosti, socidlni interakce a
sebeobsluhy. Ukolem této prace je zjistit, jakou formu nahradni komunikace konkrétni zdk
nejvice vyuziva pii komunikaci se svym okolim. Jako dil¢i cil jsem stanovila vliv systému

VOKS.

Ve své praci jsem pouzila jako vyzkumné metody a techniky pozorovani, strukturovany

rozhovor, ptipadovou studii.



UTB Zlin, Fakulta humanitnich studii 46

5.3 Priibéh vyzkumu
Prabéh vyzkumu tvotily tfi slozky:

1. doba, kdy byl vyzkum provadén = asovy plan vyzkumu
2. misto, kde byl vyzkum provadén = oblast vyzkumu

3. hlavni aktéfi vyzkumu = vyzkumny vzorek

5.3.1 Casovy plan vyzkumu

Vyzkum byl provadén v ¢asovém rozmezi od pulky fijna 2008 aZ do unora 2009.
Celkov¢ tedy zahrnuje zhruba 5 mésict. Po tuto dobu jsem dochézela do rehabilitacni tfidy,
sledovala déti pii komunikaci, ¢innostech, poméhala s asistenci ve tfid¢. Pii této Cinnosti
jsem si vedla terénni poznamky, diky nimz jsem zachytila podstatné udaje pro mou dalsi
praci. Ve svém pozorovani jsem se zamcéfila na zplisoby komunikace uvniti tfidy,

pozorovala vztahy mezi zaky a sledovala pokroky v sebeobsluze.

5.3.2 Popis mista vyzkumu

Sviyj vyzkum jsem realizovala v IX. Rehabilita¢ni tfidé s odlou¢enym pracovistém
Détského domova, Zakladni Skoly specialni a Praktické skoly Zlin. Jak jsem jiz uvadéla
v textu, tiidu jsem si vybrala zamérn¢, a to na zakladé svych zkuSenosti v tomto zafizeni.
Déti jsem jiz znala a ony byly zvyklé na mou pfitomnost v podobé¢ asistence. V tom
spatfuji velkou vyhodu, protoze jsem na né nepusobila jako negativni faktor, ale brali mé
jako soucast své tifidy. Vyzkum se orientoval na moznosti vyuziti alternativnich a

augmentativnich systému s pfihlédnutim k metodé¢ VOKS.

Tato tfida vznikla roku 2003 jako odloucené pracovisté, spadajici pod Détsky
domov, Zéikladni Skolu specidlni a Praktickou Skolu Zlin. Od zacatku vzniku pusobila
na mistni fafe, kde se vzdé€lavalo 5 déti rizného typu a miry postizeni. Pedagogicky dozor
tvoril specidlni pedagog a vychovatel. Na fafe jim bylo umoznéno zlstat 4 roky, poté

se museli pfesté¢hovat jinam.

Nyni je IX. Rehabilitacni tfida umisténa na zdej$i zdkladni Skole, kde ma
samostatnou tfidu. Ta zahrnuje celkem tfi mistnosti. Jedna slouzi jako Satna, kde déti po

prichodu maji za tikol svléci bundy a pfezout boty. Po vstupu ze Satny se nachazi herna, v
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niz déti travi volny ¢as, maji zde velkou vodni postel, kterd je vhodna pro jejich relaxovani
napft. pti hudbé, poslechu pohadek, apod. Vedle herny se nachazi tfida, nesouci nazev jako
ucebna. Tady ma kazdé dité svoji lavici, dale v mistnosti miizeme spatfit stil pro tfidniho
pedagoga a lavici patfici asistence pedagoga. Ve tfid¢ je pro komunikaci potfebnd velka

tabule, na niZ jsou piktogramy, se kterymi déti 1 pedagozka pracuje.

Objekty tiidy tvoii 5 déti s riznym stupném postizeni rizného véku, jeden specialni

pedagog a jeho asistent.

HARMONOGRAM TYDNE

IX. Rehabilita¢ni tfida funguje cely tyden, od pondé¢li do patku v rozmezi
od 8:00 do 12:00 hodin. Po cely tyden dodrzuji v rdmci Skolniho vyu€ovani stejny plan.
Vzdélavaji se pomoci Rehabilitatniho vzdélavaciho programu zakladni Skoly specidlni
a Vzdélavaciho programu pomocné Skoly a piipravného stupné pomocné Skoly. Jejich
rozvrth se sestavuje z predméti Rozumové vychovy, Smyslové vychovy, Hudebné

pohybové vychovy a Rehabilitace. Ta zahrnuje predevsim dotekovou terapii.

Rozvrh rehabilitaéni tfidy:

Den v Predméty
tydnu
PONDEL{ |RV —pismena, |SV —barvy HPV RHB Tv
psani
UTERY |SV —dech, hmat |RV psani, poéty | VV + PV VV + PV
STREDA |SV —sluchova |RV logika, psani |RHB Tv RHB Tv
cviceni
CTVRTEK |SV- Prostorova, |RV logika, psani, |VV +PV HPV
smérova pocty
orientace
PATEK |RV —Psani+ |HPV RHB Tv RHB Tv
spojovani
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Vysvétlivky:

RV =rozumova vychova

SV = smyslova vychova

HPV = hudebné pohybova vychova

RHB = rehabilitace (dotekova terapie)

Po skonceni vyuCovani se premistuji do svého zafizeni ,,Hradek, domov pro osoby
se zdravotnim postizenim, piispévkova organizace.“ Tato budova je nedaleko $koly, coz
vzhledem k indispozici déti shledavdm za vyznamny klad. Zde je odvedeme do umyvarny,
kde je ceka ocista rukou, poptipad¢ obli¢eje a predame je vychovatelkdm. Ty odvedou déti

do jidelny, kde na né ¢eka obéd.

DalSim programem se tfidni pedagog nezajima, jeho kol zde kon¢i. Nyni s détmi budou

pracovat vychovatelky v jejich zafizeni. Jejich plan dne je nasledujici:

6:30 hodin déti vstavaji

6:30 —7:00 provadéji hygienu
7:00 —7:30 je cas snidané

8:00 — 12:00 vyucovani ve Skole
12:00 — 12:30 odchod ze Skoly
12:30 - 13:00 obéd

13:00 — 15:00 poobédovy odpocinek
15:00 — 17:30 odpoledni program
17:30 — 18:00 vecefe

18:00 — 19:00 osobni volno

19:00 — 20:00 hygiena

20:00 —20:30 vecerni klid, pfiprava ke spanku
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5.3.3 Popis zkoumaného vzorku

Vyzkumny vzorek tvoti déti a mladi dospéli ve vékovém rozmezi 9-18 let. Cilené
jsem zvolila IX. Rehabilita¢ni tfidu ve Frystaku, jez je detasované pracovisté Détského
domova, Zakladni Skoly specidlni a Praktické Skoly Zlin, Lazy. Se tfidou jsem se seznamila
v prvnim rocniku studia vysoké Skoly, kde jsem absolvovala praxi. Ve tiid¢€ je celkem pét
zakt. Ctyfi chlapci a jedna divka. U chlapct je diagnostikovano t&7ké mentélni postizeni,

zatimco u divky byla stanovena diagndza stiedné¢ tézké mentalni postiZeni.

K nize uvedenému anamnestickému popisu osob ze zkoumaného vyzkumného vzorku jsem

vyuzila analyzy dokumenti.

DIVKA A

vvvvvv

deprivace, prvky autismu v chovéani. Po odebrani z péce matky ji byla nafizena ustavni
vychova a byla umisténa do zatizeni Hradek, domov pro osoby se zdravotnim postizenim,

rodicka zdjem nema4, styka se jen s babic¢kou, kterd si ji brava na prazdniny.

Nyni devitileta divka od roku 2005 navstévovala Matetskou skolku, kde travila dvé
hodiny denné bez integra¢niho planu. Tento zpusob nebyl pravé vyhovujici, a proto byla
ptefazena do Specidlni skoly, kde se vzdélava podle individualniho vzdélavaciho programu
a Vzdélavaciho programu pomocné Skoly ptipravného stupné. Tuto tfidu navStévuje
od roku 2007. Ve tfid¢ se vzdeélava pomoci Rehabilitaéniho vzdélavaciho programu. Mezi
détmi vykazuje nejvetsi samostatnost. V ramci sebeobsluhy je nejSikovnéjsi ze vSech déti.
Pfi procvicovani jednoduchych cviceni podporujici grafomotoriku se neustale postupné
zvySuje narocnost. Cviceni zvlada bezproblémové. Reaguje na obrazky, bavi ji hra pexeso,
kde miiZze hledat stejné obrazky a pfifazovat k sobé. To samé praktikuje 1 s tvary. Velmi
rada poslouchéd hudbu, jeji nejoblibenéjsi favoritka je Dada Patrasova a jeji pisnicky. Pfi
aktivitach na procviceni lokomoce je mrs§tna a obratna.

Oblast komunikace se neustale rozviji, divka rozumi pokyniim, snazi se opakovat

slova. Rozumi intonaci hlasu, kdyz se n¢kdo zlobi nebo kdyZz se usméje — tsmév

napodobi. U divky se pred dvéma lety zacala pouzivat forma komunikace VOKS —
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Vyménny obrazkovy komunikacni systém. Pfed jeho zavedenim vyuZzivali
pii dorozumivani piktogramy, fotky, obrazky. Od zafi letoSniho roku pro sviij velky pokrok

bude ptefazena do Détského domova, Zakladni Skoly specialni a Praktické skoly Zlin.

CHLAPEC B

Tento 18 - ti lety chlapec trpi psychomotorickou diagnézou sttedniho stupné, bojuje
s atopickym ekzémem. Objevuje se u n&j strabismus a byla u n¢j zjisténa hypochromni

anemie.

Chlapec zil zpoc€atku se ¢tyimi sourozenci a rodi¢i, v pozd¢jsSich letech se jeho domovem
stal Hradek, domov pro osoby se zdravotnim postizenim, prispévkova organizace. Od roku
2003 zacal navstévovat tfidu s rehabilitacnim vzdélavacim programem. Ze Skoly je
nadSeny, rychle se nadchne pro né&jakou aktivitu, u které ale dlouho nevydrzi. V piipadé
nééeho neznamého dava najevo svou nelibost, odtazity postoj a jeho chovani zacne
vykazovat prvky nervozity. DokaZze porozumét snadnym pokynlim, chvili mu to ale trva.
Jeho komunikace probihd formou gestikulace. Naucil se pouzivat piktogramy, nyni se snazi
aktivné zapojit do metody VOKS. Ovlada nékolik slov. Vlastni svou komunikaé¢ni knihu.

Za podpory asistence dokéze napsat prvni tii pismena svého jména.

V oblasti motoriky mu déla problém manipulace s mensimi piedméty. V piipadé
pomoci se obraci na asistentku ¢i tfidniho pedagoga, které zdda formou metody VOKS.
Na vétném prouzku podavé obrazky veéci, Cinnosti, se kterymi chce pomoci. Zvlada
zakladni samoobsluhu, ale je nutné nad nim dohlizet. Jeho chlize je tézka, nejista,
potiebuje se vzdy pridrzovat zabradli. Jeho oblibou je hra domino, kdy pfifazuje k sobé

obdélnikové tvary o stejnych barvach. Velmi rad posloucha mluvené pohadky.

CHLAPEC C

Chlapec s t€Zkym mentalnim postizenim ve véku 18 let je umistén v zafizeni
,Hradek, domov pro osoby se zdravotnim postizenim, prispévkova organizace™. Jeho
pobyt v zafizeni je ovSem jenom tydenni, na vikend si chlapce vyzvedava rodina.
Ta zahrnuje rodi¢e a 3 mladsi zdravé bratry. Chlapec byl prvorozenym synem matky,

téhotenstvi a ndsledné 1 porod probehl bez komplikaci.
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Chlapec navstévuje IX. rehabilitaéni tfidu, kde se vzdélavd pomoci rehabilitacniho
vzdélavaciho programu. Pro zvladnuti sebeobsluzného chovani musi byt nékolikrat
verbalné upozornén. Chlapec pouziva ke svému vyjadieni slovni (verbalni) komunikaci,
vyslovi véty. Odpovida na jednoduché dotazy. Casto pouzivéa echolalii. Rozumi pokyntim,
pojmenuje ruzné véci, zvifata. Je schopen vyjmenovat celou svoji rodinu. Zna nazpamét’

nekolik basnicek a pisnicek, které s velkou chuti a eldnem zpiva.

Jeho pozornost je velice kratka, nedokaze se na nic soustfedit. Pfi aktivitich vyzaduje

pozornost. Oblibenou ¢innosti je malovani. Chiize je pomald, nejista.

CHLAPECD

Je 17 - lety zék s tézkym mentalnim postizenim. Rodice jej odlozili hned po porodu
do ustavu. Vysttidal n¢kolik détskych domovti. Nyni Zije v zafizeni ,,Hradek, domov pro
osoby se zdravotnim postizenim, ptispévkova organizace.* Jako ostatni zaci se i chlapec D

vzdélava pomoci rehabilitaéniho programu.

Samoobsluzné schopnosti jsou na nizké urovni, vyzaduje asistenci s pomoci. Pokynim
rozumi, ale saim komunikaci nevyuziva. Jeho feCovy projev se zakladd na vyjadieni
pudovych projevi.  Chlapec je vyznacen svou naladovosti a samotaiskym postojem. Je
velice neklidny, nedokéze vydrzet chvili v klidu. Je potfad v pohybu, charakterizovanym
béhanim a toéenim nebo houpanim s vécmi. Casto nesoustiedény, pii ¢innostech se bréni,

nechce spolupracovat, je mirn¢ agresivni.

CHLAPECE

Chlapec E ve veéku 16 let patii mezi jedince ve t¥idé, jehoz postizeni je
mozkovou obrnou a ptidruzenou epilepsii. Chlapec ma dva zdravé sourozence, rodice jsou
rozvedeni, bez zajmu o chlapce. Chlapec si v détstvi prosel zanétem mozkovych blan,
po mésici se k onemocnéni piidala epilepsie. Castymi zachvaty trpi bohuzel i dnes. Je
castecn€é imobilni. Mezi jeho domov se fadi zafizeni ,,Hradek, domov pro osoby se

zdravotnim postizenim, ptispévkova organizace.*
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V priibéhu vyucovani je jeho aktivita snizena celkovou tnavou. K ¢erpani novych
sil je mu napomocnd vodni postel, na které Casto usne. Pouzivd neverbalni komunikaci,
ktera je velmi bohatd. V piipad¢ libosti se dokdze radovat, tleskat, usmivat, ukazovat
nadSeni. KdyZ nesouhlasi, odmitd spolupracovat, ddva to najevo odmitavym postojem,
oto¢i hlavu na opacnou stranu. Z pohledu verbalniho dorozumivani fe¢ nema vyvinutou.
Po fyzické strance je pohyboveé velmi mrStny, uspéSné zdolava rizné piekazky. Pti chlzi je
nutné na n¢j davat pozor, drzet jej za ruku, v pripad¢ delSich tras prochazky se pouziva

kocar.
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6 VYUZITI NAHRADNI KOMUNIKACE PRI VYUCE

Jak jsem jiz nékolikrat uvadéla, zaci IX. Rehabilitacni tfidy pouzivaji ve vyuce
nadhradni komunikacni systémy. Ve skupiné se nejvice vyskytuje prace s vyuZitim
piktogramu. Tento ndhradni zplisob dorozumivani je jiz ve tiidé nékolikaletou tradici. Je
uzpusoben tak, aby byl vhodny pro vétSinu déti se specialnimi vzdélavacimi potiebami.
Posledni dva roky se ovSem pedagogové snazi zavést novy zpisob komunikace, a

to Vyménny obrazkovy komunikaéni systém. Usp&né byly pouze u dvou déti.

Samotnd vyuka za¢inad v osm hodin. V tu dobu jsou jiz déti ve spolecné Satn¢, kde
se n¢ktefi sami, nckteti s pomoci pedagogli piezuji do svych Skolnich pantofli a
vysvléknou si bundy. Vzhledem k neobratnosti a pomalosti nékterych ¢lenti se ¢eka tak
dlouho, dokud vSichni nejsou hotovi. Nekteré osoby z fad zakl nezvlddaji manipulaci
s drobnymi predméty, jako jsou tkaniCky ¢i pfezky na botech, zapnuti i rozepnuti zipu,
a proto je tfeba jim pomoci. T¢ se jim dostane poté€, co pfinesou ukazat tfidni ucitelce vétny
prouzek, na némz demonstruje svoji prosbu (napt. si chlapec neumi rozvazat boty, proto
na vétny prouzek nalepi obrdzek boty a piktogram s ukazkou tkanicky). Pfi spravné
zvolenych piktogramech je nejdiive pochvalen a poté u n¢j probéhne ¢innost, o kterou
pozadal. Zaci jsou vedeni k tomu, aby za tkon s pomoci vzdy pod&kovali. Forma
podékovani se realizuje prostfednictvim doteku, pohlazenim ramene. AZ jsou vSichni
pfichystani, vyméni Satnu za ucebnu. Zpravidla si ze svych Skolnich batohii ptichystaji
potiebné véci k vyuce a usednou do lavic. Odtud se privitaji s tfidnim pedagogem a jeho
asistentkou. Kazdé pondéli maji spolecny ritudl — dohromady si zazpivaji spolecnou
pisnicku. V ostatni dny vsichni dohromady zvolaji hlasité¢ ,,Ahoj!“. Poté se ujme slova
tiidni pedagog, ktery informuje déti o priibéhu dne. Nejdiive se Zaci dozvi, ktery den
v tydnu je, coz pedagog znazoriiuje na piktogramu s rukou. V ptipad¢ Ze je pond¢li, vezme
obrazek s ukazkou ruky a vytyCenym palcem. Ve stfedu pouziva piktogram s rukou a tfemi
vytyCenymi prsty. VSechno hlasit¢ komentuje. Nésledné u zakd prob&hne rekapitulace
ro¢niho obdobi a k tomu jesté doplnéni, jaké pocasi se venku vyskytuje. Na to déti seznami
s nyn¢jSim programem, ktery se fidi tfidnim rozvrhem. Jednotlivé predméty se snazi
orozvoj celkové osobnosti u kazdého zdka. Je samoziejmy individudlni pfistup

ke kazdému jednotlivci — vzhledem k rizné mife postizeni.
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Pfedmét rozumova vychova ma za ukol rozvijet poznavaci schopnosti — Zaci
poznavaji své télo, pomoci piktogramii a socialnim ucenim si ukazuji jednotlivé Casti téla,
obli¢eje, rozlisuji své spoluzaky. Jako vhodny doprovodny prostiedek se osvédcila hudba.
K aktudlni probirané latce (zvitata, jidlo, apod.) slouzi opét piktogramy, vhodnou formou
uceni je také pousténi pohddky. Pro rozvoj feci vyuzivaji mj. imitaci zvifat.

Ve smyslové vychoveé se uci rozliSovat barvy, tvary a pfedméty majici riiznou
velikost. Narozvoj sluchového vnimani pouzivaji napiiklad hledani zvoniciho budiku
ve Ctyfech krabickach. Podstatné je také rozvijeni prostorové a smérové orientace, kterou

procvicuji napiiklad pti malb¢, lepeni a jinych ¢innostech.

Pracovni vychova zahrnuje sebeobsluhu, nacviky ve stolovani, pii hygien¢, rizné

vytvarné ¢innosti — arteterapie.
Pii hudebné - pohybové vychovée je kladen diraz na rytmicka a dechova cviceni.

Rehabilita¢ni vychova pfinasi relax, uvolnéni, pohodu, stravenou vétSinou v herné

na velké vodni posteli. Zde probihaji také rizné polohova cviceni.

Ve tfidé funguje denni sluzba — tzn., ze jednou za tyden ptipadne na kazdé dité sluzba
v obsluze druhych a nachystani svaciny, rozliti ¢aje do hrneckid. Kazdy jedinec ve tfidé¢ ma
svoji znacku, kterou mé nalepenou na lavici, prostirdni, na vésaku s rucniky ¢i v Satné

s bundami. Jedna se o riizné motivy — destnik, jablko, motyl, mi¢ a kyticku.

Pfi ¢innostech ve vyucovani se pouzivaji rizné druhy ndhradnich systému dorozumivani.
Na prvnim misté¢ jsou piktogramy, dal$i misto pfipada na systém VOKS s vyuzitim
piktogrami. Pracuje se zde také znakovéanim, jez uzivd (ovSem minimalné€) pouze jeden

chlapec.

6.1 Vystupy z pozorovani
Divka A:

Devitileta divka je drobné postavy, mensi. Pi1 vstupu do Skoly musi byt vzdy prvni.
Chiizi ze schodt se stiiddnim obou nohou zvlada dobie. Protoze ovlada prvky sebeobsluhy,
nepotiebuje cizi pomoc pfi oblékadni, vyzouvani bot apod. Ve tiid€ vlastni lavici situovanou
uprostfed mezi dvéma détmi. V pribéhu vyucovani se soustiedi podle momentalni nalady.

Pti vykladu tfidniho pedagoga chvili dava pozor, ale nevydrzi se sousttedit pfili§ dlouho.
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S velkou oblibou se ve volnych chvilich chodi divat na sebe do obrovského zrcadla, které
je pripevnéno na dvetich. Obraz v zrcadle komentuje slovy: ,,cholka, cholka* (v ptfekladu
tim mysli sebe, jako divku). Taktéz rada opakuje slovo ,,Ahoj“ a to pti kazdé piilezitosti.
Pti aktivitach vyzadujici trpélivost je nevrld, pokud se ji néco nedafi, pfestane se soustiedit
a hleda vymluvy, obvykle se snazi odejit vzdy na WC, pod zdminkou potieby. Co ji bavi je
malovani, rada ¢mara na papir ¢i vybarvuje razné motivy, dalsi jeji oblibenou ¢innosti je

vkladani ptlenych geometrickych tvar do desky.

Ve sféte komunikace vyuzivd Vyménny obrazkovy komunikacni systém spolu
s piktogramy. Divka vlastni svoji komunikacni knihu, na kterou je velmi citliva.
Jen s té¢zkym srdcem a nastvanym vyrazem v obliceji ji pijcuje jinym osobam. Ve svém
komunika¢nim deniku ma celkem Ctyfi stranky obsahujici zdkladni obrazky pro vyjadieni
potieb, pfani. Velmi rdda pouzivd symbol obrazku vyjadiujici laskominu, ktery umi
verbalné vyjadiit. Co se tykéa feCového projevu, zaznamenala jsem celkové 12 slov, které
aktivné pouziva. Rada a velmi hlasité. Neustale se snazi o interpretaci slov. Ma velkou
pasivni slovni zasobu. Prakticky denné prosi (na zakladé komunikacni tabulky, kterou
pouziva ve spravném tvaru a jen malokdy se splete) o prohlizeni spole¢nych fotek.
Pti ukazce fotografie spoluzdka jej pojmenuje a jest¢ na néj ukdze ve tiidé. Alba plna
fotografii pevné drzi a je témét bez Sance se pokusit o jejich uschovani. To vznika
v pfipad¢ jejiho nezdjmu ¢i spatieni své pozornosti v jiné Cinnosti. Divka je velmi
pedantska, vSechno musi vyrovnat, usporadat. Jakmile né¢kdo (byt’ jen nevédomky) pohne
s predmétem, jenZ ma tieba na lavici, okamzité vystartuje a jde si ho srovnat podle sebe.

K vyjadreni sympatii reaguje ismévem, poptipad¢ obejmutim konkrétni osoby.

Po zkuSenostech s timto systémem se divce podstatné rozsifila pasivni slovni
zasoba, snazi se dorozumivat i verbdlnim zplisobem. Za pokrok povazuji jeji snahu
o vyjadfeni svych potieb tak dlouho, dokud slovni vyraz neni ve spravném tvaru. Umi
nazvat své spoluzédky jménem. Agrese, jiz trpéla, se pomoci VOKS eliminovala, také
se zmirnilo jeji sebeposSkozovani. Socidlni vztahy se zlepSily, vyhledava spole¢nost.
Vyzaduje pozornost, chce byt centrem vSeho déni. Je vice oteviend a klidnéjsi. Nemusi
prozivat vnitini neklid z ddvodu neporozuméni svého okoli. Zaznamenala jsem dokonalejsi

porozumeéni pokyniim.
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Chlapec B:

Chlapec je obdafen vyssi silnéjSi postavou. Co se tyka lokomoce, nejsou jeho
pohyby zrovna jisté, chiize je nestabilni. Pii chlizi do nebo ze schodl se pro pocit jistoty
ptidrzuje zabradli. Jeho pohyb se n¢kdy realizuje pomalu, z tohoto diivodu na n¢j musi
ostatni spoluzaci obcas ¢ekat. Prvky sebeobsluhy zvlada sam, s drobnymi tkony je oviem
odkazan na pomoc ostatnich. Neumi si zavazat ani rozvazat boty, problém mu ¢ini zapinani
bundy. Pro vyjadfeni pomoci je mu napomocna komunikaéni tabulka, na kterou ptilepi
charakteristické obrazky. Témi symbolizuje svou prosbu, pfani ¢i potfebu. Ve tiidé
se projevuje jako tichy Zak. Odpovida jen v piipadé, pokud je tdzan. Pfi vyucovacich
hodinach se aktivné zapojuje do Cinnosti, u kterych vydrzi jen kratce. Je netrpélivy
a nedokaze soustfedit svou pozornost na del$i dobu. Jeho oblibenou Cinnosti je malovani,
kdy c¢ara tuzkou po papife. Rad vymalovavd pfedem nakreslené znaky. Podle toho,
7e pouzivd na témer vSechno stejnou barvu, usuzuji, Ze mezi nejoblibenéjsi barvu tadi
modrou. Sirokou paletu barev ale rozpoznat nedokaZe, nerozliSuje ani barvy zakladni.
V grafomotorickych cinnostech se u¢i obkreslit Cislici jedna, umi obtdhnout s pomoci
ptedlohy vlnovku ¢i jiny nepravidelny tvar. S pomoci asistence zvladne napsat prvni tfi
pismena svého jména, jenom uchop tuzky je poné€kud vadny — tzv. cigaretovy, drzi tuzku
za konec. Za jeho dalsi oblibenou ¢innost mizu uvést poslech hudby. Chlapec nékolikrat
b&hem jednoho vyucovaciho dne pfichdzi s komunikaéni tabulkou, na niz umistil obrazek
radia. Upfimné se vzdy raduje, pokud miize sdm pustit CD se svymi oblibenymi
pisnickami. V pfedmétu hudebni vychova se zaujetim pouZziva hudebni nastroj. Vybira se
libovoln¢, stiida je. Nema pfiliS rad pohybové aktivity, kdy se musi Castecné hybat.
Na vyzvani reaguje na predméty, ukazuje véci, obrazky, osoby. Na okoli ptisobi mile, je

usmeévavy, spokojeny. Nejlépe se citi obklopen zndmymi lidmi 1 vécmi.

Verbélnim projevem je schopen pozdravit své okoli. Kromé slova Ahoj pouziva uz
jen dalsi tfi slova. Umi poprosit a podékovat. Ostatni zplisob vyjadifovani je odkazan
na piktogramy, kterych aktivné vyuzivd sedm. Se systém VOKS zacal pracovat nedévno.
D¢la mu problém rozliSovat piedméty mezi sebou, takZe se stane, Ze obcas udéla chybu.
Stejné jako divka A vlastni sviij komunikac¢ni denik. V ném ma komunikacni tabulku
s piktogramy. Jeho kniha obsahuje celkem ctyfi barevné listy s patnacti piktogramy. Ty
jsou rozdeleny podle kategorii. Mimo uvedené alternativy uziva jesté nékteré jednoduché

znaky, pomoci nichZ se domluvi se svou tfidni pedagozkou.
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Po chlapcové zkuSenosti se systémem musim konstatovat, Ze mirné pokrocil
v rozvoji pasivni slovni zasoby. Na zacatku vyuzival jen tii piktogramy, v souc¢asné dobé
aktivné komunikuje se 7 piktogramy. Vzhledem k jeho v€ku miizeme tento stav povazovat
za urcity pokrok. Z hlediska socidlnich vztahti vyjadiuje spoluzakiim néklonnost. Projevuje
seznamovat se s nimi. Chlapcova nervozita na neznamé okoli ¢i v nestandartnich situacich

se zredukovala.

Chlapec C:

Tento osmnactilety chlapec je stiedné vysoké postavy. Pii sebeobsluznych
dovednostech neni tfeba chlapci asistovat, zvlada vSechno sam bez velkych obtizi. Jen je
nutné slovni napominani a predevsim diisledné kontrola, aby si boty nenazul obracené, aby
mél spravné oblecené tricko. V dobé vyucovani na sebe strhava pozornost okoli, rad se
predvadi pfed ostatnimi. Pii vyuce se rad zapojuje do raznych cviceni, které jej musi ale
uréitym zptisobem zaujmout. I v opacném piipadé se jich zucastni, potifebuje k tomu ale
mnoho Casu a neustalé povzbuzovani a chvalu. Do ¢eho se vrhd s eldnem je hudebni
vychova. Je pfimo nadSen, kdyz probihd zpé&v ¢i hra na hudebni nastroj. Zpév patii mezi
jeho oblibené zaliby. Pii hrach procvicujici télo se brani jakymkoliv polohdm, kde by
se musel sehnout, sednout si nebo lehnout. Ohromnou radost ma z novych informaci,

basnicek, apod.

Jeho feCovy projev je velice hlasity, neustale opakuje urcitd slova (echolalie).
Protoze chlapec zije pies vikend se svymi rodi¢i a predev§im svymi bratry, po vikendu
vzdy pfijede s obohacenou slovni zasobou alespon o jedno nevhodné slovi¢ko. Tento zak
nepouziva systém VOKS ani jinou formu nahradnich systémi komunikace. M4 schopnost
se vyjadiovat verbalni komunikaci, alternativni zptisoby komunikace jsou pro ngj zbytecné,

nepotiebuje je. Dokaze vyslovit i celé véty, odpovida na jednoduché otazky.
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Chlapec D:

Ackoliv chlapec neni velkého vzrustu, jeho povaha je velmi neklidna. V chovani
vykazuje nervozitu, prvky agrese. V samoobsluznych dovednostech zvlada jen leh¢i ukony,
vyzaduje asistenci pedagoga. Ve tfidé¢ v lavici dlouho neposedi, jeho pozornost je
na niz§im stupni. Pfi spolecnych aktivitdich odmita spolupracovat, je nepiijemny, vzpurny.
Neustale v ruce drzi néjaky pfedmét, s nimz houpe a stale to¢i. Chlapce miizeme nejcastéji
vidét, jak beéha po tfide, v ruce drzi predmét, se kterym potad to¢i a nevnima prekazky,

nezastavi jej ani barikédda v podobé¢ zdi.

Pokyny s velkou napovédou splni ale jeho snaha o komunikaci je témét nulova.
Probihd vyjimecné zplisobem podékovani, kdy za pomoci pohladi rameno asistentovi.
Je prakticky nemozné pouzit u né¢ systém VOKS. Nemda ptedpoklad pro diferenciaci
realnych predmétli. V oblasti jinych systémi AAK pod vedenim asistenta pedagoga, ktery

jej drzi za vzpouzejici ruku, probiha socialni uceni.

Chlapec E:

Chlapec s DMO je mensi postavy, s ¢astecnou imobilitou. Sebeobsluhu zvlada jen
s dozorem a pomoci. Ve tfid¢ je jeho lavice situovana do blizkosti asistentky, kviili jeho
neustalym nevrlym pohybim. Chlapec nevydrzi dlouze sedét, jeho pozornost je velice
kratkodob4, je vhodné ji neustale né¢im motivovat. Citi se casto unavené, proto velmi rad
odpociva v posteli. Ta se nachdzi v mistnosti, kde si déti hraji a travi svlij volny cas,
tzv. herné. Z jeho oblibenych Ccinnosti uvadim kazdodenni sledovani cCasopisil

s animovanymi postavickami, kterymi horlive listuje.

Pomoci VOKS se nedorozumiva, stejné jako zak D nema predpoklad
pro diferenciaci realnych predmétii. Zato ma velkou pasivni zasobu. Pfi radostné situaci
vyjadiuje emoce tleskdnim, v piipad¢ nepiiznivé situace obrati hlavu na opacnou stranu
jako protest. Z dalSich zpasobl stojici za zminéni uvaddim mj. piktogramy - sice je
nepouziva ke komunikaci, ale ma zvySeny ziajem o nékteré obrazky. Nékdy pouziva
i metodu socialniho uceni, kdy na sobé ukazuje Casti lidského téla. Ke vSemu vyzaduje

asistenci.



UTB Zlin, Fakulta humanitnich studii 59

6.2 Vystupy z rozhovoru

Na dokresleni a doplnéni informaci uvaddim nésledujici poznatky ziskané formou

rozhovoru:

a) Rehabilitacni trida, detasované pracoviste Détského domova, Zakladni skoly

specialni a Praktické skoly Zlin.

Na mé otazky odpovidal specialni pedagog, zastavajici funkci tfidniho pedagoga.
Tento rozhovor se realizoval ve tfid¢, kdyz détem skoncilo vyucovani. Cely prubéh byl

velmi pfijemny a moje respondetka byla velmi oteviena.

Z hlediska komunikace se dorozumivaji verbalnim i neverbalnim zplsobem.
Nejvice vyuzivaji piktogramy, snazi se o systém VOKS. S timto systémem zacali pracovat
pfed dvéma lety, kdy tfidni pedagog spolu s asistentem absolvovaly dvoudenni kurz

Vyménny obrazkovy komunikacéni systém v Praze.

Za velké pozitivum povazuje u déti rozvoj slovni zasoby, kterou par jedincii aktivné
vyuziva. Vztahy ve tfidé povazuje za kladné, ackoliv zaci spolu navzajem nekomunikuji.
Tento proces se tyka jen pedagoga a jeho asistenta.

b) Hradek, domov pro osoby se zdravotnim postizenim, prispévkova organizace.

Pribéh rozhovoru se odehral v zafizeni, kde déti ziji. Pani vychovatelka ke mné
byla velmi srde¢na a jeji odpovéedi byly spontanni.

Dozvédéla jsem se, ze mezi nejcastéji vyuzivanou formou komunikace patii
piktogramy. Systém VOKS neznaji, takze ho nepouzivaji. S détmi pracuji v rdmci rozvoji
slovni zasoby také s Casopisy, obrdzkovymi knihami. Zafizeni umoziuje détem rizné

terapie — arte, muziko a canisterapie. Zavedli nov¢ artefiletiku a také storytelling.
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6.3 Zavér vyzkumu

Ve vySe uvedeném popisu ziskaném pozorovanim se zabyvam dopady AAK
na konkrétni zdky. U Zdkyn€ A a Zzdka B jsem zaznamenala pozitivni pfinos Vyménného
obrazkového komunika¢niho systému. Pozitivum shleddvam ve mnozstvi slovni zdsoby,
kdy si pomoci obrazkl (piktogrami) rozsifili svou slovni zasobu, pochopili zakladni
princip komunikace - fekni co chce$ a ja ti to dam. Jako dalsi plus hodnotim taktéz
¢astecnou eliminaci nervozity a agresivity. U divky A vymizelo Casté sebepoSkozovani,
chlapec B zredukoval sviij ostych z neznamého prostiedi. V oblasti socialnich vztahti se
u divky A zacaly objevovat sympatie k druhym lidem vyjadiené obejmutim. Chlapec B jiz

nema strach z cizich lidi, naopak pokousi se s nimi seznamovat.

U ostatnich déti k velkym pokrokiim v komunikacni sféte nedoSlo, byt i maly pokrok

(tfeba v sebeobsluze) 1ze povazovat za uspech.

Jako nejvice osvédcéena metoda AAK se osvédcila komunikace skrze piktogramy. Déti
vyuzivaji tento zpisob dorozumivani jak ve Skole, tak ve svém zafizeni, kde Ziji. Systém
VOKS se uplatiiuje jen ve Skolnim vyucovani. Déti se aktivné zapojuji do komunikace
se svymi pedagogy. Objevuji postupné nova slova, coz jim piinasi rozsifeni jejich slovni
zasoby. V zafizeni Hradek vyuzivaji piktogramy. Vyménny obrazkovy komunikacéni
systém jim neni zndm. S détmi procvicuji komunikaci také pomoci Casopist ¢i ukazovanim

obrazkové knihy.
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ZAVER
Hlavnim cilem bakalafské prace bylo zaméfit se na formy uzivani alternativni
a augmentativni komunikace u déti s mentdlnim postizenim, soub&éZnymi vadami a u osob

s poruchou autistického spektra. Chtéla jsem se dozveédét, jak se tito zaci dorozumivaji

s okolnim svétem.

Jak jsme se presvédcili ve vyzkumném Setfeni bakalatské prace, spektrum vyuziti
alternativnich a augmentativnich zptisobti komunikace je opravdu Siroké. Mym cilem bylo
vyzkoumat, nakolik AAK ovliviiuje rozvoj komunikace. Dale jsem si kladla za ukol zjistit,
jaky zpisob komunikace v dané rehabilitacni tfidé je nejefektivnéj$i a jaky dopad ma
na socidlni vztahy. Vyzkum mi ukézal, Ze nejcastéj$i forma AAK existuje v podobé
vyuzivani piktogramii. Nové zavedeny VOKS pfinesl u dvou zakl znacny pokrok v rozvoji

slovni zasoby, sebeobsluhy a socialnich vztahu.

V prvni ¢asti bakalarské prace jsem uvedla zakladni informace Cerpané z odborné
literatury. Vénovala jsem se studiu mentalniho postizeni, jeho klasifikaci. Dalsi postiZeni
objevujici se u déti v IX. Rehabilitatni tfidé¢ se nazyva Poruchy autistického spektra.
V dalsi podkapitole se zabyvam kombinovanymi vadami. Ve vSech ptipadech postizeni
blize dopliuji specifickou komunikaci. Druhd kapitola s ndzvem komunikace definuje
souvisejici pojmy, popisuje narusenou komunikacni schopnost. Tteti kapitolu nazyvam
Alternativni a augmentativni komunikaci. Objasiiuji zakladni poznatky k tomuto tématu,
uvadim nejznaméj$i komunikaéni systémy, které dopliiuji vybranymi obrazky. Ctvrta
kapitola fesi syst¢ém VOKS, docteme se vyhody a nevyhody, postup jak zalit s vyukovymi

lekcemi.

Druhd ¢ast se vénuje vyzkumnému Setfeni, kdy aplikuji teoretické poznatky
alternativnich systémt na zéky v IX. Rehabilitacni tfidé. Vyzkum se Clenil na tfi ¢asti.
Popis mista vyzkumu, popis €asového harmonogramu a konecné, vyzkumny vzorek.
Za metody a techniky jsem si cilené vybrala piipadovou studii uskuteénénou analyzou
dokumentti, které mi poskytnul Hradek, domov pro osoby se zdravotnim postizenim,
prispeévkova organizace. Dale jsem na zaklad¢ pozorovani popsala své poznamky, kterych
jsem si v§imala béhem mé praxe v této malé komunité. Na zavér jsem cely vyzkum
doplnila rozhovorem s tfidnim pedagogem IX. Rehabilitacni tfidy a vychovatelkou

z Hradku.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

AAK Alternativni a augmentativni komunikace.
VOKS  Vyménny obrazkovy komunikaéni systém.
PAS Poruchy autistického spektra
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SEZNAM PRILOH



PRILOHA P I: PREPIS ROZHOVORU
a) IX: Rehabilitacni tiida ve Frystaku
1. Jakym zptisobem komunikujete s détmi?

Odpoveéd’: Zpusobi je vice, vyuzivame jak verbalni projev, tak nonverbalni komunikaci.

Dorozumivame se také alternativnimi komunikacnimi systémy.
2. Pracujete s n¢jakou formou AAK?

Odpoveéd’: Ano, pii praci pouzivaime AAK, nejvice se nam osveéd¢ily piktogramy. Z dalSich
systémil jen zminim znak do fec¢i. Pfed dvéma lety jsme zavedly VOKS, coZ je Vyménny

obrazkovy komunikacéni systém.

3. Kterou vyuzivate nejvice?

Odpovéd: Ve tiidé se nejcastéji pracuje s piktogramy, které jsme zvolili i pro uziti VOKS
4. Jak dlouho se zabyvate VOKS?

S timto syst¢émem mame snahu komunikovat dva roky. Shledavam, Ze Gspésné.

5. Podstoupili jste na n¢j n¢jaké specialni skoleni?

Odpovéd: Ano, zcastnily jsme se s asistentkou pedagoga dvoudenniho kurzu v Praze.

6. Pozorujete u déti néjaké vyraznéjsi zlepSeni v jejich rozvoji komunikace?

Odpovéd: Zaznamenali jsme nejvetsi pokrok v rozsiteni slovni zasoby, znacné pozitivum

také v ramci sebeobsluhy. Negativni vlivy v chovani se ¢astecné eliminovaly
7. Jaky byl vztah déti pfed zavedenim systému VOKS?

Odpovéd’: Spoluzaci mezi sebou nemaji potfebu vzajemné komunikace,

b) Hradek, domov pro osoby se zdravotnim postizenim, prispévkova organizace.
1. Jakym zplisobem komunikujete s détmi?
Odpovéd’: Prevazné verbalné, neverbalnim zpiisobem s vyuzitim piktogrami.

2. Pracyjete s né¢jakou formou AAK?



Odpovéd: Ve velké mife vyuzivame piktogramy, ¢asopisy, komunikaéni denik.
3. Rik4 Vam néco systém VOKS?

Odpovéd’: Ne, to jsem jesté neslySela.
4. Pozorujete u déti n¢jaké vyraznéjsi zlepseni v jejich rozvoji komunikace?

Odpovéd’: Zlepsila se jejich mira komunikovat, pokroky jsme nasli i v rdmci sebeobsluhy,
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