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ABSTRAKT

Prace je za®tena na hodnoceni poskytovanych sluzeb uzivateli @@ampro seniory
Uherské Hradigt V teoretickécasti obect seznamuje s pojmem #t@ znménami ve Sté,

vyswtluje koncept socialni sluzby a jejich jednotlivyipt a zmiuje standardy kvality
socialnich sluzeb. V praktick&asti vychézi z vysledk kvantitativnino vyzkumu
pro zhodnoceni spokojenosti uzivated poskytovanou sluzbou v dongoypro seniory

a navrhuje moznosti zkvalini sluzby.

Kli¢ova slova:

st&i, socialni sluzby, standardy kvality socialnicluzglb, hodnoceni socialni sluzby,

zmeny ve stéi, domov pro seniory, zvySovani kvality socialnizly

ABSTRACT

The work is focused on the evaluation of the sewiprovided by users of Home
for the Elderly Uherske Hradiste. In general, theotretical part introduces the concept
of aging and changes in age, explains the condegpdmal services and its various types
of reference standards and quality of social sesvicThe practical part is based
on the results of quantitative research to assesisaatisfaction with the service provided
in homes for the elderly and suggests optionsnirovement.

Keywords:

age, social services, quality of social serviceajuation of social services, changes in old
age homes for the elderly, improving the qualitypotial services
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UvoD

Starneme. Nejenom nas organismus &bginu nasSeho Zivota, ale i cela naSe populace
starne. Sta, v pohledu na cely vyvoj lidstva, je docela novgejem. Pedchozi civilizace

se nedozivaly ani z poloviny tak vysokéhtkw jako ¢loveék Zijici dnes ve vysfé zemi.

V prawku, staro¥ku, dokonce i ve stdowku ngli lidé jen vyjimeiné moznost setkat se

s velmi starymilovekem. Piimérny ek, kterého se lidé v ranémistioku dozivali, byl
pouhych ficet ti let. Poznani lidskéhalia, vyvoj ve wdach a lékistvi, vysSi pozadavky
na hygienu, objevy dovacich vakcin a antibiotik, to vSe vedlo k pokledmrtnosti
novorozend a WtSi délce a kval#t Zivota ¢loveéka, ktery se v dnesni débmuze dozit

i vice nez sta let.

Stai lidé tvari skupinu obyvatel, ktera se v souvislosti s pradiianim délky Zivota
a s poklesem porodnosti stalestBuje. Toto demografické starnuti vyrazmeni skladbu
spolg&nosti a je nutné na tyto 2Zmy reagovat nejenom reformouadhodového systému,

ale i grizpasobenim sluzeb a prodilkpotrebam senidi.

Socialni sluzby, které jsou — hned pocyéci rodire — druhym nejvyznamiSim
poskytovatelem sociélni P& o seniory, poskytuji moznost Zit plnohodnotnyoZivtem
zdravot® a jinak znevyhodtmym lidem, kt& by bez solidarity spotmosti Zili

v nevyhovujicich podminkach, nebo zeth Probihajici transformace socialnich sluzeb si
dala za ukol zhumanizovat Ustavnitizani, jako jsou nagklad domovy pro seniory,
podporovat takové sluzby, které by umozZnily seimorzistat co nejdéle v jejich
piirozeném prosedi, tj. terénni a ambulantni socialni sluzby, evat zavislost na @é

i riziko institucionalizace a hlawekvalitnit poskytované sluzby.

Pfi své praxi jsem ®rla moZznost poznat chod izzeni socialnich sluzeb Domov
pro seniory Uherské Hrad&a zajimalo mne, jestli poskytované sluzby dokaispokojit
potieby starych lidi a zda jim mohou alegp@sté&né nahradit domov. Zagiila jsem se
proto na standardy kvality socialnich sluzeb, kétkr na zvySovani kvality socialni
sluzby, a pokusila jsem se zjistit, nakolik jsouivaielé vtomto zézeni spokojeni

s poskytovanymi sluzbami a jestli se jim ¥izani libi.

Pro hlubSi porozugmi problematiky tykajici se seniose v teoretickéasti prace zabyvam
st&im a zngnami, se kterymi se musi stagfpveék vyporadat. Také se zajimam o typy
socialnich sluzeb, které mohou sénieyuzivat, pokud je paebuji. V neposlednfack

zminuji standardy kvality, které by &y napomahat zkvalitmi poskytovanych sluzeb.
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V praktickeé ¢asti uvadim cil vyzkumu a vyzkumnou strategii. Bapi misto a zfisob
realizace kvantitativniho vyzkumu. Poté interprietuysledky vyzkumu, které shrnuji

a uvadim navrhy pro zvyseni kvality poskytovan&lsiu
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|. TEORETICKA CAST
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1 STARI

Sta&i je zavrecna etapa v zivet ¢lovéka. Projevuje se involuce, zhorSuje se zdatnost,
odolnost a adaptabilita organismu staréftovéka. Ve vysSSim #ku neni vyjimkou,
Ze dochazi k rozpdm mezi stém kalend&im a stém biologickym. V hospodéky
vyspilych zemich se obvykle za itek kalendéniho stéi povazuje ¥k 65 let (Kalvach,
Onderkova, 2006). Jasnou hranici, ktera takéi stgmezuje, je odchod doudhodu.
Vagnerova (2007) rozliSuje ranéistdzv. teti Wk, ktery vymezuje 60 az 75 lety, a pravé

st&i od 75 let. Tzv¢tvrtého wku ¢lovék dosahne po 80. roce Zivota.

Starnuti je firozeny proces, je to nevyhnutelné zvySovadku kazdého jednotlivce.
Pribéh svého st vSak nmiizeme do jisté miry ovlivnit. Zdravou Zivotospravouizeme
podpdit své zdravi a fedejit takfadt nemoci a obtizi spojenych s vysokyrskem.
Planovanim své budoucnosti sé&zeme pipravit na zngny, které nasekaji, a neztratit
tak viadu nad svym Zivotem a ahait tento Zivot naplno az do konce. Zdravy Zivctyl
ovSem nikomu nezaduje dlouho¥kost. Vagnerova (2007) uvadi, Ze nam genetické

dispozice wtuji pocatek i phibéh starnuti i pravépodobnou délku naseho Zivota.

Geny spolu s zivotnim stylem tedy ovliyi, do jaké miry sé&lovek priblizi predpokladané
délce Zivota. Nejen Ceské republice, ale i v jinych vydgch zemich ukazuji tabulky
zdravotnickych informaci a statistikyeské republiky byla n&k na doziti neboli gedni
délka Zivota u pravnarozeného chlapce v roce 2008 74 let a u novoéodévky 80,1 let.

1.1 Co pro spolé&nost znamenaji stii lidé?

Kult mladi, zdravi a s\¥Zesti, tolik propagovany dneSnimi médii, podporpfedstavu
o tom, Ze st je jen obdobi chatraiovéka, kdy jeho kompetence i zkuSenosti ztraceji
svij vyznam. Tento postoj se nazyva ageismus nehidowa diskriminace. Vyjailije
obecrk sdilené peswdceni o nizké hodnéta nekompetentnosti $ta Nebere ohled

na individualitu a znéné diferenciace starych lidi (Vagnerova, 2007).

Takovy postoj ke starym lidem vSak neni novym Ukaz&/ 19. stoleti popsal Karel
Vaclav Rais ve své kniZéyminkai utlak a Ustrky rodit ze strany &i, kterym byli stai
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rodice na obtiz. Také FrantiSek Halas wylistai ve svém dileStaré Zenyjako dobu

opustnosti, beznatje, smutku a zchatralosti starélatsekajiciho na smtt

S tim kontrastuje to, jak si zkuSenosti starych ViéZili predkové ve starakém Rimg,
kde byla rozhodovaci pravomoc v senatu vyhrazenagaoejstarSim mam. Ve zlomku
se tato Ucta ke starym = moudrym zachovala i naondRterych vysokych funkci mohou
byt zvoleni pouze lidé, kie dosahli utitého wku (v Ceské republice prezident nebo

senator po dosazeni 40 let).

V posledni dob se p@et osob starSich Sedesati let zvySuje a zhorSujetmioneponsr
mezi lidmi ekonomicky aktivnimi a lidmi v postaktiim wku (Keller, 2005). Podle
Ministerstva prace a socialnich  éov (Narodni program  ifpravy
na starnuti na obdobi let 2008 az 2012, 2008) jgemv toto demografické starnuti
nesprav vnimano jako negativni jev d&asto je tento problém omezovan jen

na problematiku reformyidhodového systému.

Je teba zreformovat i na$ pohled na staréloecka. Pomoci nam v tom ide mlady obor
gerontologie, ktery diky rychlému starnuti populace vysglych zemich nabyva

na vyznamu (MatousSek, 2008). Zabyva se procesamusia Zivotem ve sta

DalSi obor, ktery se zabyva st& — tentokrat z |ékakého hlediska — se nazyva geriatrie.
Topinkova (2005) uvadi, Ze je to samostatny igka obor, ktery poskytuje
specializovanou zdravotni iégnemocnym vysSiho &ku. Fredpoklada, Ze diky znalosti
zvlastnosti diagnostiky a déni chorob ve staa diky dirazu na udrzeni sébtainosti

zlepSuje prognozu starych lidi vipact nemoci.

1.2 Zmény ve st&i

Zmeny, které s sebouirmasi stéi, se tykaji psychické, fyzické i socialni slozkiyata
¢lovéka. Je na osobnosti kazdého seniora, jak senisot zménami vyrovna. Podpora

a pomoc jeho okoli hraji takéil@zitou roli.

! Proti tomu ov8em vystoupil Stanislav Kostka Neumae svymiStarymi @lniky, kde vyjadil Gctu ke
starym lidem, kit za sebou maji kus odvedené prace a mladi lidéi maochou navazat a pdit se ze
zkuSenosti starych.
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Jak uvadi Vengkdva (2007), existujiti modely adaptace na $ita

1. Senior s konstruktivnim ifstupem se &nuje udrzeni desného zdravi, gstuje
dobré vztahy s rodinou a ma Sirokot pfatel, takze se i po odchodgkberych
z nich nedostane do socialni izolace.

2. Senior, ktery si vytvid zavislost na okoli, maétsi potebu pomoci od rodiny
nebo personalu v Ustavnignétera neni vzdy podloZena objektivnim stavem.

3. Senior v nepatelském postoji &i svému okoli, ktery se nedokaze vyrovnat

s obtiznymi situacemi, které v jeho Zivotastavaji.

Starnuti lidskéhoéta zpisobuje mnoho zem, které se navzgjem ouhivji. Jestlize méa
¢loveék dobré socialni kontakty a po fyzické strance jparadku, pak Ize fedpokladat

i jeho psychickou pohodu. ZhorSi-li se jeho fyziclsfav, teba kwili vaznému
dlouhodobému onemoéeni, je pravdpodobné, Ze se jeho psychicka pohoda vytrati
a ohrozi to i jeho socialni kontakty. V nasledujadbulce jsou zmimy vyznamné zrny
ovlivaujici €lesnou, psychickou a socialni sloZku Zivota stardtnska.

Tabulkac. 1 Zmeny ve stéi

Télesné zminy Psychické zreny Socialni znény
* zmeny vzhledu » zhorSeni pawti » odchod do penze
* Ubytek svalové hmoty * obtiZzné osvojovani * zmeéna zivotniho stylu
* zmeny termoregulace noveho * st€hovani
e zmeny ¢innosti smysi * nediverivost * ztraty blizkych lidi
* degenerativni zemy * sniZzend sebédéra » osanglost
klouba * sugestibilita » financni potize

* kardiopulmonalni zegny | « emani labilita

e zmeny traviciho systému ¢ zmény vnimani
(traveni, vypraztiovani) | e zhorSeni Gsudku

e zmeény vyluéovani mdi
(¢asgjSi nuceni)

» zmeény sexualni aktivity

S—
[ )

Zdroj: Vengi&ova, 2007, 5. 12

1.2.1 Télesné znény ve st&i

Télo ¢loveka se neustale vyviji. Kazda fazgesného vyvojetlovéka ma sva specifika.
Mezi fyzické zngny, které provazeji stf pati podle Stuart-Hamiltona (1999) hlavn
pokles elasticinu v pokoZce a svalech, dychacijéoyaci i travici soustavy ztraceji svoiji
vykonnost, dochazi k ubytku svalové hmoty, zUzersn&eni pruznosti perifernich cév

zpiusobuje za&tZ okehové soustavy a nedostaté okysléovani mozku, v neposlediad



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 15

dochéazi také Kipadku smysi, které jako nastroj kontaktu okolnim s¥tem g@imo

ovlivauji funkci mozku.

Topinkova (2005) uvadi, z¢ ptibyvajicim wkem roste riziko vznikuiiznych onemoatni
dlouhodobého, chronickéhi az degenerativniho charakteryakc jsou napiklad
osteoartr6za, osteopordza, kardiovaskularni a oevabkularni choroby a postiz
a vneposlednfad také emence. Ta je podle Vagnerové (200&ljce castym problémer
starych lidi. Jde o zavazny ubytek psychickych ci. NegasgjSi [fricinou je
Alzheimerova neurodegenerativni choroba a #éasta demence vaskularniho ty
Demence se projevuje napadnym zhorSenim éparkteré nize zmsobit naprostol
dezorientaci jedince i ve znamém presdi. Clovek trpici demenciztrati schopnost
logického uvaZovani, stava se extrémabilnim, podrazéhym. Dochazi k negativnhim

osobnostnim zegmam které byvaji pro rodinu stizeného velice traumatizuji

Depresivni ladni, které neni u starych paciémijak vyjimeiné, byvacasto nespravh
diagnostik@ané. MiZe jit o reakci na stres wisledku obav budoucnosti, pocitu bezrci
nebo nepdtbnosti seniora. Kfe jit ale i 0 symptomy onemaoari provazejici najklad

Parkinsonovu chorobu, diabetes, kardiovaskularaiatsy apod. (Vagnerova, 20C

Ve st&i stoupanebezpéi invalidity. Stai lidé jsou zpravidlagpostizen polymorbiditou,
tj. sowasnym vyskytem &kolika chorol (Vagnerova, 2007). ¥€hkost koti a ubytek
pohybovych schopnosimiZze omezovat mobilitu, cobvliviiuje sokstainost staréhi
¢lovéka amuze zpmisobit socialni izola. VSechna rizika spojena se i$ta Ize nazva

pojmem staecka kehkos" (Topinkova, 2005).

Obrazeke. 1 Ducasny koncept stacké Kehkost

e funkce svalstva
» pevnost kosti
¢ kloubni pohyblivost
s kardiovaskularni vykonnost
o funkce CNS:
— mentdlni kapacita -}
— adaptaéni schopnost
— konfrola stecje a chize

s sniZena sila, rychlost
a vytrvalost
¢ zhorSena schopnost
udrZet homeostazu
vnitfniho prostiedi
¢ porucha mability : -)
" a rovnovahy

» padi, frakiur, imobility
a nesobéstacnosti
» akutni dekompenzace
a hospitalizace
e dlouhodobé dstavni péce

Zdroj: Topinkova, 2005, s. 9
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1.2.2 Psychické zngny ve st&i

Pro stéi je typické zpomaleni psychickych funkci. NastawhorSeni tzv. fluidni
inteligence, pawti, dochazi k celkovému zpomaleni mysleni tglédku obecnych
biologickych zmén ve fungovani mozku. Dale se objevuji obtizé papamatovani
a vybavovani, sniZzeni frustrd tolerance, ztSuje se tendence k dogmatismu a rigidit
Zvyraziuji se rkteré vlastnosti osobnosti, e se zrdnit struktura celé osobnosti

a tim i chovani seniora (Vagnerova, 2007).

Dochazi k celkovému zklidmi ema@&niho prozivani, zvySuje se ale drazdivost natér
podrety. Stoupa labilita, klesa odolnostdr zagzi. Emani zatizeni pedstavuje pro staré
lidi napriklad pocit nepdebnosti, chiji byt pro ostatni &ak prosgsni a uZziténi.
Také jakakoliv zmina, by pozitivni, pro & predstavuje velky probléem. Statdovek spise
bilancuje, vyrovnava se se svym Zivotem, nemdepot uz nic mnit. ,Svij Zzivot znmenit

nemiZe a nechce, aby senil okolni swt* (Vagnerova, 2007, s. 303).

Béh Zivota se z pohledu starélovéka pdgad zrychluje. Kwli zhorSenicasového odhadu
a pisobeni denniho stereotypu Zivota ma pocit, jakaidsy ubihaléim dal tim rychleji
(Vagnerova, 2007).

1.2.3 Sociélni zrmény ve st&i

Vyznamnou socialni z#smou ve st je bezpochyby ztrata socialnich roli.
Podle Vagnerové (2007) jsou tyto &my podmirny biologicky a sociala
Mezi biologicky podmiané pati umrti partnera nebo také oneméeh Smrt manzelského
partnera ve sté je velkou zatzi pro ovdo¥lého ¢lovéka, kterému spolu s partnerem
odeslatast jeho vlastni identity, zhroutil se vyznamny shivota a navykly denni rezim.
ZhorSeni ekonomické situace je dalSi neopomenuiknmplikaci.

Mezi socialg podmirgné znény mizemeriadit odchod do @chodu, ktery znamena ztratu
profesni role a vyhod z ni plynoucich, dale ztréuyklého denniho rezimu. Statpvek,
ktery neni na novou roliffpraven, najednou nema ceélak, protoZze nova role nema jasn
vymezeny obsah #&as si senior musi organizovat sam. Musi sam naji rstereotyp
a pizpusobit swij Zivot tak, aby jej neovladla nuda, prazdnota gbeéfici socialni
kontakty, jinak hrozi riziko vzniku tzv. syndromityi stn, kdy senior ztrati motivaci

k hledani nového Zivotniho programu a uzavira sead@/agnerova, 2007).
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2 SOCIALNI SLUZBY

»S0cialni sluzby jsou o lidech v jejichfippzeném prosgedi” (Bila kniha v socialnich
sluzbach, 2003, s. 8). Socialni sluzby spadajiedmntu Ministerstva prace a socialnich
véci Ceské republiky a od roku 1989 prochéazeji procesanstormace. Zakon, ktery byl
v roce 2006 fijat a na ktery pracovnici socialnich sluzeb spoklienty uz dlouh@ekali,
zmenil koncepci socialnich sluzeb od zakiadZakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach nabyl d&innosti k 1. 1. 2007. Uzakonil nové typy socialngtbzeb, které nebyly
v predchozim zakahviabec definovany, a umoznil uzivateli socialnich shizaby si diky
piispivku na péi tyto sluzby nakupoval. Zakon o socialnich sluzbdse snazi

0 CO nej¥tSi podporu socialniho genovani a socialni soudrznosti spiiesti.

Socialni sluzby jsou sluzby poskytované kratkadebdlouhodols lidem spoléensky
znevyhodgnym, s cilem zvysit kvalitu jejich Zivota. Pokudois tito lidé nositeli
spol&enského rizika, maji socialni sluzby chranit zajepole&nosti (Matousek, 2008).
Socialni sluzba zajisje pomoc a podporu osobam z&elém socialniho zdereni

nebo prevence socialniho vytmni (Sokol, Trefilova, 2008).

Z&kon o socialnich sluzbach uvadi, Ze rozsah adopmmoci a podpory poskytnuté
prostednictvim socialnich sluzeb musi zachovavat lidsétistojnost osob. Pomoc musi
vychéazet z individuakhurcenych poteb osob, musitsobit na osoby aktiv) podporovat
rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovyinnostem, které nevedou
k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovanitimaepwé socialni situace, a posilovat
jejich socialni zd&lenovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmsob
a v nalezité kvalé takovymi zmisoby, aby bylo vzdy ikledrg zajiS€tno dodrzovani

lidskych prav a zakladnich svobod osob.

V piiru¢ce Ministerstva prace a sociélnickcivje o zakonu o sociélnich sluzbach napsano,
Ze ,zarkuje vSem osobam, které jsou v Hepivé socialni situaci, pomai podporu”
(Strakové, Cerméakova, 2008, s. 2). Také wbsluzby je na uvazeni osoby, ktera ji
potrebuje. K dispozici ma fspevek na péi v hotovosti, s jehoZ fspénim si mize
vybranou socialni sluzbu koupit.

Sokol a Trefilova (2008) o zakonu o sociélnich Bath uvadji, Ze je zaloZzen na obecném
spole&enském principu solidarity. Na jeho zakiathohou tzv. oprawné osoby Zadat
pomoc a podporu ze stranyiemeé spravy a poskytovatesocialnich sluzeb vifpadech,

kdy nejsou schopny samostatesit svoji nefiznivou socialni situaci.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 18

Existuji ti typy socialnich sluzeb:

* pobytové socialni sluzby, spojené s ubytovanimiizeaich socialnich sluzeb;

* ambulantni sociélni sluzby, za kterymi osoba dotciné&bo je doprovazena nebo
dopravovana do #&eni sociélnich sluzeb a s@sti sluzby neni ubytovani;

» terénni socialni sluzby, které jsou o&@wskytovany v jejim firozeném socialnim

prostedi.
Socialni sluzby se dle zakona o socialnich sluzbéigma:

» sluzby sociélni p#e, které napomahaji osobam se stabilizovanym ztiramo
stavem zajistit jejich fyzickou a psychickou gstanost, s cilem umoznit jim
zapojeni do &ného Zivota spoémosti a v pipadech, kdy toto vykuje jejich
stav, jim zajistit dstojné prodedi a zachazeni;

» sluzby socialni prevence, které maji zabranit $oici@u vyloweni osob, které jsou
jim ohroZeny pro krizovou socialni situaci, napoatabsobam kigkonani jejich
negiznivé sociélni situace a chranit spolest ged vznikem a &énim
nezadoucich spalenskych jev;

e socialni poradenstvi, které je zakladtinnosti i poskytovani vSech druh
socialnich sluzeb a poskytuje informadgspivajici kieSeni nefiznivé socialni

situace.

2.1 Socialni sluzby pro staré lidi

.o€e stdim se zvySuje prawgodobnost onemo¢ni. Miaze se stat, Ze dojde k situaci,
kdy ¢lovék nebude moci vést plnohodnotny Zivot. TindleXit¢jSi se stane kvalitni

a dostupna zdravotni a socialné@€(Evropska charta pacignseniofi, 1997).

Pro seniora je nejvit&si variantou #stat ve std doma, kde za podpory a pomoci své
rodiny a svych blizkych d¥e stravit zbytek Zivota tam, kde to delzna. V gkterych
piipadech to vSak neni mozné a senior musi vyuZigkterou z dostupnych socialnich

sluzeb.

Zakladni socialni sluzbou, kterou mohouistiaé vyuzivat, je socialni poradenstvi. Kazdy
poskytovatel socialnich sluzeb je podle zakonaaastich sluzbach povinen tutinnost
zajistit. Prvnim typem této sluzby je zakladni sbdi poradenstvi, které poskytuje

seniofim potebné informace ifspivajici kieSeni jejich nefiznivé socialni situace.
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Druhym typem je odborné sociélni poradenstvi, kierg@imo zangteno na pdeby
starych lidi a poskytovano v poradnach pro seniory.

Novym typem sluzby, kterou zavadiéktera n€sta, je systém elektronického
bezpénostniho dohledu neboli systém nbgeho volani, ktery je den seniaim.
Tento systém sniZuje riziko, Ze ¥ipac samostatného bydlenistane senioripnahlych

zdravotnich potizichi zrarénich bez pomoci.

V piipac, Ze senior neni zcela schopen zvladnouti @é svou osobuci doméacnost
ani za pomoci své rodiny, the vyuZivat sluzeb osobniho asistenta nebmvaelske
sluzby. Podle Vagnerové (2007) s$p@ vyhoda &chto sluzeb vtom, Ze si senior diky

této pomoci udrzi svou autonomii a navyklyagpb Zivota v soukromi vlastniho bytu.

ey

Pro seniora Zzijiciho v domacim pristi, ktery si nevystda bez pomoci jiné osoby,
také existuji centra dennich sluzeb a denni stai@orktera neposkytuji ubytovani.
Jsou sluzbou, do které senior randjde, den stravitznymi aktivitami ¢teni, vaeni,
cviceni pangdti, odpatinek, vychazka) a v odpolednich hodinach odchaniosesam
nebo s doprovodem &pk sok& dom.

v

Pokud je senior zijici vdomacim priedi zcela zavisly na pesvych blizkych, nize
rodina vyuZivat odlefovaci sluzby. Bvodem poskytovani této sluzby je umoznitygéeci
osolE nezbytny odpéinek. Bul’ do bytu, kde star§lovék bydli s rodinou, fijede asistent,
ktery rékolik hodin klienta pohlida, nebo bude o seniorapfechodnou dobu postarano

v zdizeni nap. domova pro seniory.

Domovy pro seniory jsou teny starym lidem, ki€ nemohou ziznych objektivnich
duvodi ziastat ve svémifrozeném domacim prasdi a patebuji pravidelnou pomoc jiné
osoby. Kron¢ ubytovani a stravy nabiziané aktiviz&ni programy.

Seniofim se snizenou seétainosti z dvodu chronického duSevniho oneméch
nebo zavislosti na navykovych latkach a osobam tseckou nebo Alzheimerovou
demencgi ostatnimi typy demence, jsoweny domovy se zvlastnim rezimem poskytujici
pobytové sluzby s ubytovanim, stravou aznymi dennimi aktivitami. Rezim je

pii poskytovani socialnich sluzebizpisoben specifickym p&gbam &chto osob.

Dlouhodoba hospitalizace starélitoveka, ktery nemize byt propu®n z nedostatku
kapacity navaznych ¥aeni, je pro nemocnice finamt velmi nakladna, proto jsou
tyto sluzby poskytovany é&bnami dlouhodabnemocnych.
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DalSi socialni sluzbou souvisejici s hospitalizsteréhoclovéka je systém tzv. navratné
p&e. Socialni pracovnik zhodnoti priesti, do kterého se bude pacient po pragist
Z nemocnice vracet, a pade komplexs vyiesit jeho situaci tak, aby #&ir zanedbanému
dol&eni, nedostateé rehabilitaci nebo nevhodnym podminkam Zivotausshbyt znovu

hospitalizovan.

Pro staréha@lovéka v terminalnim stadiu nemoci existuji hospicaul® specializovana
zarizeni poskytujici tzv. paliativni pe tedy péi zameienou na Ulevu od bolesti,
kterou postupujici nemoc fipasi, na rozdil od standardni |ékleé (kurativni) p&e

zaneiené na lébu nemoci (Kizéak, 2000).

V Ceské republice podle Matouska (2007) nyni chybértef sluzby specializované
na tyrani, zanedbavani a Spatné zachazeni sesanjejich cilené vyhledavani v terénu,

tzv. depistaz.

2.1.1 Domov pro seniory

Zakon o socialnich sluzbach uvadi, Ze v domovech ggniory se poskytuji pobytové
sluzby osobam, které maji snizenoucstdtnost zejména zivodu Wku a jejichz situace

vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Bmbbsahuje tyto zakladéinnosti:

a) poskytnuti ubytovani;

b) poskytnuti stravy;

c) pomoc i zvladani Bznych Gkord pé&ie o vlastni osobu;

d) pomoc i osobni hygiet nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;

e) zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim;

f) socialre terapeutick&innosti;

g) aktivizatni ¢innosti;

h) pomoc i uplatiovani prav, oprawmych zajnmi a @i obstaravani osobnich

zalezitosti.

Rozhodnuti se pro Zivot vdombwro seniory znamena pro starébloveéka ztratu
osobniho zazemi, potvrzuje ztratu jeho autonomisokkstainosti a je jim chpano
jako signal bliziciho se konce Zivota. Tatoeman byva ¥tSinou dozivotni aigchod velice
tézky, protoze ,umisini do ciziho prosedi automaticky posiluje Uzkost a pocity nejistoty*
(Vagnerova, 2007, s. 420).
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Pokud je starSélovek aktivni, schopny adaptace na nové peatit a jiny Zivotni styl,
ktery je mu v domo¥ pro seniory pedkladan, zvySuje se praymbdobnost, Zze bude
spokojer zit bez konflikli s personalem a spolubydlicimi. Personal b§l pomoci

seniorovi pekonat dobu aklimatizace. Statyovek, ktery do instituce iichazi, neni

ve tSing piipadi na novou roli obyvatele domovépraven (Vengléova, 2007).

Ztrata autonomie, fpvzeti hodnot a Zgoki chovani (socialni roli) socialniho izeni,
ve kterém starylovék Zije po delSi dobu, se mohou vyvinout az v insitnalizaci

seniora.

Prava senidr v institucich upravuje mj. Evropska charta padienseniofi.
Je to ,doporteni Evropské sekce Mezinarodni gerontologické aseciz roku 1997,
které bylo v roce 1998 schvaleno vybargské gerontologické a geriatrické spolesti
CLS JEP & eské alzheimerovské spatmsti (lvanova, Klos, 2004).

Maji-li byt sluzby pro seniory podle Evropskeé clyapiacientt a senioit funkéni a apiné,
je zapotebi dobré komunikace mezi praktickym l&a a pracovniky domaci e
i socialnich sluzeb. V rdmci komunitni g@@mize pacient vysSihocku ocekavat, Ze mu
budou v pipad potteby poskytovany tyto sluzby: pobyt v dennim centtomaci pée;
nocni hlidani a véerni navatvy (ukladani ke spanku); parmky pro inkontinentni;
piiméiené ponicky napomahajici ip dennich sebeobsluznyafinnostech; prani pradia;
fyzioterapie; hygienické sluzby (vykoupéni) a systéonitorujici bezpaost. Pravidel&
je tteba pezkoumavat €elnost €chto sluzeb a prosdki a pizpasobovat je aktualnim

pottebam pacienta. V instituci ma starStab pravo dekavat:

» Ze bude vypracovan plangeg ktery bude pravidetrkontrolovan a pzpusobovan
jeho potebam;

» Ze bude rozhodovat, pokud to jeho zdravotni staxokiloo svém zpisobu Zivota
véetns toho, kdy si peje soukromi a kdy chce byt ve spwmiesti;

* Ze jeho pohyb mimo instituci nesmi byt omezovamejnsttak i jakékoli jiné
kontakty etrg poSty, telefonii navsey;

» pokud Zije v oSdbvatelském dory Ze tato instituce bude pravidéla zevrubg
kontrolovana tak, aby byla zagsia kvalitni pée;

 7e bude p& o r& odborré vedena specialistou geriatrem, bude-li jeho stav
vyZadovat slozgSi |ékaskou péi a oSetovani (Evropska charta paciérgeniofi,
1997).
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Z&kon o socialnich sluzbach dava doing souvislosti dodrzovani lidskych prav
a zakladnich svobod se zachovaniistdjnosticlovéka a kvalitu poskytovani socialnich

sluzeb.
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3 KVALITAV SOCIALNICH SLUZBACH

N 1

.Kvalita je sama o sab vysledkem hodnoceni. Nejjednodussi definice kyatika,
Ze kvalita je vysledkem meztekavanim a vykonem. Jestlize chéca zhodnotit, musim
definovat @ekavani = kritéria. Zakladem hodnoticich kriténédkavani) jsou hodnoty:
zametuji se na to, co je pro &rdilezité,éeho si vazim“ (Bastecka et al., 2008).

Kvalita, jinymi slovy jakost, hodnota, také stavbpevlastnost danééei, se zjifuje
odpowdi na otazkuJaky?Pokud chceme kvalitu hodnotit, musime si stanbietlisko,
podle kterého ji budeme &fit a podle kterého ji bude mozné takepedivé owerit.
V hodnoceni kvality poskytovani sociélnich sluzstwj timto nifitkem Standardy kvality

socialnich sluzeb.

Kvalita je nefitkem efektivnosti a rozhodujicim faktorem konkwreschopnosti (Sokol,
Trefilova, 2008). Podle Matouska (2007) ovSem Saamhyl kvality socialnich sluzeb,
které jsou uzakamy zdkonem o socialnich sluzbach, otdzku efektsliby néesi.

3.1 Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality sociélnich sluzeb byly uzakopn 1. 1. 2007 zdkonem o socialnich
sluzbach. Kazdy standard &eni na jednotliva kritéria, diky kterym Ize kvaliposuzovat.
Kritéria ozn&ena jako zasadni, jéeba splnit v systému bodového hodnoceni vyborn
nebo alespo dokre. Zreni kritérii standardl je obsahemiflohy ¢. 2 vyhlasky Ministerstva
prace a socialnichéei Ceské republikyt. 505/2006 Sb., provédiho gredpisu k zakonu
o socialnich sluzbach, v platnémemh(Sokol, Trefilova, 2008).

Standard kvality socialnich sluzeb je patnactlDse na:

e procedurdini standardy, které jsou riggdit¢jSi, protoZe stanovuji, jak mé
poskytovani sluzby vypadat;
» persondlni standardy, které smwiji personalnimu zaji&i sluzeb;

* provozni standardy, které definuji podminky prokytsvani sociélnich sluzeb.

V materidlech Ministerstva prace a socialnigitivCeské republiky se fizeme deist,
Ze standardy kvality socialnich sluzeb nemaji stopduze jako ki na poskytovatele
a zatzovat je zbytenym papirovanim, ale maji byt jakousi oporou, n&wod
na poskytovani individualizovanych, humanizovangchkvalitnich sluzeb. Poskytovatelé
socialnich sluzeb si diky standand ujasni, komu a jak c¥jt sluzby poskytovat a svym

klientam tak mohou nabidnout komplexnicpéa odborné trovni.
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Proces zlepSovani kvality poskytovanych sluZzeb mv¥ekori vytvorenim standar

a jejich uspokojivym bodovym hodnocenim inspektdtaskytovatel by & poskytovani
sluzeb neustale monitorovatiiZpusobovat sluzby péebam Kliend, zjistovat jejich
spokojenost a reagovat na nedostatky, které mohkentik poctovat. Pfivodce
Ministerstva prace a sociélnickioi Ceské republiky pro poskytovatele uvadi kroky, diky
kterym lze zajistit dobrou kvalitu sluzeb danéhtizeni.

Poskytovatel by r:

o Zjistit pozadavky cilové skupiny uzivabel

« stanovit, jak bude sluzba vypadat, jaké metody askytovatel pouzivat;

» poskytovat sluzby cilové skugipodle gipravenych pravidel,

» zjiStovat spokojenost, hodnotit sluzbu;

e zavést zminy do navrhu toho, jak ma sluzba vypadat g@ynvnitinich pravidel,
odbornych postup vzdilavani atd.), aby zajistil kontinualni zvySovaniakty

poskytovanych sluzeb.

Obrazeke. 2 Proces neustalého zlepSovani v socialnich atizb

[ Neustélé zlepSovani

/\

lscesocaonen e ——— ACT
(CINENI ROZHODNUTH)

Klienti Klienti

Spokoje-

. PLAN CHECK
(PRIPRAVA) (KONTROLA) nost

I

'L (REALIZACE)

Vstup

Poiza-
davky

Zdroj: Kosteka, 2008 s. 41
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Cely proces se opakuje, tim je zajigi nepetrzité zvySovani kvality poskytovanych

sluzeb.

3.1.1 ZvySovani kvality socialni sluzby

Standard ¢. 15 ZvySovani kvality socialni sluzby je uldzitym standardem,
ktery poskytovateli sociélni sluzby umiage zgtnou vazbu. Ma moznost dekt se,

jak poskytovana sluzbaupobi na klienta, jestli je s ni spokojen, a dbaneustalé
zvySovani kvality tim, Ze do hodnoceni sluzby zapeji uzivatele i své za#stnance.
Muze vyuZivat také stiznosti, které jsou cennym zunojpformaci o kvalit sluzeb.

Dale by n¢l poskytovatel kontrolovat, zda poskytuje sluzby tak, jak si t@msvil

v poslani, jestli pIni cile, které sidilf a jak se shoduje poskytovana sluzba se zasadami

socialni sluzby a osobnimi cili jednotlivych kliént
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. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 27

4 CILVYZKUMU A VYZKUMNA STRATEGIE

V prakticke ¢asti mé bakaigké prace zkoumam, zda jsou socialni sluzby, kbetdzi
Domov pro seniory Uherské HradiStprizpasobeny pdebam uzivatél, jestli jim

vyhovuji a nakolik jsou senibv tomto zdizeni socialnich sluzeb spokojeni. Pro tentel G
jsem zvolila kvantitativni vyzkum a dotaznikovoutodu skéru dat (anonymni dotaznik).

4.1 Misto realizace vyzkumu

Domov pro seniory Uherské Hradisfe jednim ze zZdzeni Socialnich sluzeb Uherské
HradiS€. Tato gispivkova organizace, jejimztizovatelem je Zlinsky kraj, zajije
socialni sluzby seniém, osobam se zdravotnim postizenim a osobam, krécitly

v krizi.

Domov pro seniory je bezbariérové fizeni s osobnim i ifkovym vytahem,
ma k dispozici vlastni pradelnu, kuchya kulturré-spole&enskou mistnost, ktera je
vyuzZivana také k bohosluzbamii lném stavu zdzeni je 159 uzivatél ubytovano
ve 31 jednaiZzkovych, 61 dvoulZkovych a 2itiliZzkovych pokojich. Sentojsou rozaleni
do ¢tyt odcEleni na jednotlivych patrech domova pro seniorylpagl/ého zdravotniho
stavu a stuphsebeobsluhy. Klienti s vaznym zdravotnim staveon jgbytovani v prvnim

pate se zvySenou pg

Od roku 1985, kdy byl domov pro seniory atew, proSelfadou stavebnich Uprav.
Ta nej¥tSi rekonstrukce jej aléeka letos od z@tku ¢ervna a bude trvat cely jeden rok.
Klienti domova pro seniory, kienebudou moci bydlet po dobu rekonstrukce u sdégg
budou pesthovani do nahradnich prostor nebo jinychrizeni. Postupné &tovani

do jinych zdizeni probiha uz odibezna letoSniho roku.

Standardy kvality sociélnich sluzeb v domigaro seniory zatim nemaji zcela zpracované.
Obsah jejich standardu ZvySovani kvality socidlogly zahrnoval az do nedavna pouze
stiznosti. V lednu 2009 se na spokojenost uziuadetazovalo zdzeni pomoci dotazniku
pro seniory od specializované firmy Kalibro. Terdotaznik, do kterého jsem ¢ha
moznost nahlédnout, se mi zdal pro seniory nevhobliafa pismenka, slozité vymvani,
dlouhy Gvodni text, to vSe zvySuje némost vyphovani a senit ztraceji o dotaznik
zijem. Vysledky z tohoto §eni nebyly v pibéhu mé praxe zwejrény, proto bohuzel

nemohu porovnat vysledky se svym vyzkumem.
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4.2 Zpusob realizace vyzkumu a vy#r respondenti

Vyzkum  probihal v Domo¥ pro seniory Uherské Hradést v obdobi
od 12. 3. 2009 do 19. 3. 2009. Dotaznik byl rozdéniotim pfimo do jejich byi.
Bylo jim vyswtleno, jakému &elu dotaznik slouzi, a poskytnuty zékladni inforenac
pro vyplreni a odevzdani. T respondenti poZzadali o asistované vypin dotazniku
kvili zrakovému postizeni. Serfigooté v pfibéhu nasledujiciho tydne ukladali vyghe
dotazniky do ozn#né krabice f&d kancel& socialni pracovnice dle pok§ma konci

dotazniku.

Dotaznik je sestaven z 36 otazek a ¥aal na osnxasti. Zji¥uje demografické udaje
(pohlavi a délku pobytu respondenta Yizani), nazor na personal, bydleni v dogov
pro seniory, stravu, denni aktivity, mezilidské algt, stiznosti a v neposlediiadce

také celkové hodnoceni domova pro seniory.

Pilotni vyzkum, provedeny u Sesti respondenkézal nutnost 2¢Seni pisma v dotazniku
pro WtSi komfort zrakow postizenych seni@ra také nezbytné zjednoduSeni moznosti
pro vyker odpowdi. Pivodni metoda Skalovych odp&di pouzita v prvni verzi dotazniku
nevyhovovala. ¥Sin¢ seniofi se zdala tato metoda odgoV negehlednad a uvedli,
Ze by vice ocenili jednoduchy w§tbz moznosti pro své odp&di. i zpracovani dat

z vyplrénych dotaznik vyslo najevo #kolik nedostatk, které nebyly f pilotnim
ovérovani dotazniku zjishy. Nektefi z respondefit si nevSimli druhé &tvrté strany
dotazniku, ti&iné z opané strany listu, a dktefi senidi neznali vyznam slova respekt
VvV paté otazce. Slozité se jim zdaly byt i otazky8 a 29, kdy si #i piedstavit konflikt

a moznosti jehdesSeni.

Pt vybéru responderit byl zohledr®n Spatny zdravotni stav Kligntl. oddleni domova
pro seniory. Zagrnym vykérem bylo vybrano 120 respondént (klienti
2., 3. a 4. oddeni). BohuzZel #kteri klienti dotaznik odmitli, jini nebyli zastiZzeni.
Z 87 dotaznili, které byly v domo¥ pro seniory rozdany, se jich vratilo 60. Navratnos
je tedy 69% (60/87), coz je mirny nadper. Pimérnd navratnost dotaznikje
totiz podle Chrasky (2007) 30% az 60%.
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Tabulkac. 2 Navratnost dotaznika jejich vhodnost ke zpracové

Dotazniki celken 120
Dotazniky vhodnike zpracovani 44
Nevracené dotazni 27
Dotazniky nelze zpracovat pro neuplr 14
Castené dotazniky (vhodnpouze pro zpracovani 2
piipominek na konci dotazni)

Dotazniky odmitnuté uZivat 17
Uzivatelé nezastize 16
Duvod nezastiZzeni uzivatele:

Psychiatricka l&bna, laz# 4
Nemocnice 5

Umrti 1

Zmeéna zdizeni 6

Zdroj: VyzKum DO pro seniory UF(1Z. 3. 2009 — 19. 3. 2009)

Pro neudplnost bylof¢ba vyadit 16 dotaznik, pouZzitelnost je proto 51% (44/8
Dva dotazniky, které byly neuplné, budou zpracovidpguze kwli poznamce
v ptipominkach na konci dotazniku. Celkovy¢pb dotaznilk vhodnych ke zpracova

je celkem 44.

Graf ¢. 1 Ucast klient: domova pro seniory na vyzkumu

80 75

H MuZi

M Zeny

Pocet planovanych respondentldl  Pocet ziicastnénych respondentd

Zdroj: Vyzkum vDome proseniory UH (12. 3. 2009 — 19. 3. 2009)
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Jak vyplyva z pedchoziho grafu, ziwodné planovanych 120 respondén{45 mux
a 75 Zen) se do vyzkumu za&pdvaji dotazniky vypléné 44 respondenty (17 muZzi

a 27 Zenami).
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5 ANALYZA DAT AINTERP RETACE VYSLEDK U VYZKUMU
Ve vzorku respondeiitbyl vySSipocet Zzen. Odpaddi muzi a Zen se vSak nijak vyraz
nelisily.

Graf ¢. 2 Déleni respondenitdle pohlav

17;39%

M Muzi

M Zeny
27;61%

Zdroj: Vyzkum vDomé pro seniory UH12. 3. 2009 — 19. 3. 2009)

Nerovnongrné rozlozeni klierit do kategoriipodle délky pobytu ' zaizeni zpisobilo,
Ze nebyb mozné porovnavat rozdiv odpowdich uzivatel jednotlivych skupir

Graf ¢. 3Zastoupeni muiZza Zen jednotlivych kategoriicpodledélky pobytu v

zarizeni

12

[REY
[REY

10

8

Muzi

H Zeny

Méné nez 1/2  1/2 roku az 2 2az5let 5 let a déle
roku roky

Zdroj: Vyzkum vDomé pro seniory UH12. 3. 2009 — 19. 3. 2009)

Z predchoziho grafu vyplyva, Zeejsilrgji zastoupenouskupinou ve vyzkum jsou
uzivatelé zijici wdomow pro seniorydva roky az @ let a to 36% (16/44)
z celkového p&u responderit Nasleduji skupiny déou pobytu pil roku az dva roky
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a pét let a déle obs shodr s 30% (13/44). Nejménzastoupenou skupinou jsou klienti
s délkou pobytumére nez ml roku, zastoupeny 5% (2/44). Z vySe uvedeného plyne,

N7 s

roku a n¢li moznost poznat celkovy chodizzeni.

V nésledujicich tabulkach jsou zobrazeny odigovesponderit na otazky. Tyto otazky

jsou pro pehlednost v tabulkdchitslovany steja jako v dotazniku.

Tabulkac. 3 Otazky tykajici se personalu

Odpowd:

Pohlavi respondenta:

Ano

Zeny

Muzi

3. Spokojenost s praci
o ] 271 61% | 16 | 36% 0% 0% 0% 2%
petujiciho personalu
4. Spokojenost se zdravotr
5 ) 27| 61% | 16 | 36% 0% 2% 0% 0%
a oSetovatelskou pé&
5. Respektovani soukromi
dustojnosti uzivatel 26 | 59% | 14 | 32% 0% 2% 2% 5%
personalem
6. Moznost uzivatél o solg
22 | 50% | 14 | 32% 2% 5% 9% 2%
rozhodovat
7. Dostupnost personélu | 26 | 59% | 15 | 34% 2% 0% 0% 5%
8. Daveéra uzivateh
] 21| 48% | 12| 27% 0% 5% 14% 7%
v personal

droj: Vyzkum v Dong pro seniory UH (12. 3. 20

9 -19.

—2009)

Udaje z pedchozi tabulky uvagi, Ze 98% (43/44) klieiitje spokojeno s praci paiciho
personalu, pouze jeden klient (2%; 1/44) nedokéizadku posoudit.

Otazka na spokojenost se zdravotni ariosatelskou p& méla stejié jako pedchozi

otazka 98% (43/44) kladnych odpaN, pouze 2% (1/44) kliefitnebyla spokojena.

Na otazku, zda personal dostaie respektuje klientovo soukromi ausiojnost,
odpowdélo 91% (40/44) klient kladrg, 2% (1/44) z4poth a 7% (3/44) Klienit

nedokazalo na otazku odpimkt.
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Nasledujici otazka se tykala moZnosti klienta o éswobzhodovat a klienti na |
v 82% (36/44) odpasdeli kladne, ze 7% (3/44) zapné a 11% (5/44) Klierit nedokazalc
na otazku odpaidét.

Dostupnosti personalu si neni jisto 5% (2/44) obsivdomovapro senior, 2% (1/44)
si mysli, Ze personal neni dostat& dostupn, a 93% (41/44) obyvatel je dostupnosti
personalu spokojeno.

V osngé otazce ri senidi odpowdét, zda by se mohli davérou obratit na &oho

Z personalu.

Graf ¢. 4 Duvera senioti v personé

N Ned(véruji personalu M Nevim

N MUZ - divétuji personalu ™ ZENA - d(ivéFuji personalu

Zdroj: Vyzkum vDomé pro seniory UH12. 3. 2009 — 19. 3. 2009)

Z predchoziho grafu vyplyva, 7e20% (9/44) senidr nedokaze situaci posoudit,

5% (2/44)seniofi nema dvéru v personal 5% (33/44) senidrpersonalu dvétuje.

Nasledujici graf ukage, Zze se 20% (9/44) obyvateomova pro senior setkava u
nékterych zanmistnané s nezdvailym chovanim,75% (33/44) obyvatel povaje vSechny
zamestnance za zdvibé a 5% (8/44) obyvatel vi, jak odpodét.
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Graf¢. 5 Zdvailost personalu a¢i seniorim

2; 5%

M Ano, vSichni

H Jen néktefri

i Nevim, neumim to
posoudit

Zdroj: Vyzkum vDon¥ pro seniory UH12. 3. 2009 — 19. 3. 2009)

Na otazku, zda by mohl byt personal lasksly odpovdélo 27% (12/44) zapokn
a 30% (13/44) respondénnhedokazalo najit na otazku odgdv 43% (19/44) responden

by ocenilocasgjsi usneév nebo,dobré slovo” personalu.

Tabulkac. 4 Otazky tykajici se bydlen domo¥ pro seniory

Odpowd” Ano Ne Nevim
Pohlavi respondenta: Zeny Muzi Zeny | Muzi | Zeny | MuZi
11. Pocit bezpg 26(159%|17|39%| 1 | 2% |0 0% |O| 0% | 0| 0%

12. Utulnost Domova 24155%116(36%| 1 | 2% [1| 2% | 2| 5% | 0| 0%

13. Osobni ¥ci v bezpei | 22 | 50% | 16 | 36% | 3 | 7% |1| 2% 2| 5% | 0| 0%

14. Rekazky branici
bezp&nému pohybu

9 |20%| 6 | 14%| 13| 30%|8|18% | 5|11%| 3| 7%

15. Kompenzéni
23| 52%(14(32%| 0 | 0% |0| 0% (4| 9% | 3| 7%
pomicky

16. Dostatek

spole&enskych prostor

25|57%|116(36%| 1 | 2% [1| 2% |1| 2% | 0| 0%

droj: Vyzkum vDon® pro seniory UH 12, 3. 2009 — 19. 3. 2009).

Z predchazejici tabulkyvyplyva, Ze pcit bezpéi pocituje 98% (43/44) dotazanych

responderit. Jeden respondent (2%; 1/44)neciti v domow pro seniorybezpeéne.
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Utulné se vdomow pro senior citi 91% (40/44) respondént5% respondent nevi
a pro 5% obyvatel neiomov pro eniory utulny.

Na otazku, zda maji své osobniécv vbezpe€i, nedokazalo odpadet
5% (2/44).Presrt 9% (4/44) Klienk si mysli, Ze nema svééai v bezpei, a naopak
86% (38/44) obyvatel povazuje své osobgtivv domow pro senioryza bezpéng

uloZzené.

Existujici pekazky branici senibm vbezpé&€ném pohybu uvedlo 34% (15/4
responderit, 48% (21/44 responderit si nemysli, Ze jsou #omow pro seniory
nebezpeéné pekazky a 18% (8/44) respondémtedokazalo na tuto otdzku odgdst.

Vsem 84% (37/44)yesfondentm se zda, Ze je v Haeni dostatek kompenzaich
pomicek, kron¢ 16% (7/44) respondeitkteri to nedokazalposoudi.

Dostatek spokeenskych prostor ma pro setkavani se svou rodinptaili 93% (41/44
dotazanych. Nedostatek spotenskych prostc pocituje 5% (2/44) responden
a 2% (1/44) respondaenhedokazalo otdzku zodpsuiét.

Graf¢. 7 Otazky tykajici sstravy

45 41
39
40 37 37
35
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25
20
15
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5 3 ° M ) E
0 { e —
Spokojenost se Spokojenost s Dostatek ¢asu na Chutnost
stravou velikosti porce a jidlo
teplotou jidla
M Jsem spokojen(a) HJsem nespokojen(a) k4 Nevim

Zdroj: Vyzkum vDomé pro seniory UH12. 3. 2009 — 19. 3. 2009)

Predchozi graf fekvapiv ukazal, Ze celych 84 (37/44) klienti je spokojen se stravou
a stejnému pau klienti jidlo chutni, 89% (39/44Xlienta je spokojeno velikosti porce
a teplotou jidlaa 93% (41/44) ma dostatekasu na jidlo. Setravou neni spokojer
7% (3/44) klient a stejnému pttu klienti jidlo nechutnd, 2% (1/44) Klieintnejsou
spokojena selikosti porce a teplotou jidla a 2% (1/44) regpenmti nenaji na jidlo

dostatekiasu. Zcelkového poétu responderit nedokazal©% (4/44° dotazanych posoudit,
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zda jsou se stravou spokojeni. Stejnygiaespondefitnewdél, zda jim vyhovuje velikost
porci a teplota jidla, a tentyz @& respondefitnedokazal posoudit, zda jim jidlo chutna.
5% (2/44) respondeintsi neni jistych, zda maji dostatéksu na jidlo.

Tabulkac. 5 Otazky tykajici se rezimu dne

Odpowd” Ano

Pohlavi respondenta: Zeny Muzi

21. Rezim dne 24155%|1739%|2| 5% |[0|0%|1|2%|0]| 0%

22. Moznost ¥novat se
24|55% |14 (32%| 1| 2% |1|2% | 2| 5% | 2| 5%
zalibam

23. Vyuziti aktivit
T 19(43% |12 |27%| 7 | 16%|1|2% | 1|2%| 4| 9%
nabizenych Domovem

24. Moznost smyslupin
24155%|15|(34%|0| 0% [1|2% |3 |7%|1|2%

travit volnycas

droj: Vyzkum v Dong pro seniory UH (12. 3. 2009 — 19. 3. 2009)

Rezim dne vyhovuje 93% (41/44) kliéntnevyhovuje 5% (2/44) a 2% (1/44) kliént

nedokazala odp@dét na otazku.

Moznost ¥novat se svym zalibam ma v dontopgro seniory 86% (38/44) dotadzanych,
nema moznost 5% (2/44) dotdzanych a nevi 9% (4fd&zanych.

Aktivity, které domov pro seniory nabizi, jako jehla cvéeni, ¢teni, rukodind tvorba,
cviceni pandti, spol&enské hry apod., ma v ohiily0% (31/44) dotazanych. 18% (8/44)
klienti se &chto aktivit nedastni a 11% (5/44) respondémewdélo, jak na otazku
odpowdét.

Moznost, jak smyslupkntravit volnycas, ma 89% (39/44) respondien2% (1/44) nemaiji
dostatek moznosti, jalas smysluplé vyuzit, a 9% (4/44) dotazanych nevi.

Z néasledujiciho grafu je patrné, Ze speleské akce, které pada Domov, jsou u kliefit
ponerné oblibené. Pouze 4% (2/44) obyvatel nemaji o tyt&cea zajem,
16% (7/44) respondeint se tchto akci @dastni jen vyjiméné. Oktas rékterou
z paddanych akci navstivi 23% (10/44) obyvatel a 57%64@) obyvatel sedastni velmi

c¢asto.
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Graf ¢. 8 Ucast na spoléenskych akcich gaédanychdomover pro seniory

2; 4%

™ Velmi ¢asto
™ Obcas
™ Vyjimecné

™ Neulcastnim se

Zdroj: Vyzkum vDomé pro seniory UH12. 3. 2009 — 19. 3. 2009)

Spatné vztahy a spory zi obyvateli domova pro seniojgou velkym problémer jak se
respondenti zniuji v poznamkach na konci dotazfikvVyzkum ale neprokazal vyrazi

negativni vztahy.

Tabulkac¢. 6 Vztahy a spory mezi uzivateli dcva pro seniory

Odpowd” Ano Ne

Pohlavi respondenta: Zeny Muzi | Zeny | Muzi

26. Ratelské vztahy
o o 122150% 12| 27%|2|5% |1|2%| 3 | 7% |4| 9%
sostatnimi spolubydlicir

27. Ratelsky vztah se
- 18(41%| 9 | 20%| 2 | 5% |3 | 7% | 7 |16%|5| 11%
spolubydlicim

28.Nutnost gitomnosti
personalu u sparmezi 13|30%|13|30%|3|7%|2|5% | 11|25%|2| 5%
obyvateli

29. tEinnost pomoci
personalu ve sporechme | 14 | 32% | 7 | 16%| 1| 2% (4 | 9% | 12| 27% | 6 | 14%
obyvateli

30. Blizka osoba

v domow pro seniory

21148% 12| 27% |3 | 7% |3 | 7% | 3 | 7% | 2| 5%

droj: Vyzkum vDong pro seniory UH1Z. 3. 2009 — 19. 3. 2009)
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Zvyzkumu vyplyva, Ze 77% (34/44) respondenind patelsky vztah ostatnimi
spolubydlicimi, 7% (3/44) nemé&dtelské vztahy a 16% (7/44) respondettt nedokaz

posoudit.

Vztah se svynspolubydlicim hodnoti jakorgtelsky 619 (27/44)responderit, nehodnot
jako pratelsky 11%(5/44° responderit a nedokaze posoudit 27(12/44) respondett
Posledni hodnota je vysoka thv nezchledreni moZznostineodpovidatna tuto otazku

pro respondenty,t&i bydli sami na poko

Pokud mezi obyvateliomova pro senioryznikne konflikt, 59% (26/44) respondénsi
mysli,
Ze pro jehoreSeni je nutnd pomoc personalu, : (5/44) responderit si mysl, Ze neni

nutna pomoc personala,30% (13/44) respondénheumi na tuto @zku odpodét.

Pomoc personalu ip vzniklych sporech je podle 48% (21/44) respondedtinna,
podle 11% (5/44) respondénhel&inna a 41% respondéninedokaze na tuto otaz
odpowdét.

Graf¢. 9 Je v dmov pro seniory Vam blizka osoba?
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20
15
H Muizi
10 Zeny
5
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Ano Ne Nevim

Zdroj: Vyzkum vDon¥ pro seniory UH12. 3. 2009 — 19. 3. 2009)

Z predchoziho grafu je patné, Zze 75% (33/44) responderd \ domow pro seniory
blizkou osobuse kterou maji ffatelsky vztah. 14% (6/44) respondenema ' domow pro
seniory Zzadnou blizkoosobu a 11% (5/44) respondetd neumi posoud
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Graf¢. 10Vim, jak mohu podat stizn

N Ano, vim

N Ne, nevim

Zdroj: Vyzkum vDon¥ pro seniory UH12. 3. 2009 — 19. 3. 2009)

Celych 61% (27/44) respondéntivedlo, Ze vi, jak five podat stiznost. nasledujici
tabulky jevSak patrné, Ze pouze 4. (19/44)dotdzanych uvedloffklad, jak by stiZnos
podali.

Tabulkac¢. 7 Komu lze sdit stiZznost'

Sestram 3; 7% 2; 5%

Socialni pracovni 4; 9% 6; 14%

Vrchni seste 1; 2% 0; 0%

Nareditelstvi 1; 2% 0; 0%

Vedoucizaizen 1; 2% 1; 2%

Celkem 10; 23% 9; 20%
Zdroj: Vyzkum vDomg pro seniory UH12. 3. 2009 — 19. 3. 2009)

Zadny zresponderit neuvedl moznost &tovat si ombudsmano
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Tabulkac. 8 VyuZziti a dostupnost stiZznc

Odpowd” Ano
Pohlavi respondenta: Zeny Muzi
32. Moznost wtSi
dostupnosti podani 7116%|5|11%| 5 | 11% 18% | 14| 32% 11%
stiznosti
33. Vyuziti moznosti
. 7116%|6|14%)| 12| 27% 16% | 8 | 18% 9%
podat stiznost
droj: Vyzkum vDon€ pro seniory UH12. 3. 2009 — 19. 3. 2009)

V¢étSi dostupnost pro podani stiznosti by ocenilo a%/44), neocenilo 30% (13/4
a nevi 43% (19/44) respondaé!

Moznost podat stiznost vyuziva 30% (13/44) respotiged3% (19/44) responden
této moznosti nevyuziva a 27% (12/responderit neumi na otdzku odpéskt.

Otazka aasledujiciho grafu otazkou na opravdovou spokojenost klienta se shuz

protozZe jen ten, kdo je skét& spokojen, dopoxti sluzbu svym znamyr

Graf ¢. 11 Doporwil(a) bystedomov pro seniory svyamamym

21; 48%

2; 4%

Ne

™ Nevim

™ ANO - Zeny
N ANO - Muzi

Zdroj: Vyzkum vDon¥ pro seniory UH12. 3. 2009 — 19. 3. 2009)

Domov pro seniora sluzby, které poskytuje, by svému znamému da@dorid3% (32/44)
dotazanych, nedopafila 4% (2/44) dotdzanych a 23% (10/44) responileset | otdzce

nedokaze vyjéiit.
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Jak vyplyva masledujiciho grafu, poskytovanymi sluzbami jespokojeno vSech
95% (42/44) respondentPouze 5%(2/44)dotazanych nezna na tuto otdzku odiald

Graf ¢. 12 Jste spokojen(a’ p&ii a poskytovanymi sluzbar

N Nevim
2;5% “ANO - Zeny

N ANO - Muii

Zdroj: Vyzkum v Dong pro seniory UH12. 3. 2009 — 19. 3. 2009)

Se svym zZivotem vamow pro seniory jak je znazoréno \nasledujicim grafu,
je spokojeno 86% (38/44) respondennespokojen je jeden respondent (2%; 1
a 11% (5/44) respondenhezna na tuto otazku odpiak

Graf ¢. 13Jste spokojen(a’ Vasim Zivotem v domdpro senior?

30

25

20 ~

15 4

M Muzi

10 HZeny

2
o

2
N =

Ano Ne Nevim

Zdroj: Vyzkum vDon¥ pro seniory UH12. 3. 2009 — 19. 3. 2009)

Poznamku na konci dotazniku napsalo poudlik respondeni. Maji vSak vysokou
vypovidaci hodnotu o pohledu starélovéka na swt. Typické je roztesené pismc
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které prozradi vysoky&k ¢i zhorSeny zdravotni stav. V nasledujici tabulaeijsvedeny
poznamky respondeint

Délka pobytu

- Poznamka respondenta na konci dotazniku
vV zaizeni

» pul roku az |,V dnesni dob nejsou penize bezfie nikde, ani ve spitelné ani
§ dva roky v bance.*

pét let a déle |,V zimé do lesa. V letkolo okoli Uh. HradigL"
S
S
» dvaroky az | ,Pani doktorka by mohla byfas¥ji dostupna.”
c v
kS pét let

dvaroky az | ,NesnaSenlivost mezi lidmi.”
)N
é’ pét let

pét let a déle | ,,U nekterych pracovnic by éty brat své povinosti zodpédngi.”
o
s U 36. otazky, zda je spokojena se Zivotem v danpye seniory,
N

ozn&ila odpo¥d ano a dopsalgNemam jiné vychodisko."

» pét let a déle |,V Domow pro seniory v Uh. Hradisti se mi stal opravdu dwem.
§ A jsem tu &stna.”
» pét let a déle | ,Myslim, Ze je zbyné vypkovat druh takovychto dotazmik
o
N

pét let a déle | ,Kli covy pracovnik by eh sporyreSit a nenechat je az je klient
g postizeny. Pak se uz ned& nétadl zdravi uz se nevrati. Nenechayat
& vSe (na) vSak togmk dopadne.”
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dvaroky az | ,Kazdy Zadatel o umishi i jeho rodinni pislusnici by rédli projit

pét let psychologickou poradnou, aby klient nenastupovehsreSenymi
financnimi a dedickymi otdzkami a hla¥rse zklamanim ze vziah
s cetmi. Pokud nebude dostatek jediidovych pokdj, bude souziti
obyvatel vZzdycky @bs velmi napjaté.”

dvaroky az | ,Chtela bych dodat, aby se lidé tadyliradi a uvedomili si, Ze
pet let jsou v posledni stanici. Aby si nezaliié uvedomili si, Ze uz je to

do konce Zivota. Lidé jsou tuis zli.”

dvaroky az | ,Tady se Zenydnuji nejvice klefpm, aniz si usdomuiji, ze
pét let doty'nému ublizuji. ?(nételné slovo)? ¥ci byvaji jinak (obyejne

nepravdive).”

17 leta b .Neni zde ochrana fed hrubosti a sprostotowkterych lidi."

meésial (neuplny dotaznik)

dvaroky az | ,Ktersilidé se neumisizpisobit kolektivu, AradSi odejdou, protoze

pét let nebudou spokojeni nikde(heuplny dotaznik)

droj: Vyzkum v Dong pro seniory UH (12. 3. 2009 — 19. 3. 2009)

5.1 Shrnuti vysledki vyzkumu

Vysledky dotaznikového feni ukazuji porrné pozitivni hodnoceni zivota v domév
pro seniory. Klienti domova pro seniory hodnotidd& personal, bydleni i stravugtgina

z nich

se astni aktivizanich i spoléenskych akci. Problémy v mezilidskych vztazich,
které jsem Bhem své praxe zpozorovala, vSak na&mjiaspiSe jen poznamky na konci

dotazniku, které vystihuji naladu domova pro sgnéojedin€nost kazdého seniora.

Problematika stiznosti je vSak horsi, ne vSichiarki jsou spravé informovani o svych
pravech si s¥ovat. Vedeni domova pro seniory bglmtento stav napravit miniméin
zpiehledrgnim svych informanich nasinek ugenych seniarm. Senidi by meli byt

také informovani o moznosti podani stiznost ombztemi.
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Pokud chce vedeni Domova pro seniory Uherské Hraeh§/Sovat kvalitu poskytovanych
sluzeb, mdlo by do hodnoceni poskytovanych sluzeb zapojié také zarstnance. Jsou

to totiz pra¥ oni, kdo nmiize seniolim nejvice zpjemnit Zivot v domow pro seniory.
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ZAVER
Cilem préace bylo zhodnotit kvalitu poskytovanychzelb a navrhnout moznosti pro jejich

zvysSovani v domaoypro seniory.

Teoretickacast prace vysilila pojem stéi, postoje ke starym lidem a 2ny, které jsou
s procesem starnuti spjaty. Dale seznamila selsbsiazbou, jeji podstatou, jejimi typy

a sluzbami vhodnymi pro seniory a také se standavdljty v socialnich sluzbach.

Prakticka c¢ast odhalila spokojenost seniors poskytovanymi sluzbami v dombov
pro seniory, ale také nedostatky v informovano&niati, co se tye jejich prava

si s€Zovat, a nazridla Spatné mezilidské vztahy.

Vztahy mezi obyvateli domova pro seniory ovSem ¥adstandard neupravuje.
Zalezi pouze na seniorech samotnych, zda se & babou chovat hezky, toleragtn
a najdou cestu, jak zit vedle sebe spokbjetantstnanci domova pro seniory by mohli
pomoci tuto cestu najit a ¥Btnym chovanim a individualnim figtupen kazdému

jednotlivému seniorovi pomoci najit jeho misto mto z&izeni socialnich sluzeb.

Sluzba je seniory celkévhodnocena pozitivha mnohym z nich se toto iZzeni stalo

opravdovym domovem.
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PRILOHA P |: DOTAZNIK PRO SENIORY

Hodnoceni kvality poskytované péce ' Dotaznik pro seniory

Vazena pani, vazeny pane,
tento vyzkum je soucasti bakalafské prace, ktera je zaméfena na hodnoceni
spokojenosti uzivateli se sluzbami v Domové pro seniory Uherské Hradisté
(dile jen Domov). Vysledky budou poskytnuty vedeni Domova. Pfispéjete
tak svym nazorem ke zkvalitnéni sluzeb, které jsou Vim v Domové
poskytovany. U kazdé otazky oznacte kfizkem vzdy jen jednu z moZnosti.
De¢kuji Vam, za vyplnéni tohoto dotazniku.
Veronika Mikulincovi, studentka 3. ro¢niku
Socialni pedagogiky na Univerzité Tomase Bati ve Zliné

TENTO DOTAZNIK JE ZCELA ANONYMN{
1. Jste muz, nebo zena?
O muz
O zena

2. Jak dlouho Zijete v Domoveé?
méné nez pil roku
pul roku az dva roky
dva roky az pét let

pét let a déle
OTAZKY TYKAJICI SE PERSONALU:

Oooan

3. Jste spokojen(a) s praci pecujictho personalu?
O ano o ne O nevim (heumim to posoudit)

4. Jste spokojen(a) se zdravotni a oSetfovatelskou péci ve vasem Domové?
O ano O ne O  nevim (neumim to posoudit)

5. Respektuje dostatecné personal Vase soukromi a diistojnost?
O ano O ne O nevim (neumim to posoudit)

6. Mate moznost o sobé rozhodovat? (zajima se personil o Vase pfani)
O ano O ne O nevim (neumim to posoudit)

7. Myslite si, Ze je pecujici personal dostatecné dostupny? (pomize Vam
vzdy, kdyz potfebujete)
o ano O ne O nevim (neumim to posoudit)
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8. Miizete se s divérou obratit na nékoho z personalu se svymi problémy?
O ano O ne O nevim (heumim to posoudit)

9. Chovaji se k Vam zaméstnanci Domova zdvofile?
O  ano, vsichni

jen nckteii

ne, nikdo

nevim (neumim to posoudit)

Oo0oao

10. Myslite si, ze by personal mohl byt laskav¢jsi? (ocenili byste ¢astéjsi
usmev a dobré slovo?)
O ano O ne O nevim (neumim to posoudit)

OTAZKY TYKAJICI SE BYDLEN{ V DOMOVE:

11. Citite se v Domov¢ bezpecné?
O ano o ne O nevim (neumim to posoudit)

12. Je pro vis Domov tutulny? (citite se zde dobfe, ptijemné)
O ano O ne O nevim (neumim to posoudit)

13. Miate Vase osobni véci v bezpedi?

O ano o ne O  nevim (neumim to posoudit)
14. Myslite si, ze jsou v Domové ptekazky branici seniorim v bezpe¢ném
pohybu?

O ano o ne O nevim (heumim to posoudit)

15. Je podle Vis Domov dostatecné vybaveny pomuckami napomahajicimi
seniorim v chiizi a pohybu? (hole, choditka, kfesla)
O ano O ne O nevim (heumim to posoudit)
16. Je pro Vas v Domov¢ dostatek spolecenskych prostor pro setkavani
s Vasi rodinou a Vasimi prateli?
O ano O ne O nevim (neumim to posoudit)

OTAZKY TYKAJICI SE STRAVY:

17. Jste spokojen(a) se stravou podavanou v Domové?
0o ano o ne O  nevim (heumim to posoudit)
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18. Vyhovuje Vam velikost porci a teplota jidla?
O ano O ne O nevim (neumim to posoudit)

19. Mate dostatek ¢asu na jidlo?
O ano O ne O  nevim (heumim to posoudit)

20. Chutna Vam jidlo podavané v Domove?
o ano O ne O  nevim (neumim to posoudit)

OTAZKY TYKAJICI SE DENNICH AKTIVIT:
21. Vyhovuje Vam rezim dne? (ranni vstavani, ¢as podavani jidel, ¢as
vecerniho klidu, ¢as a cetnost koupani)
0O ano O ne O nevim (neumim to posoudit)

22. Mate moznost vénovat se svym zalibam?
O ano O ne O  nevim (heumim to posoudit)

23. Vénujete se nekteré z aktivit, které pro Vis zajist'uje Domov? (napiiklad:
cviceni, Cteni, rukodélna tvorba, cviceni paméti, spolecenské hry)
O ano O ne O  nevim (neumim to posoudit)

24. Myslite si, Ze mate dostatek moznosti jak smysluplné travit volny ¢as?
O ano O ne O nevim (neumim to posoudit)

25. Ucastnite se spoleenskych akci pofadanych v Domove?
O  ano (Gcastnim se velmi Casto)

spise ano (Gc¢astnim se obcas)

spise ne (Gcastnim se jen vyjimecné)

ne (neucastnim se)

nevim, neumim rozhodnout

O0oano

OTAZKY TYKAJICI SE MEZILIDSKYCH VZTAHU V DOMOVE:

26. Hodnotite Vase vztahy, s ostatnimi obyvateli Domova, jako pfatelské?
O ano O ne O nevim (neumim to posoudit)

27. Hodnotite vztah, mezi Vimi a Vasim spolubydlicim na pokoji, jako
pratelsky?
O ano O ne O  nevim (neumim to posoudit)
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28. Myslite si, Ze pokud mezi obyvateli Domova vznikne konflikt, je pfi jeho
feseni nutna pomoc personalu Domova?
O ano O ne O nevim (heumim to posoudit)

29. Je pomoc personalu, pfi vzniklych sporech mezi obyvateli Domova,
ucinnar

O ano O ne 0 nevim (neumim to posoudit)
30. Je v Domove Vam blizkd osoba, se kterou mate pfatelsky vztah?

O ano O ne O  nevim (neumim to posoudit)

OTAZKY TYKAJICI SE STIZNOSTI:

31. Vite, jak mizete podat stiznost, pokud se Vam néco v Domové nelibi?
O ano, vim - uved'te prosim pfiklad, jak byste podal(a)
stiznost:

.................................................................................................................

O ne, nevim

32. Myslite si, Ze by moznost podat stiznost mohla byt dostupnéjsi?
o ano O ne O nevim (neumim to posoudit)

33. Vyuzivite moznost podani stiznosti, pokud nejste s né¢im spokojen(a)?
O ano O ne O nevim (neumim to posoudit)

CELKOVE HODNOCENI ZAR{ZENT{:

34. Doporucil(a) byste Domov svému ptibuznému nebo svym pfatelim?
O ano O ne O nevim (heumim to posoudit)




Hodnoceni kvality poskytované péce | Dotaznik pro seniory

35. Jste spokojen(a) s péci a poskytovanymi sluzbami v Domové?
o ano O ne O nevim (heumim to posoudit)

36. Jste spokojen(a) s Vasim zivotem v Domoveé?
O ano O ne O nevim (neumim to posoudit)

Chtel(a) byste k dotazniku, nebo k zivotu v Domové, néco dodat? Pokud
ano, zde mate moznost napsat své piipominky, postiehy, nizory:

KONEC DOTAZNIKU

Dotaznik prosim odevzdejte do OZNACENFE KRABICE pied
KANCELAR SOCIALNI PRACOVNICE ve 3. patfe
do pfistiho ¢tvrtku 19. bfezna. Dékuji.




PRILOHA P Il: STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

1. Cile a zpisoby poskytovani socialnich sluzeb

Kritérium

Zasadni

a)

Poskytovatel ma pisemné definovano a zvefejnéno poslani, cile a
zasady poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je uréena,
a to vsouladu se zdkonem stanovenymi zdkladnimi zasadami
poskytovani socidlnich sluzeb, druhem socidlni sluzby a
individualné uréenymi potfebami osob, kterym je socidlni sluzba
poskytovana;

b)

Poskytovatel vytvafi podminky, aby osoby, kterym poskytuje
socidlni sluzbu, mohly uplatiiovat vlastni vili pfi feSeni své
nepiiznivé socidlni situace;

ano

c)

Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarudujici
fadny priibéh poskytovéni socialni sluzby a podle nich postupuje;

d)

Poskytovatel vytvafi a uplatiiuje vnitini pravidla pro ochranu osob
pied pfedsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo
dojit v dlisledku poskytovani socialni sluzby.

ne

2. Ochrana prav osob

Kritérium

Zasadni

a)

Poskytovatel md pisemné zpracovana vnitini pravidla pro
pfedchazeni situacim, vnichZz by v souvislosti s poskytovanim
socialni sluzby mohlo dojit k poruseni zakladnich lidskych prav a
svobod osob, a pro postup, pokud k poruseni t&chto prav osob
dojde; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

ano

b)

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych
vymezuje situace, kdy by mohlo dojit ke stfetu jeho zajmi se zajmy
osob, kterym poskytuje socidlni sluzbu, véetng pravidel pro feseni
téchto situaci; podle téchto pravidel poskytovatel postupuie;

c)

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfijiméni
darii; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

ne




3. Jednani se zdjemcem o socialni sluzbu

Kritérium

Zasadni

a)

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych
informuje zajemce o socialni sluzbu srozumitelnym zptisobem o
moznostech a podminkach poskytovani socidlni sluzby; podle
téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b)

Poskytovatel projedndva se zdjemcem o socidlni sluzbu jeho
pozadavky, ocekavani a osobni cile, které by wvzhledem k
jeho moznostem a  schopnostem bylo moiné realizovat
prostfednictvim socialni sluzby;

ano

<)

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro postup pti
odmitnuti zdjemce o socidlni sluZbu zdavodi stanovenych
zakonem; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

ne

4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Kritérium

Zasadni

a)

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro uzavirani
smlouvy o poskytovani socidlni sluzby sohledem na druh
poskytované socidlni sluzby a okruh osob, kterym je uréena; podle
téchto pravidel poskytovatel postupuje;

ano

b)

Poskytovatel pfi uzavirani smlouvy o poskytovéni socidlni sluzby
postupuje tak, aby osoba rozuméla obsahu a fi¢elu smlouvy;

ne

c)

Poskytovatel sjedndvd s osobou rozsah a pribéh poskytovani
socidlni sluzby s ohledem na osobni cil zavisly na moZnostech,
schopnostech a pfani osoby;

ne

5. Individuélni planovani priibéhu socialni sluzby

Kritérium

Zasadni

a)

Poskytovatel méd pisemné zpracovana vnitfni pravidla podle druhu a
poslani socidlni sluzby, kterymi se fidi planovani a zpisob
pfehodnocovani procesu poskytovani sluZby; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje;

ano

b)

Poskytovatel  planuje spoleéné s osobou priibéh poskytovani
socidlni sluzby s ohledem na osobni cile a moZnosti osoby;

©

Poskytovatel spoleéné s osobou priibézné hodnoti, zda jsou




napliiovany jeji osobni cile;

d) Poskytovatel md pro postup podle pismene b) a ¢) pro kazdou ano
osobu uréeného zaméstnance;

e) Poskytovatel vytvaii a uplatiuje systém ziskavani a predavani ne
potiebnych informaci mezi zaméstnanci o pribéhu poskytovani
socilni sluzby jednotlivym osobam;

PInéni kritérii uvedenych v pismenech d) a e) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou
osobou a nema zaméstnance.

6. Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro ano
zpracovani, vedeni a evidenci dokumentace o osobach, kterym je
socialni sluzba poskytovana, vcetné pravidel pro nahlizeni do
dokumentace; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivich osob ne
v pfipadech, kdy to vyZzaduje charakter socialni sluzby nebo na
zadost osoby;

¢) Poskytovatel ma stanovenu dobu pro uchovani dokumentace o ne
osob¢ po ukonceni poskytovani socidlni sluzby.

7. Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socidlni sluzby
Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro podavani ano
a vyfizovani stiZnosti osob na kvalitu nebo zpisob poskytovani
socialni sluzby, a to ve formé srozumitelné osobam; podle t&chto
pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel informuje osoby o moZnosti podat stiZnost, jakou ano
formou stiznost podat, na koho je mozno se obracet, kdo bude
stiznost vyfizovat a jakym zplisobem a 0 moznosti zvolit si zastupce
pro podani a vyfizovani stiznosti; s témito postupy jsou rovnéZ
prokazatelné seznameni zaméstnanci poskytovatele;

c) Poskytovatel stiznosti eviduje a vyfizuje je pisemné v pfimé&iené ne
Thate;

ne

d) Poskytovatel informuje osoby o moZnosti obratit se v pfipadé
nespokojenosti s vyfizenim  stiznosti  na nadfizeny  organ
poskytovatele nebo na instituci sledujici dodrzovéni lidskych prav
s podnétem na prosetieni postupu pii vyfizovani stiZznosti.




8. Nédvaznost poskytované socialni sluzby na dal3i dostupné zdroje

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné vefejné sluzby a vytvafi ano
prileZitosti, aby osoba mohla takové sluzby vyuZivat;
b) Poskytovatel spolupracuje s pravnickymi a fyzickymi osobami, ne

které osoba oznadi, v zajmu dosahovani jejich osobnich cili;

c) Poskytovatel zprostiedkovava osobé sluzby jinych fyzickych a ne
pravnickych osob podle jejich individualné urenych potieb;

d) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s pfirozenym ne
socidlnim prostiedim.

9. Personalni a organizac¢ni zajisténi socialni sluzby

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a podet pracovnich ano
mist, pracovni profily. kvalifikaéni poZzadavky a osobnostni
pfedpoklady ~zaméstnanci; organizaéni struktura a  poéty
zaméstnanci jsou pfiméfené druhu poskytované socialni sluzby, jeji
kapacité a poctu a potfebam osob, kterym je poskytovina;

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovanu vnitini organizaéni strukturu, ne
ve které jsou stanovena opravnéni a povinnosti jednotlivych
zaméstnancii;

¢) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro piijimani ne

a zaSkolovani novych zaméstnanci a fyzickych osob, které nejsou
v pracovné pravnim vztahu s poskytovatelem;

d) Poskytovatel, pro kterého vykonavaji Cinnost fyzické osoby, které ne
nejsou s poskytovatelem v pracovné pravaim vztahu, ma pisemng
zpracovana vnitini pravidla pro pisobeni téchto osob pri
poskytovani socidlni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje.

Plnéni kritérii uvedenych v pismenech a) aZ d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou
osobou a nema zaméstnance.

10. Profesni rozvoj zaméstnancii

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné ne
hodnoceni zaméstnanci, ktery obsahuje zejména stanoveni, v¥voj a
napliiovani osobnich profesnich cili a potieby dalsi odborné
kvalifikace;

b) Poskytovatel mé pisemné zpracovan program daldiho vzdélavani ne




zaméstnancii;

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém vymény informaci mezi ne
zaméstnanci o poskytované socidlni sluzbé;

d) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém finanéniho a moralniho ne
ocefiovani zaméstnancii;

e) Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance podporu nezavislého ne

kvalifikovaného odbornika.

PlInéni kritérii uvedenych v pismenech c) a d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou
osobou a nemé zaméstnance; kritéria uvedend v pismenech a) a b) se na tohoto poskytovatele

vztahuji pfiméfené.

11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

Kritérium Zasadni
Poskytovatel uréuje misto a dobu poskytovani socialni sluzby podle ne
druhu socidlni sluzby, okruhu osob, kterym je poskytovana, a podle
jejich potreb.
12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé
Kritérium Zasadni
Poskytovatel mé zpracovan soubor informaci o poskytované socialni ne
sluzbé, a to ve formé srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba
urcena.
13. Prostiedi a podminky
Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel zajiSt'uje materidlni, technické a hygienické podminky ne
piiméfené druhu poskytované socialni sluzby a jeji kapacité, okruhu
osob a individualné uréenym potiebam osob;
b) Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni socialni sluzby ne

v takovém prostedi, které je distojné a odpovida okruhu osob a
jejich individualné uréenym potiebam.

Plnéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery neposkytuje

socidlni sluzby v zafizeni socidlnich sluzeb.




14. Nouzové a havarijni situace

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel ma pisemné definovany nouzové a havarijni situace, ne
které mohou nastat v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby, a
postup pfi jejich feseni;
b) Poskytovatel prokazatelné seznami zaméstnance a osoby, kterym ne
poskytuje socidlni sluzbu, s postupem pii nouzovych a havarijnich
situacich a vytvafi podminky, aby zaméstnanci a osoby byli schopni
stanovené postupy pouZit;
¢) Poskytovatel vede dokumentaci o priibé¢hu a feSeni nouzovych a ne

havarijnich situaci.

Plnéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou
osobou a nema zaméstnance.

15. ZvySovani kvality socidlni sluzby

Kritérium Zsadni
a) Poskytovatel pribézné kontroluje a hodnoti, zda je zpiisob ne
poskytovani socialni sluzby v souladu s definovanym poslanim, cily
a zasadami socialni sluzby a osobnimi cily jednotlivych osob;
b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zjistovani ne
spokojenosti osob se zpiisobem poskytovani socialni sluzby;
c) Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované socialni sluzby ne
také zaméstnance a dalsi zainteresované fyzické a pravnické osoby;
d) Poskytovatel vyuZiva stiZnosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani ne

socidlni sluzby jako podnét pro rozvoj a zvySovani kvality socialni
sluzby.




PRILOHA P lIl: DOTAZNIK PRO SENIORY OD FIRMY KALIBRO

09 allAy

Zakladni dotaznik pro seniory UKAZKA
MU DOMOV

KALIBRC,

DS08-6599-ZxS

(Zde vynechany dopis senioriim vyznivd podobné jako dopis v dotazniku pro zaméstnance - viz ukézka.)

Piste CITELNE propiskou nebo perem - tufka byva 3patn& vid&t. Nejdiive prosim odpovézte na otizky A, B a C
umisténé vedle sebe ve vysokych ramedcich - patfi¢nou &slici vZdy zapiste do okénka, do kterého ukazuji Sipky. Kdy? se
spletete, predkrtnéte nespravnou dislici a napiste spravnou napravo od okénka (vné ramecku).

Zbyvajici otazky vétdinou obsahuji stupnici tfi odpovédi oéislovanych 1,3 a 5. Pokud nékterd adpovéd zhruba
vyjadfuje va& nézor, postoj nebo pocit, zapiste jeji islo do okénka Upiné vpravo. MiiZete viak pouzit té2 hodnotu 2 (,néco
mezi 1 a 3") nebo hodnotu 4 (,néco mezi 3 a 5°). Jiné hodnoty nez 1, 2, 3, 4, 5 do okénka rozhodné NEPISTE. Cast otazek
dotazniku pak nabizi jenom moZnosti 1 (tj. ano), nebo 5 (ne).

Dotaznik neni test - nema spravné ani $patné odpovédi. Viyjadiujte svilj nazor, at je jakykoli. Radu otazek upfesAuji
piiklady vytisténé drobnéjsim pismem. Piedstavuji obvykle jen nékolik mélo ukazek z velkého mnozstvi moZnosti - NENI
TO UPLNY SEZNAM toho, o &em miiZete uvaZovat. Pokud nedokaZete na nékterou otazku odpovédét, postupte k dalsi.

odpovidat sem 12 odpovidat sem « 1234 odpovidat sem 12
1. méné neZ jeden rok o
Jak diouho i ) By] vém piiznan
A Jste mus, 1. muz 5 Fjete 2. jeden aZ dva roky i phspéeg_.:k 1 o
na 1r
nebo #ena? |9 sena ;;ﬁ.,“;,%n 3. dva aZ pét let [pas.'e § 720k 2. ne
4. vice nez pét let <. 108/2006 5b.]

Ukéazky otazek dotazniku

Dotaznik pro zaméstnance md 48 otdzek. Ukdzky jsme vyhirali z téchto jeho oblasti:
Spokojenost, Prostiedi, Pé¢e, Pofddané akce, Stravovani, Zaméstnanci domova,

Pocit bezpeti. odpovidat sem N\g1345
Doporuéil(a) byste domov svym piatelim? L uéiteano | M
A | [Predstavte si napfikiad, Ze by se rozhodovali mezi nékolika domovy: PFesvédovol(a) byste je, 3. taknapil
aby zvoili pravé ten vas?] 5. urdité ne
12345
Je v domové kromé vaseho pokoje dostatek dalfich prostor, 1. uréité ano
B | kde se miZete schazet s ostatnimi seniory nebo s navitévami, 3. tak napdl
gist si, vénovat se svym zilibdm anebo jen tak posedét? 5. urtité ne
12345
Jste spokaj zd il & GREdH rel " xa 1. urdité ano
C okojen(a) se zdravotni a oet? wu pédi v ; 3. taknapl
[tedy s tim, jak se o vds staraji zdravotni sestry a léka, osetfovatelky (sestry) a rehabilitaéni sestry] 5' it
. urdité ne
15
Vzal(a) jste si/mate chuf vzit si v domové na starost néco, co prospéje i ostatnim? 1 ano
D | [pocinaje uplnou drobnosti, tfeba krmenim rybiéek v akvdriu, pies obéasné vymysleni néméta 5. ne
pro éinnost néjakého krouzku az po clenstvi ve vyboru seniori] (nic ,mezi tim")
12345
Jak Easto se vam stiva, Ze vas ticast na néjaké akci domova nejdfive laka, 1. pofd
E | ale potom na akci zapomenete nebo - kdyZ se pak kona - se vam nechce 3. obcas
a potieboval(a) byste k G&asti trochu ,postrit”? 5. nikdy
12345
Maite na jidlo dost ¢asu? 1. urtité ano
F | {méio éasu na jidio mohou mit nopt. seniofi v domavech se stravevdnim na smény 3. taknapdl
nebo & seniori, kteit potrebufi pii jidle pornoc ~ pokud persondl nerespektuje jejich tempo] S, urtité ne
12345
Respektuji zaméstnanci domova vage soukromi a distojnost? 1. porad
G | [napf. kdy# vim pomdhaji pfi oblékdni nebo pri koupdni, pfi poskytovéni péée na liku 3. obcas
ve vicelaZkovych pokajich také pomoci zastén, ...] 5. nikdy
12345
Dosahnete na tlaéitko pro pfivolani pomoci viude tam, kde je miiZete potfebovat? 1. urtité ano
H | [napr. u postele, na zdchodé, v koupelné, ...; pokud takovd moZnost pfivoldni pomoci v domové 3. taknapéi
zeela chybi, napiste 5 (urtité ne)] 5. urcité ne
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