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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

Bakalářská práce je rozdělena na teoretickou a praktickou část. Teoretická část má celkem 4 kapitoly – Stárnutí a stáří, Ošetřovatelství, Komunitní péče a Sociální služby. Praktická část má 2 kapitoly – Metodologie výzkumu a Výsledky výzkumu.

V úvodu bakalářské práce autorka zmiňuje fakt, že populace lidstva stárne, a že stárnutí lidského organismu s sebou přináší celou řadu problémů (mimo jiné i možnost řešit nelehkou sociální či zdravotní situaci jedince využíváním některé ze sociálních služeb či umístěním do zařízení sociálních služeb). Definuje také cíle bakalářské práce, vymezuje cílovou skupinu a sociální zařízení, na která zaměřila svůj výzkum).

V první kapitole věnuje pozornost klasifikaci seniorského věku, gerontologii, geriatrii, fyzickým i psychickým změnám ve stáří a také nemocem ve stáří.

Ve druhé kapitole autorka vymezuje pojem ošetřovatelství a samotný ošetřovatelský proces, definuje pojmy zdraví a nemoc a věnuje pozornost i financování zdravotnických služeb v ČR. 

Třetí kapitola je věnována komunitní péči. Definuje pojem komunita a srovnává péči o jedince v domácím (komunitním) prostředí a v zařízení sociální péče (tj. ústavní péči). 

Čtvrtá kapitola je nejrozsáhlejší; definuje pojem sociální služby, umožňuje exkurz do historie a financování sociálních služeb; věnuje pozornost právnímu ukotvení sociálních služeb a v neposlední řadě i typologii zařízení sociálních služeb a sociálních služeb samotných. Pozitivně hodnotím v této kapitole i podkapitolu 4.6. Typologie sociálních služeb podle cílových skupin a dále pak i věnování pozornosti plánování a garanci sociálních služeb i dávce sociální péče – příspěvku na péči. 
V praktické části jsou v první kapitole charakterizováni respondenti dotazníkového šetření; je stanovena metoda, cíle, hypotézy a organizace výzkumu. Ve  druhé kapitole pak autorka vyhodnotila získaná data.

V diskusi a závěru bakalářské práce autorka podrobněji analyzuje vyhodnocená data a zmiňuje i možné využití pro praxi. 
Autorka vypracovala bakalářskou práci v rozsahu 59 stran čistého textu; teoretická část má 36 stran, praktická část má 21 stran. Součástí bakalářské práce je také Úvod a Závěr, dále pak Abstrakt, Seznam použité literatury, Seznam použitých symbolů a zkratek, Seznam tabulek, Seznam grafů a Seznam příloh.

Ve své práci autorka využívá odbornou literaturu, platné právní předpisy a prokazuje zájem a přehled o dané problematice. Dokázala velmi dobře vytřídit podstatné informace vztahující se k tématu práce; držela se také zásad pro její vypracování, stanovila si konkrétní cíle a hypotézy bakalářské práce.

Odkazy na odbornou literaturu jsou uvedeny v souladu s normou určenou pro psaní bakalářských prací.

Každá kapitola bakalářské práce má krátký úvod, ve kterém autorka stručně seznamuje s obsahem kapitoly, se skutečností, proč si je zvolila nebo jak souvisí s tématem práce. 

V praktické části autorka jako metodu sběru dat použila dotazníkovou metodu (anonymní dotazník), kterou hodnotím velmi pozitivně. Dotazníky rozdávala osobně a respondentům je pomáhala i vyplňovat (osobní jednání), což bylo časově jistě náročnější. Zajistila si tímto ale jejich návratnost a měla také možnost získat i další cenná data či náhled na klima v daném zařízení.
Práce je psána spisovnou češtinou, autorka má dobrou stylistickou úroveň a estetickou úpravu celé bakalářské práce. Zvolila si velmi aktuální a obsáhlé téma. 
Práci se jí podařilo zpracovat přehledně a pečlivě. Pracovala samostatně; harmonogram práce měla dobře rozvržen tak, aby veškerá potřebná data a informace získávala průběžně a měla dostatek času pro jejich zpracování a následné vyhodnocení.
Předloženou bakalářskou práci doporučuji k obhajobě a navrhuji výsledné hodnocení bakalářské práce výborně.

Ve Zlíně, 8. 6. 2009
                                                                                                               Mgr. Gabriela Šilháková      

	Otázky k obhajobě:

1.  Znáte metodu, která se využívá v oblasti veřejného života a lze jí ovlivnit např. kvantitu poskytovaných sociálních služeb, kvantitu a typy výstavby zařízení sociálních služeb apod.? Co o ní víte?
2.  Kde vidíte možnost využití Vámi vytvořené brožury „Spokojenost klientů v zařízeních sociálních služeb“, ve které prezentujete výsledky Vašeho výzkumu?
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* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.





