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Tabulka A –
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu:
	Úroveň

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	Teoretické znalosti
	X
	
	

	Praktické zkušenosti
	
	X
	

	Sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	
	X
	

	Specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	
	X
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů apod.)
	
	
	


Tabulka B – hodnotí úroveň zpracování tématu
	
	

	Kritéria hodnocení práce:
	Úroveň

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	Splnění cíle práce
	
	X
	
	

	Samostatnost při zpracování
	
	
	
	X

	Metodologická kvalita postupu 
	
	
	X
	

	Úroveň teoretické části 
	
	X
	
	

	Práce s literaturou (citace)
	X
	
	
	

	Úroveň analytické části 
	
	
	X
	

	Adekvátnost použitých metod
	
	
	X
	

	Úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	
	X
	
	

	Jazyková úroveň práce 
	
	
	
	X

	Formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	
	X
	
	

	Přehled literatury (rozsah, kvalita)
	X
	
	
	

	Jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	
	X
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Připomínky a otázky k obhajobě:

Cílem předložené diplomové práce bylo zhodnocení efektifity využívaných direct marketingových nástrojů ve zvolené firmě a identifikace míry vlivu direct marketingových nástrojů na zákaznickou spokojenost. Konkrétně předmětem zájmu byly direct marketingové nástroje firmy Siemens AG  divize Siemens Wind Power A/S, která je producentem větrných turbín. 

Vzhledem k rozsahu práce autorka teoretickou část rozpracovala až příliš podrobně, a to na úkor analytické i projektové části. Poměr jednotlivých částí dilomové práce neodpovídá doporučené struktuře práce (teoretická část 1/3 – ½ rozsahu práce, teoretická část cca – 50 stran, analytická část – 12 stran, projektová cca – 7 stran).  Zvolené téma je zcela určitě obtížné, nicméně součástí diplomové je také schopnost pracovat efektivně s teoretickými zdroji, tzn. vybrat charakteristické a stěžejní základy teorie popisující problém, tak aby rozsah byl v souladu s ostatními částmi práce. 
Analytická část práce kromě realizace dotazníkového šetření pouze popisuje současné direct marketingové aktivity firmy. Pro potřeby analýzy a stanovení efektivity současných DM aktivit bylo potřeba stanovit kriteria hodnocení a v závěru formulovat dílčí závěry analýzy. Formulace typu, „...pro shrnutí můžeme SWP označit jako poměrně flexibilní společnost...”(strana 60), nelze považovat za výsledek analýzy.  Prosím autorku, aby metodologii analýzy u obhaoby doplnila a formulovala kriteria vhodná pro zjištění efektivity využívaných DM nástrojů.  U těchto dílčích analýz není zcela jasné jak byla efektivita DM nástrojů zhodnocena. 
Součástí analytické části je popis průběhu realizace výzkumu, jehož cílem bylo identifikovat klíčová kriteria při výběru dodavatele větrných turbín.  Metodologii šetření autorka popsala jako formu individuálních pohovorů se sedmi odborníky v oboru. Je škoda, že autorka neformulova stručný závěr šetření a bez jakékoliv návaznosti na závěry dílčích analýz v analyticé části  vypracovala projektovou část. 
Obsahem projetové části je formulace cílových skupin, nákupních fází  a kapitola o efektivnosti direct marketingu, u kterých nění zcela jasné, z jakých dílčích závěrů a analýz vyplývají. Doporučuji autorce, aby tyto nejasnoti u obhajoby doplnila.      
Doplňující otázka
1. Formulujte kriteria vhodná pro dílčí analýzy a stručně formulujte jejich závěry (definice trhu, struktura poptávky, interaktivita dodavatel a zákazník, vliv okolí). 
Návrh na klasifikaci diplomové  práce:
C-D/ podle obhajoby
Ve Zlíně dne: 22.5.2009
                                                                                                      Radomila Soukalová  
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