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ABSTRAKT

Praca je zamerana na hromadné’astfa a ich zvladanie, predovSetkym ide o zvladanie
z&aze zo strany tak profesionalnych ako aj dobfoyoh zachranarov. Praca obsahuje
teoretickl a praktickdag’. Teoretick&ag’ je zloZzena zo Styroch kapitol. Prva kapitola je
zamerana na vysvetlenie pojmov hromadn&astte a katastrofa a obfage priiny ich
vzniku. Druhd kapitola sa zaoberd klasifikaciu kats a hromadnych nédsti. Tretia ka-
pitola pojednava o Integrovanom zachrannom syst&toey sa zameriava na koordinaciu
a spolupracu jednotlivych zéachrannych zloZiek. t&twapitola popisuje psychologické
reakcie obeti a zachranarov a tak isto aj spost#nlania zéaze. Praktick&as obsahuje
kvalitativny vyskum zamerany na zistenie zvlddar&aZe u pracovnikov poméhajacich
pri hromadnych ne@&stiach, ciele vyskumu, otazky a metody, ktoré polizité, analyzu

a interpretaciu vysledkov.

Kracové slova: Hromadné négstie. Katastrofa. Integrovany zachranny systérohizénné

a likvidatné prace. Obete n&sstia. Psychologické nasledky a reakcie. Zvladaaiaze.

ABSTRACT

The work is focused on mass casualty and managemspecially to cope with the bur-
dens of both professional and volunteer rescudrs.Wiork includes theoretical and practi-
cal part. The theoretical part is composed of fthapters. The first chapter focuses on the
explanation of concepts and mass casualty disasterexplains the causes. The second
chapter deals with the classification of disasterd mass casualties. The third chapter dis-
cusses the integrated rescue system, which foaumsesordination and cooperation of res-
cue services. The fourth chapter describes thenpsygical reactions of victims and rescu-
ers and a way of coping with the burden as welle practical part includes qualitative
research to determine the burden of coping witff atsisting with mass casualty, the re-
search objectives, questions and methods that ugs@, analysis and interpretation of re-

sults.

Keywords: Mass casualty. Disaster. Integrateduesystém. Salvage and disposal work.

Victims of disasters. Psychological consequenced egactions. Managing burden.
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UvoD

Kazdy de& sme, ¢i uz priamo alebo nepriamo, prostrednictvom mésNiedkami
réznych druhov ne@®sti (prirodnych, alebo spdsobeny¢lovekom), ktoré maju na
spolanog’ zni¢ujuci dopadcasto su nepredpovedbte a neovplyvnitiné a zanechavaju
za sebou mnoZstvo obeti, ktoré sa musia vyrouh&/maumou, stratou, krizami. Pre
profesiondlov a dobrovaych zachranarov predstavuju v oblasti duSevnéhmvial
nara:nu vyzvu.

Odborna literatura, ale da sa povedee aj Siroka verejnésvenuje vékl pozornos
psychologickému dopadu na obete tias$i, ale len Veni malo autorov sa zaobera
reakciami profesionalnych zachranarov. Zda sa,itbezéichranari si povazovani za tak
odolnych jedincov, ktori si stalym tréningon¢ianog’ami pri nehodach mensieho rozsahu
zvykli na stres a mimoriadnu udafosbzvla$ neprezivaju. A prave tato skdtmg’ nas

viedla k napisaniu nasej prace.

Cielom prace je tak blizSie informotaSirokd verejnog o réznych druhoch
hromadnych ne%sti, préinach ich vzniku a dopadu tak na obete ako aj gsiohalnych
zachranarov. Vysvetli ako funguje integrovany zachranny systém na n&jodnaj
medzinarodnej Urovni. Pozorrtoge upriamena predovSetkym na psychologické reakcie
z&chranarov a na spdsob profesionalneho predchadzéiaze, spdsobenej hromadnym

nefastim, a jej zvladanie.

VSetky tieto informacie sU na zaklade odbornejrditéry najskér zakotvené
v teoretickej ¢asti a nasledne na to su v empirickgjsti prostrednictvom dotaznikov
a rozhovorov overované ako funguju v praxi. Predtifn ide o zistenie spdsobu
zvladania zéaze u zachranarov pomahajacich pri hromadnychaséach, ako & vobec

prevencii dopadu zaze napomaha organizacia a aj samotny zachranar.

V praci sme sa rozhodli podzitaky Styl pisania, aby obsahu porozumel aj

Citate’ nezainteresovany do tejto problematiky.
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1 HROMADNE NESTASTIA

Zem, na ktorej Zijeme, sa ndm #8a javi ako stabilné a bezjp@ miesto, kde sa
vSetko odohrava pdid naSich predstav &akavani. Ale raz za&as vSak dochadza
k udalostiam, ktoré nam pripomenu, Ze naSa plgaétamoriadne nestéala a slaba. Zemska
kbra sa hybe, mdze sa dokonca roztyokim dochadza k zemetraseniam a sogen
¢innostiam. Poasie dokédZe zasadismrténé rany ndivymi vichricami a povodami.
Takmer polovica zo sto najfivejSich katastrof ma svoj povod v prirodnych ZoHo
Niektoré z udalosti moZno predvidiaa zaklade analyzy, iné su absolUtne nepredvitate
a neovladatné (Pollard, 1998).

S pomocou vedy a techniky f##ovek teda schopny niektoré prirodné pohromy pred-
povedd@ a do istej miery obmedziSkody a straty na Zivotoch, skitdily prirody vSak
nedokaze. Za hranicami tohoo je vludskych silach, uz nasleduje iba bezmo€nos
a utrpenieclovek tvarou v tvar obrovskej sile prirody spragidiemoze i robit’, len si
uvedomové svoju zraniténog’, ale taktiez krehkasprirodnej rovnovahy. Hovori sa, Ze
priroda nerobi rozdiely medzi chudobnymi a bohatyapriek tomu sa najviac postihnu-
tymi obe’ami prirodnych katastrof stavaju predovsetkym clwgotohto sveta (Vaccaro,
2006).

1.1 Charakteristika hromadného ne®’astia

Dom znteny povodou, veternou smtdu alebo poziarom, autonehody, zrazky vla-
kov, pady lietadiel, pdda vyschnuté dlhotrvajucimestsom, vojnoveé stavy, terorizmus ale aj
strata zamestnania smrt’ blizkej osoby su vSetko rnistia, ktoré maja vplyv na fyzicky,
psychicky a socialny stav kazdého z nas. Charakiteké znaky jednotlivych hromadnych

nefasti st zhrnuté v Tab.1.

VSetky tieto pohromy mézeme povazévea katastrofaln€i menej straslivé, Jikeé
alebo malé. Pre osoby, ktorych sa vSak niektoy&lzd kalamit dotyka osobne, nema zZiad-
ne takéto rozd®vanie vyznam. Pohromy teda mézu’ b§zne véké — utrpenie, ktoré pri-
nasaju je vSak vzdycky rovnaké. Zo vsSetkych hromeldmesasti, katastrof, malychi
vel’kych si méZzeme vziajedno podenie. Pripominaju ndm, aky je nas svet v skubsti
krehky (Clary, 1993).
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Pojem hromadné nedstie (HN) sacasto javi ako relativny. Ako priklad Simko
(1997) uvadza zrazku dvoch osobnych aut so 7 cestoij kdesi na autostrade v Nemecku,
ktora znamena len rutinny zlomok dennej traumaiolay— zachranarskej prace. Naproti
tomu, ak by sa podobné mastie stalo niekde v strednej Afrike, ide bezpocieyb
o hromadné né&astie. Definicia hromadného iiaStia podla neho musi hytaka flexibil-
na, aby jej platnasbola jasna za vSetkych okolnosti, pretoze lenwjadbude mozné

pouzt’ a prispésohi danym miestnym podmienkam.

Lucka (In Matousek, 2003) za hromadnétiasfie povaZuje udaltsktora je nepred-
vidaté’na a neovladatea. Tato udalas presahuje beznliudski skusendsa vyvolava
r6zne silné prejavy tiesne, strachu, hrézy a benwstc v kazdej osobe, ktora sa stala jej
Gcastnikom. VSetky udalosti, ktoré maju dopadl'mdsku psychiku su ozdavané ako
traumatizujuce. Poklatakato traumatizujica udatbgasiahne cell skupidudi v ugitom

teritériu, hovorime o hromadnom masti.

.Hromadné ne@astie je prihoda, pri ktorej sa naraz vyskytne Maa postihnutych
os6b, alebo os6b v ohrozeni Zivota a zdravia. MOZeyt aj hromadné né&astie malého
rozsahu v pomere k disponibilnytiudskym a materidlnym prostriedkom (v men3om re-

gidne aj havaria 2-3 automobilov sposobi hromadiigastie” (Dobias, 2006, s. 41).

Simko (1997) za hromadné rastie poklada aj kaZzdé nahle narusenie ekologeapre
hujuce kapacitu normalneho fungovatiialskej spolénosti. Vaccaro (2006) hovori o pri-
rodnych katastrofach ako r6znych prejavoch vyvadjavprocesu, ktorému je Zem vystave-
na a ktory so sebotasto prindSa zasadné zmeny v geologickej a geolgeaimorfologii.
Sam autor priznava, Ze lkou, doposii celkom nepoznanou mierou sa na tychto zmenach

negativne podi@a i sanxclovek.

V suvislosti s danou témou sal'wa ¢asto stretavame s pojmom katastrofa, ktory je
gréckeho pévodu a znamena hromadné&ast®, pohromu, zanik ( Stetina, 2000). Kata-
strofa je taka udalds ktora vo vSeobecnosti alebo tabiska trvania nasledkov trva len
kratky cas. Vyskytuje sa zriedka a jej opakovanie tym istypdsobom a na tom istom
mieste je ojedinelé ba priam vykné.DalSou délezitou charakteristikou katastrofy je, ze
jej vznik sa neda predvitiapripadne jej éastnici ju nepredvidaju. Vzdy je prekvapujuca

a preto pokusy o jej odvratenie su neuspesné. fataspdsobuje zakladni zmenu v pri-
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rodnom systémejize podmienky prostredia po katastrofe sa aspgdnej podstatnej cha-

rakteristike odliSuju od podmienok prédu (Horti, 1988).

Tuma (In Slepecky, 2008) vysveje katastrofu ako hromadné tiastie, ktoré je pri-
¢inou smrti viacej ako dvadsiatidludi, negativne ovplyvni viacej ako dtodi alebo jej
Skody jeho Skody su vaie ako desamilionov dolarov. Safar definuje tento pojem masl
dovne : ,Katastrofy predstavuju krajna mieru koktili medzi prirodou &ovekom, vedu
k tazkym nasledkom zdravotnym, moralnym i materialnyin“ Stetina, 2000, s.15). Iny
autor katastrofou oziaje vysledok rozsiahleho ekologického zruteni@abov medzi
¢lovekom a zivotnym prostredim. Postihnuta spot®’ musi tejto zavaznej udaloselit’
mimoriadnym usilimgasto s vonkajSou nadregionalnou i medzinarodnouogom (Gunn
In Stetina, 2000).

VSeobecn& charakteristika katastrofy fedvykopalovej (2007) znie: mimoriadna
udalog, ktord& ma nahly a gakany vznik a pri ktorej dochadza k hromadnému yigsk
postihnutych (viac ako 50 osb6b). Je vyamana nedostatkondasu na rozhodovanie
a riadenie zachrannych prac, panikou a@nm stresom postihnutych ale aj zachrannych
timov. Ide o udalas pri ktorej moze dojsk nedostatku personalu, prostriedkov, zdravot-

nickej techniky a liekov, dokonca hrozi nebegmstvo vzniku epidémii.

Tab. 1Charakteristické znaky hromadnych teesti

Pri¢iny Priklady
— Zivelné
— geofyzikalne sopky, zenjetrasenia, Povodne
— meteorologické veter.rla smis Cyk'?” .
Tudskagi , doprava, socialne nepokoje, terorizmus,
— fudskacinnos toxické latky, poziare, vybuchy
Lokalizacia
— jedina lokalita
— ojedinely vyskyt letecka havaria
— mnohopdetny vyskyt zemetrasenie, nasledné otrasy
— viac lokalit
— ojedinely vyskyt tornado
— mnohopdetny vyskyt terorizmus
Predpovedat@nos’
— jasna Povoda
— neucita Zemetrasenie
Zaciatok
— postupny Hurikan
— nahly vybuch v bani
Trvanie
— kratke zratenie domu
—dlhé toxické materialy
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Vyskyt
— gasty tornado (v sezéne)
— zriedkavy povodei

Zistovanie rozsahu

— zasiahnuta oblds

— rozsah Skéd

— nalud’och

— na materidloch

— rozsah prekrgenia danych
moznosti spolmosti

VysSie uvedené charakteristiky a definicie v ndZundyvolava pocit, Ze hromadné
nefastie je synonymum pojmu katastrofa. Ale termiragabfa a hromadné niastie sa
pomerne presne definuju a ro?dgl. Hromadné ne&'astie ma podstatne mensi dopad na
¢loveka a spolénog’ ako katastrofa. Je to jednak definiciou okolnazdi,ktorych sa to
stalo, ale okrem nich aj ptom ludi, ktorych tato udaldszasiahla. Ide o zakladny

a doposié nevyrieSeny problém, ktorym je kvantifikacia pbstitych.

Literarne Udaje, skusenosti zachranarov z rdzn¥kcli,aale aj moznosti jednotlivych
zachrannych zborov nas vedu k vysloveniu kritéré katastrofu: viac ako 50 postihnu-
tych, bez rozdielu v gite mitvych, 'ahko aleba’azko zranenych. To je najpravdepodob-
nejSi pa@et zasiahnutych, postihnutych, ktorych je mozné lopadi’, oSetri’

a transportovav ramci jedného okresu. ,, Kslu 50 teda musime smerd@wasetky opatre-
nia preventivneho, represivneho, a@samo a renovmého charakteru® (Stetina, 2000, s.

15).

1.1.1 Kategorie hromadnych ne®asti

Nakd’ko sa triedenie hromadnych riasti od seba liSi v jednotlivych podrobnostiach,
v podstate dochadza k zhode nazoru, zZe je moztisawa’ nasledovné kategorie (Lucka

In Matousek, 2003):

* Hromadné ne%stie obmedzene udalos, ktora postihuje najviac 10 osdb, ktoré su

zranené alebo inak dotknuté, qumn aspé jedna je zasiahnuta zéavaZzne (je
v akutnom ohrozeni Zivota) a likvidacia nasledkejtot mimoriadnej udalosti je rie-
Sena v spolupréci nieRkych vyjazdovych skupin.

\ s

* Hromadné nefstie rozsiahle- udalos, ktora nahle ohrozuje vai paet 'udi nez

10 a paet zavazne dotknutych nepf8iv50. Pri rieSeni tejto situécie je nevyhnutné

aktivova’ poplachové a havarijné plany.
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» Katastrofa— nahle vzniknuta mimoriadna udatose’kého rozsahu, ktora ohrozuje

viac nez 50 osbb, nech je uz miera postihnutia@kdk zavazna.
Vykopalova (2007) ddpa tieto kategorie o nasledovné:

e Mimoriadna udalo&— je to stav, kedy dochadza k akumulacii, Ubytlaba uvd-

neniu utitych hmot, energie alebo sil, ktoré poésobia Skadha obyvatkstvo, ma-

jetok, Zivotné prostredie, ekonomiku, spmoské vFahy a pod.

e Zivelna pohroma- neovladatna mimoriadna udal@s ktora vznikla v dosledku

nicivych prirodnych sil
e Havaria— mimoriadna udala’s ktora vznikla v savislosti s prevadzkou technidky

zariadeni a budov alebo v suvislosti s vyrobouaspravanim, skladovanim a pre-

pravou nebez@aych latok.

Pri objagsiovani pojmov hromadné rtestie a katastrofa s&asto stretdvame
s terminom mimoriadna udatbsAutorka Vykopalova dokonca tymto pojmom ogitea
jednu z kateg6rii hromadnych masti. Iny poliad na mimoriadnu udaldsham ponuka

Dobias (2006), ktory potiou rozumie Zivelnu pohromu, havariu alebo katastrpficom :

a) Zivelna pohroma mimoriadna udalas pri ktorej ddjde k neziaducemu Uvmva-
niu kumulovanych energii v désledku nepriaznivéiegbenia prirodnych sil. Uda-
lost’, pri ktorej méZzu posobinebezpéné latky, alebo pdsobiadivé faktory, ktoré

maju negativny dopad na obyvigwo, ich zdravie, Zivot a majetok.

b) Havéria je mimoriadna udal®'s ktora spésobi odchylku od obvyklého prevadzko-
vého stavu, v dosledksioho déjde k uniku nebezgmych latok alebo pdsobenia

inych niivych faktorov, ktoré maju vplyv na Zivot, zdradéebo majetok.

c) Katastrofa je mimoriadna udald@s pri ktorej dochadza k narastanidiaych fakto-

rov a ich naslednému hromadeniu sa v désledkuri@yglohromy a havarie.

1.2 Pri¢iny hromadnych ne&asti

LCudska spolénog’ je hromadnymi ne&stiami postihovana od svojich Upinycltizé
kov. Potopy, poziare, hladomory, zemetrasenia, egpsopiek, ako aj vojny, bitky, anosy
Zien, deti ... S vyvojom spalnosti, vznikom pdédohospodarstva, ako aj usadlostiest sa

charakter HN menil a dovtedajSia prevaha Zivelngohrém ustupovala udalostiam suvi-
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siacim so zmenenym spdsobom Zivota. napr. pandé@pigemie. Rychly rozvoj priemyslu
tak isto zvysil potencialne nebezpastvo HN. Slabé miesta vSak ma aj cestna, Zeleani
letecka a lodna doprava. Vyg® pricin HN by nebol Uplny, keby sme nespomenuli social-
ne nepokoje, demonstracie, povstania, ozbrojenéikiyra vojny, ktoré sa v dejinach ne-
ustale opakuju. V 20.statbk nim pribudol aj terorizmus &nnog’ mafii ako aj narast

kriminality a nasilia (Simko, Babik, 1997).

Pricinami HN su Zivelné alebBudskoucinnog’ou vyvolané udalosti (Priloha 1). Sve-
tova zdravotnicka organizéacia (WHO) pouZiva pojmiyooine - klimatické a antropogénne
priciny (Stetina, 2000). Kazda z piri sa vyznauje jedingénymi stvislogsami a vysokym
stupiom neodkladnostiim sa na spoknog’ kladie obrovské bremeno a tym je povinhos
rych katastrofach, alebo hromadnychtize$iach mézeme pozoraveovnaké alebo aspo
podobné priiny ich vzniku. A prave na zaklade tohto faktu bejitvorené najbeznejSie

klasifikacie HN, o ktorych budeme blizZSie pojednavanasledujucej kapitole.

Na zéaver tejto kapitoly by sme vsak radi uvieddiCeska republika((R) tak isto ako
aj Slovenska republika (SR) sa nachadzaju v miergeniogicko — tektonickom pasme,
ale aj meteorologickom pasma znamena, Ze nas len zriedka postihuju Zivelnégoop
ako zemetrasenia, orkany a cyklony. Vynimkou sdadp s ktorymi sa na konci zimného
obdobia stretavame kazdore. To vSak neznamena, Ze by bol u nas Zivot ohjoxenej

ako na inych miestach zemegule.
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2 KLASIFIKACIA KATASTROF AHROMADNYCH NES  TASTI

Kazda katastrofa je ind ainym spb6sobom Specifiékéstuju vSak utité skupiny
katastrof, ktoré maju rovnaké charakteristiky. Snatporovnavanie a hodnotenie katastrof
viedla k pokusom o ich préadné usporiadanie a vytvorenie klasifikacie. Najlegsie

klasifikacie st vytvorené na podkladochepriich vzniku (Stetina, 2000).
Pod’a klasifikacie WHO (In MatouSek, 2003) je moznéaznzava nasledovné druhy:

1. Zivelné pohromy:

a) tektonické — zemetrasenie a jeho nasledky (zos@dy,gsunami, pozZiare..),

b) telurické — sop&éacinnog’ a jej nasledky (lavové zaplavy, naplavy bahnagsop

mratna),
c) topologické — pohyby zeminy a vodnej hmoty (zospédy, povodne, laviny),

d) meteorologické — poveternostné vplyvy (privalovédig krupobitie, tornada, cyk-

I6ny, nadmerné hotavy, sucho, mrazy).

2. Sociélne — ekonomické (antropogénne) katastrofy:

a) mimoriadne situacie vojensko — politického charaktg/ojnovy konflikt, olgian-

ske vojny, terorizmus kazdého druhu, zrutenie ektkyp, migracné viny),

b) civilizacné katastrofy (spésobené zlyhanindského faktoru) — dopravné havarie,
priemyselné havarie, havarie v oblasti vodnych istavzosuvy budov, poZiare,

problémy s toxickym odpadom.

2.1 Prirodne klimatické katastrofy

Nasledky geofyzikalnych procesov v zemskej kérezeraskom povrchu, na moriach,
jazerach alebo v ovzdusSi zdtgeme medzi prirodné katastrofy, ktoré je letimiezriedka
mozné predvida ¢ize zarové varova obyvatdstvo tak, aby spdsobifio najmensiu ujmu

na zivotoch, zdravi, majetku obyviséva alebo ekoldgii.

2.1.1 Tektonické katastrofy — zemetrasenie

Zemetrasenia su najhrozivejSimi adaajejSie sa vyskytujacimi prirodnymi katastro-

fami. Vyphuju 15% z celkového @tu prirodnych katastrof. Pristroje zaregistrujdn®



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 19

niekd’ko desdtisic otrasov, vé&sina z nich vSak prebieha nebadane, lebo maju mit&n-
zitu. M6Zzeme povedaze za rok prebehne na zemeguli viac ako jedeidmilemetraseni,
teda kazdych 30 sekund jedno (Stetina, 2008%to prebehnii bez nasledkov aj zemetrase-
nia zn&nej intenzity, ato v malo obyvanych alebo neobyeanoblastiach. K& vSak
vznikne zemetrasenie v obyvanej oblasti, Skodyudskych Zivotoch a materialne Skody

sU obrovské.

Priciny zemetraseni mozu tyozlicné. NagastejSie vSak dochadza k tektonickému
zemetraseniu, ktoré je spésobené pohybom zemskej&ki@j deforméciou. Vznikaju v
oblastiach, kde su tieto pohyby aj dneg§meintenzivne, napr. v oblasti dvihajucich sa
pohori (Andy, Himaldje) a v morskych priekopach moganmi. Véa zemetraseni sa vSak
viaze priamo na vulkanickéinnog’. Aj ked’ to m6ze znié ¢udne, ale zemetrasenie modze
byt spdsobené dudskoucinnog’ou, niekedy imyselnou, atastejSie neamyselnou. Napr.

v Spojenych Statoch americkych zamerne spésobpuedliemné nuklearne vybuchy, ktoré
vyvolavali zemetrasenie, s £@m skimé odolnos budov va@i jeho &inkom. Tieto vybu-
chy nespoésobili pohromy. Nebezpé je neumyselne vyvolané zemetrasenie, ktoré méze

¢lovek vyvola’ napr. vystavbou vodnych nadrzi (Horti, 1988).

To, ¢o nastane po zemetraseni, je niekedy horSie, aketzasenie samo. Mbze ddjs
k preruSeniu vodovodného a plynového potrubia, gfiom plynu, poziarom, zosuvom

pody, zaplavam. V doésledkioho mézu vznikntiepidémie ba dokonca hladomor.

Niektoré zemetrasenia su sprevadzag@ymi morskymi vinami, ktoré modzu spusto-
Sit’ pobrezie. Nazyvaju sa tsunami. Dnes je to medadrdr vedecky termin, pévodne vSak
toto slovo pochadza z jap&iny. V doslovnom preklade znamena [ké vinu v pristave®“.
VIny tsunami vSak neznamenaju nebe&gpestvo iba pre pristavy, prindsajua skazu aj pobre-

Ziam, okolo ktorych prechadzaju (Reichardt, 1994).

V odbornej literatdre je definiciadivych vin presnejsia: , Tsunami st krai dihé vi-
ny katastrofického razu, Siriace sa po hladineossédto oceanu predovSetkym v dosledku
podmorskych zemetraseni, rychlych pohybov na dng alebo vybuchov podmorskych
sopiek” (Hybal, 1989, s.15).

Prilivova vina patri medzi najivejSie a najobavanejSie prirodné javy, lebo pridsa
néhle a jej riivej sile nt neodola. Vznikéd naastejSie pri zemetraseniach, ktoré vypuknu

na morskom dnesasto vSak mdze Ifyyvolana aj vybuchom podmorskej sopky. V oboch
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pripadoch sa do pohybu uvedu nepredstiwitennozstva morskej vody. Jednu vinu vy-
strieda druha, nie je to vSak bezprostredne vindrezu, ako to my, suchozemci poznadme
z hladin rybnikov a jazier, ale s odstupom desigtakor stoviek kilometrov. Ako uvadza
Reichardt (1994), vzdialenbsnedzi jednotlivymi vinami byva zwajne od 150 do 600

kilometrov!

Prilivovym vinam niekedy predchadza odliv, alebtegired nim je pobrezie zaplave-
né mensou vinou. V gasnosti sa prilivové viny daju predvidareto sa vyhlasenim

vhodného poplachu mézu zachtaaspa 'udia (Horti, 1988).

Najviac obeti v histérii zemetraseni maju na sveidposuvy pody. Laviny kaniev
a bahno uvinené po otrasoch zasypalo tisfoei. Na druhom mieste su obete tsunami, na
tretom obete zrutenych domov, padajucich predmeto\stvrdom nasledky poziarov, vy-

buchy plynu, dodatme padajtice budovy a pod. (Stetina, 2000).

2.1.2 Telurickeé katastrofy — sop&na ¢innost’

Smelo mozZno povedaZze zo vSetkych katastrof je najstrasnejSi praimieh sopky.
Tupé hlboké dunenie, ktoré sprevadza takmer kaZdhyoch, potlai kazdy iny zvuk
a nafina nesmiernou Gzkésu cloveka aj zviera. V hluku zanik& hlas kazdéhoveka,
prosba o pomoc je priam nemozna, pretcileaek aj v dave citi opusteny, kazdy chce
utiea’, ale nevie kam. V tej chvili niet nikoho, kto bgdel povedsd kde je bezpge. Utek
stazuje panika a pobehujubidia, ale vémi ¢asto aj padajuci popol, zaplava bahna, pri-
padne tma spbsobena vulkanickym prachomgdda&ichrica, rdcajuce sa domy, vyvalené
stromy. Prave v tejto chvilktlovek zig'uje, Ze je len nepatrnotag’ou prirody (Horti,
1988).

Asi 200 milibnovTudi dnes Zije v nebezfeej blizkosti¢innej sopky. Su vystaveni
urcitému nebezpenstvu, ale asi takému, akému je vystaveny objvettkomesta pri
prechadzani krizovatky. Strata Zivotov moze lay nepriama, napriklad na opustenych
miestach v dosledku ztenia potravy a praniev pitnej vody. Medzi nepriame obete sa

rataju aj obete prilivovej viny, ktora bola spbsad@rave sog@oucinnog’ou.
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2.1.3 Topologické katastrofy — povodne, laviny
POVODNE

Priblizne 70% zemského povrchu tvori suvisla volla@ina mori. ZvySnéag’ (sus)
je popretkavana gsieu potokov, riek, jazier, rybnikov a umelymi vodnyaielami. Rezer-
vy vody su tak isto v podzemi,adovcoch, v zemskej atmosfére. Vplyvom prirodnych
zakonitosti dochadza k cirkulacii tejto vody. Makskoda sa odparuje, vytvara ablas’,
ktora sa nad pevninou kondenzuje, dochadza k zmézge ktorych voda odteka riekami

spd& do mori. Tento cyklus sa neustale opakuje.

LCudsky Zivot je v porovnani s prirodnymi cyklami’me kratky. Javy, ktoré prebiehaju
v prirode bezZne tisice az miliény rokov maju plaeveka niekedy katastrofalne nésledky.
Co okrem iného dokazuje preventivnu nepripravérasli reagové na vznik povodni.

povodne su pritom Veni astym prirodnym javom (Stetina, 2000).

Za zemetrasenie a s@pe vybuchyludia nemo6zu, povodne su vsak héaou kata-
strofou, ktoru si’udstvo do ufitej miery sp6sobuje samei uz priamo alebo nepriamo.
M&zme sem zaratlinasilny zasah do Zivotného prostredia ako je naptibanie lesnych

porastov v povodi riekiim dochadza k znemoZzneniu prirodzenej regulacolkadt

K zaplaveniu Uzemia vodou dochadza z viaceryatimrprivalovy da#’, topenie sne-
hu na jar, zemetrasenie, Wwenie v&kého mnoZstva horniny, pésobenie fauny a flory,

¢innog’ ¢loveka ale aj teroristickyin.

Povodne ohrozuju skoro % zemského povrchu (40%radmych katastrof). Druhotné
Skody pri povodniach su vSak eSte vaznejSie akoyehi negastiach — su ziené domy,
utopeny dobytok, erodovana a bahnom zanesena Bpdavadzajucim javom povodni su

infekéné ochorenia a hladomor.

Obr. 1Povodne v Prahe
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LAVINY

Pisa o lavinach a nezat’ lyZovanim sa jednoducho neda. Preto by sme radiliza
pribehom o lyZiaroch kaimacich dvojtyzaiovy pobyt v kanadskych vrchoch, ktory vo svo-
jom diele uvadza Hybal (1989): skupinka celé dogola brazdila mokry sneh, krizom
krdzom strmy svah. A tu zrazu,&eapadlo sinko a sneh stvrdol, Zato nt sa spustila
lavina a zahubila w8inu mladychrudi. Znalec, ktory mal katastrofu objagnju pripisal
ochladzovaniu — Struktara vrchnej tvrdSej snehavsfvy sa nahle zmenil&m vzrastlo
vnatorné napétie v snehu niko, Ze sa cela t4 doska pod lyZiarmi prelomila. lema

kryha sa potom ajBud'mi zoSmykla do udolia.

Obe’ami bielej smrti, ako je lavina pomenovana, samecstava niekiko desiatokudi
spomedzi alpinistov, lyZiarov, turistovéasto aj horalov. Olami su najastejSie jednot-
livci, ale stava sa, Ze lavina zasype celé dedi#gchanizmus spustenia laviny jel'ne
zlozity, ale jednoducho a pre laikov povedané, lalsina mohla vzniknt) musi by dosta-
tok snehu na dostatoe strmom svahu. Ak sa pytate aké mnozstvo snetky aklon je
vlastne dostatmy na spustenie laviny. odpovede sa ltakko nedokate. Jednozrae
vSak mdZzme povedazecim je strmsi svah, tym je lavina neodvratnejSiavjba vznika
pravdepodobne vzdy na tych istych miestachgatejej zratenia je prakticky nevygita-
telny* (Horti, 1988, s.95).

Zasnezeneé strane vyzeraju tadte, nevinné a premenlive, gadznalcov je vSak sneh
najpremenlivejSia neziva hmota na svete. Od okankidi sa prvé molekuly vodnej pary
zrazia na jemnychkiiastakach prachu, sa sneh neprestane thahikym sa nezmeni gpa
na vodu, ktord odtée do mora. Tieto zmeny s mimoriadne délezitéglademe pochopi
mechanizmu spustenia laviny. éndre nas zostane len zahadougprigden d& sneh po-
kojne odpd@iva na vrchu a na druhytisa z neho sp€id neuveriténou rychlosou (Hybal,
1989).

2.1.4 Meteorologické katastrofy — vichrice, nadmerné suah
VICHRICE

Nas zivot sa odohrava v spodrapti plynového obalu zemegule. Tento obal nazyva-
me atmosférou, v ktorej sa rozdiely tlaku vyrovrijavgm, Ze vznika vietor. Ten prudi

Zz miesta nizSieho tlaku do miesta vysSieho tlakete¥hé systémy Zeme pdsobia ako ob-
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rovské klimatiz&né zariadenie naSej planéty. Staraju sa o neptetryinenu vzduchovych
hmot. Vetry prinaSaju nasSim poliam, lukam, lesoneddavé oblaky. Vzduch patri
k zakladnym prvkom na Zemi ( Reichardt, 1994). @ieékladné fakty nascii uz na za-
kladnej Skole, ale len ¥eni malo sme sa bavili o tom, Ze aj napriek jehtmvieddlezitej
a pre nas zivot nevyhnutnej funkcii dokaze poselelmi rusivo a sposobiprirodné kata-

strofy.

NajhorSie désledky préudi prindSaju vichrice na morskom pobreZi alebstiadh
velkych riek. Na americkl pevninu kazdone zautei priblizne 900 tornad. Tornado sa
z&ina dramaticky, najskor sa na oblohe zjavi tmawyziwo pbésobiaci oblak, pod ktorym
krajina nadobuda neskutué, zelené sfarbenie. Zardiv@ zalieva hortava a dusno. Spolu
so zavanom vetrika mézu spadma zem aj prvé ddbve kvapky. Teplota zae nahle
kles&’, na oblohe sa zjavi hadicovity Gtvar, ktory klészemi. Je to viriva diva smr§,
ktora po dotyku so zemou stmavne. Za ohluSujucebbatu dviha zo zeme vSetko, dma
narazi. Vynimkou nie su stromy, autd, ba zavSdudja. Tornada mézu vznikilaj
v Eurdpe, su vSak oVa slabSie ako v Amerike a nie su ani také nehggpeStava sa, ze
virivy vietor zodvihne zo zeme listie, niekedy vialedsa len mbéze maj zavaznejSie

nasledky.

HorSie dosledky ako torndda maju giedi a krajinu tropické vichrice, ktorych sila
spaiva v ich neuveriténej rychlosti. Tropické cyklény su predstavovanézivym pohy-
bom vzduchu proti smeru hodinovyckitiek. Ich vznik nie je eSte Uplne isty. Tropickym
cyklbnom sa davaju v réznydastiach sveta r6zne nazvy — hurikan, uragan, taiitive
sU aj mimoriadne vydatné dazde, ktor&Simiou cyklon nasleduju a vedu k povodniam
(Stetina, 2000).

NADMERNE SUCHO

Katastrofalne sucho je na rozdiel od ostatnychodriych katastrof nehtmé. Pri jeho
prichode sa nedeje btrasné, ako napriklad §as zemetrasenia alebo vybuchu sopky.
Sucho je formou prirodnej katastrofy, ktora sagreje nedostatkom zrazkovej, podzem-
nej vody, alebo ich kombinaciou. V modernej dobesyeho hlavhym problémom prwo-
hospodarov, ktory vplyvom nedostatku zrazok gitam ¢asovom obdobi nemaju dostatok

vody na zavlaZzovanie hospodarskych rastlin.
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Priciny nadmerného sucha mézZzeme rozdeh prirodzené a antropogénne. Medzi tie
prirodzené pginy patria procesy v atmosfére. &niy sucha vyvolané zasahattoveka do
krajiny mozu by tak na lokalnej ako aj globalnej Urovni. Za lol@&lpriny sa povazuje
vysuSanie jazier, odklon tokov riek a stavba vodinficadzi. Medzi globalne mézeme po-

vazova sklenikovy efekt alebo globalne stmievanie.

VysuSena krajina je oVa viac nachylnejSia k vzniku poziaru, ktory mézesladne
spali rozsiahlu obladlesného porastu. Dochadza k stratam Rnpbospodarskej produkcii,
z ¢oho prameni podvyZiva a tym aj rychlejSie Siremieréb. Sucho moéZe vyvrcholaz do
vzniku socialneho napétia v danej oblasti, ktor&enprerat az do vojnoveého konfliktu

0 vodu a jedlo (Wikipedia).

2.2 Antropogénne (socialne - ekonomickeé) katastrofy

Druhou vé&kou skupinou katastrof su katastrofy antropogéhtwé vznikaju pésobe-
nim ¢loveka. Vznikaju spravidla dvomi mechanizmami. Jddnlyhaniml’'udského faktora
alebo nedodrzanim bezfmmstnych predpiso\udstvo si vlastne tieto hromadné fesstia,
priemyselné havarie, rozsiahle infelé choroby, vojny, terorizmus a podobné pripravuje
samo. Cize tymto civilizanym katastrofam je mozné zabminien samotny rozsah
dopravnych nehdéd na svete je mozné povaZzaagednu vEKU a permanentnd katastrofu.
Trvaly rozvoj technizicie nepretrzite zvySuje rzzikvzniku hromadnych né&sti.

V skasnej dobe antropogénne katastrofy predstavuju v®&tkych katastrof (Stetina,
2000).

2.2.1 Mimoriadne situacie vojensko — politickeého charakteu

VOJNOVY KONFLIKT

Vojna ma s inymi typmi katastrof pomernd’aespol@nych znakov, avSak vykazuje aj
vyrazné odliSnosti. Ide o jediny typ katastrofypiému predchadzaju vyrazné a dlhodobé
varovneé priznaky. Siasné medzinarodné podmienky, analyzy rizik a olmigoz€érast na-
patiaci uz v krajine alebo medzi krajinami daditgu vylcit' prekvapivé zahajenie ozbroje-

ného konfliktu. Samotné vojnoveé pripravy vyZzadujgkol'ko tyZzdiov az mesiacov.

Trvanie vojnového konfliktu je dlhodobé, zdtigo u ostatnych katastrof s vynimkou

epidémie alebo pandémie je povaha kratkodoba, jedtrmva. Rozsah poskodenia spbso-
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beného jednotlivymi vysSie uvedenymi katastrofaenpijevazne regionalny, zriedka presa-
hujuci tzemie jedného Statu. Za vojny je rozsalabasitého Uzemia VkoplosSny, nakt-

e W s

zWastnil svetovych vojen.

Pre kazdy typ katastrofy je pomerne stabiln§ityrprofil zdravotnickych strat. Charak-
ter strat vo vojnovom konflikte sa v roznych higtkych obdobiach zrime odliSoval
a moZe sa zriae menf i v rdmci jedného konfliktu v sasnej dobe z dévodu pouZivania

odliSnych druhov zbrani.

Pri katastrofach sliudia poznamenavani nie len telesne ale aj dusé&dmsedne po
nej sa mdéze objatinespavay strata chuti do jedla, bolesti hlavy, neschogriascentra-
cie myslienok, nervozita a pod. Vojnovénog’ vedie k rastu infeknych chordb, pohlav-
nych a parazitarnych ochoreni a tak isto k psyamasickym porucham. Pomergasté su
sexualne poruchy a u Zien zwgsoruchy menstruacie. Logicky vysSi vyskyt zaznagwen

ju psycho reaktivne stavy, predovsetkym Uzkostaéyst depresie.

S vojnou je spojena migracia obyviEa, najméa z oblasti intenzivneho vedenia bo-
jovej ¢innosti a z okupovanych oblasti. Tato migracia mbye na rozdiel od opustenia

oblasti ohrozenej katastrofou alebo hromadnyntastén trvala.

Vysledkom vysSie uvedenych zvlastnosti vojnovéhoflkdu je odliSna organizécia
zdravotnickeho zabezfenia sil za vojny. Ozbrojené sily ako najviac oler zlozky po-
trebuju vlastni zdravotnicku sluzbu, ktord je satdopdlhodobého pdsobenia

v bezprostrednom kontakte s bojovymi jednotkantetjSa, 2000).

TERORIZMUS

Terorizmus patri medzi nové pojmy modernej dobwasnych, neustale sa menia-
cich podmienkach, je ho i tazko definové. Inak ho definuju politici, Statne organiza-
cie, inak ekondbmovia alebo institacie realne pracejs dosledkami terorizmu. Boldocka
(In Slepecky, 2008, s.67) definuje terorizmus raskae: ,, Akykd’vek atok, ktory spdsobi
smit alebo vazne ohrozi zdravie civilistom a nekombatar) ak @¢elom takéhot@inu, ¢i
uz samostatne alebo v kontexte, je zastraByvatd'stvo, prinut? vliadu alebo medzina-

rodnu organizaciu uskutoit’ alebo zdrzésa nejakého konania.”

Terorizmus je definovany aj ako stuhrn antihumannywiod hrubého zastraSovania

politickych odporcov hrozbou sily a uzitia roznykciiem nasilia (Wikipedia). ,Za teroris-
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tickii akciu sa poklada nasilngn s ci€om vyvola® medzi obyvatémi paniku® (Simko,
1997, s.114). Ak tentdin vyusti do rozsiahlych materialnych Ské&idskéd na zdravi, pri-
padné az smrti nevinnydludi, ma charakter hromadného treestia. Situaciu komplikuje

najma moment prekvapenia, pretoZze bezne sa s mimtnteoristického Utoku nerata.

Vo v8eobecnom zmysle slova je mozné terorizmusnde&i’ aj ako: ,systematickée
a vopred naplanované pouzitie vSetkych dostupnyastpedkov v ramci celého sveta,
s cid’lom zastragi vlady, institucie a obyvalstvo a nasledne doérazne prezentopaZia-
davky rozneho druhu od politickych az po etnickéhozenské” (Slepecky, Ristvej, 2008,
S.67).

Autori sa vo vymedzeni pojmu terorizmus’ne réznia, a to az do takych extrémov,
Ze jeden autor nazve prislusnika nejakého hnutisiseom, zatié ¢o druhy ho nazve ,bo-
jovnikom za slobodu“. Zhodne sa vSaki$ida autorov vyhyba matiu, Ze terorizmus je
osobna zalezito'sjednotlivca. V&a veci naznauje, Ze teroristi nechcu, aby po i¢imoch
bolo vd’a obeti, pretoZze by tym mohli pifie SirSiu podporu verejnosti, a o tu im ide pre-
dovsSetkym. CiBom teroristov teda nie je vysoky &t obeti, ale vzbudivo verejnosti
pocit strachu a paniky ako uZ uvadza aj vy3Sie eméddefinicia path Simka (1997).
Strach a panika nie su zriedkavé ani pri inych dothhromadnych néasti, v pripadne

terorizmu vSak predstavuju hlavny takticky a nedkeeaj strategicky clettainikov.

Formy terorizmu su rézne od Unosov deti cez vraidymbové utoky, unosy lietadiel
az po vzbury a. NajznamejSim je teroristicky Utok na Svetové autifé centrum v New
Yorku a na Pentagon 11. septembra 2001, ktorystéat 2749rudi. V 95% pripadov boli
pouzité bomby &asto aj elektronické naloZze odpélené ndldia Prevencia terorizmu je
vel'mi tazka, pretoze akcie teroristov stEsi@ou nepredvidataé. Préinou je véky pocet
a r6znorodas cielov, ako aj globalna pdsobnbsoripravenos na takato situaciu, ktora
moze spbsobihromadné neBstie a napackianespdetné Skody je preto len v rukach viad
a politikov jednotlivych Statov. Zdravotnikom aatstym zachranarom zostava len jedina
tloha, a tou je neustéla pripraveneyrazi’ na miestainu a poskytntl primerani pomoc
obetiam. Vékou pomocou je havarijny plan, pom vyhodné je maplany dva ato pre

pripad rozsiahlej a menej rozsiahlej akcie (SinBabik, 1997).
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2.2.2 Civilizaéné katastrofy

Vedra poruch technickych zariadeni hra rozhodujucu rofbaniel'udského faktora —
od zlého odhadu situacie az po trestuhodné zanedlza@kladnych pravidiel prevozu
a bezpeénostnych predpisov. Zatajeme sem dopravné nehody, ktorych je ¢asaej do-
be stale viac a viac a medzi postihnutymi moztl tak cestujuci ako aj obyvd®vo po-
zdiZz prepravnych koridorov. V nasledovnych riadkoctv&ak budeme venovagredovset-
kym HN v leteckej a vodnej dopravBalej sem patria priemyselné havérie, poziare, zosu-
vy budov ad’’.

HROMADNE NESIFASTIA V PRIEMYSLE

Rozvoj priemyslu so sebou nevyhnutne prindSa rizkkmmadného neéastia.
V priemysle sa skor pouZziva termin priemyselna hav&od tymto pojmom rozumieme
neaiakavanu situaciu pri praci alebo naruseni procgsnby na priemyselnych objektoch,
ktoré vedu k zriieniu budov, zariadeni a ku zraneniu, niekedy azi samestnancov.
V mnoho pripadoch je havéria sprevadzana poZiargbiichmi, anikom a Sirenim radio-
aktivnych latok alebo nebezpg/ch skodlivin (Stetina, 2000).

Vo v8eobecnosti sa rozoznavaju dva druhy priemyshbIRN, a to akutne a chronické
(Simko, Babik, 1997). Akltne sa vyznge toxickym pdsobenim na takmer v3etky telesné
systémy, pidom jedovata latka prenikd do organizmu réznymiarast Prikladom chro-
nickeého priemyselného HN, najma pre jeho tragickéledky, je katastrofa v Japonsku,
kedy sa v priebehu nieRkych rokov z&ali objavova pacienti s rovhakymiazkos'ami.

U prvého pacienta sa problémy pripisovali infekiso, postupongasu a rastu postihnutych,
sa zistilo, Ze Slo o otravu oftou, ktord pochédzala z blizkej tovarne, ktord sdpad vy-

pufala do vody.

HROMADNE NESTASTIA V LETECKEJ DOPRAVE

V leteckej doprave méze d@js ku katastrofam mimo letisko s moznym vznikom
enormnych strat nBudskom zdravi a Zivote tak medzi cestujucimi akeedzi obyvate
mi. Tieto negastia si vyZaduju prevedenie zachrannych prac spdjenie len s priamym

poskytovanim pomoci obetiam ale aj s Kgttavanim postihnutych (Stetina, 2000).

Letecka doprava je jednym z najbeapeSich spdsobov prepravy, kym na cestach

zomiera priblizne 250tidudi raine, pri leteckych neastiach je to asi 200Qudi. Co zna-
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mena, ze riziko zomriev aute je priblizne 10 — 15 kréat &&e ako v lietadle (Simko,
1997).

Institucie, ktoré sa Zastuju na odstraovani nasledkov leteckych nesti mozno
rozdelt’ do troch linii, pdom prvu tvoria poZziarnici, zdravotnici, policia,denie letiska
a transportné prostriedky. Druha linia je tvoreoatkolou v pripravou dopravy do spado-
vych nemocnic, dobetnnymi organizaciami a Statnymi institiciami. Detsj linie zara-
d'ujeme poskytovanie vSestrannej pomoci osobam, kteg@&astie prezili a to prostrednic-
tvom psycholégov, socioldgov a vhodnou rehabildéci

Podmienkou UspeSného zvladnutia takejto stresawejcse je, podobne ako sme to uz
spominali pri terorizme, havarijny plan letiska, ktary nadvéazuju podobné plany ostat-
nych zaangazovanych zloziek. Tieto plany by sa ketidy rok obnovowa pretoze péas

roka dochadza k gitym zmenam a tak isto sa ziskavaji aj nové skige(imko, 1997).

HROMADNE NESFASTIA VO VODNEJ DOPRAVE

Lodna tak isto ako aj letecka doprava patri medgbezpeénejSie formy prepravy.
V suvislosti so stroskotanim alebo potopenim lddica Zivot priblizne 1000 osébdrte.
Ako vo vSetkych oblastiach Zivota, tak samozrejingriallodnej doprave je potrebné dodr-
Ziava® bezpénostné predpisy. V praxi sa, Eige’'mi casto, stretdvame s ich zanedbanim.
Jednym z opatreni je potrebacSiho pdtu miest na zachrannyahinoch, ako je péet

Tudi na lodi.

Pri stroskotani a naslednom potéapani lode zdrasiotieinaju véa ¢asu na to, aby sa
venovali zdravotnym problémom, ale v prvom rade imp®mahé pri evakuacii pasazie-
rov. Do zachrannyckiinov by si vSak mali vziazdravotnicke supravy v nepremokavych

obaloch, vSetko vSak zavisi od rychlosti akou dagdotapa.

Jednou z napstejSich ptin smrti pri negastiach na mori, je podchladenie. Mladé
osoby mo6Zzu kratko trvajuce podchladenie vriites ako neprijemny pocit, kym u starSich
osbb méze vyvolaneschopnaspohybu. Pri séasnych moznostiach kontroly zo vzduchu
by sa uz nemali vyskytovasituacie, ze by sa zachrantidy nenasli Wo najkratSontase,
pricom vSak schopndsprezi’ zavisi tak od meteorologickych podmienok ako aygha-

venia¢lnov a fyzickej a psychickej vybavenosti obeti (8am1997).
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Hoci Ceska republika tak ako ani Slovensko nema pristapolam, problematika
vodnych nefasti je aj u nas, takZze aj naSe vodné diela, @ilyha nadrze by mali may-

pracované havarijné plany.

Obr. 2Dopravna nehoda v Polomke

Na zachrane obeti a odsteaani nasledkov akejKaek, vysSie uvedenej, katastrofy sa
podie’aju r6znorodé institlcie. Aby dochadzalo k ryclihdprmovanosti medzi nimi a aby
ich spolupraca bola koordinovana a predovsetkgmmajefektivnejSia, bolo nevyhnutné

vytvorit’ systém, ktory by ich navzdjom prepajal.
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3 INTEGROVANY ZACHRANNY SYTEM

Integrovany zachranny systém (1ZS) vznikol z pogrepolaného postupu réznych
subjektov pri zachrannych a likviélaych pracach, najma tych rozsiahlejSich. Je powazov
ny za zakladny prostriedok pre rieSenie nepriaativilopadov a nasledkov hromadnych
nefasti a katastrof. Ako BaStecka (2005) uvadza, nejaestiticiu ale o spolupracujuci
s&inny systém. Nevytvaraju sa teda nové organy alZivaju sa zlozky, ktoré su uz legis-
lativne stanovené a maju svoje vlastné sily a pestity na zachrantliudskych Zivotov,
ochranu ich zdravia a pre likvidaciu nasledkov gmaoriadnej udalosti. Ide predovSetkym
o to aby sa premyslenou a planovanou spolupradeezp&ilo pouZzitie vSetkych moznych
zdrojov spravne adas. Pre zachranné a likvige prace IZS vyuziva kazdého, kto je po-
vinny prevadzé zachranné a likvidmé prace, kto pomatiachce a kto pomalkiamoze.
Ciel'om integrovaného zachranného systému je, aby pozehi Zivota, zdravia alebo ma-

jetku postihnuty neodkladne a bez omesSkania dastathnutnt a odbornt pomoc.

»Integrovany zachranny systém je aénej dobe pravne vymedzeny, otvoreny sys-
tém koordinacie a spoluprace zakonom o IZS stanmyenakladnych a ostanych zloziek
predutenych k likvidacii kazdodennych udalosti, prirodmycantropogénnych katastrof “
(Kroupa, Riha, 200Z, s. 67). Je &g’ou bezpenosti Statu a podifa sa na napbvani
Gstavného prava ¢hnov na poskytnutie pomoci v pripade ohrozeniataiabebo zdravia

Zo strany Statu.

IZS je v kaZzdej krajine budovany na zéklade platm@jodnej legislativy. Zakladnym
pravnym predpisom pre integrovany zachranny systéiR je Zakon¢. 239/ 2000 Sb.,
ktory pod IZS rozumie koordinovany postup jeho Bé&zri priprave na mimoriadne uda-
losti a pri prevadzani zachrannych a likwidgch prac (In Kroupakiha, 2006). Pre porov-
nanie, SR sa v tejto oblasti riadi Zdkonam129/2002 Z.z , ktory vymedzuje IZS nasle-
dovne: ,Integrovany zachranny systém je koordingvawstup jeho zloziek pri zabezjme
vani ich pripravenosti a pri vykonavatinnosti a opatreni savisiacich s poskytovanim po-

moci v tiesni.”

Pod’a dikcie zdkona sa teda pod pojmom Integrovanyraacly systém rozumie za-
chranny systém, ktory zabezp@redovsetkym rychlu informovangsaktivizaciu a efek-
tivne vyuZivanie a koordinaciu sil a prostriedkéelranarskych subjektov pri poskytovani

bezodkladnej pomoci v tiesrtip obvykle znamena, Ze je ohrozeny zivot, zdravieagetok



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 31

alebo Zivotné prostredie alebo ak hrozi neb&apstvo vzniku mimoriadnej udalosti resp.

pocas mimoriadnej udalosti.

Radi by sme eSte ozrejmili dva pojmy, s ktorymvgajto kapitole a vSeobecne pri ob-

jasiovani IZS¢asto stretdvame. Jedna sa o zachranné pracedatik@iprace:

Zachranné prace —sucinnosti na odvratenie alebo obmedzenie bezprostreriposobe-
nia rizik vzniknutych mimoriadnou udalsi, najma vo weahu k ohrozeniu Zivota, zdra-
via, majetku alebo Zivotného prostredia a vedupeekuseniu ich péin (Smetana, Kra-
tochvilova, 2007). Za zachranné prace sa povaztijinosti, ktoré umoiuju vytvorenie

primeranych bezg@ostnych podmienok pre ochranu zasahujucich oséb.

Likvida €né prace —cinnosti k odstraneniu nasledkov sp6sobenych mirdooa udalos-
tou, prcom za nasledky povazujemeirniky a rizika, ktoré pdsobia na osoby, zvierat&ive
a zivotné prostredie. Likvidaymi prdcami sa ukai pri mimoriadnej udalosti stav, pri
ktorom existovalo ohrozenie Zivota alebo zdraviabpgoskodenie Zivotného prostredia

alebo materialnych $kdd z dévodu mimoriadnej uda(@sakon¢. 329/2000 Sb.).

3.1 ZlozZky integrovaného zachranného systému

V integrovanom zachrannom systéme posobia dve @lskuapiny zloZiek (\ obr.3):
a) zakladné zlozky IZS,
b) ostatné zloZzky IZS.

Zlozky 1ZS su pri zasahu povinné riédsa prikazmi velitta zasahu, popripade po-
kynmi starostu obce s rozSirenou pésoboos hejtmanom kraja alebo Ministerstvom
vnatra, poki#i prevadzaju koordinaciu zachrannych a lik¢iggch prac. Pri prevadzani
z&chrannych a likvidanych prac za nudzového stavu, stavu ohrozenia k& vojnove-
ho konfliktu sa zlozky IZS riadia bezprostredne ywki Ministerstva vnutra. Za stavu
nebezpé&ia sa na Uzemi prislusného kraja riadia pokynmo této vyhlasil stav nebezgia

(Smetana, Kratochvilova, 2007).

Koordinacia zloZiek pri spotmom z&sahu v mieste zdsahu prevadza Vetiésahu
sam alebo prostrednictvom nim zriadenych vykonrmy@nov. BaStecka (2005) medzi

zakladné povinnosti velita zasahu radi nasledovné:
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organizacia zachrannych a likvighgrch prac s odfadom na zasady koordinacie zlo-

ziek IZS,

zaig’ovanie sdinnosti medzi jednotlivymi vedacimi zloziek 1ZS daiovanie pri-

kazov,

organizovanie spojenia medzi miestom zasahu a (ggrisluSnym opetaym a

informainym strediskom,

vyhlasenie zodpovedajuceho stagoplachu,

povolavanie potrebného mnozZstva sil a prostriedito¥iek 1ZS na miesto zasahu

prostrednictvom Uzemne prislusného opeého a informéného strediska,

organizacia stinnosti zloziek 1ZS s

ostanymi pravnickymi a fyzjohi osobami

poskytujucimi osobnd a vecnd pomaoc.

Obr. 3Integrovany zachranny systé&nR
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zdroj: BaStecka 2005



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 33

3.1.1 Zakladné zlozky 1ZS

Pod’a Zakona:. 329/2000 Sb. o IZS su zakladnymi zlozkami IZS:

Hasksky zachranny zbateskej republiky,

Jednotky poziarnej ochrany zaradené do ploSnéhggimkraja jednotkami ploSnej

ochrany,
Zdravotnicka zachranna sluzba,

PoliciaCeskej republiky.

Zahrnutie jednotiek poziarnej ochrany zaradenyclplddného pokrytia medzi zaklad-

né zlozky IZS znamena, Ze pokiaa obec jednotku zboru dobrdwych hasiov, ktora je

zalenend do ploSného pokrytia v rdmci Uzemia kragaajo jednotka zakladnou zloZzkou
IZS (Smetana, Kratochvilova, 2007).

Slovensky Zakort. 129/2002 Z.z medzi zakladné zlozky 1ZS zdarg nasledovné:

Hasksky a zachranny zbor a Mestsky laky a zachranny zbor hlavného mesta

Slovenskej republiky Bratislavy,
Zachranna zdravotna sluzba,
Gtvary Policajného zboru a letecky Utvar Ministeast

Vojenské zachranné atvary civilnej ochrany a koing chemické laboratéria ci-

vilnej ochrany,

Banska zachranna sluzba.

Zakladné zlozky integrovaného zachranného systéisiupl nepretrziti pohotovds

pre prijem ohlasenia vzniku mimoriadnej udalosgiiviyhodnotenie a neodkladny zasah na

postihnutom mieste. Za tymt@&lom su rozmiesibvané sily a prostriedky po celom uze-
mi takCR ako aj SR (Bastecké, 2005).

Z&kladné zachranné zlozky poskytuju bezodkladneowdh zdravotnu, technicku

ad’alSiu potrebnt pomoc v tiesni na zaklade pokynudtioacného strediska, vykonavaju

organiz&né, technické d’alSie opatrenia na poskytovanie pomoci a na tehsa vybavu-

ju technickymi a vecnymi prostriedkami. @stuju sa na odbornej priprave, spracuvaju
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Udaje o svojefinnosti, silach a prostriedkoch a predkladaju icijskému Uradu (Zakon
129/2002 Z.z).

Zakladné zachranné zlozky spravidla vykonavajuisviminosti vo svojom zasahovom
obvode. V kazdej zo zakladnych zloZiek 1ZS pradujdia, ktori su vo svojej profesii vy-
berani, vzdelavani a @éni. Bezpochyby pracuju pri ,beznych* zasahoch alqari mimo-
riadnych udalostiach s leym osobnym nasadenim, profesionalne a pod odborgle:
nim. AvSak kazdy zasah, hromadnétias§eci katastrofa so sebou potenciatieskuta:ne
nesie nabojudského utrpenia. M6Zu maodobu fyzického a psychického ¢eypania,
obavy, strachu, pocitu bezmocnogtiiného silného citového hnutia. Navzdory vSetkym
mimoriadnym udalostiam sprevadzanym silnymi ema&ioymi reakciami musidudia
pracujuci v IZS pokréova’ vo svojej praci a je pochopiteg, Ze v tej chvili musia neaha
vlastné prezitky a myslienky stranou a musia Komdaju predsa za ulohu dostabe’ ¢o
najskér mimo ohrozenia Zivota alebo zdravia, a @iol¥ nie je pomoci musia sa postara

i 0 tych,¢o Fastie prezi nemali (BaStecka, 2005).

V takto exponovanych povolaniach existuje vodme vyspelych zemiach cely systém
zvladania stresu pri mimoriadnych udalostiach. Ttmrsystému, rovnako ako aj emocio-
nalnym reakciam tak obeti ako aj zachranarov, jeovana pozorna@ssamostatne, v 4 ka-

pitole.

3.1.2 Ostatné zlozky 1ZS

Medzi ostatné zlozky 1ZS, ktoré poskytuju pomoc wy@iadanie poth Zakonac.
239/2000 Sb. patria:

» Vy¢lenené sily a prostriedky ozbrojenych sil (napméadaCR),

» Ostatné ozbrojené bezjmstné zbory (napr. Mestska policia),

* Ostatné zachranné zbory (napr. Banska zachrankdag|u

» Organy ochrany verejného zdravia (napr. Hygiengti@ice),

* Havarijné, pohotovostné, odborné a iné sluzby (rtagr komunalne sluzby),

» Zariadenia civilnej ochrany,
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* Neziskové organizacie azdruzenia camov, ktorych je mozné vyuZi
k zachrannym a likvidanym pracam (napr. Horsk& sluzba, Vodné zachrani sl
ba).

Medzi ostatné z&chranné zloZzky pfadakona:. 129/2002 Z.z zattujeme:
* Armada Slovenskej republiky,
* Obecné (mestské) haské zbory,
» Zavodné hagské utvary,
e Z&vodné hasské zbory,
» Pracoviska vykonavajuce Statny dozor aléinmosti podia osobitnych predpisov,
» Horska sluzba a Spolok horskych vodcov,
» Jednotky civilnej ochrany,
* Mestska policia,
« Utvary Zelezninej policie,
+ SlovenskyCerveny kriz,

* Iné pravnickeé a fyzické osoby, ktorych predmetimmosti je poskytovanie pomoci

pri ochrane zivota, zdravia a majetku.

Ostatné zlozky IZS su povolavané k zachrannymad&nym pracam pdé povahy
mimoriadnej udalosti na zaklade ich moZnosti zasiéha pravomoci, ktoré im davaju
pravne predpisy. Tieto zloZzky poskytuju zdravotadbornd, technickd d&alSiu potrebnu
pomoc na zaklade vyzvania koordingm strediskom alebo opéraym strediskom tigso-
vého volania. Na vyZiadane oznamuju koordimeanu stredisku udaje o svojich silach
a prostriedkoch, ktoré mézu poskytnha zasah a udaje o spésobe svojej aktivizacie pre
potreby vypracovania planu poskytovania pomoci. dh&vaju opatrenia suvisiace s ich
zalenenim do informénej a komunikénej siete integrovaného zachranného systému vra-

tane zabezp®vania spojovacich prostriedkov (Zakar29/2000).

V dobe krizovych stavov sa ostatnymi zloZzkami 128tieZ stavaju aj odborné zdra-
votnicke zariadenia na urovni fakultnych nemocnie poskytovanie Specializovanej sta-

rostlivosti obyvatéstvu (Smetana, Kratochvilova, 2007).
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3.2 Systém vedenia zasahu

Zvladnutie HN je spojené s réznymi problémami, jgdnz nich je ziskanie potreb-
nych zdrojov (osoby, vystroj, vybavenie, dopravngspriedky a iné) z réznych organizacii,
miesta a nezriedka aj z inych administrativnyclasty] Statnych a medzinarodnych fondov.
NajdolezitejSie su existujuce miestne sily a zdréjoré je potrebné€o najefektivnejSie
vyuzit. nembzeme vSak nespomeéraj op&nu situaciu a to precenenie potreby a prichod
nadp@etnych zdrojov, osélEo mbze vyvold duplicitné reakcie, zavazné poruchy koordi-

nécie a tak neefektivne vyuzitie fyzickych aktivit.

Hladky priebeh zachranarskych prac mozé biekedy skomplikovia problém inter-
komunikécie v ramci multiorganizaého zoskupenia réznych zloziek. NajdélezitejSie in
formacie, ktorych sa interkomunikéacia tyka, mézerhenlt pod’a Sorensena (In Simko,
Babik, 1997) nasledovne:

1) jasna definicia, o aky druh HN ide a aké opatrgn@otrebné vykorta

2) rozhodnutie o tom, aké prostriedky su potrebné, saké dispozicii, ktoré

boli sS'tbené a ktoré su zabezpaé, koneéné spravy o ich stave a kapacite,
3) rozhodnutie o prioritdch opatreni a z toho vyplyeaj poZiadavky,

4) rozhodnutie o tom, ktory osoba alebo organizaciagepovedna za ktoru
¢inno¥..

V mnohych pripadoch pre organizatorov zasahu njedeoduché odmiettiunadby-
to¢nd pomoc. Je samozrejmé, ze budlu mubi¢ vdatni za kazdl ponuknutld pomoc, aj
ked to bude pomoc navySe, situaciu vSak mozno regtiloepSou organizaciou
a koordinaciou, predpokladom ktorych je dokonalalyra,ciZze ¢o najpresnejSie zaistenie

realnych potrieb.

Analyza situacie je nangdstie casto poznéena strachom, prekvapeni, jedno-
strannym nazorom organizacie. Informéacie preto enbsi vycéerpavajuce, musia obsaho-
vat’ Udaje o okamzitom stave (lokalizacii a zavaznsistiacie), pripadne o moznych kom-
plikaciach (poziare, vybuchy, Gniky toxickych latdka o péte a druhu zranenych (Simko,
Babik, 1997).
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3.2.1 Predpokladanacinnost’ zlozZiek 1ZS pri dopravnej nehode

Aby sme Vas asppbna chviu odbremenili od faktov, definicii a charakteristikoz-
hodli sme sa, na ukazku a lepSiu predstavu akalitedunguju zlozky I1ZS, uviaspriklad

dopravnej nehody.

Zlozka 1ZS, ktora obdrzi spravu o dopravnej nehgawolava ostatné zakladné zloz-

Ky, pripadne ostatné zlozky d@dpotreby.

PoliciaCR prevadza:

- vySetrovanie dopravnej nehody,

- regulaciu, pripadne odklon dopravy v mieste aghpokid’ je to nutné vytvori pred-

poklady pre bezgmé prevedenie zachrannych prac,
- uzavretie miesta nehody pred nepovolanymi osgbam

- poskytnutie prvej pomoci postihnutyntastnikom dopravnej nehody pred prijazdom

zdravotnickej zachrannej sluzby (Z2S),

- policajt je opravneny v pripade nebefipebezprostredného ohrozenia Zivota a zdravia

alebo majetku poziad&azdého o pomoc.

Hasii prevadzaju:

- vyprog’ovanie 0s6b z havarovanych vozidiel,

- v pripade dopravnej nehody s nebeéngeni latkami vytguji nebezpénl zoénu, zria-
d’uju dekontaminéné stanovisko a stanovia vnatorné zony pre uzavneigsta dopravnej

nehody,

zabezpéuju vozidla proti poZiaru, pripadne hasia uz vzoirpoziar,

spolupracuju pri uMdiovani vozovky po obnoveni premavky,

poskytuju prva pomoc postihnutyndastnikom pred prijazdom ZZS,

- velite’ jednotky ma pri zasahu zakonnu pravomoc poZigdavnicku a fyzickd osobu

0 osobnu alebo vecnu pomaoc.

Zdravotnicka zachrannd sluzba prevadza:

- odborna prednemocmiu neodkladnu starostlivbs realizuje transport postihnutych do

prislusného zdravotnickeho zariadenia.
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Zlozky a sluzby si navzajom poskytuju odborné zsila pomahaju si Specialnou
technikou v zaujme Uspesnej likvidacie nasledkoprdenej nehody. Opefaé strediska
spolupracujd. Maju povinngssi stanovenym spdsobom predéwpravy o dopravnych
nehodach, pokiaje mozné predpokladaZze bude potrebné vyslaa miesto nehody dru-
ha zakladnu zlozku. Opefae strediska si tak isto predavaju vSetky potrabfaFrmacie
0 postupe zachrannych prac svojich jednotiek @awmtenom rozsahu informuju

0 nehode prislusné organy.

Pod riadenim siinnosti zloZiek 1ZS v mieste nehody sa rozumie skiovanie ve-
litelov zloZiek a stanovenie spésobu dorozumievania nmeEsdahujacimi zlozkami, sta-
bilizacia situacie do takého stavu, aby bolo Uspgievadzané zachranné prace pri zais-
teni maximalnej bezgaosti prace pre zasahujluce zlozky. Za prioritu ®@apuju prace
smerujuce k zachrane Zivota, majetku a ochranetri@o prostredia. Riadenie smeruje
tak isto k uspesnej likvidacii nasledkov havarieardinacie stinnosti zloziek a sluzieb
do uplnej likvidacie havarie. Pri koordinacii adéni zachrannych prac sa postupuje pod-
'a ukitych zéasad:

0 pri prijazde na miesto nehody je potrebné saipab#t’ k havarovanym vozidlam

opatrne, s prihliadnutim na moznosti vzniku sekumgizh nebezp&nstiev (po-

Ziar, vybuch, otrava..),

o

prieskumom zisti, aké hrozi nebezpenstvo &i je potrebné povoltadalSiu po-

maoc,

o

da’ vystrahu ostatnym zlozkam, uzatiomiesto nehody,

(@)

previes zachranu osob,

o

zabezpé&t miesto nehody, majetok postihnutych, pretiedstranenie havarova-

nych vozidiel a obnoviplynulog’ cestnej premavky,

o

pri zachrannych a likvidaych pracach su zasahujuce jednotky povinné doditzia

zasady bezpmosti tak svojej ako aj ostatnychastnikov cestnej premavky,

o

jednotlivé zlozky postupuju v mieste dopravnejamhpoda zavaznych pravnych
predpisov alebo pdd prisluSnej metodiky, @om nie su dotknuté ich prava, po-

vinnosti, zodpovedndsa systém riadenia.
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Postavenie zasahovych vozidiel zloziek 1ZS prirdepej nehode vozidla (vozidiel) s
vyprog’ovanim posadky z vozidla na tinci alebo ceste pre motorové vozidl4 je vitie

na obr.2.

Obr. 4 Postavenie zasahovych vozidiel IZS

ff’f@/«?&’c’é’:’:’{’z’{é’:’( g e e e R e v :"@(i/ i

HAVAROWVANE VOZIDLO

Istiace vozidle (hasici)

| Vezidlo ZZS$ L
| Telicia C1
Vozido hasi¢cke] zichramej slufby

w—

o

.

S L R L e ey P R R e e

e
by
H
b
o
R R R R R PR R R R R AR AR

P

|
-

i = " o i

zdroj: Kroupa,Riha, 2006

3.3 Medzinarodné organizacie s vazbou na IZS

Prirodné katastrofy i nédstia spésobenéudskou ¢innog'ou mbézu ma intenzitu
i rozsah, ktoré postihnuta zem — Stat nemdze z mdékodov zvladntidostaténe poho-
tovo, s minimalizaciou obeti, strat na majetku metzeni ekologickych Skéd, len vilast-
nymi silami. A preto o pomoc pri likvidacii zdravotch nasledkov hromadnych riastici
katastrof musi vlada postihnutého Statu poziaddividualne susedné Staty na zaklade
vopred uzavretych medzinarodnych zmlav alebo v rdmenanitarnej pomoci (Stetina,
2000).

V tejto podkapitole by sme sa preto radi, asptune, venovali niektorym organiza-
cidm a spolénostiam, ktoré maju priamu vazbu na problematikiinej ochrany. Niekto-

ré z nich su iste vSeobecne dobre zname, ale pgvaéiza uzittné sa o nich zmietii
Pod’a Stetinu (2000) medzinarodnl pomoc rdzjieme v zasade na:

a) zachranarsku — je potrebné poskytnin ¢o najskér po katastrofe (jedna sa

o hodiny),
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b) humanitarnu — rieSi nasledne pomoc po vyproste&siesreni obeti (zlfadiskacasu

sa jedn& o dni)

Inymi slovami povedané, v zaujme nekonfliktnéhapglineho a systémového rieSenia
néhle vzniknutych mimoriadnych udalosti je moznépo zaistf v zasade dvomi cestami.
Co sa tyka humanitarnej pomoci, tak Bastecka (280888) ju na zéklade terminologic-
kého slovnika pojmov z oblasti obranného planovankaizového riadenia vymedzuje
nasledovne: , Je téinnog’ vladnych a nevladnych organov a organizéacii, débnych
spolkov a jedincov konana v prospech obykstiea utitého regionu, postihnutého krizo-
vou situaciou. V medzinarodnom meradle, potom i pormbyvatéstvu regionu na Gzemi

iného Statu, postihnutého v désledku vnatorn§iahedzinarodnych konfliktov.*

Humanitarna pomoc sa teda uplge v situaciach, kedy je ohrozend’k& mnozstvo
Pudi (hromadnym néastim rozsiahlym, katastrofou) alebo ktoré ohrozugdzinarodny
mier a bezpénog’. Kavan (In BaStecka, 2005) za humanitarnu pome@ajge prejav su-
nalezitostil'udského rodu, ktorej diem je pomodud’om, ktori sa ocitli v ohrozeni Zivota
a zdravia alebo su im inym sp6sobom odpierané dakl8udské prava a slobody tak
v miery ako aj pdas vojnovych konfliktov. Humanitarna pomoc je: ,hsdl opatreni
v materialnej, duchovnej, zdravotnej, socialnejé@pej oblasti, ktoré poskytuju jednotliv-
ci, skupiny, spolky, Statne a neStatne organizageospech obyvaltstva postihnutého

nasledkami mimoriadnej udalosti“ (Kavan In BaSte@@05, s.193).

Ako uz bolo niekdko krat spomenuté, poskytovanim humanitarnej poreaciaobe-
raju mnohé medzivladne a nevladne organizacie. Resdizinarodnych organizacii za tym-
to elom vytvorila Specialne organy. V systéme Orgati@&pojenych narodov (OSN)
prislugné aktivity riadi a koordinuje Urad OSN f@ordinaciu humanitarnych zéalezitosti
(OCHA), ddlezita Glohu zohrava Svetova zdravotniokganizacia (WHO), Urad vysoké-
ho komisara OSN pre uprchlikov (UNHCR), Svetovy raeinovy program (WFP)
adalSie. Vlastné mechanizmy pre poskytovanie humarét@omoci ma taktiez Europska

unia (EU) a nim je Urad pre humanitarnu pomoc (EGHO

3.3.1 Svetova zdravotnicka organizacia (WHO)

Ide o nevladnu organizaciu poskytujucu konzirtaa poradensktinnog’ pri sledo-
vani zdravotného stavu populacie a hodnotenia ptiiéstva jednotlivych Statov. WHO

bola zaloZena v roku 1946, od tohto istého rokstak jejélenom aj vtedajSi€ eskoslo-
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vensko. V stiasnosti ma 192lenskych Statov, sidlo Eurdpskej regionalnej kadmelsa

nachadza v Kodani (Smetana, Kratochvilova, 2007).

Co sa tyka hromadnych riesti, nepodika sa priamo na mieste likvidacie zdravot-
nych nasledkov, odborne spadajucich do oblasti cheglkatastrof, ale na vyziadanie pos-
tihnutej strany, tj. vladou prislusného Statu, ptgje finartné zdroje a technickd pomoc.
Tato pomoc spravidla presahuje rAmec mozZnostivatiteckeho zaistenia postihnutej ze-

me.

WHO mé vSak svoj vybor zvany UNDRO (United Natiddisaster Relief Organiza-
tion), ktory prostrednictvom svojich zastupcov ktiouje pomoc priamo na mieste.
Vroku 1992 bol tento vybor reorganizovany ne Dépant of Humanitarian Affairs
(DHA), ktory je zlozeny zl’alSich dvoch sekcii. Obe sekcie maju k dispozjaiii tvySko-
lenych pracovnikov, ktori v pripade potreby 7ajd zvladanie katastrofy a koordinaciu

pomoci prid’alSich organizaciach.

Obr. 5Symbol Svetovej zdravotnickej organizacie

3.3.2 Medzinarodné hnutie Cerveného kriza

Tato svetova organizacia vznikla na zaklade a pmcgni rakisko — ruskej vojny
v roku 1850. Organizacia bola zaloZzené hlawtieka Svajiarskemu lekarov Henri Dunan-
tovi, ktory sa na zaklade vlastnych skisenostijaywaaslizil o vytvorenie organizacie,
ktor4 by pomahala obetiam z vojnovych stran. Nogoiknuty Cerveny kriz CK) si pri
svojom zalozeni polozil principy, ktoré st do dmeslrZziavané. Patri k nim: humanita,
nestrannag neutralita, nezavislés dobrovdnog’, jednota a viestranrnbg§Smetana, Kra-
tochvilova, 2007).
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Cinnog’ je organizane riadena Medzinarodnym vyboraterveného kriza (M\CR),
ktory vznikol v roku 1863 a sidlom v Zeneve. Vybmordinuje aktivity narodnych vybo-
rov Cerveného kriza vratar@eského aj Slovenskéliterveného kriza a riadi priebeh vset-
kych rozsiahlych akcii na pomoc postihnutym zemi@@to pomoc nie je len tzko odbor-
ne zdravotnicka, ale zdige aj prisun potravin, olilenie, pokryvky, provizérne pristreSie,
lieky, zdravotnicky material z centralnych zdroj&tory priebezne vytvarajéienské orga-
nizacieCK je jednotlivych zemi.

Ceskycerveny kriz tak isto poskytuje pomoc druhym Stafoirkatastrofach, ktora za-
hriiuje predovSetkym materialne vybavenie pre odbémidog’ timov na mieste, zdravot-
nicky materidl, prikryvky, stany, potravinyckovacie latky i mobilnu zdravotnicku techni-
ku (Stetina, 2000).

Obr. 6Logo Medzinarodnej organizadigerveného kriza

ROTECTING HUMAMN ZIGHNITY + (
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4 PSYCHOLOGICKE NASLEDKY HROMADNEHO NES TASTIA

Psychologické nasledky HN zavisia nie len od roassthat a postihnutia, ale aj od in-
dividualnych vlastnosti a schopnosti obeti a zadna a zarove aj od stupia psycholo-
gickej a socialnej podpory od okolia, sptiosti, mesta a Statu. Prirodzené reakcie su indi-
vidualne. Vzitadom na to, Zze sa v mnohom odliSuju, néatku byvatazké posuditzv.
normalne hranice psychickej reakcie a tym ju odldi reakcie patologickej. Po preziti HN
emocionalne vplyvy vo \@ine pripadov eSte dlho pretrvavaju. Je potrebréritisa aj o
pocitoch a zazitkoch zachranéarov, ako aj laikovopapych do zachranarskych prac. Naj-
castejSie ide o pocity neuspesnosti, zlyhania, ak@spokojnosti saméeho so sebéaol,vo
vel’kej miere ovplyvni nasledovny pristup tychiadi k praci - bd’ sa z&nu fyzicky aj
psychicky od prace diStancayalebo naopak budu vyvijgrehnané asilie bez tédu na

svoje fyzické a psychické zdravie (Simko, Babik9719

Psychologické faktory sa v problematike katastrbf@nadnych ne®sti presadzuju
ovela intenzivnejSie, ako je tomu pri irgjdskejcinnosti. Je nevyhnutné odhadngoten-
cialny predpoklady pre zvladanieciych funkcii, skupinoveginnosti ¢i vedenialudi v
z&azovej situacii.

V priebehu hromadného nstia alebo katastrofy sa vytvaraju socialne skypitoré
priamo alebo sprostredkovane prezivaja vSetky féjtg mimoriadnej udalosti. Tisideidi
moze prig o zZivote, eSte Wi paet jetazko ranenych a socialny dopad na vSetkych pos-
tihnutych jetazko predvidat#y, tak isto ako aj ekonomicky dopad. NajhorSievsak
zdravotné néasledky pre vSetkychtastnenych¢i uz obeti alebo zachranarov. Pritom pod-
I'a Shepherda a Hodginsona (In Stetina, 2000) vobeé&leri na tonti osoba pri katastro-

fe utrpela alebo neutrpela zranenie, tieto doéslexdkyzdy dlhodobé.

VSeobecne povedané, okrem evidentnych obeti magastkafy a hromadné négstia
eSte tzv. skryté obete, tj. tie osoby, ktoré sag¥agli na likvidacii nasledkov a ktoré mézu
v dosledku tejta@innosti trpie’ rozlicnymi poruchami zaptinenymi extrémnym emmym

stresom.

4.1 Obete hromadnych negasti

Povodny vyznam slova obge nabozensky, kde obenamenalalsib dany boZzstvu

(BaStecka, 2005). V naSom pripade zatotmna&ujeme osobu, ktord je zasiahnuta akou-
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kol'vek mimoriadnou udaldsu. D4 sa vSak predpoklagaze miera zasiahnutia bude
vzrastd s mierou zranitnosti, ktord je najma u niektorych skupin zvySddévorime
potom o rizikovych skupinach obyvdittva, kam pobth Vykopalovej (2007) mbézeme za-
radit’:

Zeny, tehotné Zeny,

* seniorov,

* telesne postihnutych,

o deti,

e prislusnikov odliSnych kultarnych a etnickych skupi

» 0soby Zijuce v kolektivnom zariadeni (nemocniceng@re seniorov..),
* 0soby trpiace zavaznymi alebo trvalymi duSevnyntupbami,

» pracovnikov humanitarnych jednotiek a zachrannjoioy .

Tymto kategériam obyvalistva je potrebné venova&:Siu pozornot a podporu. Za-
roven vSak existuje mnoho predsudkov, ktoré moézu v mecerladania katastrofy nega-
tivne ovplywviova® adekvatny obraz reality. Napr. mnoho starychli je az n&akane
schopnych v takejto situacii vyuzvSetky svoje skusenosti atbgodporou mladSim. Tak
isto nie je pravda, Ze osoby s duSevnymi poruch@ensu schopni kompetentnej spoluu-

¢asti pri zvladani ohrozujucej udalosti (MatouSed02).

Pod’a miery zasiahnutia traumatizujucou udétms mézeme obete klasifikotaasle-
dovne (Stetina, 2000):

a) Obete 1. arovne (primarne) — osoby, ktoré boli wim&lnej miere vystavené po-

sobeniu hromadného niestiaci katastrofy.

b) Obete 2. arovne (sekundarne) — pribuzni, priatdého inak blizke osoby obetiam

primarnym, pripadne pozostali.
c) Obete 3. Urovne — vypraglci, resuscitény a terapeuticky personal.

d) Obete 4. Urovne $udia v tesnej savislosti s katastrof&iuHN, tj. ti, ktori zasiahli

ako prvi, poskytli prva pomoc a ti, ktori niesltitd zodpovednas
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e) Obete 5. Urovne — osoby, ktoré katastdfelN uvrhlo do neprijemnosti aj Hene-

boli jej priamymi &astnikmi.

f) Obete 6. urovne fudia, ktori sa mohli staprimarnymi obéami, alebo ti, ktori su

nepriamo alebo nezavinenetadtneni.

Do popredia sa dostavaju najma tri socialne skypiny obete 1. 3. a 5. Urovn&,
jednoduchSie povedané zachranari a zaicvani, prtom sa tieto dve skupiny od seba

diametralne liSia.

Pre porovnanie MatouSek (2003) nAm ponuka zuZessifikidciu a to nasledujuce 4

druhy obeti:
a) obete priame — osoby bezprostredne zasiahnuté maidmou udalofou,

b) pribuzni, priatelia alebo inak blizke osoby priamgbeti — m6éZu to yaj osoby,

ktoré si miestne Veni vzdialené,

c) obyvatelia lokality, v ktorej ku katastrofe doSlaaj-ked’ sa mi neutrpeli primarne
ujmu na zdravi alebo majetku, sama pritoninopoli katastrofy je vémi za’azu-

juca a meni obvykly poriadok bezného Zivota,

d) zachranari, najma ti, ktori vypmagu, resuscituju, st v tesnom kontakte s panikou,
strachom a inymi reakciami obeti, eventualne masla’ pol’adu na ntve tela

a pod.

V nasSich podmienkach s&sto stretavame s prekvapenim a udivom nad tymi, Ze
ktori zachrauju alebo poméahaju, sa taktiez mézu sibe’ou. Dobre fungujuce zachranné
systémy naopak vSak s touto mozims paitaju a zameriavaju sa na prevenciu takychto

negativnych javov.

4.1.1 NajcastejSie reakcie obeti

Reakcie na traumatizujucu udalpsko je hromadné négstie, katastrofa, su kmi

individualne. Preto tieto reakcie Vykopalova (200vadza len ramcovo:

1) faza Soku a omt&nia — od z&atku asi do 24-36 hodin po udalosti, postihnuti po
trebuju pre rychlejSiu orientaciu zakladné informeéaa skuténej situacii, jedna sa
o0 z&iatoenu fazu zahdjeni&@nnosti celého systému humanitarnej a psychosagialn

pomaoci,
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2) faza derealizacie — prejavy utlimu alebo naopak ewggaktivity, vecna konkrétna

pomoc obetiam — zabezfmie zakladnych Zivotnych potrieb,

3) hradanie zmyslu zivotadalSej buducnosti — od 3 dni do 2 tyipd po udalosti, po-

treba n&lvania, reSpektovania prezitkov a osobného vyznagailosti,

4) popretie a znovu prezivanie — od 2 tydd do mesiaca po udalosti, moztigseja-
vu post traumatickej stresovej poruchy, déleZitpsychosocialnej podpornej siete,

mozné prejavy hnevu, krivdy, rozléenia,

5) post traumaticka faza — od jedného mesiaca do tmuesiacov po udalosti, presun
do nezraujucich spomienok a obnova nového pexdu na Zivot — vyznam poma-
hajucich profesii a podpornej siete (rodina, phiateribuzni, kolegovia, socialni

pracovnici a pod.).

Rézne spbsoby vyrovnavania sa séazau vychadzaju z dvoch zakladnych fylogene-
tickych mechanizmov, ktorymi sa utok a Utek. Jeda& aktivnu obrannu reakciu pri kto-
rej méze pozorowazmeny tak v telesnych funkciach ako aj v sprayadiotlivca. Napr.
zrychlené fyziologické reakcie (tep, dych¢ess/enanie tvare, postihnuté osoby mézu dis-
ponova neobyajnou silou, motorika je neusporiadand, nekoordamdy mimika je vyraz-
n4,casto sa mdze meahiobjavuju sa emocie, ktoré su v danej situaciinoewmé (smiech),
tras ruk a celého tela, agresivita a pod. Tietgagyesa m6zu objaviv rdznej miere (Ma-
tousek, 2003).

Inokedy sa méze prejavdruhd forma akatnej reakcie na silny traumatizipézitok,
jedna sa o reakciu typu wy chrobak®. Je to vgni ¢inna obrana pred vnimanim pod-
netu, ktory nemézeme ignoravarato reakcia sa moze prejaviapr. mdlobami alebo di-
sociaciou,to znamena oddelenie réznych dusevnych procesoré keonormalnych okol-
nosti funguju vo vzajomnej integraciictovek sa tak chrani pred eméciami, ktoré by prav-
depodobne v danej situacii neudrzal pod kontroldyedinca, u ktorého prevliadne tento
druh reakcie mdéZzem pozoravanapr. spomalenie fyziologickych procesov, zblednut
podchladenie karatin, Fadovy pot, chvenie, strnulgsobmedzeny pohyb, minimalna mi-
mika, emdcie nie sU pativané a ani prejavované, prezitky depersonalizgcjkomu sa

to deje, nie som ja), derealizacie @o,sa deje, nie je skutné) a pod. (Matousek, 2003).

Clovek, ktory bol vystaveny hrozivej udalosti sa msi:iovou situaciou vyroviaTo

od neho vyZaduje titu mieru energie, odhodlania a predovSetkiam. Tento proces tzv.
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znovuzrodenia je spojeny s roznymi psychickymi aeonalnymi reakciami, ktoré su
velmi individuélne. Tieto reakcie je vSak potrebnépidgako normalny, prirodzeny pro-

ces, ktory je cestou k uzdraveniu.

Niektori l'udia sa vSak nezahoja nikdy, traumatickl udakss cely Zivot nespracuju.
Spracovanie a dokoéanie traumatickej udalosti sa prejavi ich presumlmnmezréujucich
spomienok. Udalassa tak stane gags’ou Zivota. Pre obeti rozsiahlych katasttoftaz-
kych hromadnych néasti sa predpoklada, Ze premena udalosti nafgac spomienku

trva priblizne 7 rokov (Basteckd, 2001).

4.2 Psychologické reakcie zachranarov

Literatdra sa zaobera pomerne vd@kam mnozstve problematikou psychologickych
dopadov na obete, ale len'v@ malo autorov sa zaobera reakciami profesionélraé:
chranarov. Zda sa, Ze tito zachranari s povazaatdk odolnych jedincov, ktori si sta-
lym tréningom &innog’ami pri nehodach mensieho rozsahu zvykli na stresariadnu
udalog obzvla¥ neprezivaju. Psychologické reakcie zachranarovssik rdzne a mézu

ma’ kratkodoby charakter ale aj nidlkmmesé&né, pripadne trvalé nasledky.

Hromadné ne&stie je udalas ktord vyvolava vo vSetkych Zastnenych silné pocity
tiesne, zachranarov newylyjuc. Zachranari dalSi pomahajaci personal sa v priebehu
poskytovania pomoci obetiam hromadnéhotasia, katastrof dostavaju do bezprostred-
ného kontaktu so vSetkymi dosledkami tizestia, ktoré maju za nasledok vznik silného

emainého stresu.

Extrémne silnd z&@zova situacia pdd Vykopalovej (2007) vznika pri kontakte so :
smrtou digata, smtou kolegu, smiou osobne znamej osoby,l'gm mnozstvom rane-
nych a nfitvych, vznikom strachu z ohrozenia vlastného Ziysilaym zaujmom masméedii,

obe’ou viastnej identifik&cie a situaciou, ktora méaitz k vlastnej biografii zachranara.

Tato ist4 autorka vo svojom diele uvadza, Ze bestmdné reakcie zachranarov na

stresovu situaciu su prejavy v oblasti:

» Fyzickej — tras, potenie, mrazenie, némog’, nelkud, zvySeny krvny tlak

a pod.

= Emocionalnej — strach, pocit bezmocnosti, beznadeje, stratgmzaupocity

prazdnoty, vyerpanie, podrazdendaid’.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 48

Kognitivnej — problémy s r&u, strata pamaéte, problémy s rozhodovanim,

problémy s koncentraciou pozornosti, zizené vniemarpod.

Behavioralnej — priliSna zdrzanlivas apatia, fajenie, prejavy nutkavosti, pre-

jedanie, alkohol...

Po Ustupe bezprostrednych prezitkov nastupuju negkoré reakcie = traumaticky

stres :

Spominanie— na pocity, zvuky, pachy — navodzuju znovu preAituacie

Strach alebo zvySena podrazdends- poruchy spanku, koncentrécie, prejavy

podrazdenosti

Izolacia, utek od skut@nosti — vyhybanie sa miestu katastrofyyd’om, té-

mam, rozhovorom a pod

Zmeny v socialnom spravani — strach z komunikécie, problémy

v medzl'udskych vZahoch, zamestnanidat

Verka oporu ma zachranar v dobre fungujicom tyme.rifuoaby bol tym skutme

oporou, je potrebné aby bola dobre zvladnuta orgam zasahu. Ale o tejto téme podrob-

nejSie aZ v nasledujucich podkapitolach.

Teraz eSte na chiti sp& k reakciam. Stetina (2000) hovori 0 4 zakladnyedkciach

postihnutych zachrancov:

1)

2)

3)

4)

Ziadne vonkajSie prejavy zmeny spravania, rychlyvrat schopnosti
k pévodnejcinnosti. Vyskytuje sa iba u maléhodbo jedincov, ktori s mimo-

riadne vykonni pri zachrannej akcii.

Mozna podrazdends trast prstov, kofatin, celého tela, zvySovanie tepovej
frekvencie a krvného tlaku, potenie, blefloSchopnos k zachranneginnosti

zostava zachovana.

Depresie, utlm, hrozi vznik neuréz a akutneh@evgania, vyrazny pokles

schopnosti pini zadanua dlohu.

Zastrené vedomie, panické reakciedmtupenos a neschopnastinnosti, ale-
bo nekoordinovany utek, be&lové pohyby, dezorientacia, pripadtezko

predvidaténéciny, vratane samovrazdy).
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Zachranari sa, ako sme uz niéko krat uvadzali, m6zu tiez stabe’ami. Na kazdého
extrémny stres dolieha inak a nesie so sebou maskedky. Pokh diagnostického systé-
mu Americkej psychiatrickej asociacie (In Steti@00) je mozné néasledky hromadnych
ne§asti klasifikova ako post traumatickd stresovu poruchu, tento $ynde u nas znadmy

aj pod pojmom traumaticka neurdza, ktorej klastfikdma v podstate 7 kategorii:

a) Emocionalne dosledky — Uzkyglepresia, zlas podrazdena$ pocit viny. Pod
vplyvom smrti inych, deStrukcie, skazy si postilhuvedomuje aj vlastna smr-
tel'nog’, T'utuje obete, ale aj samého seba, boji sa mozZrey stvojich najbliz-

Sich, ku ktorym su nasledne patologicky nadmieratrop a starostlivi.

b) Syndrém vyhorenia (Burn out) — vyskytuje sa najmzdravotnikov (lekéri,
sestry, zachranari). Je charakterizovany pocitoméahw fyzického aj psychic-
kého vyerpania, negativnym postojom k sebe samému, kjgwajéesii, straca

zaujem o pracu, kolegov, pacientov.

C) Kognitivne désledky — prejavuju sa zhorSenim papsiteopnogou koncentra-

cie a nutkavymi predstavami prezitej katastrofyZme&a vyskytnt nocné mo-
ry.
d) Behavioralne doésledky — strata zaujmu o sfgiod@’ a vz'ahy sl'udmi, nezau-

jem o akukdvek pracu. Postihnuty ma sklon k pitiu alkoholy¢éaiu, uziva-

niu drog.

e) Désledky pre vzahy — po prezitom HN sa u zachranarov prejaviaangame-
ny v zZivote, v pracovnych, intimnych, sexualnyclialroch. Méze vzniknipa-

tologickéa a nepodloZené obava o svojich najblizSich

f) Somatické doésledky — zvySenygad beznych ochoreni, Urazov po katastrofe,

poruchy spanku, chuti do jedla, zniZzena UioXi@otnej energie.

Q) Zmeny motivacie — profesionalni zachranari, ktaizstastnili likvidacie na-
sledkov mimoriadnej udalosti, ziskali skusahdgoréa ich viedla k zasadnému
prehodnoteniu Zivotnych priorit. Nahle zmenia zrhySeota, beru Zivot ako
mimoriadne krehky a kratkyo méze vies k zvySenému dbérazu na materialnu

podstatu’udského bytiaCasto dochadza ku strate akdjkek emaocie.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 50

Emocionalna nakmog’ predstavuje zriimu z&aZ aj pre skusenych pracovnikov. Psy-
chologické dbsledky pomoci obetiam hromadnychtast vSak nezavisia len od charakte-
ru traumatickej situacie, ale predovsetkym aj asbo®sti zachranara. Vek, pohlavie, osob-
nostné faktory a skisentoamdzu vyrazne ovplyvii stupé psychologickej reakcie.
U mladSich osdb resp. u 0s6b s nizSirt@m odpracovanych rokov, ale aj u Zien je riziko

nasledkov v&si.

V kazdom pripade preto nesmieme zaltGalai pomoc profesionalnym zachranarom.
Cinnog zachranarov nie jgasovo obmedzena. T je viak zdravotnik schopny za nor-
malnych okolnosti rolgi16-18 hodin, v tychto extrémnych situaciach zvliepriblizne 8
hodin, po nich sa citi Gplne &grpany. Ako priklad Stetina (2000) uvadza povodmneku
1997 kedy bolo zaznamenané umrtie dovtedy zdraeéfipicky zdatného has na akut-
ny infarkt myokardu. Tento fakt preto musi o Uvahy kazda organizacia, zastreSujlca

pomahajuci personal.

4.2.1 Ako profesionalne predchadz# z&’azi spésobenej HN a ako ju zvlada

Hromadné na%stia a katastrofy patria medzi udalosti, ktoréok@vaja viditéné pre-
javy Uzkosti takmer u kazdého, teda aj u zachrandokid’ su psychicky v poriadku. DI-
hé hodiny prace, Sirka potrieb a poziadavky olbejasne definované rolel'adské utrpe-
nie sa dotknu i skiseného profesiondla.tagzamozno chapaako v2’ah medzi poziadav-
kami nacinnog’ ¢loveka a suborom vlastnosti (vrodenych aj ziskapytorymi je vyba-
veny na zvladnutie tychto poziadaviek” (Hladky, eagek In Daniel, 2002, s.190). tA4di
vSak moznaiiastane predchadzaa je mozné tit' sa ju zvladé& K naj&innejSim opatre-
niam prevencie nepochybne patri timova praca gosa kritického myslenia. KralSim
opatreniam sa radi aj mozmasx’aZujucu pracu opusti Prevencia pri zvladani ¢a&e sa

zameriava na dve rozhodujuce Urovne a to na trokganizacie a Urowepracovnika.

Zavaznos postavenia pomahajuceho personalu v situacii kafas hromadnych ne-
Stasti si uvedomujua vSetky organy, v ktorych posokbrjesento pomahajici personal za-
radeny. Preto platia najroznejSie zbierky internpcedpisov a smernic, ktoré organizacii
ukladaju za povinna's poskytovd posttraumaticka starostlivostym, ktori ju prezili
v suvislosti s plnenim si sluzobnych uloh. Tietcesnmice podrobne a konkrétne vymedzuju

pojmy ako je napr. primarna starostlivpgiterveriny tym a podDalej presne 3pecifikuju
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poskytovanie posttraumatickej starostlivosti arjggterialne a organizaé zabezp&nie,

zriadenie intervetmého tymu at’. (Vykopalova, 2007).

Stanovené interné predpisy a smernice v3ak nigstka.Co moze pre predchadzanie

a zvladanie z@ze eSte urobiorganizacia? Na tato otazku nam odpoveda BaStfoka

MatousSek, 2003, s. 286) : ,, K tomu, aby bol tim teknou oporou, je potrebné aby bola

dobre zvladané organizacia zasahio'rozumie pod dobre zvladnutou organizaciou z4asa-

hu zahtiujeme v nasledujucej schéme:

>

Y YV WV V V

YV V V VY

Je jasne formulovanyttezec nadriadenosti a podriadenosti,

Je dostupny klinicky supervizor,

VSetci pracovnici si zoznamovani s priebehom katficitej udalosti,
Smeny nie su dlhSie ako 12 hodin, nasleduje 12nhaafha,

Na za&iatku smien sa poskytuje inStruktdZ, pretoze pratmvodchadzaju

z akcie a idd do akcie,

K dispozicii su nevyhnutné pomocky, technika, méatek praci a k bazalnej

starostlivosti o seba,

Komunikané prostriedky st v dosahu,

Jasne definované ciele zasahu a stratégie primétaham,
Role su vymedzené a popisané,

Pre kazdy zasah a postup ma oboznameny adgmypersonal k dispozicii pi-

somny popi<ginnosti (Ulohy a Standardy),

Opora tymu cerpd zo vzajomnej pridiekej podpory, tolerancie

a konstruktivnej spoluprace,

Existuje plan pre zvladanie taZe (pravidelne sa posudzuje nasadenie jednot-
livych pracovnikov, striedanie na r6zne rdm® pozicie, planované prestavky

a vd’na, osveta o znamkach pagenia a moznostiach ako ho zviada
Po névrate z akcie sa kona defusing a debriefingiskvy i individualny,

Existuje vystupny plan pre tych, ktori z pola pasodti odchadzaju.
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Radi by sme na nasledujucich riadkoch eSte vysivedlimy defusing (z angl. defuse —
zbavt’ situaciu vybusnosti) a debriefing (z angl. debrigfod& hlasenie). Prevzali sme ich
tak, ako su uvadzané u Vattavej (2002), vzhadom ktomu, Ze adekvatne vyrazy
acinnosti u nads nepozname. Uvedené slova opisujtyme krizovo — intervénej tech-
niky vyrovnavania sa s traumatizujucou udédns (v&sinou so situaciou hromadného ne-
Stastia). Pouzivaju sa pre vSetky typy obeti. MéZtignuzité individualne ale ¥8inou sa

vSak vyuzivaju pre pracu so skupinou. Tieto megaly zahrarti teSia vékej ol’ube.

Dévodom naStartovania uvedenych metdd bolo v ossiaiyeh rokoch 20. stoé@
zZistenie, Ze obete katastrof su zashe@ svojimi vlastnymi pocitmi, ktoré dovtedy nepo-
znali. Mnohi, ktori prezili sa obavali, Ze sa zbi@& Mnohi podiovali strach a hanbu
a reakciami okolia boli eSte viacej zahanbovanuhym dévodom vytvorenia technik boli
obavy o vykonnasa duSevnu pohodu zachranarov. Mnohi z nich sagimlikych rokoch
sluzby stali obgami alkoholovegi drogovej zavislosti. Preto bolo potrebné zaviegeto-
du, ktora by pomahala jednotlivym skupinam obetovpa’ sa s (hromadnym) négstim.
Ukazalo sa, Ze je dobré bezprostredne po udalogth zasahu situacii ¥ystit’, zbavt’ ju

vybusnosti.

Defusing— sa obyajne povazuje za nevyhnutntad” pracovného postupu zachrana-
rov. Nie je potrebné aby ho viedol psycholdg alsbpervizor. V&inou byva tlohou veli-
tela zasahu, aby mal na mysli kidefusingu — vytvoti atmosféru podpory a pohody
a posilnt’ citenie timu.Clenovia timu by mali zaiprijatie ostatnymi, spotmy humor
a spol@nu starostlivas o tych, ktori pri zasahu ,dostali najviac zaliraNekritizuje sa,
defusingc¢asto prebieha spontanne (BasStecka, 2003). Vykoaal@907) pod tymto po-
jmom uvadza spontanny rozhovor, zbavenie sa péfimapéatia a vybusnosti, praktiko-

vany v malych skupinach do 12 hodin po preZitejasta

Debriefing — obyajne trva dlh3ie ako defusing. Ma svojiikdi, usporiadanie, get
Gcastnikov. Prebieha ako skupinové sedenie ndalegl’kej skupiny. Od pétu (Castnikov
zavisicas, ktory je nutny praci venotaDebriefing sa odpota realizovéd s ukitym ¢aso-
vym odstupom (asi 48 hodin) po udalosti, niedfezprostredne po nej. Drukiasova
hranica — do kedy je potrebné ho prevddree je stanovena. Debriefing svojou stavbou
umo#iuje, abyc¢lovek zostupil do zméatku svojich reakcii a pocitopotom sa vratil k ich
racionalnemu spracovaniu, ktoré ho vybavi silambdduicna. Racionalne spracovanie je

obyajne sprevadzané emdciami, ak sa vSak neobjavidamedeje (BaSteckd, 2003). Ina
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autorka definuje debriefing nasledovne : , Odbommgtitucionalne kvalifikovana pomoc
v podobe Specifického vedenia rozhovoru po trawketi udalosti, eliminujuca rizika
moznej psychologizacie alebo psychiatrizacie vetflal prezitej traumatickej udalosti®
(Vykopalova, 2007, s.75). Debriefing mézu Zaiga’ experti a Specialisti, ale rovnako aj
vySkoleni laici. Kazdopadne vzdy ide o sedem krgkpustup weny presnymi pravidla-
mi:

1) Uvod - stanovenie pravidiel a postupu

2) Usek skuténosti — popis udalostéo sa stalo? Kde si bol #esa to stalo?

3) usek myslienok — aka bola tvoja prva myslienkd ke to stalo?

4) usek reakcii — popis a zdianie reakciito si potom urobil?

5) uUsek priznakov — popis a ztlamie priznakov, pocitov: aké to bolo po na-

vrate? Pocloval si nejaké zmeny napr. v chuti do jedla?...

6) Usek wenia a pripravy — uvedomenie si dosledkov prezitiglosti na su-
casny Zivot
7) usek ukorenia — koniec sedenia, dohoda o témpudedalej, ponuka in-

dividuélnych konzultacii.

.V poslednych rokoch sa debriefing stall'me obl’dbenoucinnog’ou, aj ke’ jeho
(¢innog’” bola skimana len ¥mi malo“ (Hodgkinson, Stewart In BaStecka, 200%79).
tito dvaja autori si kladu otazkyi vobec @&astnikom pomaha, a poKiano tak za akych
podmienok. PretoZze ako uvadzaju Oerner a Schny@aStecka, 2003) vyskumné prace

prinaSaju rozporuplné vysledky a nepruzne prevaddabriefing spochyiwju.

V Ceskej republike sa akuréat s debriefingontiza. Ako novinka je zavadzany do za-
chrannych zloZiek (policia, h&gi a povinne ho zavadza armada podobne ako oséatné
mady NATO.

Dalsim zdrojom prevencie dopaduwaze si postupy, ktoré ma k dispozicii sam pra-

covnik. Tu sa padth BaSteckej (In MatouSek, 2003) uplatni najma:
» realisticky pracovny plan s dérazom na priority,

» udrZiavanie rovnovahy medzi pracovnym a osobnyratdiw,
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>

>

>

schopnos pracovd s vlastnym dychom ako s vybornym prostriedkom dikt

nia,
hodnotné jedlo, je vhodné vyhytbsa navykovym latkam,
odpainok, dostaténé mnozstvo spanku a relaxacia véngeh chvfach,

byt v spojeni s rodinou a ostanymi blizkymi, ktoriraazakladny systém osobnej

socialnej podpory,

meditacia, rozjimanie, modlitba si u veriacich najjolzenejSim prostriedkom

duSevnej detoxikacie,

volno vyuZiva na ,dobitie bateriek” — Sport, aignie,citanie, hudba, kuferoz-

pravanie...,

schopnos rozliSova’ rézne urovne wahu medzi profesionalmi a odlisich od

inych blizkych vrahov,
v prihodnych chwiach hovort s kolegami o svojich pocitoch, reakciach,
rozpoznavé vcéasné varovné signaly stresovych reakcii a vehowgozornos,

schopnos reflektova na svoje slabé miesta, rozpoznas#tuacie, kedy vlastna

skusenot s katastrofou alebo stratami nepriaznivo ovplju vlastni vykonnas
schopnosg nachadzépozitivne stranky vlastnej prace,

vyuzivanie moznosti profesionalneho rastu.

Je nevyhnutné, aby zachranari mallki z prednosti dobrého krizového manazmentu

— z jasnej hierarchie, definovanych e, uloh a pravomoci, z jasnej komunikacie, zo

zacviku, supervizie a vystupnej starostlivosti. praci musia po€ova’ oporu veduceho

timu a spolupracovnikov. Kesa prave i nedeje, stretdvaju sa, &, spracovavaju za-

Zitky smutku a solidarity. Pripravuju sa dialSiu pracu a snazia sa, aby ich pomoc druhym

neskodila, ale aby im naopak pomahald.ras
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5 PROCES KVALITATIVNEHO VYSKUMU

V tejto kapitole by sme vas radi informovali o nakvalitativnom vyskume ako pro-
cese pozostavajuceho zitych typickych faz a upozornili na najddlezitejSigkony

a rozhodnutia, ktoré sme v jednotlivych kroko¢mili.

Z didaktickych dévodov budeme cely vyskumny propeszentové ako algoritmus,
v ktorom jedna odliSifima faza nasleduje za druhou, je potrebné vSak zdiérae ide len
o0 pombcku a Ze proces kvalitativneho vyskumu niengéirny ale cirkularny. Ako uvadza
Flick, cirkularny model mé jasne rozpozrag za&iatok a koniec. Na z@atku su predpo-
klady, s ktorymi vyskumnik do procesu vstupuje &aaci potom novo vytvorena tedria.
Medzi tym vSak stoji cirkularny cyklus, v ktorom sitasne vyberani respondenti, preva-
dza sa analyza dat a paralelne su tieto data avalgé a interpretované (In Sitek, Se-
dova, 2007).

5.1 Fazy kvalitativheho vyskumu

Janesick (In Swécek, Se’ova, 2007) prirovnavainnog’ kvalitativneho vyskumnika
k praci choreografa, gitom sa odvolava na dva kontrastné taéetypy: menuetiize pre-
cizne predpisané sekvencie krokov, ktoré musiatéciedodrziavé a tanénu improviza-
ciu, ¢ize pohyb, ktory vychadza z momentalneho napadalitéivny vyskum vSeobecne,
teda aj ten nas, je premenlivo planovity — to znamée sa viom striedaju fazy, kedy sme
sa drzali vopred daného planu s fazami, kedy sfadaii pouZziténé rieSenie vzniknutej

situacie, ktori sme na @atku nepredpokladali.

V zasade vSak mdZzeme poveédae proces kvalitativneho vyskumu sme realizovali

v nasledovnych fazach:

= stanovenie ci®v vyskumu,

» formulovanie vyskumného problému,
= definovanie vyskumnych otazok,

= rozhodnutie o metédach,

= zber dat a ich spracovanie,

* analyza a interpretacia dat,
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formulovanie zaverov.

5.2 Stanovenie ci€ov vyskumu

Vo vyskume zaoberajucom sa systémom zvladanfazeaa psychologickymi reak-

ciami pracovnikov, ktori pomé&hali pri hromadnychitizstiach sme si definovali trojity typ

ciel'a, ktory Maxwell (In Svicek, Selova, 2007) rozliSuje nasledovne:

1)

2)

3)

Ciel’ intelektualny — cibom je poukdzéana skuténog’, Ze kazdy zasah zachranara
pri HN alebo inej mimoriadnej udalosti méze tmakone&nom désledku podobu fy-
zického a psychického ¥grpania, obavy, strach, pocit bezmocnosti a padej tak-
tieZz prinies poznatky o systéme zvladania’aze, vzniknutej priamym zasahom pri

HN, v organizaciach spadajucich do IZS.

Cier’ prakticky — ziskané informacie mézutbyyuzité k zefektivneniu prace zachra-

narov, a to predovSetkym psychologickou podporahminarov po zasahu.

Ciel’ personalny — kazdy z nas sa dennodenne stretézayni druhmi nefasti a to
bud’ osobne alebo prostrednictvom médii. Kazdého made zarowvie dotkneci uz
priamo alebo nepriamo. V kazdom to vyvola rézneitgae prejavi ich réznym spo-
sobom, aleto ti, ktori musia poskytnipomoc na profesionalnej arovni? Mo6zZu pre-
javit' pocity paas zasahu?o v nich vyvola zasah? Ako je mozné zvlatimdetky
tieto pocity, tak aby mohli efektivhe pokowva’ vo svojej profesii? Tieto dalSie
otazky nam, nezainteresovanym, behaju hlavou gifgue na kazdua zachrannu ak-

ciu. A prave preto je pre nas osobne vyznamnétéinm preskima

5.3 Formulovanie vyskumného problému a definovanie vyskmnych

otazok

Pri formulovani vyskumného problému sme vychadzaiopred definovanych diev

vyskumu, a to predovSetkym Eieintelektualneho. Hromadné riaStia a katastrofy patria

medzi udalosti, ktoré, ako sme uz viac krat spotimgvolavaju rozne pocity a viditee

prejavy Uzkosti takmer u kazdého, zachranérov nievgjiic. HN vytvaraju pre 2astnené

organizacie aich pracovnikov 2mal z&az, pretoze musia vykon&vaevsednltinnos’

nerutinnym spdsobom a nezriedka za extrémne ungempodmienok. Z&zi vSak mozno

Ciastaine predchadzaa je mozné &it sa ju zvlad& NaSa neznaldgoho, ako to prakticky



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 58

funguje v organizaciach a institaciach zastreSaofugirofesionalnych zachranarov ale aj
dobrovdnikov, nas viedla k sformulovaniu vyskumného prohiénasledovne: ,, Sposob
zvladania zéaze a psychologické reakciu u pracovnikov, ktorh@bali pri hromadnych

nefastiach.”

Vyskumneé otazky tvoria jadro kazdéeho vyskumu. Bhi tvorbe sme dbali na to, aby
boli v stlade so stanovenymi Liei i vyskumnym problémom. Na zaklade ziskanych em-

pirickych dat maju by zodpovedané nasledovné otazky:
1) Aké su reakcie zachranarov na stresovu situitud nastava po zasahu pri HN?
2) Akym spbsobom je zvladanatad v organizaciach?

3) Poskytuje organizacia dost&hd podporu a pomoc svojim pracovnikom v oblasti

zvladania zéaze?

5.4 Rozhodnutie o metdédach

Tato faza zaliuje tri K’'icové body: rozhodnutie o vzorke vyskumného suboybewr

metdd zberu dat a zaistenie vstupu do terénu.

5.4.1 Rozhodnutie o vzorke vyskumného suboru

Ciel'om tohto rozhodnutia nie je subor respondentouykteprezentuje @itd popula-
ciu, ale uéity problém. Nie je teda konStruovany nahodne zalmerne. Pdé Miovského
by mala by metdéda vyberu vyskumného suboru podriadenbomieprieskumu tak, aby
bola vo vZahu ku skimanému problému dosiahnuté saturaci@0dé, s. 128). Preto sme
sa v nasom prieskume rozhodli paukbmbinéciu dvoch metdd a to: Zamernygdiovy)
vyber cez institucie (Miovsky, 2006) a Metodu sagtmrom (Miovsky, 2006).

Zamerny vyber prostrednictvom instittcie bol najlep vd’bou pri vybere vyskumné-
ho suboru ato z dvoch hlavnych dévodov: f&kosa nas vyskumny problém zaobera
zvladanim zéaze pracovnikov, ktori pomahali pri HN, bolo pres nAlfadiska ¢asu
a nakladov efektivnejSie a jednoduchSie kontaktopaamo institucie, ktoré zastreSuju
tychto pracovnikov. Zarowe sme si tak zabezgié respondentov, ktori patria do ditej
organizacie adaka ich vypovediam budeme mdrodpovedé na naSe vyskumné otazky

tykajuce sa zabezpenia zvladania z@aze v organizacii ako takej.
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Ked sme sa #aka zamernému vyberu cez institaciu dostali kugtwtej vyskumne;j
skupine, zvolili sme, prefalSi, uzsi vyber prieskumnej vzorky, metédu sambewym,
ktora je zaloZena na principe dobrbwosti, respektive aktivneho prejavenia zaujmu zapo-
jit sa do vyskumnej Studie. Jednalo sa o situaciy ketk vSetkym potencialnyntastni-
kom vyskumu prostrednictvom kontaktovania ich orgacie ponukli moznassa do vy-

skumu zapoiji a bolo na ich vibe,¢i tak urobia alebo nie.

Musime vSak doda Ze pri rieSeni celkom praktickej otazky (ktorarsgam naskytla
v priebehu zberu respondentov), kde ziskidle nové pripady do vzorky, sme okrem vys-
Sie uvedenych dvoch metdd, UspesSne pouzili aj Mesigthovej gule, tak ako ju popisuje
napriklad Miovsky (2006). Respondentov, ktorych amieziskali, sme Ziadali o kontakty
nadalSichl'udi, ktori by zodpovedali nasim kritériam, alelto tiespondenti sami od seba

kontaktovali svojich kolegov, alebo znamych, kigpadali do nasej vzorky.

Radi by sme uviedli eSte jeden podstatny fakt, zerka bola vopred nejakym spéso-
bom, ako uvéadza Skigek, Se’ova (2007) apriori determinovaté sa tyka jej Struktdry.
KedZe chceme skundaspdsob zvladania #a@ze u pracovnikov, ktori pomahali pri HN,
museli sme vziddo Gvahy niektoré zéakladné Struktirne faktory -hlpaie, vek a tku
praxe. Do vzorky sme preto cielene zahrnuli muzbeny, zachranarov gatocnikov a aj
expertov. VdalSej faze vyskumu potom moézZzeme Zistii problém, ktory skimame, je

alebo nie je determinovany pohlavim alelitkdu praxe.

5.4.2 Vyber metdd zberu dat

Na zodpovedanie vyskumnych otazok sme pévodne vnaliine pouii len metodu
rozhovoru (interview) s jednotlivymi pracovnikmioki sa dobrovine z&astnia vyskumu.
Patas vyskumu sme vSak zistili, Ze pri tejto Spec#ickzorke respondentov bude dos
komplikované zohnapotrebny poet ochotnych, resgias na rozhovor si najducich pra-
covnikov/zachranarov. A ako sme uz v podkapitole &viedli, kvalitativny vyskum je
premenlivo planovity a preto sme museliatla® nové rieSenia pre vzniknutd situaciu

a zmenf povodny plan.

Po zvazeni situacie sme sa rozhodli powiangulaciu, konkrétne triangulaciu metod.
Kde prvou metddou bol dotaznik, ktoréhgelom nebolo ziskanie dat ku kvantifikacii ale
ku kvalitativnej analyze.DalSou metédou bol polostrukturovany rozhovor sppjen

s metoddou pozorovania.d@ka tejto kombinacii sme si mohli urédtomplexnejSi obraz
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o danej situacii. Nemdzme poveédde obe nasledovali po sebe, skér sa neustalimgrel
jedna s druhou. Z rozhovoru sme tak ziskavali téraypozorovanie a pozorovanie nam

napomahalo k tvorbéalSich otazok v priebehu rozhovoru.

5.4.3 Zaistenie vstupu do terénu

Jedna sa o délezitu &g’ vyskumneého projektu nakko kvalitativny vyskum je natu-
ralisticky. To znamena, Ze do zZm&j miery sa odohrava priamo v prostredi, kde $a sk
mané osoby vyskytuji. Nesmieme zabutna to, Ze v kvalitativnom vyskume vzdy plati,
Ze miera dovery a otvorenosti skimanych aktérayv wgskumnikovi méze vigmi ovplyv-
nit kvalitu ziskanych dat. Z uvedenych dévodov smeeatlygemy$at’ akym sposobom
vstipime do pola, v ktorom hodlame realizoves vyskum. Skova a SvEcek (2007)
popisuju v zasade 4 typické role, do ktorych saendiskumnik v teréne dostaledna sa

o0 tzv. cudzinca, navstevnika, zasvateny, domorodec.

M&zeme poveda Ze v prostredi, do ktorého sme sa dostali my, sangohybovali na
pomedzi prvych dvoch roli. Boli sme cudzincom, ptet sme boli neznamygovekom,
ktorého doteraz nevideli a ktory jednorazovo pligiediSiel. Ale da sa povetiaze zaro-
ven sme boli aj navstevnikom, pretoZe niektori respatidvzi’adom na to, Ze su kolego-
via a znami nasho rodinného prislusnika, poznalenmeno &osi 0 nas vedeli aspo

z rozpravania druhych.

5.5 Zber dat a ich spracovanie

Zber dat bol realizovany v obdobi mesiacov febrdaapril 2009. Pomocou vy-
skumného nastroja Dotaznik, vlastnej konstrukcié€ @rilohac.2), sme ziskali informacie
a praktické skusenosti od 16 profesionalnych aletbobrovdnych zéchranarov
a prostrednictvom rozhovorud®lSimi dvomi zachranarmi sme tieto informacie olitiha
a rozsirili o iné postrehy. Z celkovéhodpw 18 zachranarov boli 2 Zeny a 16 muZi, vo veku
23 — 53 rokov a sidkou praxe v rozpéti 1 — 26 rokovéaho je jasné, ze niektori respon-
denti skimanej vzorky v zachranarstve pracuju b, dinaju skisenosti a predpokladali
sme u nich vySSiu mieru zvladaniad’aze. Pre zaujimavosivadzame aj povolania : lekar,
zdravotnicky zachranar, hasidobrovdnik tatranskej horskej sluzby, osoba samostatne

zarobkovainna, policajt, pracovnik banskej sluzby.
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Téme spracovania ziskanych kvalitativnych dat v@mej zvySend pozorngspretoze
sa tato faza vyskumu sklada z nigkgch doélezitych krokov, na ktorych zavisi vysledok
naslednej analyzy. ,Spésobu zaobchadzania s kirafitani datami, t.j. jednotlivym Uko-
nom a proceduram prepajajucich fazu ziskavania t#tou analyzy, hovorime data mana-
gement” (Miovsky, 2006, s. 195). Jedna s&ag vyskumu kedy technicky spracovavame
ziskané data a pripravujeme ich na analyzu. N#atka data managementu stoji proces
fixovania kvalitativnych dat, ktoré musiatbgiejako technicky zaznamenané, fixované na
uréiti matricu, az potom moézeme s nidialej pracovd. Poznadme Siroké spektrum moz-
nosti ako kvalitativne data fixovdzaznameng. Paias nasho sme vyuZzili metodu fixacie
dat na papiero znamend, Ze celé interview sme si zaznamenaxalker Az teraz mbze-
me prostrednictvom rdéznych technickych ukonov &@dadr ziskané datéalej upravové
(redukova, triedi, popisovd, systematizowa..atl’.), aby sme mohli previésanalyzu

a interpretaciu.

Zvlastnou fazou procesu spracovania dat je tzyeBatizacia kvalitativnych dat, ktora
je sttag’ou data managementu a pri ktorej prevadzame uprgadgujlce a urychujuce
analyzu (Miovsky, 2006). Terminom systematizacialitativnych dat chdpeme poslednud
fazu data managementu, teda fazu dokara procesu Uprav dat do podoby vhodnej

k zahajeniu kvalitativnej analyzy.

V prvej casti spracovania a roztriedenia dat prevadzameyjgomahajuce rozligizis-
kané Udaje pd zdroju, pouzitej metody, pripadd@lSich kritérii, ktoré s zmysluplné
vzh'adom k planovanej analyze. Po ziskani kvalitatilinggat z dotaznikov a interview
sme dospeli k prvému kroku ich spracovania a tyro mytvorenie pevne stanovenych
kategorii odpovedi s dhdom na mnozstvo odpovedi a hazordasinikov prieskumu (di
Tab. 2).

Tab. 20tazky a kategorie odpovedi

PoloZena otazka Kategdrie odpovedi

i . 12 hod., 24 hod., pohotows8 hod. 'u-
Na ake zmeny pracujete? bovad’né, podia poZiadavky a situacie, 1
zmena, ranné

Mbzete stréne popiséiaspa jednu akciu, | VYPuch skladu, dopravne nehody, zlome-
niny kortatin a zastava srdca v horskom

ktora sa Vas ,dotkla“ najviac? teréne, poziare, tornado v Litoveli, po/
vodne, evakuacia banikov, prelomeni

1%
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I'adu na jazere pod malym chlapcom, eSte
som sa neziastnil zasahu pri HN

Ziadne, slabé pocity, otupenosmtok,

Aké pocity to vo Vas vyvolalo? bezmocno§ snaha a tizba pomggres-

nog’, zodpovednas ni¢ moc, neopisate
né, beznadej, solidarita

Ziadne vonkajSie prejavy zmeny sprava-

nia, rychly navrat schopnosti k pévodne;j

¢innosti, mozna podrazdenysras prs-

tov, kortatin, celého tela, zvySeny tep
potenie

Aké boli vase reakcie po zasahu?

Ziadny, prave sa ngom pracuje (etika vq
vzt'ahu k pacientovi), psychologicka pg
moc pri vékych negastiach, rozhovor

s kolegami, pravidelné atenia v tepelneg|
" komore a v priestoroch podzemia, pravi-
cii? delné teoretické Skolenia z r6znych oblas-
ti a aj praktické cwenia, posttraumaticka
intervertna starostlivosvedena psycho-
I6gom, po pripade k dispozicii aj&z,

linka pomoci v krize

Aky plan z&aze existuje vo vaSej organiza

Aké postupy, aktivity, ktoré st zdrojom pre- Posedenie s priatelmi, ziadne, pobyt
v prirode, Sport, rozhovor s blizkymi,
U¢ag’ na duchovnych céeniach, relax,

sam/sama za seba? odpainok, konzultacie s dobrym priate
'om alebo kazom

vencie dopadu raze uskutéiujete

Pomocou popisanych technik a metdd zberu dat sskelizoéd 18 zachranarov pomer-
ne rozsiahli material - subor dat.cOm svedia aj kategérie odpovedi v Tab. 2. Odpovede
zachranarov na niektoré otazky boli bohatéasto zahtovali obdobné vyroky a mnoho
ciastkovych odpovedi. Preto sme sa rozhodli uvpFesnejSi p&et vyrokov, ktory presa-

huje celkovy poet (Eastnikov vyskumu (Tab. 3).

Tab. 3Charakteristika Uplného suboru dat

; < POCET
ZNENIE OTAZKY ODPOVE D VYROKOV
12 hod. plus vikendy 9
24 hod. 4
pohotovos 1
Na aké zmeny pracujete? 8 hod. 3
jedna zmena 2
ranné 1
Tubovd’né a potla poziadavky a situacie 3
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vybuch skladu

dopravné nehody

zlomeniny a zéstava srdca v hor. Teréne

Mé&zete strine popiséaspadi

poZiare

jednu akciu, ktora sa vas "do-

tornado

tkla" najviac?

povodne

evakuacia banikov

prelomenid’adu

nezasahoval/a som pri HN

Ziadne alebo slabé pocity

ni¢ moc

bezmocnots

snaha a tuzba pomidc

Aké pocity to vo Vas vyvolaf

presnos, zodpovednas profesionalne

lo?

neopisattné

beznadej

solidarita

otupenos, smutok

Aké boli vaSe reakcie po

Ziadne vonkajSie prejavy zmeny spravania

rych navrat schopnosti k pévodrigjnosti

zasahu?

mozna podrazdentstrast prstov, kotatin,
celého tela, zvySeny tep, potenie

Ziadny

pracuje sa naom

psychologicka pomoc

Aky plan z&azZe existuje vo

rozhovor, diskusia s kolegami

vasej organizacii?

pravidelné cuienia

pravidelné teoretické Skolenia

posttraumatickd intervéna starostlivos

linka pomoci v krize

Cvicenie, Sport

priatelia

Aké postupy, aktivity, ktoré

Ziadne

su zdrojom prevencie dopadt

pobyt v prirode, praca v zahrade

z&'aze uskutdiujete
sam/sama za seba?

rozhovor s blizkymi

duchovné cuienia

relax, odpginok

CELKOVY

PO CET VYROKOV

130

5.6 Analyza a interpr

Analyza kvalitativnych déat je povaZzovana za praitinajfazsiu fazu realizacie prie-
skumu. K tomu vyrazne prispievalk& miera vénosti vykladu jednotlivych metod, nizka
Standardizé&cia jednotlivych postupov a obrovskeé Zatvm moZnosti, ktoré nam poskytuju
tak jednotlivé metdédy ako aj mnozstvo variant vewitych ich vzajomnou kombinéaciou.

Na kvalitativhu analyzu sa da nahlidgdézne. Vysledkom analyze je v podstate utriedenie

a popis ziskanych dat.

etacia dat



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 064

Na tomto mieste popisujeme a prezentujeme vysl&daiitativnych analyz, ktoré sme
prevadzali na uplnom subore dat. Kvalitativny dgdgkmy opis zahtuje obsahovu analy-

zu jednotlivych odpovedi.

Analyza dotaznikov a rozhovor, ktorych vysledkypsédstavime, sa pohybovala na
pomedzi pristupov Kodovania a Deskriptivnym pristapku kvalitativnej analyze. Pri
kodovani ide o prirdlovanie Kucovych slov¢i symbolov kéastiam textu tak, aby bola
umoznend’ahSia a rychlejSia praca s tymitag’ami a aby bolo mozné prostrednictvom
kédovrahsie pracovas vasimi vyznamovymi celkami. Proces kddovania je deofgoro-
cesom identifikacie a systematického azmeania vyznamovych celkov pbal vytvorenych
kritérii (Miovsky, 2006). Deskriptivny pristup chéipe ako akysi prvy stupeanalytickej
prace. Kvalitativna deskripcia by mala predchédaeejkd’vek interpretacii. Inymi slova-
mi, deskriptivny pristup v oblasti analyzy kvalitetych dat tvori akasi zakladnu bazu,

z ktorej vychadzame a ku ktorej sa spatne primetéacii vz’ahujeme (Miovsky, 2006).

Ako sme postupovali? Najskér sme vytvorili suhripodedi zachranarov na kazdu zo
poloZenych otazok (di Tab.2). Kategorie odpovedi nam poslazili pri pfioaani kddov
k jednotlivym odpovediam. Pri niektorych odpovedtiame vytvorili viacero kédov. Pre-
zentacia vysledkov je robena vo forme tabuliek, kderiadime nasledovnymi postupmi.
V tabu’ke uvadzame niektoré vybrané odpovede zachranapovaaleny kod. Za kazdou
tabd’kou je nas stiny komentéar, v ktorom uvadzame popis a interpretagsledkov,

ktoré sa snaZime doloZiextom (citdciou odpovedi respondentov).

Tab. 4Pracovné zmeny respondentov

Na aké zmeny pracujete? Priradené kody

12 hod. plus vikendy Pravidelny pracovias

pohotovos neaakavanos

Komentar: Podnetna otdzka Na aké zmeny pracujetajeiskym spbésobom maju za-
chranari rozvrhnutt pracovnu dobu. Presne stanopeaovna doba je totizto ki dble-
Zitd z Wadiska zvladania razovych situacii. V celkovom suhrne odpovedi snemtii-

kovali dve kategoérie pracovnékiasu.
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Interpretacia:

Z odpovedi je jasné, Ze pravidelny pracovay, je zakladom prace d&iny
zachranarov. Pdd vypovedi dochadza obvykle k nepretrzitej 2 zmgnne
prevadzke, ale su pracovnici, ktori pracuju lerjettau zmenu tz. 8 hodin
denne kazdy pracovny flePri rozhovore sme si nechali vysvétpojem
nepretrzita dvoj zmenné prevadzka: , Ide o 12 hodinpracovnyéas cez
pracovné dni aj dni pracovného pokoja,épm sa strieda denna sluzba

S na@nou, po ktorej obvykle nasleduju dva dni'ma.”

Druha kategoria odpovedi vSak rigdn ne@dakavanos, kedy su zachranari
povolavani do zasahu pkad poZiadaviek vzniknutej situacie. Tak isto sa
sem zarduju aj pohotovostné sluzby. ,V pripade zasahu pessupoda

potreby a ¥ky zasahu."

Tab. 5Akcie, do ktorych boli respondenti zapojeni

Mbézete struéne popisa’ aspai jednu ak-

ciu, ktora sa vas ,dotkla“ najviac?

Priradené kédy

dopravné nehody zlyhanfeidského faktora
povodne prirodné katastrofy
evakuacia banikov nadhodné testie

Komentar: Podnetna otazka MoOZete popisespd jednu akciu, ktora sa vas ,dotkla“

najviac? zisuje do akych typov HN boli zachranari zapojeni @zé& ma by tato otazky

odrazovym mostikom k otdzke nasledovnej. Na zékladjgovedi sme identifikovali tri

kategorie HN
Interpretacia:

, do ktorych boli respondenti zapojeni.

Z vypovedi zachranarov mézeme konstafov& v nasej zemi s kaptej-
Simi hromadnymi ne&stiami prave tie, ktoré su spdsobené zlyhahidt
skeho faktora. ,Pri vySetrovani dopravnych nehddtsatavam $udskym

ne¥astim kazdy pracovny dg
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* Nezriedkavé su vSak aj zasahy pri prirodnych katitsth, ktoré pokh tvr-
deni respondentov vzdy prekvapia svojoudai@vanotou. ,Spominam si
na tornado v Litovli, kde nasledky jehatenia bolo vémi kontrastné, jeden
dom znéeny a o 50 mfalej Uplne neposkodeny, to bolo na psychikdi
vel'mi nara@né.”

e Zachranari sa vSak stretli aj s nAhodnymitasBami a nig¢asto sa vyskytu-
jucimi ne§astiami. ,Najviac ma zasiahlo umrtie malého chlagtary zmr-

zol pod prelomenyntiadom.*

* Na zaklade rozhovorov, kde jednym respondentom bet@ a druhym muz
sme postrehli rozdiel medzi Zenskym a muzskym vnimazasahov. Zena
pocas popisu akcie stiSila hlas, spomalila tempg t®olo vidno, Ze nie je
rahké si tie obrazky premietanovu. Na druhej strane, muzsky respondent
bol cely ¢as pokojny avyrovnany, nemal problém rozptava

0 podrobnostiach HN.

Tab. 6Pocity zachranarov pas zasahu

Aké pocity to vo Vas vyvolalo?, Priradené kody
snaha a tuzba pomdc plnenie poslania
smutok negativne pocity
bezmocnos bez vychodiskovy stav
neopisaténé subjektivne nedefinovdited
solidarita Empatia

Komentar: Podnetna otazka Aké pocity to vo Vas vyvolalo® e subjektivne pocity
zachranarov tesne po zachrannej akcii, ktoré J&ejemiere ovplyviuju pristup tychto
Pudi k praci. Osobné prezivanie takejto obzvla®azove] situacie vypoveda o sile
a osobnosti zachranara. Na zaklade odpovedi sméfikevali 5 nasledovnych kategorii

pocitov.
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Interpretacia:

VacSina respondentov vo svojich vypovediach uviedédavSetkyméisto

profesionalne pocity, teda Ziadne pocity, len sa&nos na splnenie svojho
poslania. ,V tej chvili som nemyslel na Ziadne ppcale snazil som sa po-
skytn’ pomoc. V tej chvili nerozmyate nad riim inym len nad tym ako

komu pomaé¢€ ¢o najlepsSie.”

Niektori nepopreli ani svoje negativne pocity,by sa na jednej strane moh-
lo javit ako slabot zachranara, ale predsa len aj zachranaklgeek

a kazdého sa taka zavazna situacia akym je hronreeffestie dotkne. Ale
ide skér o prejav, resp. uvedomenie si tychto pecitz po zasahu. ,VSetko
na ¢loveka pri tychto zasahoch hihne az doma, Kepride z prace aje

v kl’'ude.*

Z vypovedi je jasné, Ze zachranaricg® svojej praxe VYa krat stretli so
smiou. Tento fakt dasc¢asto popisuju ako stav bez vychodiska a neostava
im ni¢ iné len sa zmiefis danou situaciou ak chcu ajdizdej efektivne vy-
konava svoju pracu. ,V pripade, Ze doSlo k umrtiu¢ps zasahu, pocit
bezmocnosti a zmierenie sa s tym, Ze nie vzdy saSdtko dosiahnuaj

ked’ saclovek snazto najviac.”

Na zaklade odpovedi respondentov sme zistili, ¢&sto dochadza
k subjektivne nedefinovdieym pocitom. Z rozhovoru sme zistili, Ze samo-
zrejme pocity sa odvijaju aj od typu arozsahutasta. Respondentka
(predpokladame Ze aj vSetci ostatni) vyjadrovatiifyona zéklade odpovedi
a popisu akcie z predchadzajucej otazky. ,Sdigtata je asi to najhorSie
¢o mbézeclovek zazi." Tato odpove bola pre nas podnetom pd&lSiu
otazku, v ktorej sme sa snazili zishadzor respondentky na prezivanie ta-
kejto situacie u muzov. P8 jej vypovede, nech je Zzena akjkek profe-
sional, utite sa jej to vzdy, ako matky, dotkne istym sposobdac ako
muZzov. Muzi sa vedia viac odosob@ oddeli’ si sukromny Zivot od profe-

sijného.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 68

* Poda vypovedi, zachranari v tej chvili nezabudaju mai’udi, ktori mali

S pocitmi pozostalych.*”

Tab. 7Reakcie zachranarov po zasahu

Aké boli Vase reakcie po zasahu? Priradené kody

a stabilita

Ziadne vonkajSie prejavy zmeny spravar

mozna podrazdenggstras prstov, kotatin, _ o
) o _ Fyziologicke prejavy
celého tela, zvySeny tep, potenie

Komentar: Podnetna otdzka Aké boli VaSe reakcia po zasami@je ¢i a nakdko su
zachranari schopni vykon&dvpabvodnucinnog’ po zasahu. Tato otazka ako mézete vidie
v prilozenom dotazniku ponukala 4 mozZnosti na oégoDdpovede boli ponuknuté za-
merne, na zaklade odbornej literatury, ktora uvgdZae 4 typy reakcii postihnutych za-
chranarov a k nim zaroxigpresne definujesi su schopni efektivne pracavalebo je tato
schopnog obmedzena. Na zaklade vypovedi sme identifikdeali(nagastie) dve katego-

rie, ktoré su spojené s prvymi dvomi ponuknutymimas’ami odpovede.
Interpretacia:

« Mbzeme poveda Ze vé&Sina respondentov je stabilnych, bez vonkajSich
prejavov zmeny spravania. HadStetinu (2000) ide o jedincov, ktori su
mimoriadne vykonni pri zachrannej akcii. Nemézmedity Ze je tento jav
nejako determinovanyiikou praxe a ani pohlavim, ndko sa medzi tych-
to jedincov zarduje aj respondent s najkratSou praxou a aj obidrey.z
Dovolime si vSak ponukrmiupoznamku jedného respondenta: , Tymcka
vek, ktory pracuje ako zachranér aleten posadky ZZS nesmie necha-

jak rozhodf, inak by tu pracu nemohol rati
* Maléacag respondentov priznala, Ze sa u nich po zasahaviiegj urcité
fyziologické prejavy, ale pd@a odbornikov je pri tychto symptomoch schop-

nog” k zachranarskejinnosti zachovana.
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Tab. 8Plan pre zvladanie gaze v organizacii

Aky plan zvladania z&’aze existuje vo

Vasej organizacii?

Priradené kody

Ziadny bez planu
posttraumaticka intervénd starostlivos odborna pomoc
rozhovor s kolegami uvoenie napéatia
teoretické Skolenia a a@nia pravidelna priprava

Komentar:

Podnetna otazka Aky plan zvladaniga#e existuje vo Vasej organizacii?

Zistuje ako organizacia prispieva k profesionalnemulghédzaniu z@ze spésobenému

hromadnymi negastiami.Ci samotni zachranari o tomto plane vedi& maju predstavu

¢o do takeho planu patri. Na zaklade odpovedi srastifikovali 4 kategorie planu pre

zvladanie zéaZe v organizacii.

Interpretacia:

Vé&cSina respondentov si mysli, Ze organizacia v kipdsjpbia nema Ziadny
takyto plan, pdom do tejto kategérie sme zaradili aj respondekitary
nam na tato otdzku odpovedal, Ze plan je momentalm@cese pripravy,
predovSetkynto sa tyka etiky veahu ku pacientovi. Pri rozhovore sme si
v3imli, Ze respondent nema jasnu predstavtento odborny termin zname-
na a automaticky odpovedal nie. A preto sme paldbipliujacu otazkugi

si nemysli, Ze rozvrhnutie jeho pracovnej doby pizgciou je witou pre-
venciou pred z&@zou. Naco nam hné pohotovo odpovedal, Zedite ano.
Na z&klade tohto méZeme skonStath\ae niektori zachranari beru isté fak-
ty len ako presne, organizaciou, stanovené smeenpravidla a tak ich ne-
povazuju za stag’ vopred rozpracovaného planu, ktory nie tésto pra-

covnym planom, ale aj prostriedkontitej prevencie pred vyhorenim.

Niekolki z respondentov medzi plan zvladanigaze zaradili odbornu po-
moc v podobe posttraumatickej intergegj starostlivosti psycholégom ale-

bo kiazom. Radi by sme v3ak podotkli, Ze ani jedna drgaia, v ktorej
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nasi respondenti pracuju nespolupracuje so sumgori, teda asgopod’a

ich tvrdenia.

* Na zéklade odpovedi respondentov mbézeme pdyeda viaceri za plan
zvladania zfaZe v organizacii povazuju prave rozhovor a smiech
s kolegami, ktory slGzi na uvoenie napétia, vzniknutého po zasahu. ,Bez-
prostredne po problémovom zasahu je tento zasalliskutovany
v kolektive a jednotlivi €astnici ho musia popitalastnymi slovamigim
sa ventiluju ich vlastné prezitky a zniZzuje sa andé napatie, ktoré zostava
po mimoriadnej udalosti. Je nutné ich pri vypravaeprerusouaa necha
vyventilova® vlastné zazitky. Nasledne potom akciu vyhodnotime
z profesionalneho Ifadiska.” Radi by sme vSak upozornili na fakt, Ze sa

respondent ani len netusi aky prikladny popis defusnam tymto podal.

» Par respondentov do planu zaradilo pravidelné awviphlavne Skolenia teo-
retického rézu ale aj praktické ¢gnia. I1Slo o zachranérov, ktori sa pri ak-
ciach vzdy pohybuju vo Yeni komplikovanom a riskantnom prostredi (ba-
ne). ,Pravidelné Skolenia banskych zachranarovetaiké z roznych oblasti
(zdravotna, indikéna technika, vlastnosti plynov, zasahg¢irinog’ a in€) aj
praktické cvtenia v cvéebnom dymovom polygone, tepelnej komore

a v podzemi.”

Tab. 90sobna prevencia dopaduaae

Aké postupy, aktivity, ktoré st zdrojom
prevencie dopadu zéaze uskutd@rujete Pridelené kody

sam/sama za seba?

Sport aktivny pohyb

relax pasivny oddych
duchovné cvienia modlitba
rozhovor s blizkymi socialna podpora

Ziadne n&nnos’
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Komentar: Podnetna otazka Aké postupy, aktivity, ktoré séogn prevencie dopadu
z&aze uskuttiujete sdm/sama za seba?’aje nakdko sdm zachranar vyuziva postupy
a aktivity na zvladanie raze, ktoré st mu Vae k dispoziciiCo povaZzuje za prevenciu
z&aze i ma znalosti o tom¢o vSetko mbze vyutiako prostriedok prevencie. Na zaklade
odpovedi sme tak identifikovali 5 kategorii sposq@vavencie uskut@govanej samotnym

respondentom vo Yaom ale aj v pracovnoiase.
Interpretacia:

* V&cSina respondentov vo svojomlvmm ¢ase na tzv. dobitie bateriek vyu-
Ziva prave aktivny pohyb. ,Pravidelne ranocewi kratke jogistické cvie-

nia a p@as pohotovosti posiljem, pravidelne Sportujem.*

» Pasivny oddych j@alSim zdrojom prevencie viacerych respondentowaded

sa predovSetkym o od{iook a relax pri pozerani televizora.

* Modlitba, meditacia, rozhovor s duchovnym su ua@dh najprirodzenej-
Sim prostriedkom duSevnej detoxikacie. Z vypovedizeme povedaze
niektori veriaci zachranari povazuju prave konatégs duchovnym za isty
spbsob supervizie aj &esi nie je Uplne istgi to méze tymto odbornym

terminom nazva

* Vel'mi ¢asto respondenti vyuzivaju ako sp6sob prevencieepmézhovor s
rodinou a blizkymi.Ci uz ide len o kamaratske posedenie s kamaratmi pri
pive alebo vyrozpravanie sa manzelke, v oboch ddgha je to dinna zloz-
ka prevencie. Respondenta sme sa opytali akym bposonu rozhovor
poméze. Priznal, Ze z profesionalneladiska, by doma nemal rozobgéra
pracovné zalezitosti, ale poKiasa vyhne konkrétnym menam, faktom
a Udajom, je pre neho Kmi vyhodné a hlavhe napomocné porozptasa
a podeli sa o svoje zazitky s niekym, kto nespada med4epranalov. Pre-
toze v tej chvili nepotrebuje pat’ dobre mienené rady, ale len sa vyrozpra-
vat'.

* Na zaklade vypovedi moézeme povedaze u niektorych dochadza
k absolutne] n&nnosti a nevyuzivaniu prostriedkov prevencie. podda-
dame vsak, Ze v skutoosti tomu nie je tak, respondenti len nemaju ztalo

o tom, Ze medzi odborné aktivity a postupy prevenreiadania z@ze patri
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napr. aj hodnotné a pravidelné stravovanie. Jen&efe niektor&innosti
povazuju za tak prirodzené, Ze si ani neuvedoniagyaka nim¢iastaine
predchadzaju zazi.
Na zaver analyzy by sme sa radi eSte venovali etatéfusingu a debriefingu
Vv organizacii. Tato otazku sme sa rozhodli nearwlgli prostrednictvom tabuliek, pretoze
ako mozete vidiév priloZzenom dotazniku, respondenti maliinaodpovedé iba ano ale-
bo nie. Predpokladali sme, Ze oba terminy mézuvaynohych pripadoch neznamym po-
jmom a preto sme si ich hdiev zadani otazky dovolili aj vysvetfli Niektori respondenti
nam vSak okrem sttnej odpovede pripisali aj nejaky komentar, o kioyysme sa s vami

radi podelili.

Ako sme uz v teoretickejasti uviedli, ide o relativne nové pojmy, ktorédeaoblasti
profesiondlneho zvladania taZe v naSich krajinach eSte len dostavaju. Z taldweodu,
ako sme takavali, niektori respondenti nepotvrdili ani defigsa ani debriefing. @om
hovori aj nasledovna vypode, Ni¢ také neprevadzame, kazdy sa s tym musi vytbvna
pod’a vlastnych sil a pdd svojho.” Z ostatnych vypovedi mdzZzeme zhodhoke
v organizacii sice prebieha defusing, ale iba nadmatérskej Urovniize z vlastnej ini-
ciativy zachranarov. Vzdy ide iba o spontanhoedzi¢lenmi tymu, rozobratie zasahu
s kolegami. ,Z casti prebieha, ale nie pravidelne a presne stamowvemozsahu

a postupnosti.”

Patas rozhovoru sme mali moznosa tejto otazke venovaviac. Kde ndm respon-
dentka sice povedala, Ze s& také v ich organizacii nevykonava ale padych definicii
by sem ukite zaradila, ako uz spominala pri plane zvladaaiaze, rozhovor a tiez smiech
s kolegyiou. Na otazkugi zavedenie debriefingu alebo asipdefusingu do organizéacie
pomohlo k zlepSeniu efektivity prace a odburanigatevnych pocitov zo zasahu, odpove-
dala respondentka kladne. Vyjadrila vSak nazorniéeje dostatokasu na nigo takéto
a momentélne v ich organizacie ani dostatok fngoh prostriedkov na zaistenie odborni-
ka a pravidelnych konzultacii. Druhy respondentré&mu sme polozili otazku podobného
zamerania, tieZ vyjadril nazor, Ze nie je moznéhvarganizacii zorganizovavsetkych,
ktori boli do zdsahu zapojeni, aby sa o tom paristase a vo vinom ¢ase rozpravali pod

odbornym doBRadom. VSetci su radi eje potom a uz sa k tomu nemusia viaca
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5.7 Formulovanie zaverov

Vyhodnotenim odpovedi respondentov/tiek, ktori slardvd’ne zapoijili do nasho vy-

skumu sme dospeli k nasledujacim zisteniam:

Ciel'om vyskumu bolo poukaZana skuténog’, Ze kazdy zasah zachranara pri HN ale-
bo inej mimoriadnej udalosti méze thav kong&nom doésledku podobu fyzického
a psychického Werpania, obavy, strach, pocit bezmocnosti a pot. Bapoukazuje na
rézne pocity, ktoré zachranari v danej chvili pvaji. Prevazuja, ako sa to od profesiona-
lov otakava, pocityisto spaté so zodpovedmos, presna®u a plnenim svojej profesie.
Ale samozrejme dochadza k pocitom Uplnej bezmocads¢znadeje, hlavne v pripadoch,
ked” sa uz neda nijak pomicNasledne na to sa po pracovnej dome, v pohodiioga
moZe dostavi smutok, otupenasale je to len ch¥kovy stav, ktory nijak zavazne neohro-
zi schopnosefektivne pokréova’ vo svojej praci. MéZeme povetj&e tieto pocity nie su
determinované ani vekom, pohlavim a alfikdu praxe. Skor st podmienené silou, rozsa-

hom a dopadom hromadného tastia.

Dalsim ci€om bolo prinieg poznatky o systéme zvladaniataze, vzniknutej pria-
mym z&sahom pri HN, v organizacii. Plan zvladardigaze v organizaciach, v ktorych po-
sobia nasi respondenti je viditgy v Tab. 8. Vyskytli sa organizacie, v ktorych pada-
motnych respondentov neexistuje ziadny, alebogeoeese pripravy. Ale ako sme uvadza-
li uz v interpretacii, zachranari si 8&inou neuvedomuju niektoré fakty, ktoré sme
podstatné pri zvladani ¢a&e. ako je napr. pravidelnd pracovna doba, ktar&tseda
sc¢asom uéenym na odp@inok, a povazuju ich len za akuasi povintiopravidlo, rutinnu
zalezitos. Kazda sklsena organizacia zastreSujuca dkgkotyp zachranarov vie, Ze to,
¢o je zachranar schopny za normalnych okolnostiguza 16-18 hodin, v extrémnych
situaciach sa citi po 8 hodin Uplnesggpany. Zarove sme mali Sancu vSimiisi, Zze véa
zachranarov medzi plan zvladania’a#e v organizacii zaha rozhovor s kolegami, pre-
hodnotenie akcie a pod. Na zaklade naSich poznatkmibornej literatiry by sme tento
rozhovor pomenovali nazvom defusing, ktory je vBak si&tag’ou profesionalne zvladnu-
tého dopadu z@ze. Oni sami vSak na otazkufunguje v ich organizéacii defusing odpo-
vedali zaporne. MéZem teda twdie sice v organizaciach dochadza k defusingleale
na amatérskej Urovni, bez vedomia toho, Zémtaké vykonavaju a Ze by to malo prebie-

ha’ automaticky pod vedenim velfee zasahu. Diskutabilnd je aj otazka supervizora.
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V kazdej organizacii takéhoto typu by maltbyostupny klinicky supervizor. Ptal slov

respondentov vSak Ziadna z ich organizacii so sigg@om nespolupracuje.

Patas analyzy jednotlivych odpovedi sme si dostadoodpovedali na vSetky otazky,
ktoré sa nam rodili v hlave pri konStrukcii persimedo cid¢a. Zistili sme aké pocity v nich
priama @ag’ na zachrannych a likvidaych pracach vyvolava, Ze ich reakcie sa
v niektorych pripadoch prejavia aj fyziologickymmenami, ale nie natko aby doSlo
k znizeniu schopnosti a efektivity prace. Ale akovdri naSsa znama, poésobiaca

v zdravotnictve uz vySe 20 rokov, na srfloveka sa nikdy neda zvykti

Radi by sme eSte na zaklade ziskanych dat zodplavedmi pred vyskumom, polo-
Zené otazky. Odpovede na otazku aké su reakcigar@@iov su zahrnuté v Tab. 7,donin
nedochadza k ziadnym zavaznym zmenam v spravamé& ky mohli narugipriebeh zasa-
hu a ohrozi d’alSie efektivne vykonavanie profesie. Alebo dochakimierny fyziologic-
kym prejavom, ktoré tak isto neohrozuju vykon peviah a schopndszachranneginnosti
je taktiez zachovana. V organizéciach j€azazvladana predovsetkym pravidelnym pra-
covnym ¢asom, ktory sa striedacasom odpéinku, defusingom (v niektorych organiza-
ciach riadenym, v niektorych sice na amatérskeg bale dolezité je, Zze plni svoju funkciu)
a posttraumatickou intervémou starostlivodou. Na zéaklade odpovedi respondentov a na
z&klade ich reakcii gas zasahu mézme vysléunazor, Ze organizécie svojim pracovni-
kom poskytuji dostatmii pomoc a podporu v oblasti zvladanigaze.Co sa v3ak tyka
nasich odbornych znalosti, musime vytkmedostaténu vybavenos klinickym supervi-

zorom, ktory by utite nebol na Skodu.
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ZAVER

Vyskumné zavery, ku ktorym sme v nasej praci dospakn&uju viaceré podnety pre
teoreticku a aplikén prax nie len samotnych zachranarov a dobimikov zapojenych do

zachrannych a likvidanych prac, ale aj organizacii, ktoré tychto zachran zastreSuju.

Ako sme uz viac kréat v praci spominali, hromadn&astia a iné katastrofy su mimo-
riadne situacie, ktoré mézu ptisetakane, ké' je obyvatéstvo na ne najmenej pripravené,
moézZu by rézneho rozsahu dky trvania, ktoré sa vyznamnym spésobom dotykagden
obeti ¢i uz priamych alebo nepriamych, ale aj zvySku obsfigiva a v neposlednom rade
predovSetkym zachranarov. Kfei dblezity je v takychto situaciach tah medzi zachrana-

rom a zachngovanym, kvoli ktorému s na zachranéra kladenéké/s@roky.

Mbzeme vyjadti suhlas, Ze zachranari su dobre pripraveni, zwléziEpzove situacie
bez zniZenia schopnosti v praci palaea’. Ale napriek tomu, by bolo vhodné aby svoje
pocity nezatvarali do seba, ale vysli s nimi vZzayn i uz na to priestor je alebo nie je,
hned’ po zasahu, alebo o par dni. Ak na to priestolj@iéreba si ho vediespravt’, ¢i uz
v oblasti profesionalnej alebo osobnej prevenciézélsa im sice v danej chvili zdae
danu situaciu zvladli a maju ju za sebou, ale Getk im to mdze vratinagtakane, pri

inom podobnom zésahu. Tieto pocity nemozno poala’.

Na zaklade nasho empirického Usilia a vysledkovathmaitych vyskumom, by sme ra-
di vyjadrili nazor, Ze organizacie poskytuju dostati podporu pracovnikom prostrednic-
tvom stanovenia pracovnej doby a vyhraden&su oddychu, niektoré posttraumatickou
intervertnou starostlivadou. No mali by zvazi délezitos defusingu a debriefingu a ich
acinnog’ v procese psychologickej pomoci a podpory svogéichranarov. Nakéo sa
debriefing v naSich zemiach eSte lertina zavadzg je vhodné aby si vSetky pozitiva
a negativa tejto psychologickej techniky zistiim skér a poriadne sa nau pripravili
a vybavili odbornym personalom. Na zvazenie davamswupervizora, ak si vSak
z finartnych dévodov nem6Zu v organizacii tato poziciu dayyge vhodné aby aspaaz
za utité obdobie poskytli svojim zamestnancom moZngaiZitia tejto odbornej pomaoci.

Myslime, Ze postupny prechod z amatérskeho nepbnéto defusingu na profesio-

nalny, pravidelny a presne stanoveny, budetviesdokondovaniu zvladania dopadu za-

taze u zachranarov a dobrdwgch zachrannych zlozkach.
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Na uplny zaver si dovolime uryvok z ,Prisahy zao@ra“, ktort v roku 1978 vydala
The Association of Emergency Medical Techniciarkoad tym najlepSim spésobom za-

koncuje naSe premyanie a Uvahy o hromadnych dastiach, katastrofach a ich zvladani:

Ako zachranar budem ctiprirodné, zdravotnicke a pravne zakony dané Bohom
aludmi.
Budem vzdy pdd svojich schopnosti a isudku vykonaw&etkoo budem povazova

za prospesné v zaujme pacientov, a zdrzim sa fagetieby mohlo uskodi a ni¢ také

nebudem nikdy ani radi

Nech vkraim do ktoréhokivek domova, dinim tak iba pre dobre nemocnych a rane-
nych a nikdy nebudem howvod tom,co som zo sukromia ich Zivota zazrel alebo zapo-
cul, poki@’ ma mtanlivosti nepozbavi zakon. Svoje zdravotnicke zhidbaidem pre-

dava’'i tym, ktori mézu yprospesni.

Budem sluziobetavo a vytrvalo, aby som pomohol vytvdepSi svet pre celéud-

Stvo.

Budem verny tejto prisahe, pokKimi je dovolené radovesa zo Zivota a @nnosti v
mojom povolani, ktorého #iidia vysoko vazia. Ak porusim tuto prisahu alebbnjer

uzijem, nech sa opak stane mojim osudom.

K tomu mi dopoméahaj Boh.
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ZOZNAM POUZITYCH SYMBOLOV A SKRATIEK

DHA
ECHO
EU

HN

1ZS

MV CR
NATO
OCHA
OSN
UNDRO
UNHCR
WFP
WHO

7S

Cerveny kriz

Ceska republika

Department of Humanitarian Affairs

Urad pre humanitarnu pomoc

Eurdpska Unia

Hromadné ne%stie

Integrovany zachranny systém
Medzinarodny vybo€erveného kriza

North Atlantic Treaty Organization

Urad OSN pre koordinaciu humanitarnych zatesti
Organizacia spojenych narodov

United Nations Disaster Relief Organization
Urad vysokého komisara OSN pre uprchlikov
Svetovy potravinovy program

Svetové zdravotnicka organizacia

Zdravotna zachranna sluzba
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PRILOHA P I: PRi CINY HROMADNYCH NES TASTI

1. Prirodné rizika

— extrémna zimaextrémna horava, katastrofalne sucho, hladomor
— lesné poziare, rozsiahle poziare mestskych Staitist a pod.

— povodei, povodiova ving lavina

— posuny zeme — zemetrasenie, erdzie, prepadnoNi€ipu a pod.
— ladovec, prietrz megen, extrémne snezenie

— vichrica, pieskové burky, bleskiurikan, cyklén, orkan, tornado
— vybuch sopky

— humanne a veterinarne epidémie

2. Technicke rizikd

— nebezpéné materialy (HAZMAT) v tovarni, laboratériu, vyrob
— transport nebezprého nakladu

— poziar, vybuch zratenie budovy, leSenia

— priehrady, hradze, vodojemy

— energetické sietenedostatok paliva

— dopravné nehody motorovych vozidiel, na zeleztieiadiel, ropovodov, vodovodov
— metro

3. Okgiansko-politické rizika

— ekonomické krizy

— vzbury, Strajky, demonstracie

— teroristické v{iny — sabotaze

— ziskanie rukojemnikov

— nepriatésky Gtok — konvetny, biologicky, nuklearny
4. Sekundarne rizika

— zrutenie budov

— zamorenie nebezpeymi latkami

— poZiare

— poruchy priehrad a hradzi

— prerusenie vedeni — energie, vody a pod.

— zamorenie vody a vodnych tokoprilivova vina
— trosky z dopravnych prostriedkov
5. Zemepisno-geologické okolnosti ovplyjlce zranitePnost’ regiénu

— vodné toky kaiony, pralesy

— predpoklady mozného zemetrasenia, aluvialne pjamestabilné plochy, ndaristé plochy
— priehrady, nasypy

— elektrarne, pr&erpavacie retransiaé stanice

— Cisticky pitnej vody, kanalizaciagistiace stanice

— hory, ladovce, priepasti, nebezpastvo lavin, padanie skal
— povodiové plochy pobrezné plochy

— autostrady trate, stanice a tunely

— prieplavy, pristavy, letiska

— plynovody, ropovody

— zberné plochy pre vodovody, vodojemy

— tovarne, dielne, sklady chemického a jadrovéhmadd

— bane vojenské zakladnevyskumné laboratoria

— vaznice, koncenttaé tabory Sportoviska

— nemocnice, domovy socialnej starostlivosti, psyitké lietebne
— rozhlasové a televizne vysi&ta stanice, satelitné stanoviska
— sklady, zberne Urody a zivého dobytka




PRILOHA P II: DOTAZNIK

Vazené damy, vazeny pani,

prosim Vas o vyplnenie tohto dotaznika / zodpovedatazok kladenych gas rozhovo-
ru, ktory je sdag’ou mojej diplomovej prace s nazvdtmtomadné negastia a ich zvlada-
nie. Dotaznik / rozhovor je anonymny a ziskané Udaghipouzité vyldne pre moju dip-
lomovu pracu. Vyplnenim tohto dotaznika ¢a&ou na rozhovore zaroiesuhlasite

s pouzitim udajov na vyskumnéaly. Chcem Vas poprasiaby ste na otazky odpovedali

pravdivo a svedomite, aby vysledky vyskumu bolimdsa pravdivé.

Vopred Vamd’akujem za Vasu ochottas a pomoc.

Bc. Michaela Mékova

Studentka 2. mmika nadvazujuceho magisterského Studia Fakultyamitmych Studii,

Univerzity TomaSe Bati v Zline.

Poznamky k vyplneniu:

- vami zvolen( odpow# zakrazkujte/ podiarknite, v pripade elektronického \ijiania zvyraznite
tuénym pismom aleboervenou farbou

- na otvorené otazky odpovedajte na zaklade vlastsiabenosti, zazitkov, poznatkov

- ak Vam je niektora otdzka neprijemna, vyvolava spémienky, tak ju Skrtnite, preske, alebo
vpiste poznamku

- vyplneni dotaznik si vyzdvihnem osobne, alebo mi Imbzete zasta na adresu:

michaelam@smahu.com

VSeobecné udaje:

1. Pohlavie:a) zena
b) muz
2. Inicidly (dobrovdné vyplnenie)

3. Vek:



4. Povolanie;:

5. Miesto vykonu povolania(napr. Krajské riaditéstvo Policajného zboru, Banska Bystrica)

6. Patet odpracovanych rokov v danej profesii:

Otazky tykajlice sa zvladania zéaze:

7. Na aké zmeny pracujete?

8. Boli ste zapojeny/a do zasahu pri hromadnom ne4sti, katastrofe alebo inych za-

chranarskych prac?a) ano

b) nie

9. Ak ano, kd’ko krat (cca.) a moZzZete strdne popisa aspai jednu akciu, ktora sa

Vas ,dotkla“ najviac? V akom rozsahu bolo ne#astie a pod...

10. Aké pocity to vo Vas vyvolalo?

11. Aké boli VaSe reakcie po zasahu?



a) Ziadne vonkajSie prejavy zmeny spravania, rychlyrataschopnosti k pévodnej
cinnosti

b) mozna podrazdentstras prstov, kotatin, celého tela, zvyseny tep, potenie...

c) depresia, utlm, akdtne &rpanie, vyrazny pokles schopnosti pladelent tlohu

d) zastrené vedomie, panické reakcie ( otupgnosschopnascinnosti, dezorienta-

cia, bezdelové pohyby at.)

12. Existuje vo vasej organizacii plan pre zvladaei z&aze?a) ano
b) nie

13. Ak ano, tak aky?

14. Spolupracujete so supervizoroma) ano

b) nie

15. Vykonava sa vo VaSej organizacii po navrate Xkaie defusing(z angl. defuse = zbavi
situaciu vybusnosti, prebieha spontanne, ma péssiténie tymu, byva Glohou veliiz.) alebo debrie-

fing (z angl. debrief = podahlasenie, prebieha dihsie ako defusing, ma sveperiadanie, iku, paet
Geastnikov, vaésinou ide o skupinové sedenie z@lom podelf sa o svoje zazitky z traumatizujicej udalosti,

ale nie hné bezprostredne po nejpripadne oboje?

16. Uskutdiiiujete sdam/sama za seba nejaké postupy, aktivity, &té st zdrojom pre-

vencie dopadu zélaze? ak ano, tak aké?



