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ABSTRAKT

Cilem prace je posoudit sgasny stav dopravni obsluznosti v aglomeracich Naibaj

Otrokovice a Zlin a na zakladoho vypracovat projekt na zlepSeni &sného stavu.

V teoretickécasti jsou vymezeny zakladni pojmy tykajici dopravgiopravni obsluznosti.

V praktickécasti je provedena analyza saaného stavu a podrobny rozbor dotaznikového
Seteni, jehoZ ukolem bylo zjistit spokojenosttahi mesta s kvalitou dopravni obsluznos-
ti. Na zaklad informaci ziskanych v analytick&sti je navrzen projekt na zlepSeni do-

pravni obsluznosti.

Kli¢ova slova: doprava, ¥ejna doprava, dopravni obsluznost, integrovany aloprsys-

tém, jednotna jizdenkajgdplacena jizdenka

ABSTRACT

The aim of the work is to consider current stagearisport services in Napajedla, Otroko-

vice and Zlin and basis on collected data to crreggoroject on improving current state.

In practical part there are elaborated analysisuafent stage and detailed analyse of ques-
tionnaire. The role of the questionnaire was tal fout the satisfaction of the inhabitants
with the quality of transport services. Basis oacteed information there are new project

suggested for improvments of transport services.

Keywords: transport, public transport, transporviees, integrated transport system, single

ticket, season ticket
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UvoD

Doprava je zarrnacinnost, jejiz hlavni naplsp@iva v gemis’ovani osob nebogei. S
vyvojem lidské spokénosti vyznam dopravy neustale stoupa a dochazk tegraznému
zvySovani vyminy zbozi a informaci. Pozadavky na dopravu a fgjikturu jsou odlisné v
regionech jednotlivych stéit tak i v tiznych ¢astech sita v zavislosti na geografickych
podminkach a @myslovém a kulturnim vyvoji spateosti. Kvalita dopravy jéasto limi-
tujicim faktorem pro dalSi moznosti rozvoje jedivytth oblasti.

S rychlym Zivotnim tempem se kladérdz na rychlost dopravy a spolehlivost dopravnich
prostedki. PouZiti véejné dopravy naopak klesa, protoze lidéedmosiuji rychlejSi ge-
pravu, coz ve &Siné pripadi sphuje automobilova doprava. Navicifmmvaci ceny auto-
mobili jsou v dnesni dabpro WtSinu obyvatel, zejména diky vyhodnym splatkatijap
telné. Dokazuiji to i statistiky, podle kteryckigada 2,42 automoliilna jednoho obyvatele
v naSi zemi. Dochazi tak k ri&tu p@&tu osobnich automoldi] jejichz hlavni vyhodou je

kromg priznivé pdizovaci ceny i rychlaigprava z mista na misto.

Presto se domnivam Ze i v doimodernich technologii je nutné zabedpeerejnou do-
pravu takovym zfisobem, aby lidé davaliipdnost cestovani ¥&nou dopravou, jejiz vy-
hodami mohou byt niZSi ceny proti cestovani osobaittomobilem. Navic hromadna do-
prava je ekologicky Setésim i mér rizikovym zpisobem cestovani. 8o by byt ukolem
statu podporovani hromadné dopravy,ud prostednictvim vystavby a udrzby silnic, za-

jisténim kvalitnich dopravnich prasidki nebo zvyhodovanim jizdného.

Napajedla jsem si vybrala z tohdwibdu, Ze jsem zde dlouhou dobu Zila a rozvégta né
neustale zajima. V fském roce byl spudt Integrovany dopravni systém, ktery bglm

ob¢anim mesta inést zlepSeni dopravni obsluznosti do Otrokoitiaa.

V teoretickécasti jsemcerpala informace iipdevsim z odborné literatury a zakonnych no-

rem, které pesré vymezuji zakladni definice a pojmy tykajici se dojy.

Praktickoucast jsem rozélila do dvou oddii. V prvnim oddilu analyzuji s@asny stav
dopravy v Napajedlich. Vychazim z vlastnich pozaatknési a okoli, pracuji s materialy
ziskanymi na Mstském @adé v Napajedlich a s internetovymi zdroji. $ésti analytické
casti je podrobny rozbor otazek ziskanych v dotamarékn Seteni. V druhém oddilu prak-
tické ¢asti navrhuji moznostieSeni integrovaného dopravniho systému, které hylymo

prispét ke zlepSeni dopravni obsluznosti vést a okoli.
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Cilem mé diplomové prace je posouzenicssné dopravni obsluznosti v aglomeracich
Napajedla, Otrokovice a Zlin a na zakiadho zpracovat projekt na zlepSeni &sného

stavu.
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|. TEORETICKA CAST
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1 POJMY ANAZVOSLOVI

Vyznam dopravy se zvySuje spolu s neustéle rostuugdttebami spolénosti. Meni se
Zivotni poteby lidi i jejich Zivotni styl a tempo. Lidé jsoelotni cestovat za praci, studi-
em, ale i zdbavou a kulturou daleko viceaatji neZ v minulosti. Tomu je algdba i-
zpasobit také sluzby v doprav ProtoZze kvalita dopravy a sluZzeb spojenych salapr

v dané zemi rize byt jednim z hlavnich ukazatetkonomické vysgosti zent.

Doprava pedstavuje nedilnou sééist naSeho kazdodenniho Zivota a ma za ukol zajisti
piepravu zbozi a osob v co nejkratSfase a s co nejmensimi nakladyliBse tak na do-
pravu nakladni a dopravu osobni. Ve své praci lsgchandtila nadopravu osobni ktera
zaji¥uje prepravu obyvatel zejména do z&smani, Skol, k Iéka na Gady. Olgané tak

mohou uspokojovat své zajmy a feity.

1.1 Zakladni pojmy a definice

1.1.1 Doprava

Dopravu lze definovat jako sluzbu, ktera uniiofe p‘emisténi osob z vychoziho do cilo-
vého mista pomoci dopravniho piestku. Podle charakteru cesty a uZziti dopravnihe pro
stredku ji Ize rozdlit na dopravu silrini, Zeleznini, leteckou, vnitrozemskou vodni, na-

moini nebo také potrubni.

Na prepravnim trhu vystupuji jako dopravci (itaglopravni podniky, Zivnostnici, zpro-
stredkovatelé) nabizejici svoji sluzbu (dopravu), zalkiey jsou v osobnifepraw cestuji-

ci. Dopravu roz8lujeme na:

» veiejnou, kterou lze chapat jako dopravu, ktera jEgpupna za f@dem vyhlaSe-
nych podminek, jako jsourgpravni podminky, jizdriady. Osobni vi@jna grepra-
va je tvdena Zelezriini, autobusovou, leteckou, vnitrozemskou vodni aoqu,

meéstkou hromadnou dopravou a taxisluzbou.

* nevdejnou, ktera se mze jevit jako substitut ¥ejné dopravy, je rowt astni-
kem na pepravnim trhu. Je zastoupena dopravou podnikovaliyiduélini auto-

mobilovou dopravou, ostatni individualni (cyklistikasi,...). [6]
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Poskytnutidopravni sluzby nezahrnuje pouze provedeni samoth€ppavy, ale jeieba

zapaitat i dalSi ukony, které jsou ggpravou spojeny.

Mezi vlastnosti dopravni sluzbypati:

nehmatatelnost— dopravni sluzby jsou abstraktni, proto by s# rposkytovatel
sluzby zandtit na ,zhmotrni“ své sluzby. Lze toho dosahnou hapabidkou pro-

pag&nich materidl, pracovniky, interiérem a exteriérem nabizenéhsiani
* nedélitelnost — sluzby se vytvidji a spatebovavaji sokasre.

» proménlivost — vlastnost sluzby, ktera vyjadie jeji charakter, kvalitu, pbéh a
zavislost na osal ktera sluzbu poskytuje, kde a jakymigpbem. Kazda doprava
je identick& (jako piklad je mozno uvést @dyjizdy jednim a tim samym autobusem
na stejné trase). Vzdy zalezi na okolnostech, lgkerBu mohou ovlivnit. Bkteré

Z nich nelze pedvidat.

* neskladovatelnost - dopravni sluzba by &a byt poskytovana za kazdéhocpei a
za vSech okolnosti (pokud neni situace nevyhnuteln@avideld dle pedem sta-
novenych jizdnichtadi. Vyjimka by mohla nastat vifpact, Zze nebude po dopravni
sluzké poptavka nebo bude poptavka kolisava. &atb podminek mohou posky-

tovatelé dopravnich sluzeb stanovitmé ceny viiznych¢asovych intervalech. [5]

1.1.2 Dopravni obsluznost

Pojem dopravni obsluznostje mozné charakterizovat jako zajist dopravnich pdeb
ob¢ani na Uzemi kraje nebo statu vaejaém zajmu. Krom samotnych dopravnich fakto-
ra existuji dalsi vlivy, které ysobi na dopravni obsluznost. #ahezi € geografické a
regionalistické vlastnosti daného Uzemi, ale talkdofy ekonomické, legislativni, organi-

zani a socialni. [6]

V rdmci dopravni obsluznosti stat (pri@stnictvim kraje v samostatnégobnosti) zajigu-

je zakladni dopravni obsluznost a ostatni dopralsiuznost.

» zakladni dopravni obsluznostje veSkerd osobni doprava, ktera midspivat
k trvale Unosnému rozvoji kraje a statu. Je to edgoost statu za zabezeai za-
kladniho prava atami na dostupnou a findné unosnou dopravni sluzbu. Jejim

ukolem je zajistit dopravu jak v pracovni dny, kdg oldgané patebuji dostat
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zejména do zadéstnani, Skol, k Iéka na Gady, tak i o vikendech. Co segyfi-
nancovani zakladni dopravni obsluznosti, stanpiricuje na zakladrozsahu uza-

vienych smluv o zavazcichiegné sluzby.

ostatni dopravni obsluznosima za ukol zajistit dopravni geby Gzemniho obvo-

du nad zakladni dopravni obsluznosti tzemniho abkogie.

1.2 Zakladni pojmy tykajici se osobni dopravy

1.2.1 Verejna osobni doprava

K jednotlivym drulim vaejné osobni dopravy gat

silni¢ni doprava pro vlastni pateby (v tomto pipact autobusova) je takova dopra-
va, kterou zajifuje podnikatelskéinnost, niz je osoba provozujici siini dopravu

opravréna podle zvlastnichipdpisi. [31]

linkova osobni dopravaje pravidelné poskytovaniigpravnich sluzeb na aemé
trase dopravni cestyfigkterych cestujici vystupuji a nastupuji iegem uéenych

zastavkach.

Zelezniéni doprava je ¢innost, f#i niZ mezi provozovatelem této dopravy a osobou,
jejiz prepravni pateba se uspokojuje, vznika pravni vztah, jehi@dpetem je fre-
prava osob, &ci, zvirat anebatinnost, kterou se zajidje podnikani podle zvlast-
nich redpisi. Vefejnym zdjmem se v oblastiieggné Zelezrini osobni dopravy ro-

zumi zajem na zaji&ni zakladnich fepravnich pdeb obyvatel. [32]

leteck& dopravauzce souvisi s civilnim letectvim, které je proseano civilnimi

letadlyCeské republiky a letadly jakékoli statrfigiusnosti pro civilni &ely.

vhitrozemska vodni dopravaje uskuténovana na vodnich cestach, kterymi jsou
vodni toky a jiné vodni plochy po nichz je moznéymzovat plavbu. [33]
méstska autobusova dopravaje vedejna linkova doprava osob provozovana

k uspokojovani fepravnich pdatb ntsta.

taxisluzba je verejnd silnéni doprava, kterou zajije bezprogedni a pohotova

pieprava osob a jejich zavazadel osobnimi automdBily.
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1.2.2 Integrovany dopravni sytém

Integrovany dopravni systém se vyuZivd fedevSim u rstské hromadné dopravy
v mestskych aglomeracich. Jeho ukolem je viitvtakovy systém, ktery bude schopny
uspokojit gepravni patby obyvatel a osob, které dopravni sluzbu vyufiaagarove
bude schopny poskytnout kvalitni a ceéi@ostupnou nabidku potencialnim zakaamk
Cilem ma byt poskytnuti zakaziiik vyhovujici hromadnouippravu, ktera je nebude
nutit pouzivat individualni automobilovou dopraruasledkem takového chovani byl

byt mensi zatiZzeni komunikai sit a Zivotniho prosedi. [6]

V praxi funguje integrovany dopravni systém zjedmmi¢ tak, Ze si zakaznik zakoupi
spoleny jizdni doklad, ktery bude moci vyuzit bez ohledukonkrétniho provozovatele
dopravni sluzby a vzajemnatasovou i prostorovou koordinaci dopravnich piexith
jednotlivych druli dopravy, které se spolupodileji na provozovardgrdvaného doprav-
niho sytému (IDS). Ze strany dopréve pro dole fungujici IDS iteba zajistit sjednoceni
piepravnich podminek, vytveni spolénych cenovych tarif, zorganizovat ndvaznost a
plynulost spaj s minimalizacicasovych ztrat, vybudovani kvalitniho inforémého syste-

v s

mu. NejdilezitéjSim kritériem IDS je dostupnost gitest co nejefektiv)Sim zpisobem.

1.2.3 Inteligentni dopravni systémy

Hlavnim cileminteligentnich dopravnich systéni (ozn&ované také nazvem telematika,
tj. telekomunikace a informatika) je zvySovani kiyah komfortu dopravy, zaji8hi mobi-
lity, zvySovani bezpmosti v dopraw, zlepSeni sluzeb v doprgwodileni se na snizovani
dusledki negativnich dopaddopravy na zZivotni prodi a v neposlediiad zvySeni hos-

podéarnosti a efektivnosti dopravnich pracdg, 9]

V praxi se telematika fitze projevovat formou zaji&ti bezpéného cestovani, plynulosti
dopravy, sledovani stavu silnic. Vysledkem f#oprovadné telematiky by o byt snize-

ni nehodovosti, podpora integrovanych dopravnictésyi, odklon z peplninych doprav-
nich cest na alternativni, urychlertépravy diky aktualnim dopravnim informacim, snizeni

zn&isténi zivotniho prosedi.
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1.3 Zakladni pojmy tykajici se silniéni dopravy

Pozemni komunikaceje dopravni cesta &ena k uziti silninimi a jinymi vozidly a chod-

ci, véetns zarizeni nutnych pro zaji&bi tohoto uZiti a jeho bezgeosti.Cleni se na:

» dalnice je pozemni komunikace d¢ena pro rychlou vnitrostatni a mezistatni dopra-
vu silnicnimi motorovymi vozidly, ktera je budovana bez Growych Kizeni,
s oddlenymi misty pro napojeni na vjezd a vyjezd a ktm snérové odctlené
jizdni pasy. Dalnice jeifpustna pouze siltinim motorovym vozidlm, jejich nej-

vy3Si povolena rychlost neni nizSi nez stanovisuigiepis. Vlastnikem je stat.

» silnice je verejné pristupna pozemni komunikacecena k uziti silninimi a jinymi
vozidly a chodci. Silnice tvd silniéni st. Silniéni st’ je vCeské republice po#n-

n¢ hustd, ale jejim velkym nedostatkem je Spatnaitavpbvrchu vozovek.
Silnice se podle svéhodani a dopravniho vyznamuldna tyto tidy:

» silnice I. ¥idy, ktera je utena zejména pro dalkovou a mezistatni dopravu,

vlastnikem je stat.
» silnice Il. #idy je ucena pro dopravu mezi kraji a okresy, vlastnikekrg.

» silnice lll. tridy je ukena k vzajemnému propojeni obci nebo jejich napojen

na ostatni pozemni komunikace, vlastnikem je kraj.

» mistni komunikace je verejr¢ pristupna pozemni komunikace, kterd slouzide-
vSim mistni doprav na Uzemi obce. ke byt vystavna jako rychlostni mistni
komunikace, ktera je &ena pro rychlou dopravu &igtupna pouze motorovym vo-
zidlam, jejich nejvysSsi rychlost neni nizsi, nez stanowtéastni pedpis. Rychlostni
komunikace ma obdobné stavehlrchnické vybaveni jako dalnice. Vlastnikem je

obec.

* Ucelova komunikaceje pozemni komunikace, ktera slouzi ke spojenmiqgéovych
nemovitosti pro pdeby vlastnik téchto nemovitosti nebo ke spojeschito komu-
nikaci s ostatnimi pozemnimi komunikacemi nebo lkasipod&ovani zemdél-

skych a lesnich pozeriakVlastnikem je fyzicka nebo pravnicka osoba.

O zaazeni pozemni komunikace do jednotlivych kategariihoduje pislusny silnéni

Gfad na zaklagljejiho ugeni, dopravniho vyznamu a technického vybavenij. [30
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2 EKONOMICKE PROST REDI DOPRAVNI SPOLE CNOSTI

2.1 Marketingové prostiedi dopravni spol€nosti

Marketingové prosedi dopravniho podniku je sloZzeno z mikropfedi a makroprogedi.
Své marketingové prastdi sleduje podnik pragtdnictvim marketingového vyzkumu a

marketingoveho inform@miho systému.

Tab. 1 Marketingové pragdi firmy

Mikroprost redi Makroprost iedi
- dopravni spoknost - ekonomické faktory
- zakaznici - demografické faktory
- dodavatelé - technologické faktory
- zprostedkovatelé - politické faktory
- verejnost - kulturni faktory
- konkurence - Prodni faktory

2.1.1 Mikroprost redi

Mikroprost redi se sklada z vlif, které uéuji hlavni funkci dopravni spateosti — uspo-
kojovani poteb zakaznik. Sowasti mikroprogedi je samotny podnik, zakaznici podniku,

dodavatelé, zprostdkovatelé, viejnost a konkurence. [5]
Na marketingové mikropragtdi pisobi tyto vlivy:

» existence marketingového prisli vdopravni spol&nosti zavisi na spolupraci
vSech organizmich slozek podniku a na jejich spravné funkci. id¢adobré orga-
nizace prace jeféba rozvijet nové metody prace a koordinovat viecimmosti
tak, aby byly dosazeny firemni cile co nejefek&gim zpisobem. Marketingove
odcEleni by nElo spolupracovat s ostatnimi adienimi podniku, které ovlikuji

plany a aktivity marketingového o&léni.
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e

» zakaznici paki k nejdilezit¢jSim faktofim marketingového pragtdi. Zakaznikem
muze byt cestujici, objednavatel dopravy, odesilaéslilky. Dopravni spotmost
musi zamdiit pozornost na trh svych cilovych zakazhifaky druh dopravy vyuzi-
vaji, jejich spokojenost s kvalitou dopravy a saeyjicimi sluzbami, frekvence po-

tteb vyuziti dopravy.

» dodavateléjsou firmy a fyzické osoby, které zasobuji dopiiasppol&nost doprav-
nimi prostedky, nahradnimi dily, pohonnymi hmotami, enengiidou nebo posky-
tuji raizné sluzby. Dodavatelé zmm& ovliviiuji moznosti dopravni spalrosti, aby
ziskala paiebné zdroje, které jsou nezbytné pro¢pinfunkce spolénosti. Ri vy-
béru dodavatele by tha spol€nost zvazit sktera kritéria, jako nagklad dodaci

Ihata, cena, kvalita poskytovanych dodavek, komplekdodavek.

» zprostiedkovateléjsou firmy, které napomahaji dopravni sgalesti s podporou,
zprostedkovanim a prodejem dopravnich sluzeb. Zped&bvateli mohou byt na-
piiklad obchodni zastupci, speditéagenti, cestovni kancét logistické spolke

nosti, banky, agroveé spolénosti, poji¥ovny, agentury marketingovych sluzeb.

» konkurence ma své misto i vyznam v marketingovém mikropiedi Proto, aby
byla dopravni spot@ost na trhu 0s§3na, musi znat déb své konkurenty a musi
umeét uspokoijit pateby svych zakazniklépe nez konkuremi spol€nosti. Konku-
renéni prostedi je nezbytné, protoze peadiky konkurenim je mozno docilit ze-
fektivnéni nekterych faktoti (nag. sniZzeni vlastnich nakladvysoka kvalita posky-

tovanych sluzeb, snaha neustale spudet rozvijet a finasSet nové myslenky).

» veiejnost zahrnujeskupiny oltani, které mohou ovliiiovat chovani spotmosti,

stanoveni jejich aila v neposledrifack i pInéni cili.

> mistni véejnost — tvesi ji okoli dopravni spokenosti (provozovnyCSAD,
Zeleznéni stanice, letig§t méstské dopravni podniky, dale obyvatelé bydlici

v okoli, organizace a instituce, které se zde \ygRy

» Siroka véejnost — komplexni pohled kagnosti na postaveni dopravniho
podniku ve spoknosti, ktery ma vliv na jeh&innost. Do této skupiny pit
spolenosti provozujici viEejnou dopravu v celostatnimaiitku (nag. CD,

CSA, spedini spoleénosti).
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» zamové skupiny — snaha prosadit zajmy celé spoki nebo uiité skupi-
ny.

» medialni véejnost — sklada se z médii, ktef@ngSeji zpravy, nazory, cha-
rakteristiky a koment&, které mohou ovlivnit pohled kegnosti na aktivity

spole&nosti.

» finanéni vaejnost — z4astupci jsou banky, invésfi spol€nosti a akcioné.

Finartni verejnost ovlivauje schopnost spalrosti ziskat finaéni zdroje.

» interni véejnost — pedstavuiji ji zarstnanci spokénosti. Dilezity je vztah
kazdého zagstnance ke spataosti, ktery firmu reprezentuje navenek. Pro-
to je nezbytny dobry vztah managementu a&anand, vzajemna komu-

nikace a informovanost.

2.1.2 Makroprost fedi

Makroprostiredi se sklada ze SirSich spoémskych vlivi, které gisobi na celé mikro-

prostedi podniku jako celek. Jedna siegevsim o faktory ekonomické, demografické,

technologické, politické, kulturni afipodni. Tyto vlivy jsou dané, obvykle je Izézko

ovlivnit a znenit. [5]

Na marketingové makroprdsti pisobi tyto vlivy:

ekonomické které ovlivauji kupni silu zakaznika strukturu jejich vydaéj Kon-
krétre u osobni dopravy je pro dopravni sgolest podstatna celkova kupni sila
cestujicich, tedy velikost jejichrigma, vySe Uspor, Wri a cenova urove Cestu;ji-

ci jsou z fiznych gijmovych skupin, proto maji iiznou gedstavu o vydajich na

dopravu.

demografické jejichz gedmétem zajni jsou statistické valiny jako je p&et oby-
vatel, hustota zalidimi, struktura obyvatel,&k, vz&lani, povolani. Aby byly zjis-
tény potebné Udaje o pi#bach (poptavce) ¢bmi na dopravu, jsou provéay ci-

lené demografické pzkumy.

technologické vlivy jsou velmi podstatné pro marketingové roztve@hi firem.
Dopravni spolénost je jak uZivatelem dopravni techniky tak zatoygispiva

k rozvoji novych postujpa vzniku novych technologii dopravDilezita je v tomto
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piipadt regulace statu prasidnictvim povinnych schvalovaciéizeni pro dopravni
prostedky, protoze nekontrolované pouzivani by mohloiizepsé ovlivnit bez-

pecnost cestujicich nebo kvalitu Zivotniho presii.

» politické vlivy zahrnuji legislativu — zakony na ochranu podniKabthodni z&ko-
nik, oklansky zakonik, zivnostensky zakon), zakony na ochspotebitele (zakon
o cenach) a na ochranu sp@askych zajra spol€&nosti ged nezadoucimi podni-
katelskymi aktivitami (nafp omezeni propagace a reklamy zdravi Skodlivych vy-
robkii, omezeni prodeje alkoholu). Podnikovy managemerst platnou legislativu

respektovat.

» kulturni faktory jsou ovlivieny zvyky, hodnotami a preferencemi obyvatel dané
oblasti a dale ovlitwiji jejich chovani a jednani v oblasti ekonomick@gialni a po-
litické.

e prirodni, protoZzedoprava je jednou z oblasti, ktera vyzngmane&istuje Zivotni
prostedi, proto existuji legislativni tiaeni, kter4 maji toto zagteni zmirnit nebo

odstranit.

2.2 Poptavka po dopraw

Poptavka po dopr&ve charakterizovanadmi rozdilnymi stupni konkretizacepetieba,

pozadavek a poptavka.

Primarré se poptavka po dopravozliSuje na pivodni a odvozenowRPiavodni poptavka
po dopra¥ je takova poptavka, kdyz ségprava uskutgiuje na zaklaé vliastni vile (pra-
va radost z cestovani, jakou mohou mitinati). Ve etSing pripadi je poptavka po do-
praw odvozenou poptavkoy ktera je charakterizovana povinnosti (cesta doégtmani)
nebo nutnosti (vyhledani léiské pomoci). Z toho vyplyva, Ze odvozena poptawehazi

z motivu, ktery jeieba hledat mimo dopravni sektor.

2.2.1 Faktory, které piisobi a ovliviuji poptavku po dopravé

e cena —kromg peréznich vydaj na jizdné zahrnuje také dalSi cenové komponenty,
jako jsoucas, ¢ekani, nejistota, namaha. Cena je jednim z rozlwidhjfaktof,

zda z&kaznik vyuZije t&i onu nabizenou dopravni sluzbu.
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aroven prijma — s mistem @ijmu lze gredpokladat idst mnozstvi cestovani — a to
jak cestovani za praci, tak i cestovani ve voldése (dovolena, kiateiim, za za-

bavou).

relativni ceny ostatnich grepravnich sluzeb —sou to dalSi naklady, jako nap
parkovaci poplatky, cena benzinu, détiipoplatky a pokuty, které vznikajitip

cest automobilem a které jiZ nevnimamié gest jinym dopravnim progseédkem.

rychlost sluzby —obecrt je dokazano, Ze lidé preferuji takovy dopravnisgiealek,
kterym cil své cesty dosahnou v krat&iasovém intervaluCas ma tedy také &ir
tou hodnotu, ktera fize cestujici ovlivnit  rozhodovani pouziti dopravni sluzby.
V souwtasnosti jsou velmi popularni, kr@éntetecké dopravy, také vysokorychlostni
vlaky, které nabizi cestujicim dalSi nadstandarsioiZzby (moznost ifpojeni
k internetové siti, alerstveni, minimalntasové ztraty { cest, prijemné acisté

prostedi).

kvalita prepravni sluzby - kvalita je, krom¢ ceny jizdného, jeden

Z nejpodstat§jSich faktofi ovliviwujici poptavku po fepravni sluzg, ktery se takée
zapaitava do celkové ceny sluzby a silpisobi na rozhodovani zakazhigii vol-

b¢ dopravniho progedku. V sodasnosti je pro zakazniky podstatna moznost vyu-
Ziti raiznych dopravnich prastdki béhem jedné cesty, které na sebe plynule nava-
Zuji; mozno vyuZzit slev a dalSich dopravcem nalyidevyhod, které mezi kvalitu
bezesporu p#t Proto je na zvazeni dopravce, které z faktatize zlepSit, zrénit

a zkvalitnit tak své sluzby zakazifk.
K jednotlivym faktor am kvality p fepravni sluzby:

» frekvence piepravni sluzby musi byt takova, abyrsplala poteby a poza-
davky cestujicich. Jakarijglad Ize uvést dopravni Siy rano a odpoledne,
kdy se lidé paebuji dostat do zagstnani a ze za¥stnani a jereba zajist-
ni potebného p&tu spofi. Mimo dopravni Sgku je nutné zajistit pravidel-
né spoje pro ty, kie cestuji k Iék#, do Skoly, do tadi nebo pro ty, ktd
maji jinou pracovni dobu. Z pohledu z&kaznika j@drieé zavéet spoje
v pravidelnych¢asovych intervalech (napkazdych 10 minut nebocbem

hodiny vzdy po 15, 30, 45 minutach).
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» Uroven sluzby by mela odpovidat pgdebam zakaznik Dopravni podnik by
mél o nabizenych sluzbach informovat aifpaie je propagovat. Na zakaz-
nika pisobi negativé zanedbaly a Spinavy interiér a exteriér dopravniho
prostedku, opakovah preplniné spoje, zpozthi spoji, chovani zarst-
nand dopravniho progedku (nap. fidi¢, privod¢i, prodava jizdenek, ob-

sluha.)

» pohodli dopravnich prosedki hromadné dopravy je dalSindldzitym fak-
torem, ktery ovliviuje rozhodovani cestujicich. Pod pojmem pohodizen
zakaznik ¢ekavat dostatek prostoru v dopravnim piedku, ¢isté a upra-
vené prosedi jak dopravniho pragtdku tak okoli zastavekekaren a na-

drazi.

» spolehlivostje pro cestujici jednim z nejpodstgfiich faktofi. Zakaznici,
ktefi vyuzivaji sluzeb dopravniho podniku pravidelfnag. pri cest do
prace) vyzaduji fesnost. Spolehlivostadi na pedni misto dlezitosti i

vybéru dopravniho prosedku.

» bezpe&nost je zajmem cestujicich, zakazfjkstatnich a sposenskych in-
stituci a ¥tSiny provozovatel. Negizniva reklama souvisejici s nehodami
autobus a vlaki, snizuje pedevsim kratkodobou poptavku po jednotlivych

druzich dopravy. [6]

» vkus nebo zaliba poptavat dopravni sluzbye zcela individualni skupi-
nou faktofi, které mohou byt ovliwny momentéalni naladou a psychickym

stavem zakaznik

Jak jiz bylo zmigno, poptavka po doprave podmigna motivem, ktery jeréba hledat
mimo sektor viejné dopravy. Je to dano zejména tim, Ze lidé eastousi (za praci, do
Skoly, za |ékeskou péi, na dovolenou), ale pouze mala skupina lidi gestouze pro
vlastni potSeni. Proto by i dopravci znat zakladni poptavku peéepraw, aby Iépe rea-

govali na pozadavky a@ni svych stavajicich i potencialnich zakaanik

Aby byl dopravni podnik schopny zjistit skateu potebu gepravy osob a z ni pak odvo-
dit poptavku po dopraw musi prova#t marketingové przkumy. Cilem pizkumu je
Zjistit spokojenost zakazniks kvalitou poskytovanych sluzeb, jejichtapi, kterd jsou

v souladu s moznostmi podniku.
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Marketingové prizkumy mohou byt zargeny na:

zZjisténi zaatku a cile cesty, pépsneru cesty

pocet prepravenych osob

obsazenost dopravniho priestku

intenzita dopravnich spj

rychlost grepravy (v tizné denni doby, setrhe rychlost pepravy znang lisit)

spokojenost zakaznik zjiS&ni jejich grani

Mezi metody marketingového piizkumu tykajici se osobni dopravy patotaznikové

Seteni, <itani nastupujicich (vystupujicichjgpravovanych v dopravnim préstku),

astni nebo pisemné dotazovani cestujici¢hetn gepravy, ankety, letaky, telefonaty

v domacnostech. [5]

2.2.2 Faktory, které nemiize dopravce ovlivnit

Mezi faktory, které dopravce ine jen velmi malo nebotibec nenize ovlivnit sefadi

dopravni Spicka, tedy doba, kdy je poptavka peéepraw nejwtsi. Dopravce si musi zma-

povat, kdy je popravka pagpraw nejvyssi a tomu pakiizptasobit své sluzby. U dopravni

Spicky je treba zohlednit:

denni dobuy protoze Bhem dne se poptavka po dopfaweni v zavislosti na po-
tiebach obani. Dopravni Spika nastava zejména v rannich a odpolednich hodi-
nach, kdy se cestujicitgpravuji do zarstnani, Skol, fadi, k Iékdi. Dopravni
Spicka se ale rize vyrazs liSit, proto je nutné brat v Uvahtzany za&atek pracovni
doby v podnicich, ve Skolach, ngadech a ve sluzbach. Rozdil je také zavisly na
velikosti a vyznamu ®sta ¢im wtSi mesto, tim étSi podil obyvatel je za#stnany

ve sluzbach a zatek pracovni doby se posouva az kolem 9. hodiny).

den v tydnu, kdy je rozdiln& poptavka po dopeanagiklad ve dnech Utery a patek.
V Utery Ize @ekavat poptavku poippra¥ stejnou nebo velmi podobnou jako
v ostatni pracovni dny. KdezZto v patek s&zmpoptavka zvySit diky odjeéch na

vikend, konec tydne pro studenty a Skolakyfikgou ges tyden ubytovani na in-

ternatech a na studentskych kolejich.
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* sezbny zejména letni sezonu, kdy stoupa poptavkaipprp na dovolenou nebo
na vikendové pobyty. Naproti tomu klesne obvyklardeSpéka, disledkem prazd-
nin a dovolenych je mensi poptavka gepgraw do zandstnani a do skol. Dopravci
na letni prdzdniny reaguji snizenim¢podopravnich spéj naopak zavadi dalSi
vyhody pro cestujici za rekreaci (hapdinné jizdné, slevy, kombinace jizdenky a

vstupenky nap na prohlidku muzea). [6]

K dalSim z faktai, které mohou {sobit na zminu poptavky, aniz ji dopravceirbe ovliv-
nit, pati zmény chovani spolénosti a jejich socialnich zvyki. Dochazi ke zgnam Zi-
votniho stylu obyvatel, kté suvij volny ¢as travi aktivajSim zpisobem nez nappied 20
lety. Vy33i pdet obyvatel vlastni osobni automobil (R je ptimér asi 2,5 obyvatel na 1
automobil), ktery pravidetvyuZzivaji na cesty do zamstnani i ve volnéntase. [isled-
kem tohoto chovani je mnohdy obtizné zachytit tkazaiky, ktéi hromadnou dopravu
vyuZzivaji nepravidela S tim velmi Gzce souvigimény v rozmisténi obyvatelstva Pretr-
vava popularita bydleni vestgich néstech, ale v poslednich letech se objevuje nowdire
kdy lidé preferuji bydleni na okraji a v okoli¢stskych sidel pokud moZno se snadnou
dostupnosti do centratiPodem této zrny mohou byt jiz nevyhovujici podminky bytové-
ho fondu, tendence k novému a modernimu bydlenic&me si pdizuji automobily, aby
mohli cestovat do #sta (prace, kultura, sluzby). Pak je pro doprava®egpné obtizné zis-
kat tyto nové zakazniky agswdcit je o vyuzivani hromadné dopravy tak, aby to goe

pravce neznamenalo ztratu.

Dopravce neriize ovlivnit, pokud se konkurence rozhodmeénit ceny nebo sluzby Mu-

si paita s gjechodem zéakaznikke konkurenci, protoZerpdevsim cena je pro zékaznika
obvykle na prvnim migt Dopravce rozhodnuti konkurence neovlivni, ak&Zenreagovat
vlastnim balikem op#&ni (nap. zména rekterych ¢asi v jizdnimadu, gipadré zruSeni

nevyuzivanych spa).

2.2.3 Faktory, které mize dopravce ovlivnit a znénit

Existuje alefada dalSich faktdr na které dopravce ie reagovat a ovlivnit je. Jsou to

predevsim zrény cen jizdného a kvality poskytovanych sluzeb.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 24

V piipact cenovych znén se dopravce zattuje na nové zakazniky nebo zakazniky kon-
kurence. Zakaznik veétsing pripadi uprednostni vyhod¥Si cenu. Pro dopravce je pak

hlavnim kritériem maximalni zisk a upeim své pozice naippravnim trhu.

Kvalitu poskytovanych sluzeb mize dopravce zlepSit n#glad v oblastech frekvence

spoj, spolehlivosti, pohodli, vySSi rychlosti, navaznepoj.

2.3 Nabidka v dopraw

Ukolem dopravé je nabizet své sluzby zakazinik a spolénosti a zaujmout misto na trhu
sluzeb. Mohou takinit prostednictvim reklamy, dobrou kvalitou svychiepravnich slu-
Zeb a dopikovych sluzeb nebo zcela novymi produkty, kterédawdyhovovat pagebam

dnesni spokosti.

2.3.1 Faktory, které pasobi a ovliviwuji nabidku v dopravé

Dopravce by il dobie znat trh (provadi marketingové vyzkumy), kde chabizet své
sluzby a svoji konkurenci. Na zakkadarketingového vyzkumu, bydndopravce od ob-
¢ani zjistit, které pepravni sluzby si zdkaznicigji. Dopravce si musi ujasnit, zda je real-
né a pro & financné inosné uskutait Zzadané zrmy.
» technologie kterd ovliviuje nabizeny vykon dopravniho podniku a jeho pravoz
naklady. DalSimi aspekty jsou kapacita a rychlésppavy.
e provozni strategie uréuje zpisob vyuZiti technologie ip poskytovani pepravni
sluzby. Strategie zavisi na chovani a cilech da@av
» chovani zakaznika, uZivatele sluzbyma vliv na nabizenou dopravni sluzbu. Za-

kaznik miZze nenit své pozadavky na sluzby, volit dopravni pfedek, trasu cesty
dle libosti.

* institucionalni poZzadavky a omezenreguluji provozni strategii a cenovou politi-

ku dopravniho podniku. Obdobna dopravcegsobi trzni struktura
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3 NAKLADY A FINANCOVANI SPOJENE S P REPRAVOU

3.1 Naklady na dopravu

Z pohledu cestujicichipdstavuji nadklady v doprawcenu, kterou si zaplati za&gpravu a
premistni z vychoziho do cilového mista. Krdreamotnych finagnich néklad je nutné
zohlednit dalSi vlivy, které pro zakaznikgegtavujinepiimé naklady. Jmenovit je tocas,
ktery z&kaznik travi cestovanim netekanim na spoj, mnohdy musi snést také nepohodli
béhem gepravy nebo podstoupit rizikovou cestou. VySe unédgiklady jsou pro kazdého

z cestujicich individudlni, zalezi také na danyodminkach a dalSich okolnostech cesty.
Kazda cesta je svym #pobem jedinégna a neopakovatelnagkteré situace neni mozné

urcit dopredu.

Na druhé strahse dopravce nezaobira miepymi naklady, které vznikaji cestujicim. Pro
dopravce jsou podstatp#imé naklady spojené s dopravou a fungovanim dopravnim spo-
le¢nosti. Rimé naklady jsou zakladni sloZkou ceny realizovdogravni sluzby. Zabezpe-
¢uji evidenci mnozZstvi realizovanégpravy a vynaloZenych finanich prostedki, umoz-

nujici vystihnoutradu faktoét hospodarnosti acélnosti.

Naklady spojené s vyuzivani dopravni infrastrukizearnuji ndklady na vystavbu, moder-
nizaci a udrzbu dopravnich siti; naklady vyvolangvpzem na dopravnich sitich, jezé&at
Zuji v mizné mfe a v fiznych souvislostech jiné subjekty (jedna se o é&xterni naklady

dopravy).

3.1.1 Né&klady zakaznika

Naklady zakaznika vyj&dji ceny spaebovavanych zdrdj které jsou vynakladany na to,
aby mohla byt uspokojena peba dopravy aipmistni za daného uspadani dopravy a za
uréitych podminek poskytovani dopravnich sluzébm vice se tyto néaklady odchyluji od
celkovych naklad na dopravu, tim mensi roli hraji v rozhodovankar®mickém chovani
zakaznik. [6]

3.1.2 Néklady dopravniho podniku

Dopravni podnik by @l své naklady us#riovat takovym zppsobem, aby jejich vySe byla

rovna skuténé ceg, za kterou fepravu a s ni spojené sluzby nabizi. Tato cenauasré
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schopna zajistit provoz podniku a zakladiégravni patby zakaznik. Pokud je cena
piiliS vysoka, cestujici si ji nemohou zaplatit adag jiné alternativni zjsoby dopravy.

Cena by tedy #a byt gredevsim fijatelna pro ¥tSinu zakaznik.

Naklady dopravniho podniku sgeni do rekolika skupin. Z funkniho hlediska to jsou
naklady na hlavndinnost podniku, tedy nafppravu. Dale jeféba gicist naklady na mzdy,
materialy, vybaveni a #aeni podniku, odpisy dlouhodobého majetkipadré naklady
ziskané vedlejsfinnosti. Naklady na hlavriinnost tj. na pepravu niZzeme oznét jako

variabilni, zbyvajici jsou fixni.

3.1.3 Externi naklady vznikajici v souvislosti s dopravoua prepravou

Externi naklady je mozné charakterizovat jako daidklady, které jsou spojeny
s prepravnimi a dopravnimi procesy, ale nejstimp hrazeny €astniky procesu, kietyto
které jsou nevyzadané a do &né@ miry mohou ovlivnit kvalitu Zivotniho prdeti ale i
nasich Zivot. Mezi vedlejSi efekty dopravy ganagiklad hluk, zneéisténi prostedi, fe-
tizenosti komunikaci. Tyto externi naklady jsou pakaleny na dopravce nebo na cestujici
(nag. ve forn® dani, poplatk souvisejicich s pouzivanim infrastrukturyizmé druhy

priplatkii).

Doprava nejastji znegistuje Zivotni progedi prostednictvim &chto vlivi: hluk, exhala-
ce, nehody, kongesce, vizualni &uvani, vibrace, rozthi komunity.

Mriviw s

nimi a gepravnimi procesy zavisi na frekvenci a intehaiejvyssi frekvenci a intenzitu
vyvolavaji tryskova letadla, nejnizsi je pak hlugigobeny osobnimi automobily. &
silnic a automobil je vSak daleko vysSi nez ¢mi letig a letadel, proto bude vliv hluku
automobil vyznamjSi a ovliviiuje &tSi procento obyvatel i Zivotniho prosdi. Dilezité

je také rozlisit, jestli je hluk pouze jednorazovaumimdgadnou zalezitosti nebo zda se
objevuje pravidel& (nag. lidé, jejichz domov je v blizkosti dalnice, Zehéze nebo letig
kde je hluk porarn¢ pravidelny a staly, obvykle sasem na takovy hluk zvyknou, ale vy-

razreé snizuje kvalitu bydleni).

Znecdisténi ovzdusi nebo také exhalace, jsou dalSim vyznamnym vliyEsobicim na

Zivotni prostedi naSi spotaosti. Nej¥tSimi zngistovateli v dopraw je kyslicnik uhelna-
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ty, uhlovodiky, oxidy dusiku, které produkuji doypmé prostedky. Na hladinu zrigsteni
ma vliv rychlost jizdy dopravniho prastlku, rozptyl ve vzduchu, mistni atmosférické
podminky. V globalnim @ftitku se zn&sSténi projevuje oteplovanim ovzdusi a s tim souvi-

sejicim sklenikovym efektem.

Dopravni nehodya zejména pak ty nehody, které maji smrtelné dlagleebo trvalé zdra-
votni nasledky, jsou mnohdy zbytet. Lidska nepozornost, neopatrnost, nezkusenost
stizenim dopravniho prastdku, selhani dopravniho priedku a jizda pod vlivem alko-
holu jsou jedny z néasgjSich @ic¢in dopravnich nehod. ZvySujici se &b dopravnich
nehod je zpsoben neustale nestajicim pdtem dopravnich prostdka (predevSim osobni
automobily), které dovoluji jizdu vySSi rychloslté ge to dano hlawvhzvySujicim se Zivot-
nim tempem a snahou dopravit se na cilové mistonegkratSintase. isledkem nehod
jsou nejen samotné ztraty lidskych Zivgv nejhorSim fipact), ale také ztraty pro spdale
nost. Stat by & dopravnim nehodadmiedchazet a alespocast&énée prinutit fidice

k bezpéné jizd.

Kongesce nebo-li dopravni fehustni, je dalSim z faktdr, které pat do externich nakla-
du spojené s dopravou. S fdrem dopravnich prasidki (zejména osobnich automalil
dochéazi ke zhu&hi dopravy a pokud se podminky tigpasobi naiistu pa&tu automobih
(napr. rozsfeni vozovky o dalsi jizdni pruh, vystavba novéisén obchvat résta) pak
klesa rychlost dopravy a mohou se vyetadopravni zacpy. sledkem kongesce jsou

hlavns ¢asové ztraty, zpomaleni dopravy, vyedi front.

3.2 Financovani dopravy

Hlavnim z problém pro vystavbu a modernizaci dopravni infrastrukfergiskani finag
nich prostedki urcenych k uvedenyniinnostem. Investice statu na dopravni infrastruktur
jsou vyznamné, fi@sto nemohou pokryt vdechny néklady spojené s neystavbou ko-
munikaci a s modernizaci stavajicich. Odhadova ingestic do dobudovani a zmoderni-
zovani dopravni infrastruktury v naSi zemi je 800ard korun. Takové finatni prosted-

Ky jsou nad ramec moznosteské republiky, proto jégba hledat dalsi zdroje financovani,

které by pispely ke zlepSeni stavu infrastruktury v nasi zemi.
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Krome jiz zmineného statniho rozgtu je mozné hledat fingni prostedky v rozpdétech
kraji a obci, v soukromém sektoru, ve Statnim fondu aoyr infrastruktury nebo

v Evropské unii.

3.2.1 Statni rozpotet

Vydaje na dopravu ve statnim rozpocinily v lonském roce 25 miliard K V tomto ka-
lend&nim roce by to o byt asi 60 miliard K. Z velkécéasti tyto vydaje pokryji adrzbu
stavajicich komunikaci a vystavbu novych. Co ge samotné dopravni obsluznosti a kva-
lity poskytovanych dopravnich sluzeb, tak to jeSepilkolem obci, kraja samotnych do-

pravai.

3.2.2 Rozpaty kraj @ a obci

Z rozpatu kraje je financovana tzezakladni dopravni obsluznost jejimz hlavnim uko-
lem je zaji&ni piimérené dopravy v pracovni dny v tydnu ®vddu veéejného zajmu a
ktera gispiva k trvale udrzitelnému rozvoji daného uzeddkladni dopravni obsluznost
piedstavuje poskytnuti ¥&iné dopravy, fedevsim do za#stnani, Skol, naiady nebo do
zdravotnickych z#ézeni, etné dopravy zpt. | na této arovni jefeba spoluprace obci s
kraji, které by ngly nejlépe znat poeby svych obyvatel na zabezpai dopravni obsluz-
nosti. V @gipadt, Ze dojde kprokazatelné ztraté ve veaejné linkové dopraw vzniklou
plnénim zakladni dopravni obsluznosti, pak tuto ztdpravci uhradi kraj ze svého roz-
poctu. Prokazatelna ztrata veregeé linkové dopravje definovana jako rozdil mezi ssu
tem ekonomicky oprawimych néaklad vynaloZenych dopravcem na pini zavazk verejné
sluzby a piméieného zisku vztahujiciho se datto nakladm a mezi trzbami a vynosy

dosaZzenymi dopravcentiplnéni zavazk verejné sluzby. [31]

Ostatni dopravni obsluznostje zajisStni dopravnich pdeb nad ramec zakladni dopravni
obsluznosti na Uzemi kraje. V tomtéigac je objednavatel dopravnich sluzeb obec, ktera
s dopravcem uzavira zavazekeajeé sluzby. Obec ze sveho rozpohradi prokazatelnou

ztratu vzniklou dopravci pnim zavazki verejné sluzby.

3.2.3 Soukromy sektor

Soukromy sektor mohou t¥b dopravni podniky, dopravni spdéleosti, autobusovi do-

pravci nebo jiné soukromé instituce.
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3.2.4 Statni fond dopravni infrastruktury

Hlavnim (Eelem Fondu je rozvoj, vystavba, udrzba a modereizdaic, dalnic, Zeleznic a
vnitrozemskych vodnich cest. Kr@mnwlastniho financovani vystavby a modernizace Fond
poskytuje pispivky na paizkumné a projektové prace, studijni a expetimhosti zangie-

né na dopravni infrastrukturu.

3.2.5 Evropska unie

Evropska unie si v otazkach dopravy klade za dilaigni kvalitni dopravni infrastruktury.
Do roku 2010 by rfla byt vytvaena celoevropské infrastruktura, vzdjemné propggahi
notlivych ¢lenskych stdt. K tomuto @&elu se vyuziji finatni prostedky Evropské inves-
ticni banky, Evropského fondu regionalniho rozvoj&djgden ze Strukturalnich folyg

Fondu soudrznosti a z Opéndgho programu Doprava.

Ukolem Evropské investini banky je prispivat k vyvazenému a neru$enému rozvoji spo-
le¢ného trhu v rdmci Spatenstvi. Pro tut@innost vyuziva jak vlastni prasdky tak pro-

stredky ziskané na kapitalovém trhu.

Evropsky fond regionalniho rozvoje ma za hlavni kol snizit rozdily v Zivotni arovni
mezi jednotlivymi regiony EU. V praxi se jednd wastice do infrastruktury (transevrop-
ské dopravni sf), aby se propojily centralni regiony Evropské usgestrukturalé znevy-

hodrénymi regiony, jejichz zaostani je igpbeno geografickou polohou.

Fond soudrznosti poskytuje podporglenskym staim, jejichz hruby narodnitadthod na
obyvatele je nizSi nez 90 %umnéru Evropské unie. Cilem Fondu je zvySit hospieklau a
socialni vysplost zemi a stabilizovat jejich hospasti. Fond financuj€innost v oblas-

tech transevropské dopravnisitzivotnim prosedi. [8]

Opera¢ni program Doprava navazuje na OP Infrastruktura v obdobi 2004 - 2@DB.
Doprava ma zajistit finami prostedky na dopravni infrastrukturuGeské republice na
obdobi 2007 — 2013. Celkova vysehto prostedki by se néla pohybovat ve vysi 5,8
miliard EUR. Operéni program Doprava je zatien na naplovani dopravnich priorit ev-
ropského a nadregionalniho vyznamu a z&toeerealizaci priorit a aildanych Dopravni
politikou Ceské republiky na Iéta 2007 - 2013 a dal3imi siiek§mi dokumenty. Roli

fidiciho organu pro tento OP vykonava MinisterstuprdvyCR.
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Specifickymi cili OP Doprava jsou:

vystavba a modernizace&TEN-T a siti navazujicich
vystavba a modernizace regionalnich siti drazniadgp
vystavba a rozvoj dalaémi si€ a sit silnic I. #idy mimo TEN-T

zlepSovani kvality dopravy a ochrany zZivotniho piedi z hlediska problematiky

dopravy

vystavba a modernizacéldzitych dopravnich spojeni na Uzemi hlavnihista

Prahy.
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V prvni ¢asti diplomové prace jsem se zabyvala teoretickyozinatky, které jserderpala

piedevsim z odborné literatury a zakonnych norempmej jsem si vymezila zakladni
pojmy tykajici se dopravy, dopravni obsluznostigpgala jsem jednotlivé druhy osobni
dopravy, které zname v nasSich podminkach. Rbysem si definovala pojem integrovany

dopravni systém, ktery jeéZejni pro praktickodast.

Podrobr jsem analyzovala ekonomické piesti dopravni spoémosti a charakterizovala
jsem faktory, z nichZz se sklada mikropresli (dopravni spotmost, zdkaznici, ¥ejnost,
dodavatelé, zprostdkovatelé a konkurence) a makropifedi spolénosti (vlivy ekono-
mické, demografické, technologické, politické, kuiti a girodni). Uvedla jsem, jaké vlivy
pusobi na nabidku a poptavku po dogravkteré zdchto vlivi mize nebo neidze ovliv-

nit samotny dopravce.

Jednu kapitolu jseménovala nakladim a financovani, které jsou spojené s dopravou: Roz
liSila jsem, jaké naklady vznikaji zakaznikovi godavnimu podniku, tak externi naklady,
mezi které pat zn&isténi ovzdusi, hluk dopravni nehody nebo kongesceargim pro-
stredky na vystavbu a modernizaci dopravni infrastmkje mozné ziskat ze statniho roz-
poctu, z rozpdéta kraja a obci, ze Statniho fondu dopravni infrastruktaey,soukromého

sektoru a nebo je moZzné vyuzit dotaci z foadperanich program Evropské unie.
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5 ANALYZA SOU CASNEHO STAVU DOPRAVNI OBSLUZNOSTI

Jednim z dvodi, prat jsem si vybrala diplomovou praci na téma ,Dopraghsluznost
Napajedla — Otrokovice — ZIlin* je ten, Ze pochaziNapajedel, zajimam se o saané
déni a zaleZi mi na budoucim rozvoji obce. idkém roce byl navzaveden integrovany
dopravni sytém, ktery by ¢husnadnit obyvatéim mésta dojiz’ku do aglomeraci Otroko-
vice a Zlin. Pr&¥ tyto aglomerace maji pro Napajedla velky vyznaaik,hude podrohiji
rozepsano v nasledujicich kapitolach prakti¢&sti. Myslim si, ze kvalithfeSeny systém

dopravni obsluznosti fize zn&n¢ prispét ke zlepSeni dopravy v regionu.

SILNICNi A DALNICNI SIT
KRAJ ZLINSKY

Obr. 1. Dopravni give Zlinském kraji

Napajedla se nachazeji ve Zlinském kraji, na Uzsiwélého okresu Zlin ve vychodéasti
republiky. Zlinsky kraj hrati s krajem Olomouckym na severozafadoravskoslezskym
na severu, na jihozapad Jihomoravskym a na vychbde Slovenskem. Sikmi si’ ve
Zlinském kraji tvéena témsi 3 000 km silnic 1., Il. a lll. itidy. Proti celorepublikovému
praméru je hustota silnic v kraji poénné nizka, coz je dano zejména kopcovitym charakte-

rem Uzemi. Stav povrchuwtginy vozovek je ve Spatném stavu, navic silnicel jwaeny
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castymi zatdkami a pfijezdy obcemi, kdy jeréba pizpiasobit rychlost jizdy a plynulost

dopravy se tak snizuje. [8]

Zlinsky kraj protina vyznamna a nedavno moderninévzeleznini tra’ ¢islo 330 Perov -
Breclav a déle tta280 Hranice na Morav- Stelna. Za vyznamnou spojnici mezi Otroko-
vicemi a Zlinem (trad kon¢i ve Vizovicich) je mozno ozid i Zeleznéni tra’ ¢. 331. Slou-
Zi jak peprav osob, kterou zaji%iji motorové vlaky, tak i k nakladni dopkavzejména

k prepra¥ materialu. Problémem, kranzastaralych vlakovych souprav je existence pouze
jedné koleje, vlaky se mohou vyhnouti gest mezi Otrokovicemi a Zlinem pouze
v jediném mist a to ve Zlig — Malenovicich. Doprava je tak omezena pouze gayur
pocet motorovych vlak na trati a v fipad, Ze dojde ke zpoZdi spoje jedouciho
Z jednoho sréru, automaticky se tim zpozdi také spoj jedougp&ime strany. Vybudova-
nim dvou koleji by se doprava na tomto Usekuwmbarychlila a elektrizace trati by vice
vyhovovala poZzadavkn dnesni spolaosti. DalSim nedostatkem této Zel€mitrati je to,

Ze déale nepokeaije ze Zlina na Vsetin a z Vizovic do ValaSské Rioja

Za rozvijejici se je mozné ozfiataké vodni dopravu na Bave kanalu, ktery tive slouZzil
k nakladniii¢ni dopra¥. V minulosti byla vize z Bova kanalu vybudovat propojerdk
Dunaje, Odry a Labe. V soasnosti je tento projekt zatim nerealny. Dnes sl®afuv

kanal pouze k turistickyméglam (splavnost je z Otrokovic do Hodonina).

Jak jiz bylo uvedeno, Zlinsky kraj sousedi se Stekeu republikou, na Uzemi kraje se
nachazi skolik hraninich grechod, jako je Stary Hrozenkov, i®ina, Brumov-Byinice,
Velké Karlovice, Bila-Bumbalka. Poloha Zlinskéhajkrje v tomto s@ru unikatni. Hlav-
nim problémem je v s@asnosti chy§ici dalnice a rychlostni silnice. Nova rychlossil
nice (oznaeni R49) by mila navazovat na D1 (napojeni z VysSkovassirometiz), dale
pokraiovat es Hulin, FryStak, Zlin-Lipu, Horni Lide hranéni prechod se Slovenskem
Strelna a na Slovensku navazat na rychlostni silnéci(\® snéru na Puchov). Spojeni do

Zlina v sodasnosti neodpovida postaveni krajskélistm

V oblasti letecké dopravy nema Zlinsky kraj v &msnosti zastoupeni. V roce 2004 bylo
obnoveno letigt v Kunovicich, ale rok na to se spatest dostala do fin&gnich potizi a
byl na ni vyhlaSen konkurz. NejblizSi letigiro Zlinsky kraj je v Br#, Ostra¥, z €ch vy-

znamrjSich pak v Praze, Bratisl&a Vidni.
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5.1 Charakteristika obce Napajedla

5.1.1 Historie mésta

Jméno nista Napajedla je odvozeno od napdjeni koni, pratdiev minulosti vedla tzv.
~Jantarova stezka“ a nedaleko dneSnihg&stan byl brod, ktery obchodnici vyuZivaltip
cestach z Baltu doistdomdi a zgt. Prvni pisemné zminky o Napajedlich pochazi mrok
1362. Napajedla nalezela diky své strategické polaz starobylym &licnym panovnic-
kym majetkim. Mezi vyznamné $lechtické rody fibt napiiklad Zerotinové, Rotalové.
NejvétSiho ehlasu dosahlo napajedelské panstvi zaig@nStockau, kié nechali zbudo-
vat sirné laza s kvalitni I&€ivou mineralkou. Vyznamna byla také stavldaltiina, jehoz

chov anglickych pIinokrevntktrva dodnes. V roce 1898 bylosstetko povySeno na Bsto.

Obr. 2. Znak rsta

V sowasnosti je mozné Napajedla ogimgako vzkvétajici misto, které svym atanim
nabizi dobré podminky k bydleni, k praci, pro spaspol&ensky Zivot, rovez vita sve

navstvniky a rozviji se do evropské s@asnosti. [12]

5.1.2 Geografické podminky

Mésto Napajedla lezi na 49upni 10minutach 20 vténach severni Bty a na 17 stupni 31
minutach 3 vtéinach vychodni délky v gmeérné nadmiské vySce 200 m. NejvysSim bo-
dem je Makova s nadnkou vySkou 338 m. Napajedla se rozkladaji na pl®58 kmz.
Nachazi se na hranici dvouldzitych geomorfologickych jednotek - Hornomoravséé
Dolnomoravského uvalu a na rozhratiiregiomi — ValaSsko, Slovacko a Hanaéstiem

protékareka Morava, ktera podle svychkebi Napajedla rozéluje na pravou a levoéast.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 36

Na levém behuieky se rozkladadtsi ¢cast nésta a Zije zdeipvazn&ast obyvatel. V okoli
feky vzniklo rekolik slepych ramen. Jedno z nich, pojmenované j&kadhrbek, bylo
v zejména minulosti oblibenym rektedm stediskem. V sotasné dob se zde sjizgi

hlavre ryb&i, v letnich nésicich pak slouzi ke koupani mistnim obywatel

Misto, ozn&ované jako Napajedelska brana,ithojiz pro prawkého a sedowkehoclo-
véka strategicky dlezity bod. Udoli s fiznivymi Zivotnimi podminkami, nachazejici se na
obchodni stezce v blizkosti brodiep feku, vytvaelo dobré pedpoklady pro trvalejsi
osidleni. Zapadni okoli Napajedelské brany jeemo CHiby, v jihovychodnicasti se roz-

prostira Vizovicka vrchovina, v tomtdipadt zastoupena Napajedelskou pahorkatinou.

Klimatické podminky jsou diky d¥ma odliSnym geomorfologickym jednotkam specificke.

Klima Ize ozndit za mirre€ teplé, pamérné rani teploty dosahuji 8,5°C.

5.1.3 Obyvatelstvo

Napajedla maji 7 470 obyvatel (posledni udaj k 32007), v celkovém p@tu obyvatel se
ve Zlinském krajitadi na teti misto hned za Zlin a Otrokovice. Hustota obsivpt 380
obyv./km2. Pget obyvatel je za poslednich sedm let stabilnigngr je 7 626. Zajimavy je
piirozeny girastek, ktery za rok 200&ni —51 obyvatel. Za poslednich sedm let byt

zeny gfirastek kladny pouze v roce 2002, v ostatnich letegledna o zapornésia.

Patet nezamsstnanych v Napajedlich je asi 6,50 % (Udaj z roB0&2, v poslednich letech

je mira registrované nezgstnanosti klesajici.

Rozdleni obyvatelstva gsta podle nabozenského vyznani -bez vyznani jejakceolo-

vina obyvatel. \&icich je celkem 33 % z toh@&téina se hlasi kkmskokatolické cirkvi.

Obyvatelstvo Napajedel Ize charakterizovatékalika nasledujicich tabulkach. Prvni
z nich (tabulka 2) zobrazuje @&t obyvatel mista podle jednotlivych&kovych skupin. Jak

ukazuje index st@ podil p@tu obyvatel mladSich 15 a starSich 65 let jestémgrovnany.

Tab. 2. Obyvatelstvo v Napajedlich podt&evych skupin

Stav Vékova skupina Pramérny| Index stéi

k31122006 0-14| 15-6f 65+ VK (65+/0-14)
7533] 102 5458 1034 4015 1,p3
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Druha tabulka (tabulka 3) vyjaaje slozeni obyvatelstva dle narodnosti. Udaj kigten
v roku 2001 pi celorepublikovém 8tani lidi, donti a byti. VétSina obyvatel, tedy 87 %,
maceskou narodnost. Z ostatnich narodnosti je vyznadrtawie moravska, a slovenska. U

152 oktani nebyla narodnost zji&ta.

Tab. 3. Obyvatelstvo Napajedel podle narodnosti

Obyvatelstv z tohto narodnost
celkem (v roce 2001)) ¢eskd | moravska slezska sloverjskfmeckd ostatni| nezjis&né
7 607 6 62( 725 1 68 3 40 152

5.1.4 Doprava

Doprava je v Napajedlich jednim z nejdiskutayjaith témat. Jak jiz bylteceno, ngsto se
nachazi v blizkosti aglomeraci Otrokovice a Zliter& jsou pro Napajedla vyznamna
z pohledu ¥tSich pracovnich moZznosti, nabidkotedhich Skol a &ilist, Iékasskymi zdi-
zenimi, @tady ale také kulturou a zabavou. Otrokoviceipaezi obce s roz&nou fisob-
nosti, do jejich obvodu spadaji také Napajedla. ap&jedlich navic chybiisdni Skoly,

specializovana lekaka pracovist

Podle udaj z tabulky 4 vyjizdi pravidethza praci nebo do Skol 1 653 obyvatel, to je asi

20 % z celkového pu obyvatel a téwt polovina vSech ekonomicky aktivnich obyvatel.

Tab. 4. Vyjid’ka za praci, do Skol &list

Pracujici vyjiidjl'c,i 2 toho dend Zéu.:,i,v SEl.{d?nti Evidni
Z obce za praci vyjizdgjici do Skol
v % v % s dobou cesty v %
celkem | z pracujicich celkem |z vyjizd{ do 29 | 30 -59 |60 minuf celkem ze Z&k,
celkem jicich minut | minut | avice student
1896 51,3 1653 87.p 999 603 17 536 41,0

Silni¢ni spojeni

Z Napajedel do Otrokovice vede silniceiidy ¢. 55, ktera dale pokéaje na Tlumaov a
Prerov. Vzdalenost mezi &ty je fiblizné 4 kilometry. Dopraviasténé komplikuje Ki-
zovatka v Otrokovicich - Kvitkovicich, kde se smikiizi s zeleznini trati¢. 311. Zvlast
v minulosti zde byla dlouh&kaci doba na pjezd KiZzovatkou. V roce 2006 byl dokéen
obchvat Otrokovic, kteryietizené kiZzovatce odletil o vozy projizdjici ve sngru Tlu-

masov — Zlin.
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Silni¢ni spojeni z Napajedel do Zlina je po silnicitidy ¢. 55 do Otrokovic - Kvitkovic,
kde se projede jiz zménou kiZovatkou a dale pokéaje po silnici I. tidy ¢. 49 ve sniru
na Vizovice. V roce 2007 bylo dokéeno rozdieni pivodni jednoproudoveé silnice na dva
proudy v kazdém sénu, aZz na #kolik Useki, kde je zatim doprava vedena v jednom sil-
nicnim pruhu v kazdém siru. Dopravu dive komplikovala zejménaiiZovatka ve Zlig-
Malenovicich, ale diky roz&hni silnice se doprava urychlila a zkréatila dob&gadnosti.

V budoucnu bude poktavat roz&ieni silnice¢. 49 na dvouproudou silnici v obou &m
rech, kdy by nil byt dokorten Usek v Malenovicich (od mistniho sidjbo Kvitkovice,
kde dochéaziasto k dopravnim zacpam a kolonam a to Ravmrannich a odpolednich
hodinach pi cest do prace a z prace. Tento stav ma s&ejo® dopad i nha hromadnou
dopravu, kdy dochazi ke zpaid a nedochvilnosti spdj Vzdalenost Napajedel a Zlina je

asi 15 km, ale cesta autobusem trva minia minut, mnohdy i vice.

| pfes nekvalitni silnice (edevsim 1/49), hustotou provozu a problémy souiisej
s rozStovanim této komunikace je moziict, Ze pdet spoji autobusové dopravy mezi

Napajedly, Otrokovicemi a Zlinem je vysoky a toraépa v pracovni dny.

Zelezniéni spojeni

PrestoZe Ize cestovat z Napajedel do Zlina vlakemyaiblé ngsta obvykle davaji iied-

nost cest autobusem, protoZze vlakové nadraZi je situovao&rajové casti mésta a od
jeho centra je vzdaleno asi 2,5 kilometru. Situacimohlo vyeSit umisini autobusové

zastavky IDS u vlakového nadrazi, obyvatelé byagerychleji dostali na nadrazi a dale

mohli pokra&ovat v cest vlakem.

Do Zlina se obyvatelé Napajedel dostanou vlakermrmejpo zmodernizované Zelemil
trati ¢. 330 do Otrokovic, kdeipsednou na motorovy vlak a pokug po trati 331 do Zlina
(nebo az do Vizovic). Cesta mezi Napajedly a Otwid@mi trva asi 5 minut, cesta mezi
Otrokovicemi a Zlinem trva 19 minut. Tentoi®pb cestovani do Zlina vyuzivaji Napajed-
lané jen ¥idka. Cesta vlakem je vyhodna pro ty,fkisestuji nap do zandstnani do Rero-
va, bydli v blizkosti vlakového nadrazi nebo li#éeri prijizdi do Napajedel za praci do

mistniho podniku Fatra, a.s. nachazejiciho se akdallakového nadrazi.

Pokud srovname rychlost jizdy mezi Otrokovicemilim&m, dopravu trolejbusem (z Otro-

kovic CD na zastavku Nam. Prace) a motorovym vliakem (akodtric CD na zastavku Zlin
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stred), pak je tért¥ o deset minut rychlejSi cesta vlakem. ZdrZzedZennastat v ippack,
kdyZz motorovy viakieka v Otrokovicich na spoj jedouci oteRova nebo Beclavi. Rych-

lost a plynulost dopravy vlakem by zlepSilo zdvolggaEni a elektrizace tohoto Useku trati.

5.2 Meéstska hromadna doprava

K vyhodam MHD lze uvést hla¥npravidelna doprava, vozidla jséasto nizkopodlazni a
usnaduji tak nastup a vystup starSiméabim nebo maminkam s kérky, déle jsou vyba-
vena ploSinami pro snazsSi nastup vkaiti, zastavky hlasi zvukova iaeni, spoje hro-
madné dopravy na sebe navazuji, cestovani dgjiag/hodnécasové jizdenky aipdpla-
cené jizdni kupony. Vifpadt poruchy nebo vypadku spoje dokaze digpseka sluzba za-
jistit ndhradni dopravu. Mezi nevyhody (z pohledaovozovatele sluzby) patvyssi nakla-

dy — pdizovaci cena nizkopodlaznich autobwastaké vysSi cena pohonnych hmot. Navic
MHD neni dotovana z krajského rozjwe, financovana je pouze z vlastnich trzeb a roz-

poctu mesta.

Pro obyvatele @sta je autobusova doprava vyznamna, proto sekia@lik let snazi misto
situaci vyeSit a nabidnout @amim pravidelné autobusové spojeni s krajskyistem i
okolnimi obcemi. Jako nejsnaz&Seni se jevilo napojeni Napajedel na Otrokoviae pr
strednictvim autobusmeéstské hromadné dopravy Dopravni spotesti Zlin - Otrokovice,
s.r.o. ProdlouZila by se linka MHD 55, kter4 zaji® autobusové spojeni po Otrokovicich.
Tato linka by byla vedena z Otrokovic dal na Nagiezde se otdla na mistnicasti Ma-
lina a odtud pokrgovala zgt do Otrokovic. Vychozi a zéroiecilovou zastdvkou MHD v
Otrokovicich je mistni vlakové nadrazi. Z nadraimozné pokrgvat autobusovou lin-

kou ¢. 55 na mistnt¢ast Baliak nebo trolejbusy. 2 a 6 do Zlina.

Napajedla si nechala od DSZO vypracovat n&edeni hromadné dopravy vesi, kdy
bylo zjiS€no, Ze v ®kterych dennich hodindch nejede mezi Napajedly ékkvicemi
Zzadny spoj. NejgtSi problém byl zejména o vikendech, kdy v sobgtio pouze 12 auto-

busovych spdj denrg a v nedli a o svatcich 11 spij

Bylo navrZzeno zavedeni nového tarifniho pasma kieré by obsluhovalo Uzemi Napaje-
del a Gsek trasy OtrokovigeD a Malenovice ZPS. Zarokeoy MHD zajistilo alespd 2 —
3 spoje za hodinu v pracovni dny a 1 — 2 spojekendech a svatcich. Prvni spoj by

v pracovni dny vyjiz8l z Napajedel ve 4.21 a posledni ve 23.23 hodinikendech a svat-
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cich by prvni spoj vyjizél ve 4.33 a posledni ve 23.45. Ve&mz Otrokovic do Napaje-
del by jel prvni spoj v pracovni dny ve 4.03 a pdsii ve 23.01. O vikendech a svéatcich by
byl prvni spoj ve 4.17 a posledni ve 23.26 hodimasa jizdy autobusu by prajmbdobré
vedla ze zastavky OtrokovidéD, pokraovala ffes zastavky Dr. E. Bene3e, Kvitkovice,
Kvitkovice - hbitov, Napajedla-pmmyslova zéna, Napajedla - Dr. BeneSe, Napajedla -
Chmelnice, Napajedla - spitelna, Napajedla - autobusova stanice, Napajediavia.
Stejnou cestou by se autobus vraceét fio Otrokovic, navic by zastavil na zastavce Napa-
jedla - hospod#kéa Skola a Otrokovice - posta. Jedna cesta z ®tiok'D do Napajedel,

na zastavku Slavia by trval 13 minut. Cena jizdnbladoyla stejna jako u standardnich
jizdenek MHD dle stavajicich taiiifs platnosti 20 minut (négstupna jizdenka) za 9,<ka

40 minut (jizdenka s moznostigstup) v ceré 12,- K& za obyejné jizdné. Cena &sicni
¢asové jizdenky by byla ve vysi 250,¢.KProdejni mista jizdenek by bytaSena stefph
jako v Otrokovicich¢i ve Zling. Listky jsou prodavany na novinovych stancich ahob
dech na zakladpodepsané smlouvy, dale v prodejnich automatechyi@nych zastav-
kach.

Tento zpisob feSeni hromadné dopravy v Napajedlich byl nakonecitmat. Divodem
byly vysoké naklady na provoz, které jsou v&mnosti nad finaimi moznosti Napajedel.
Mésto by muselo podle odhaddSZO zaplatit po odgeni trzeb za sluzby hromadné do-

pravy @iblizné 6,5 miliéni korun r@&ne.

5.3 Integrovany dopravni systém

Duvodem, pré se nésto zajimalo o zlepSeni dopravni obsluZznosti mepdjedly a Otro-
kovicemi (Zlinem), byly podéty mistnich obani, ktei vyuzivaji pravidelnych sluzeb au-
tobusové dopravy. Az natkolik vyjimek neni problém s dopravou mezi NapayeallOt-
rokovicemi ve vSedni dny, mnoho &@m postrada spoje hlagno vikendech nebo
v natnich hodinach (nap lidem pracujicim na sény), kdy bylo autobusové spojeni ne-

pravidelné, v skterych dennich hodindch spoje Gpthykely.

ProtoZe nebylo mozné v Napajedlich realizovastskou hromadnou dopravutgobem,
jak navrhoval DSZO, #sto hledalo jiné moznosteSeni autobusové dopravy, které by
byly pro Napajedla finaim¢ méreé nakladné. Na zakladjiz vypracovanych dokumeint
tykajicich se autobusové dopravy vznikl ze strargten projekt na vytv@ni Integrova-

ného dopravniho systému Napajedla (IDS)Navrh projektu résto vypracovalo ve spo-
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lupréaci s dopravni spalaosti CSAD Vsetin, jako jednim z dodavatetiopravni sluzby.
V budoucnu by se #ho IDS Napajedla spolupodilet na provozovani sfgdbo systému
s DSZO - naip zavedeni tarifnich jizdenek, lepSi navaznostispdjIHD.

Pt ndvrhu Integrovaného dopravniho systému se vyh&e sotiasného stavu autobuso-
vych spoji, které zajisuji dopravu mezi Napajedly, Otrokovicemi a Zlinefaou do auto-
busy predevsim vyjizdjici z okolnich obci jako jsou Halenkovice, Spytitin Zlutava,
Pohdelice, Komarov, Oltichovice nebo také z Uherského Hragi&nahou bylo vyuZzit

V CO nejvysSi mozné i stavajicich spdja kapacity fiméstské autobusové dopravy, na
které jiz nésto gFispiva v ramci fispivku na dopravni obsluznost kraji. Autobusovou do-
pravu v Napajedlich a okoli zai§i tii vnitrokrajsti dopravci -CSAD Vsetin, CSAD
Uherské Hradisté a Housacara ti mimokrajsti dopravci €SAD Hodonin, BORS Rec-

lav a Tourbus Brno.

Prvnim Ukolem IDS bylo roz8f nabidku pétu spoji tak, aby i o vikendech byl zajst
alespa jeden spoj za hodinu ve $m Napajedla - Kvitkovice a op&. Sowkasre se [fi-

daly autobusové spoje v sedlovyisech v pracovni dny.

V tabulkach 5 a 6 jsou vypsané &asnécasy prvnich a poslednich spaje vsedni dny, o
sobotach, o netich a svatcich. Zarovietabulky zobrazuji celkovy get autobusovych

spoji za den ve siu Napajedla — Kvitkovice a ofe.

Tab. 5. Autobusové spoje jedouci z Napajedel (zkatapditelna) do Kvitkovic

Pondéli - Patek Sobote Nedéle (svatky)
Cas |Spoju za det| Cas |Spoji za der| Cas |[Spoji za der
Prvni spoj 4.3C 4.5¢ 5.0(
Posledni spc | 22.17 82 22.17 21 22.17 22

Tab. 6. Autobusové spoje jedouci z Kvitkovic do djapel (zastavka sfitelna)

Pondéli - Patek Sobote Nedéle (svatky)
Cas [Spoji za der] Cas |Spoji za der| Cas |Spoji za der
Prvni spoj 4.2t 5.5k 6.34
Posledni spc | 22.3( 9 22.0( 23 22.0( 23
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O vikendech je autobusové spojeni s Otrokovicedirrem zajis¢éno zejména diky IDS,

ktery v Napajedlich funguje agkrvna 2007.

Pro obyvatele Napajedel jdéldzité spojeni hlavhdo Kvitkovic, gipadreé na vliakové na-
drazi v Otrokovicich, kde mohou dale na Otrokopo&ratovat vyuZziji-li MHD (autobu-
sy) a do Zlina se dostanou MHD (trolejbusy) nelakem. Problém s dopravou mezi Na-
pajedly a Kvitkovicemi je v nmich hodinach, kdy mezi 23 a 4 (o vikendech mezi 2
hodinou nejezdi Zzadny autobusovy spoj a obyvatelgal¢del musi vyuzit lduindividudl-

ni automobilovou dopravu, taxisluzby, kolo nebonvietasto absolvuji cestuépky po

krajnici silnice 1/55.

V pracovni dny je mezi jede mezi Napajedly a Kwikemi dostateny paset autobuso-
vych spoji. V rannich hodinach jede prvni autobus jiz kole®04a vysoky péet spofi je
zajisen az do sedmé hodiny (hlavme snéru na Kvitkovice), kdy lidé poebuji dostat do

prace (pipadré po n@&ni smené z prace) a do Skol.

Problém je, Ze spoje jsou obvykle vytizeny jen jedsnmérem, ¥ cest tam je autobus
obvykle plrt obsazen (mnohdy je kapacita mistama k sezeni i stani zcela zapla),
kdeZto i zpate&ni cest jede autobus prazdny. Tyka se to hiaantobusd, které gepravu-
ji cestujici v ranni dopravni $fiu (Skolaci cestujici do Skol nebo pracujici jedalm za-
hodinach (Spika je kolem 14. a 15. hodiny). Cestou tam jedelmgmevytizeny, zp jiz

plné obsazeny.

5.3.1 Etapy projektu IDS Napajedla

Projekt Integrovaného dopravniho systému Napajbdlaozclen do g@ti etap, které by
mely zajistit jeho plynuly vyvoj. Dvody, pr@ je treba systém spou$tpostups je, aby
lidé nebyli zahlceni novinkami a na systém si ppsiuzvykli. Mésto si vgleni finareni
prostedky na projekt. Navic bude mozné lépe reagovgpatadavky cestujicich —ip
dat/ubrat spoje, vyt nové zastavky, zajistit pravidelné spoje, ktbt&lou pro cestujic
snhadno zapamatovatelné. Postupnym z&viad a ptibézZnym vyhodnocovani sytému se

mohou rkteré nedokonalosti rychleji a snazeasit.
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* |. Etapa — provozni

Termin spu&ni Integrovaného dopravniho systému Napajedla bydodnut na 10.
cervna 2007, kdy vesly v platnost noveé jizdady. Byly zavedeny zcela nové spoje
v sedlovych¢asech ve vSedni dny, o vikendech a svétcich. Zaroylenasazen novy
nizkopodlazni autobus, ktery ma usnadnit cestox@miéna starSim ¢anim a lidem

s omezenymi pohybovymi schopnostmi a #adi s ka@&arky. Tento autobus svezl své
prvni cestujici 20¢ervna 2007. Podle novych jizdnighdl je mezi autobusy jedouci
smér Kvitkovice (nebo z Kvitkovic do Napajedel) intahnejvyse 45 minut v pracovni
dny a maximalé 90-ti minutovy interval o vikendech. Nowzaazené spoje by &y
zajistit dopravni obsluznost mezigaty Napajedlya— zastavka hospiskéa Skola a Ot-
rokovice — zastavka Kvitkovice nebo vlakové nadfade se mize autobus otat a za-
rovei zde majitidici socialni zazemi).

* |l. Etapa — tarifni

Stavajici jizdenkovy systém je dan zejména hotonostplatbami uridi¢ce autobusu.
Cast cestujicich fedevsim ti, ki cestuji autobusem pravidéldo zangstnani nebo
do Skoly) plati jizdy zipovych karet. Cena jizdného vychazi z kilometratkyarifnich
vzdalenosti mezi jednotlivymi zastavkami. Trzbyaastujicich jsou dangmito plat-
bami. [39]

Aby bylo cestovani autobusem procahy co nejatraktivjSi bylo navrzeno &kolik
moznosti, jak toho docilit. Jednou z variant jeexini¢asové jizdenky(nag. mésic-
ni, ¢étvrtletni, pilro¢ni), ktera bude platna ve vymezené tarifni&zdena nisicni jiz-
denky musi byt pro cestujici atraktivni a motivijjigroto by jeji vySe ila byt nizsi
nez cena stavajiciho jizdného. Pokud bude zavedemaina casova jizdenka, ésto
Napajedla se bude podilet na doplatku vzniiiétarifovaci (prokazateln€) ztraty.
Tato ztrata by rla byt pouze dtasna, nez si cestujici na Raxavedené jizdné zvyk-
nou a navic bude toto jizdné zajimavé i pro nok@azdiky IDS. Naiist novych cestu-

jicich snizi protarifovaci ztratu.

Pro samotné #sto Napajedla by vznikla tarifni z6na ,N“, ktera byla vymezena hra-
ni¢nimi zastavkami Prusinky, sptelna (namdsti), autobusova stanice, Kvitkovice, Ot-
rokovice, poSta respektive Zelesmi stanice. Podobnym #&gobem by bylo mozné&iz
dit tarifni zony ,N1* (N2, N3,...) pro okolni obce Makovice, Spytihtv, Zlutavu,
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Pohdelice, Oldichovice a Komarov nebo pro Otrokovice, kdy by egnjalo o kombi-

naci s pedchozimi tarifnimi zénami.

Proto, aby mohla bytasova jizdenka zavedena, buitia dohody mezi &stem Napa-
jedla, dopravci IDS, Zlinskym krajem a Koordinatoreerejné dopravy ve Zlinském

kraji a stanoveni pravidel pro razavani trzeb mezi Ziastrené dopravce.
» |ll. Etapa — zkuSebni provoz

ProtoZze Napajedla jsou ve Zlinském kraji prvni olstéra zavedla IDS, byl navrzen
nejprve zkusebni provoz systému a to v terminu @6.2007 (den spusti IDS) do
31.12.2007. V pibehu zkuSebni doby budou shrorda¥any Udaje o vyvoji feprav-
nich poteb a Gdaje ekonomické. Udaje o vyvajepravnich paeb bude mozné zjistit
ze statistickych informaci poskytnutych elektromick odbavovacimi systémy jednot-
livych dopravé. Ekonomické Udaje je mozné sledovat stejnymisepem jako u za-

vazku véejné sluzby na zakladni dopravni obsluznosti. [39]

Koncem roku 2007 bude vyhodnocen zkuSebni provoa aéklad zjiSttnych nedo-
statki budou realizovany zémy a zlepSeni. Pokud by poptavka po sluzbach I08& by
neuangrné nizka wici prepravni nabidce a wipad ekonomického neusgphu, vse by

se vratilo do pvodniho stavu fed spudinim systému.
» |V. Etapa — tarifni integrace

Vtéto etap by nelo dojit k provazanosti tafif IDS Napajedla s tarify MHD
v Otrokovicich a nasle@nve Zlins. Cilem tarifni integrace je vytveni jednotného
jizdniho dokladu v podab cipové karty. Tento elektronicky odbavovaci systém
v sowasnosti MHD nenabizi, ale podle informaci ziskangahMU v Napajedlich je

potizeni systému v investiich zangrech DSZO.

| vtomto gipact by bylo feba dohodnout mezi jednotlivymi dopravciigpb rozito-

vani trzeb.

* V. Etapa — stabilizani a rozvojova

Tato etapa navazuje na éSpé vyhodnoceni zkuSebniho provozu. Pokud se systém
0sSWd¢i, bude mozné jej stabilizovat a déle rozvijet.b8itzaci je mysleno zachovani
vysoké urovi prepravni nabidkyip novych tarifnich podminkach aipdpovidajicich

ekonomickych podminkéach.
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DalSi navrhy budouciho rozvoje IDS Napajedla je ndogngiovat do okolnich obci,
do Otrokovic a Zlina ale i roz&ni do sousednich regibifnag. smérem na Uherské

HradisSg). Predpokladem bude ¢pangaZzovanost obci, doprédva predevsim kraje.

5.3.2 Zhodnoceni projektu IDS Napajedla

O nutnostiteSeni dopravni obsluznosti pro obyvatele NapajgdéDtrokovic a Zlina jsem
se v tétocasti diplomové prace jizékolikrat zminila. Véervnu roku 2007 byl ve ést
spusén Integrovany dopravni systém, Napajedla se o tendgekt pokusily jako prvni
mesto ve Zlinském kraji. Je jisté, Ze se bude jedndibuhodobjSi proces, jednotlivé eta-
py budou zavashy postups. Presto obyvatelé mohly prvni zZmy pocitit jiz spuginim
projektu.

Doslo k upra¥ jizdnichtadi, pribylo vice autobusovych spoj hlavré v sedlovychéa-
sech pracovni dny. Zaroléyly pridany spoje o vikendech tak, aby byksova proluka
mezi d¥mi po sol¥ jedoucimi spoji nejvyse 90 minut. Velkaidst vikendovych spbj
zaji¥’uji dva nové nizkopodlazni autobuske({t by n€l byt v pribéhu dubna 2008), které

se pohybuji na trase Napajedla, hospskkaSkola — Otrokovice a Zlin.

Patet ptimych autobusovych spoy jednotlivych dennich hodinach jedoucich z Nagele
do Kvitkovic jsem zobrazila do nasledujici tabu{kiprazek 3). Motk jsem vyznéila casy
ve vSedni dny, kdy jede pouze jeden autobusovyzpbjpdinu. Obdokinjsem vyznaila i
¢asy o vikendech, kdy v uvedenou hodinu nejede Zadaysnér Otrokovice (Zlin). Pes-
toZze spaj vyrazre pribylo, myslim si, Ze by bylo vhodné zachovatsovy interval mezi

spoji ve vSedni dny nejvyse 30 minut a o vikendegjliySe 60 minut.
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Poget spoji Napajedla - Kvitkovice Pdet spoji Kvitkovice - Napajedia
Hodina [PO - PAl SO NE Hodina [PO - PA| SO NE
4 4 1 0 4 0 0 0
5 8 1 1 5 5 0 0
6 7 1 0 6 11 3 0
7 g 2 2 7 1 2 2
8 3 2 2 8 4 2 1
g 1 1 1 S 3 1 1
1C 2 1 0 1C 4 0 1
11 4 1 2 11 2 3 2
1z 4 2 2 1z 3 1 1
1< 5 2 2 1z 4 1 1
14 5 1 1 14 1z 3 2
1E 7 1 1 1t 6 0 1
1€ 3 1 1 1€ 3 2 2
17 3 0 2 17 2 1 1
1€ 1 1 1 1€ 4 1 ]
1 3 1 1 1€ 3 1 1
2C 2 0 0 2C 1 1 1
21 4 1 1 21 1 0 0
27 1 1 1 2z 5 1 1

Obr. 3. Pa@et dennich spdjve smaru Napajedla a Kvitkovice

Spusénim IDS gibylo nekolik spoji, bylo tteba upravit jizdntady. Na kazdé zastavce
v Napajedlich jsou kromjizdnichtadi dopravé i nové jizdnifady IDS. Tytorady jsou
ponerné piehledné a hlavnjsou &tSi, takze se v nich snaze orientu;ji i starsi liKEpesni
verze ¥chto jizdnichradi je k dispozici v informénim centru v Napajedlich a na internetu
na webovych strankachésta Napajedla. V jizdnickadech je vyzn#eno, ve které dny a
hodiny jezdi nizkopodlaZni autobus. Do budoucndyly vhodnécasy spaj ustalit. Aby
byly pro olgany snadno zapamatovatelné, spoje yrjezdit v pravidelnychtasovych
intervalech (nap kazdych 15, 30, ... minut) nebo vzdy ve stejagy kaZzdou hodinu. Ale
vzhledem k tomu, Ze se na IDS Napajedla spoluptidikirajSti dopravci, bylo byeSeni
spoji v pravidelnychiasech mnohem sloZj§i. Zatim je tatast&né mozné pouze o viken-
dech, kdy dopravu mezi Napajedly a OtrokovicemiS£aje pgredevSim nizkopodlazni au-
tobus. VSe ostatni bude zéleZet na dalSim vyvof Hle také spolupraci s MHD Zlin —

Otrokovice.

DalSim ukolem IDS je sjednoceni cen jizdného viticopravd. V sowasnosti se ceny
jizdného lisi, coz je Zsobeno jednak odliSnou tarifni vzdalenosti mezngelivymi za-
stdvkami a samotné jizdné je regulované statemz&zcena se upravuje na zakladno-

vého vyneru stanovenym Ministerstvem finan€R. Rozdily jsou patrné v nasledujici ta-
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bulkdch 7 a 8, ve kterych porovnavam ceny a takirdalenost vSechitdoprava IDS.
Dopravci maji zajem na tom, aby se jizdné sjedmotim by bylo mozné pokéavat

v dalSich krocich — zavedeni jednotné jizdenkjeaplacené gsicni karty.

Tab. 7. Ceny oliejného jizdného, které cestujici plati v pracowmy i cest autobusem

CSADVsetir  [CSADUN. Hadidt)  HOUSACAR
WWrchozi zastak | Cllova zastavke cene |vzddlenos| cene |vzdalenos| cere |vzdalenos
Napajedia, sitelne |Otrokovice, Kvitkoviq 8 Kg 3km 8K 4kl 9Kg 3k
Napajedia, sfitelne |Otrokovice, nassti NK 6k 12Kj 6k 12K 6 ki
Napajedia, sjitelne |Otrokovice, A 1K Tk 14K 8knm 16K 8 ki
Napajedia, hosp. SkijOtrokovice, Kvitkovid 11 K 5k 12Kj 5km 9K 4 ki
Napajedla, hosp. Sk|Otrokovice, néwssti 15K 8knl 12Kj 7kn| nejede fimy spoj
Napajedla, hosp. Sk|Otrokovice, A 15K Oknl 14Kj 9kn| nejede fimy spoj

Tab. 8. Cenniky dopravugodle dosazené tarifni vzdalenosti

CSAD Vsetir CSAD Uh. Hadi3t HOUSACAR
Tarifni Ohyceiné Tarifni Qoyceiné Tarifni Ooyceiné
vzddlenost (k| jizdné (K&) | |vzdalenost (k| jizdné (K&) | |vzdalenost (k| jizdné (KE)
1-2 7, X 1-4 8,0C 1-2 8,0C
3-< 8, 5-7 11, 3-¢ 9,1
5-7 12, 8-1( 15, 5-7 12,
8 -1 14, 11-1% 18,0 8-1( 16,

Jednotné jizdné by &o fungovat v tarifni z6& Napajedla, ktera bude vymezena h¥ani
nimi zastavkami: Prusinky, sptelna, autobusova stanice u Fatry, Kvitkovice kolae
nadrazi v Otrokovicich. Mimo tuto zénu bude i nadglatit jizdné dle ujetych kiloméitr

V praxi bude cesta autobusem probihat asi taktie-zaplati jednotnou sumu a budou mo-
ci v uvedené zG@nhcestovat bez ohledu na to, kolik zastavek ujed@mké&ho provozovatele
spoje si vyberou. Obdobny systém, jaky znaji z MAIh - Otrokovice. V soasnosti
nebylo uzateno gipominkovani, ve kterém se maji vyfédednotlivy dopravci, kraj, Ko-
ordinator véejné dopravy ve Zlinském kraji aésto Napajedla. Sance, Ze by jednotné
jizdné zgalo platit uz od ketna 2008, jak z&y piavodni plany, jsou nyni minimalni. Real-

n¢jSi varianta je, Ze bude jednotné jizdné zavedeyjdiiae od z& 2008.

S jednotnou jizdenkou souvisi i zavederddplacené gsicni karty, ogt obdoba toho, co

jiz lidé znaji z MHD Zlin - Otrokovice. V tomtoifpadct by se jednalo o elektronickou ver-
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zi mésiéni karty, tzv.¢ipovou kartu.Rada cestujicich, kigjezdi autobusem pravidelnuz
maji tutoc¢ipovou kartu mnohdy i&kolik let, neni to tedy Zadn& novinkaé&Mo by na ten-
to systém navazalo, protoZze autobusy jsou vybavgegim z@izenim, které umaillje
sledovat peet vykonanych jizd tim kterym dopravcem (@vddu gerozdleni trzeb). Pro
cestujiciho by to znamenalo t&lk neomezené cestovani v ramci tarifni zony Najajed
Kartu by si cestujiciiedplatil na jeden gsic (30 di, ¢tvrt roku, pal roku, ...) a mohl by
S ni cestovat podle svych peb. Ri nastupu do autobusu by si kartu musel ¢inaa cte-
cim zd&izeni ufidice, proto by byl ndstup mozny jertegnimi dvémi. Podobg systém
funguje napiklad u giméstské autobusové dopravy ve Vsetine a ve ValaS3kénirici.
Odbaveni cestujicich se Zzm& urychli. O¢ipovou kartu budou mit zajentgaevsim ti,

ktefi cestuji autobusem pravidélnebo rkolikrat do tydne.

Co se tye dopravd z jinych kraj, ti budou i nadale zastavovat na zastavkach gardie
nihotadu, ale nebude u nich platit jednotné jizdn&guuva karta. Aby cestujici tyto spoje
nepletly, nejsou vyzriigny v jizdnichradech IDS. Autobusy IDS jsou navic jedriotizna-

¢eny, aby je cestujici poznali &déli, ve kterych bude platit jednotné jizdnéipova karta.

V budoucnu by se IDS Napajedl&lm integrovat s MHD Otrokovice — Zlin, ale vSe zivi

na terminu vybru odbavovaciho systému ve vozidlech MHD.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 49

6 DOTAZNIKOVE SET RENI

6.1 Stanovni cili priazkumu

Jednim z ukdl mé diplomové prace je zjiti spokojenosti atani mésta Napajedel s kva-
litou dopravni obsluznost do Otrokovic a Zlina.ohdto divodu jsem zvolila dotaznikovée
Seteni jako objektivni nastroj, ktery ma prezentovazary oldanmi mésta na problematiku
dopravni obsluznosti. V fském roce byl v Napajedlich spéstintegrovany dopravni sys-
tém proto je cilem pzkumu zjistit, jak jsou ofané spokojeni s autobusovou dopravou a
jaké zneény by do budoucna uvitali. V dotazniku se rég&ptam, jakou cenu jednotné jiz-
denky by byli cestujici ochotni v ramci tarifni z0Napajedla zaplatit a zda by uvazovali o

poizeni nési¢ni casoveé jizdenky v rdmci tarifni zony Napajedla gakau cenu.

6.2 Pouzitd metoda Sateni

Pro zjiS&ni spokojnosti oani s kvalitou dopravni obsluznosti jsem pouzila matada-

lyzy z dotaznikového fizkumu.

Dotaznik jsem se snaZila sestavit tak, aby vyslediayzili nejen k dalséasti diplomové
prace (navrh projektu), ale s@msré aby vysledna data mohla byt uZimé pro Mestsky
urad v Napajedlich, ktery je hlavnim iniciatorem neyily IDS Napajedla.

Dotaznik obsahuje celkem patnact jednodusSe fornamipeh otdzek, u dvou otazek bylo
piipsano striné vys¥tleni, aby respondenti otdzku spréyochopili a mohli na ni odpo-
védet. Na wtsSinu otdzek mohli respondenti odpovidat &g z nabizenych moznosti. U
nekterych otazek mohli upsnit své odpaydi tak, Ze je vepsali do vyzéenych poli nebo
v otazce. 15, ktera byla otgena a respondentidhn piilezitost se vyjétit k problematice

dopravni obsluznosti Napajedla — Otrokovice — Zlin.

Respondetiitjsem se kro samotného dotazniku ptala na jejich nazory, jakilpredsta-
vovali dalSi vyvoj véejné dopravy z Napajedel do Otrokovic a Zlifi. grazkumu jsem se

snazila respondeinn zodpo¥dét jejich dotazy tykajici se dopravni obsluznosti.
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6.3 Charakteristika vybraného vzorku respondenti

V Napajedlich v satasnosti Zije fiblizné 7 470 obyvatel. Aby bylo dotaznikové i&sti
objektivni, oslovila jsem cekem 100 respondeespondenti byli oslovovani nahada
snazila jsem se vybirat ze vSeatkavych kategorii, z obou pohlavi i mozného sochini
zarazeni. Odposdi a gipominky respondeftjsem zaznamenavala déigravenych dotaz-
niki. Ochota obani zodpovidat na otazky z dotazniku byla vésrkladna, poskytnuti

informaci mi odmitli pouze dva muzi.

Predpokladam, Ze respondenti odpovidali na otazkgtazhiku pravdi¥. Vétim, Ze Gdaje
zjisténé v dotaznikovém Seini mohou nazridt, kde jsou pipadné slabiny uejné linkové

dopravy.

6.4 Vlastni dotaznikovy praizkum
Otazka¢. 1: Pohlavi

Na dotaznik odpovidalo celkeh®0 respondent, z toho bylo70 Zena 30 muii, vyjadie-

no procenty — 70 % Zen a 30 % muz

Pavodre jsem zamyslela dotazovat se u obou pohlavi rownamnale to se mi nepoét,
v dok® dotazovani jsem setkala &8%im p@&tem Zen. MiZe to byt pouze nadhoda, ale mys-
lim si, Ze obeachZeny cestuji vi@jnou dopravodasgji a vice nez muzi. Jednim z vy$v
leni mize byt fakt, Ze Zeny (hlagrve wkoveé skupig 41 - 65 let) nemaijfidi¢sky priikaz

na osobni automobil neli@i pouze vyjimeéne.

U vétSiny otazek jsem se proto uwdal v tabulkach nejen @ty ale také procenta, jak na
kterou otazku odpaéli Zeny a muzi. Pak je mozné celkem snadno jejidposedi po-

rovnat.

Otazkac. 2: Veék

Druha otazka byla jagrdefinovana, respondeénse ptala na jejichék, respektive do které
z uvedenych &kovych kategorii séadi — tabulka 9. Jak se daltedpokladat, nejvice re-
spondent je v produktivnim ¥ku. Tén®i stejnou skupinu dotazanychepistavuji mladsi
15 let a lidé ve &ku 15 — 20 let (13 %) a starSi 65 let (11 %).
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Tab. 9. \&kové slozeni

vék celkenr zeny v % muzi v %
mené nez 15 le 2 2 3% 0 0%
15 - 20 let 13 11 16% 2 7%
21 - 40 let 41 21 30% 20 67%
41 - 65 let 33 29 41% 4 13%
vice jak 65 le 11 7 10% 4 13%
10C 70 100% 30 100%

Vékové sloZzeni respondent T

11% 2%

13%

W méné nez 15 let
m 15 - 20 let

@21 - 40 let

W41 - 65 let

O vice jak 65 let

33%

Obr. 4. \bkové slozeni

Otazkaé. 3: Pafite do skupiny

V této otazce jsem se respondedbtazovala na jejich séasnou ekonomickou aktivitu.
Mohli si zvolit z celkem pti jasre definovanych skupin (student, z&stnany, rodiovska
dovolena, dchodce, nezaastnany), jedna skupina néla jasré stanovené zazeni. Pro

upresréni, oba respondenti této skupiny uvedli, Ze jsabgsamostathvydélecne ¢inné.

Jak vyplyva z tabulky 10 a obrazku 5 celkem 60 étazanych jsou ekonomicky aktivni,
dalSich 21 % jsou Z&ci a studentteli vyznamgjSi skupinu tvéi penzisté. Maminky na
matdské dovolené figdstavuji pouze 3 % vSech dotazanych. Podle jsjmhje cestovani

s katarkem docela obtizné, proto pokud maji moznostepsg cestovani automobilem.
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Tab. 10. SloZeni podle ekonomické aktivity

ekonomicka aktivita | celken| zeny v % muzi v %
student 21 16 23% 5 17%
zamestanany 60 4C 5 /% 20 67%
rodi¢ovska dovolen: 3 3 4% 0 0%
duchodce 12 9 13% 3 10%
nezanéstnany 2 1 1% 1 3%
Jné zarazen 2 1 1% 1 3%
10C 7C 100% 30 100%

Slozeni respondent U podle ekonomické aktivity

205 2%

12% 21%

39 H student

[0 zaméstanany

W rodicovskéa dovolena
@mdichodce

W nezaméstnany

W jiné zafazeni

60%

Obr. 5. SloZeni podle ekonomické aktivity

Otazkad. 4: Pii ces¥ z Napajedel do Otrokovic Zlina nebo okolnich olfngbo op@né)

upiednosiiujete cestovani

Na tuto otazku respondenti &@pvybirali z uvedenych moZznosti: iguinosiuji cestovani
bud’ autobusem, automobilem, vlakem, na kol&ky nebo jinym zfisobem. MoZnost
.PESKY* nebo ,jinym zmsobem® neuvedl ani jeden muz ani zena, dale tedguprpouze

s odpo¥d’'mi, které byly uvedeny alespgedenkrét.

Jako dopravni prostdek, kterym nepsgji upiednosiuji cestovani, uvedli jak Zeny tak i
muzi autobus — celkem 71 %. Domnivam se, Ze {@s$t&n¢ ovlivnéno tim, Ze jsem fir
zkum provadla nedaleko autobusové zastavky na &gtinv Napajedlich. Druhou rigs-
t&jSi odpowdi byl ,automobil”, ktery uvedla abpohlavi steja (v procentualnim vyjae-
ni). Fi blizSim zkoumanim jsem ale zjistila, Ze se'mejedna o pravidelné cestujici nebo
pravidelré vyuzivaji sluzeb viejné dopravy, ale vifpadt moznosti volby by dalifednost

cest praw automobilem. Z respondéntkteri uvedli, Ze preferuji cestovani vlakem nebo
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na kole, pevladaji muzi, pouze jedna Zena davédmost cestna kole. Tito cestujici, dle
svych slov, dopravu obvykle kombinuji s jinym dopran prostedkem, v cegtdal pokra-

¢uji bud” autobusem, automobilem nebo vyuziji MHD.

Tab. 11. Dopravni prostdek, kterym lidé ug@dnosiuji cestovani

dopravni prostredek| celkemn zeny |[procental muzi | procenta
autobus 71 53 6% 18 60%
automobil 23 16 23% 7 23%
viak 1 0 (073 1 3%
kolo 5 1 1% 4 13%
10C /C 100% 3C 100%

Zpusob, kterym lidé up Fednost fuji cestovani

19 5%

M autobus
O automobil
Hviak
Okolo

Obr. 6. Zpisob, kterym lidé ufgdnostuji cestovani

Otazka¢. 5: Autobusovou dopravu vyuzivate degiji k prepraw

Zde si mohli lidé vybirat z odpeédi: do Skoly, do zagstnani, k |€ék&, na ady nebo ji-
nych statnich a soukromych instituci, do obchodukualturou, rekreaci, traveni volného
¢asu nebo mohli uvést viastnivbd cesty. Jak se daldgupokladat, n&asgji cestuji lidé
autobusem do zarstnani — térxr polovina dotazanych a t&in20 % jezdi do Skol. Hlavni
duvod je ten, Ze v Otrokovicich a ve Aife vice pracovnichiflezitosti. Napajedla nemaji
stredni Skoly a &ilisté, proto musi studenti dojiztlza vzalanim — nejasgji do uvede-

nych nest.

U odpowvdi mu#i a zen je u varianty ,do zamstnani“ rozdil 11 %. Rozdil to neni velky,
piesto niize potvrzovat moji domimku, Ze Zeny cestuji ¥&nou dopravouasgji nez

muzi.
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Jako moznost odpeédi ,do obchodu® uvedla pouze jedna Zena v penzia Baspondenti
zatrhli moznost .jinam“ a slowhdopsali, Ze autobusem ta$tji cestuji do zajmového
krouzku (divka ve &ku mérg nez 15 let, cestuje 4x&sicné) a na dovolenou (muz veku
20 — 41 let, zawstnany, cestuje 1x — 2xdag).

Kromeé penzist uvedli moznost .k lékd‘ nej¢astji lidé, ktefi autobusem pravidetme-

cestuji a pokud cestuji, tak peék lékari.

Odpowd’ ,za kulturou” odpo¥délo prekvapiv vysoké procento muz Fri dalSim zkou-
mani souvislosti jsem zjistila, Ze tito respondésiiu ve ¥ku 21 — 40, necestuji autobu-
sem pravidel& (frekvence je asi 4x zadwic) a vyuZivaji autobusovou dopravu zejména ve
vecernich hodinadch. Zarowie se u &chto muZ nefgasgji objevila pripominka

k neexistujicim nénim spofi ve snéru Napajedla — Kvitkovice.

Tab. 12. Vyuziti autobusovégpravy

cil cesty celken zeny v % muz v %
do Skoly 17 13 19% 4 13%
do zan€stnani 48 36 51% 12 40%
k lekar 17 13 19% 4 13%
na urady 5 2 3% 3 10%
do obchodt 1 1 1% 0 0%
za kulturou 10 4 6% 6 20%
Jiné 2 1 1% 1 3%
19 70 100% 30 100%

NejcastéjSi vyuziti autobusové dopravy

2%
10% 17%

Odo Skoly

Odo zaméstnani
Wk |ékafi

H na Grady

Edo obchodu

B za kulturou
Hjiné

1%
5%

17%

48%

Obr. 7. Vyuziti autobusovégpravy
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Otazka¢. 6: Uvital(a) byste v Napajedlich dalSi zastavkyabusu?

Odpowd’ na tuto otazku byla jednozfr@a. Respondenti mohli uvést, Ze jim¢pba roz-
misg&ni zastavek vyhovuje, nebo do vymezeného prostepsali, kde by siiali dalSi za-
stavku. Dalo seiedpokladat, Ze &sSina bude s rozmistim zastavek spokojena — podle

tabulky 13 je to celkem 89 % vSech dotazanych.

Nespokojeni s rozmigtim zastavek jsouipdevsim ti, ktd bydli v okrajovych¢astech
Napajedel (jako je Zamoravi, vlakové nadrazi, wi¢rd) a na nejbliz§i autobusovou za-
stavku musi jit p8ky. Nekolik responderit, ktefi bydli na Lanech na Maléby uvitali vice
autobusovych spbjze zastavky hospotika SkolaCasto musi zvolit jinou autobusovou
zastavku (b& autobusovou stanici u Fatry nebo na &), protoZze ékteré spoje touto

trasou neprojizdi.

Tab. 13. Spokojenost s rozn#isim zastavek v Napajedlich

celkem Zeny v % muZi v %

pocet zastavek mi vyhovuje 89 62 89% 27 90%
zastavka na ul. P Fiéni 3 2 3% 1 3%
zastavka u vlakového nadrazi 3 2 3% 1 3%
zastavka na ul. Komenského 1 0 0% 1 3%
zastavka na k fizovatce 2 2 3% 0 0%
zastavka na Zamoravi 1 1 1% 0 0%
zastavka na ul. Husova 1 1 1% 0 0%

100 70 100% 30 100%

Otazkaé. 7: Kam cestujete autobusem wapji?

V této otazce i respondenti uvést, jakym smem cestuji autobusem dagtji. Méli na
vybér celkemdétyfi moznosti, z tohoit byli predepsané (Napajedla — Otrokovice, Napajed-
la — Zlin, Napajedla — Kvitkovice) a jedna z moZndxyla otewena, cestujici &l uvest
jiny smer cesty. Posledni moZnost, zvolilii testujici, studentky veéku 15 — 20 let,

Z nichz d¥ pravidelrg cestuji do Uherského Hradis jedna dojizdi do Skoly do Kraiii-

>~

ze.

Udaje jsou stréné popsany v tabulce 14 a procentudlni zobrazeniojtidjich snera je

znazorgno v obrazku 8.
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Podrobgiji k jednotlivym sngéram. Sner Otrokovice uvedlo celkem 32 tazadtek toho na
autobusové nédraZi cestuje 8 a9 Zen (zpravidla pracujici a Skolaci), na zdstawa-

mesti cestuji 4 muzi a 11 Zen (k 1€Ra

Smer Zlin uvedla polovina dotdzanych, z toho na ausolé nadrazi jede 12 mua 28
zen (prace, 3kola, |éRa na zastavku Sramkova cestuje 1 muz a 3 Zentautas Louky
uvedli 2 muzi, zastdvku Zahradnickd uvedly 2 Zenyaazastavku Malenovice cestuji 2

Zeny.

Smer Kvitkovice cestuji celkem 3 muzi a 11 Zen. Poko#tratuji v cesE, pak jsou psky

nebo vyuziji MHD.

Tab. 14. Jakym sénem cestuji lidé autobusem da$eji

Smer celker | zeny v % muzi v %
do Otrokovic 32 2C 29% 12 40%
do Zina 51 36 51% 15 50%
do Kvitkovic 14 11 16% 3 10%
Jlnam 3 3 4% 0 0%
10C 7C 100% 3C 100%

Jakym sm érem cestuji respondenti autobusem nej  ¢astéji

3%

14%

M do Otrokovic
Odo Zlina

O do Kvitkovic
M jinam

51%

Obr. 8. NegastjSi sner jizdy autobusem

Otazkad. 8: Pokra‘ujete dal v cegtz Napajedel do okolnich obci?

Tuto otazku jsem do dotaznikuradila z toho dvodu, Ze pes Napajedla projizdiétsina
spoji jedoucich z blizkych obci — Pafetice, Komarov, Oltichovice, Zlutava, Halenkovi-
ce a Spytihtv. Nékteré autobusy jedou 2dhto obci pimo do Otrokovice a Zlina, na jiné

musi cestujici f@stoupit v Napajedlich a pokiavat v cest. V sowasnosti neni neobvyk-
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l€, Ze lidé, kt& cestuji z &chto obci pravidekisjedou do Napajedel autem, které zaparkuji
na nandsti a pokrauji smer Otrokovice nebo Zlin. Nejsou tak nuceekat na navazujici
spoj. Pro Napajedla to ma ale negativni efekt,gi®tse z naasti postupi zalina stavat

parkovist automobit.

Takeé pro starSi cestujici nebo pro Zeny na iskéedovolené je cestovani iepedanim

velmi nepraktické a mnohdy se neobejde bez poraisiah cestujicich.

Na otazku, zda tazatelé dale pakiav cest do okolnich obci, odp@délo zaporr cel-
kem 82 (82 %). V cestpokraiuje zbylych 18 responden{18 %), z toho 6 do Pokalic, 3
na Komarov, 4 na Zlutavu, 1 na Halenkovice a 4 ggtiBrévi. Procentueld je tento stav

zachycen na obrazcich 9 al0.

V podotazce o téchto 18 respondemtuvest, jestli z nebo do Napajedel jedou autobu-
sem nebo individuélni dopravou. 14 z nich odjaiélo, Ze pokrauje v cest autobusem, 4

uvedli, Ze cestuji automobilem (jeden respondertl\Ze v 1& cestuje na kole).

Tab. 15. Kolik respondeintpokraiuje do okolnich obci

pokracuji v cese celker [ zeny muzi
do Pohaelic 6 5 1
na Komarov 3 3 0
na Zutavu 4 2 2
do Spytihnévi 4 4 0
na Halenkovice 1 0 1
nepokracuji v cese 82 56 26
10C 70 3C

Koalik respondent & pokra €uje v cest & do okolnich obci

6% 395

4% Bl do Pohorelic
4%

O na Komarov
1% Ena Zlutavu

Bl do Spytihnévi
M na Halenkovice

O nepokracuji v cesté

82%

Obr. 9. P@et cestujicich do okolnich obci
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Do kterych obci pokra €uji respondenti z Napajedel
6D/nej Castéji

Odo Pohorelic

H na Komarov

O na Zlutavu

W do Spytihnévi
H na Halenkovice

Obr. 10. Kam pokréuji respondenti z Napajedel dagtji

Otazkad. 9: Jak ¢asto cestujete autobusovou dopravou?

Autobusovou dopravu pravideélivyuZivid 59 % dotazovanych, z toho 44 Zen (13 dadysk
a 31 do zamstnani) a 15 muiz(3 do Skoly a 12 do zafstnani). Zadny z respondémnieu-

vedl moznost, Ze autobusovou dopravubec nevyuziva.

Zajimava je odpaxd’ responderit, ktefi necestuji autobusem pravid&lfroto jsem rozs

lila frekvenci cestovani dockolika skupin:
e 1x — 2x za misic cestuje 5 Zen
» 3x—4x za msic cestuje 10 Zen a 2 muZi
* b5x —10x za nssic cestuje 9 Zen a 5 muz
» zfidka rekolikrat za rok cestuje 5 muiz

Jsou to pedevsSim ti cestujici, kitevyuzivaji autobus i cestovani k |ek& na Fady, za

kulturou nebo také do zastnani.

Tab. 16. Frekvence cestovani autobusovou dopravou

frekvence celkemr [ zeny v % muzi v %
pravidelné 5% 44 63% 15 50%
nepravidelné 3€ 24 34% 12 40%
jenv zimni sezon 4 1 1% 3 10%
lenv letni sezoni 1 1 1% 0 0%
10C /C 100% 30 100%
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Frekvence cestovani respondent G autobusovu dopravou
4% 1%

O pravidelné
36% W nepravidelné

djen v zimni sezoénu
59%

W jen v letnisezénu

Obr. 11. Jakiasto cestuji respondenti autobusem

V podotazce jsem se pravidelnych cestujicich ptakéas, kdy obvykle vyjizdi z Napajedel
a kdy se vraci. Podle jejich odpmlf jsem si stanovildasova pasma. 9 cestujicich (7 zen a
2 muzi) pracuje na sény a cestuji nepravidedrpodle toho, jakou maji zrovna gnu, pro-

to jsem je nezapdtala ani do jedné ze skupin.

Z Napajedel vyjizdi mezi:

5.—-6. hodnou: 5&Xu a6 zen

6. — 7. hodinou: 3 muzi a 14 zen

7.—8. hodinou: 4 muzial7 zen

po 8. hod: 1 muz

Do Napajedel se vraci mezi:
e 14.-15. hodinou: 6 mua 8 zen
* 15.-16. hodinou: 2 muzia 16 zen
e 16.-17. hodinou: 5 muaa 10 zen

* po 17. hodig: 3 zeny
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Otazkaé. 10: Vyhovuje Vam saogasna cena jizdného ve g, ktery vyuzivate népst-

ji?

U této otazky se #ii respondenti jashvyjadkit, zda jsou spokojeni s vysi ceny jizdného ve
smeru, kterym cestuji néasgji. Spokojeno je celkem 65 dotazanych (65 %), ot@R
muzi (10 z nich cestuje autobusem pravidgla 43 Zen (24 z nich cestuje autobusem pra-
videlrg).

Ostatni tazatelé by si@i nizSi cenu. Pro srovnantildadam tabulku 17, kde je zobrazena
cena, kterou by si cestujici v danémémmprali a jaka skuténost. Vychozi zastavkou je
vzdy Napajedla, sgdelna.

s ovg

vychozi stanic¢| cilova stanice | cena podle responde ik skute¢na cen:
Napajedi Otrokovice, nan 7, 8 nebo 10 K 11,12, 12 K¢
Napajedi Otrokovice, AN 10 K¢ 11,14, 16 K¢
Napajedi Kvitkovice 5, 6, 8 nebo 10 & 8, 8, 9K¢
Napajedi Malenovice ZP. 10 K¢ 12,11,12 K¢
Napajedk Zlin, Sramkov 10 K¢ 14, nezastawu, 16 K¢
Napajedi Zlin, Zahradnick 15 K¢ 18, 18, 19 K¢
Napajedk Zlin, AN 11,12, 15,16 18 a 20d 22,21,23K¢
pozn.

Ceny platné u jednotlivych dopravod 1.1.2008
Spoje dopravc€SAD Vsetin

Spoje dopravc€SAD Uherské Hradigt

Spoje dopravce HOUSACAR

Otazkad¢. 11: Jaka cena jednotné jizdenky v ramci tarifndrey Napajedla by pro Vas
byla pfjatelna?
K této otazce jsem v dotaznikiigsala kratké vysitleni, na jakém principu by jednotna

jizdenka fungovala a vymezila jsem tarifni zénu &jegdla hraninimi zastavkami.

Zvolila jsem formu otekené otazky, protoze si myslim, Ze kdybych napséialik variant

s

zamysleli nad cenou, kterou by za tuto jizdenku &igliteené ochotni zaplatit. Lidé, az na
nekolik vyjimek, uvadli ceny, které na této trase plati v 8asnosti nebo cenu zaokrouhli-

li na rovnych 10 K.

Nejcastji uvedli cenu do 10 K (vyjadieno procenty jsou na tom Zeny i muzi velmi po-

dobrg, rozdil je pouze 4 %). Druhou &aptjSi odpowdi byla cena 8 K (vice preferovali
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muzi). Jeden z respondéngi dokonce fal cestovani zdarma. Je to paradoxni, atetm

Napajedla ma igdstavu jednotného jizdného %,Kedy cenu, kterou uvedlo pouze Sest

responderii.

Tab. 18. Jakou cenu by respondenti zaplatili zagate jizdné

celkenr [ zeny v % muzi v %
zdarma 1 0 0% 1 3%
5 Ké 9 I 10% 2 7%
6 Ké 6 5 % 1 3%
7 K¢ 17 12 17% 5 17%
8 K¢é 28 18 26% 1C 33%
9 K¢é 6 4 6% 2 7%
10 Ké 33 24 34% 9 30%
10C 7C 100% 3C 100%
Cena jednotné jizdenky
1% 9%
W zdarma
b5 Keé
W6 K&
17% @7 Ké
W8 K¢
9 KE
W 10 K&
28%

Obr. 12. Fedstava cestujicich o c&fednotné jizdenky

Otazkacé. 12: Vyhovovala by Vam #&si¢ni ¢asova jizdenka v tarifni z@hNapajedla?

| tato otazka obsahuje kratké vyeni, jakym zgisobem pedplacené jizdenka funguje a
Ze s ni mohou cestovat tal neomezeh Respondenti 8l na vybér dv¢ moznosti a to, Ze
o predplacenou jizdenku nemaji zajem nebo maji zajeendrvhém fipact méli uvest,
kolik by byli ochotni do nisi¢ni casové jizdenky investovat. | zde jsem nechalaretewu

odpowd’, aby respondenti v nejvySSi mozn&erodpodéli pravdive.

O ¢asovou jizdenku nema podlaipkumu zajem 70 respondéntz toho 67 % zen a 77 %

muzi). Je to porrné vysokégislo, ale myslim si, Ze by to byla pro cestujiciinka. Ci-
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povou kartu by si prawgodobr paoridili casem, ale ne v okamziku zavedeni tohoto sys-
tému. Dale si myslim, zZeskteii postradali dalSi vyuzitfipové karty v MHD, protoZe &t-
Sina cestujicich (50 %) cestuje az do Zlina, pestaejmé domnivali, Ze by pro étato
karta nendla takovy vyznam. #&jmé by museli znat cenu &sicni jizdenky, aby vice uva-

Zovali o pdizeni gredplacené karty.

Téch respondeit kteri by byli ochotni koupit si fedplacenou #&sicni kartu, bylo celkem
30 (z toho 33 % Zen a 23 % ni)2 23 Zen (pravidetz nich cestuje autobusem 21, zbylé
2 cestuji autobusemekolikrat tydrg), 7 muii (z toho pravidel& cestuje vSech sedm). Za-
jimava byla pedstava, kolik by byli ochotni do karty investoviatedstava o cenpiedpla-
cené karty, uvedené v tabulce 19 a grafické srdvjedrobrazeno na obrazku 13, se&wa
liSi, ale je to dano takeé tim, Ze studendlimiejmé na mysli studentské jizdnéastky 100

a 150 K), které jsou 0 25 % niZSi nez cena@geho jizdného.

Nejcastji respondenti uvedli, Ze by si byli ochottasovou jizdenku gadit do 300 K (37
% respondeii)). Na druhém mistuvedli respondenti (respektive Zeny) centsiini karty

ve vysi do 250 K.

Tab. 19. Pedstava cestujicich o cemésicni casoveé jizdenky

celkenr zeny v % muzi v %
100 Ké 3 1 4% 2 29%
150 K¢ 1 1 4% 0 0%
200 K¢ S 4 17% 1 14%
250 K¢ 7 I 30% 0 0%
300 Ké 11 8 35% 3 43%
350 K¢ 1 0 0% 1 14%
400 Ké 2 2 9% 0 0%
30 23 100% I 100%

Kolik korun by byli lidé ochodni investovat do m ésiéni éasové jizdenky
3% s 10% 3% -
@100 K&
W 150 K&
17% W 200 K&
@ 250 K&
300 K&
W 350 K&
Il 400 K&

37%

23%

Obr. 13. Fedstava cestujicich o c&nmesichi casové jizdenky
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Otazkacé. 13: Ve kterém dennindase nejvice postradate spoje autobusové dopravy pro
obyvatele Napajedel?

Respondenti &i na vybér nékolik moznosti:¢casy hromadné dopravy mi vyhovuiji, chybi
mi ¢asy v pracovni dny mezi 8 — 11 hodinou, mezi 18-h&dinou nebo mezi 19 — 22

hodinou, mohli uvést jiny denias nebo jingas o vikendu.

Casy autobusové dopravy vyhovuji 35 dotazovanynze2@m (z toho 16 cestuje pravidel-

n¢) a 12 muim (z toho 6 cestuje pravide)n

Tab. 20. Spokojenostéasy autobus

celkem | zeny v % muzi v %

¢asy autobusi vyhovuji 35 23 33% 12 40%
mez 8 - 11 hodino 15 12 1/% 3 10%
mezi 16 - 18 hodino 8 ! 10% 1 3%
mezi 19 - 22 hodino 17 14 20% 3 10%
Jiny éas 25 14 20% 11 37%

10C 70 100% 30 100%

V nékterychéasovych intervalech postrada autobusové spojedb@zanych. Mezi 8 — 11
hodinou dopoledne uvéli chybgjici spojeni zejména penzisté. Kdyz uz spojenimtto
rozmezi jede, tak nefipno do Otrokovic k poliklinice (Pp. na nanssti). StarSi lidé musi
Usek z Kvitkovic az na polikliniku dojitégky. Cas objednani k Iékanemohou vzdy
ovlivnit, pokud se do Otrokovic nedostanou mezi 8 kodinou rano (posledni spoj jede
timto smérem v 7.51 hod, dalSi az v 11.06), pak nemaji jimmZnost nez dojit usekgky,
piipadré se jednu zastavku svést MHD, ale zde by muselatiaga jizdenku 9 K Bylo

by vhodné na tento Usek nasadit aléseden spoj za hodinu ve vSedni dny.

Cas mez 16 — 18 hodinou nevyhovuje 8 % dotazangdu tb pedevsim cestujici ze za-
meéstnani nebo ze Skol. V tomtase by uvitali vice autobusovych spojeni. Nebo aeath
stavajici poet, ale aby autobusy jezdily v pravidgBich ¢asovych intervalechCasto se
stava, Ze jedouitautobusy Bhem 15 minut a po zbytek hodiny nejede Zadny dpe§-
domuiji si, Ze pes Napajedla projizdi celkerfi tegionalni dopravci, tim se vy&wiji ca-
sové proluky mezi autobusovymi spojiteBto by do budoucna bylo vhodné zvazit lepSi

rozmiseni spoji, alespa u jednotlivych doprawc

DalSi sedlovyas v pracovni dny je mezi 19 — 22 hodinou, kdy pdalstji autobusové spoje

piedevsim pracujici. Myslim si, Ze je zajis Feprava cestujicich na odpoledniésim jak
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ve snéru Otrokovice, autobusové nadrazi tak vesnZlin, autobusové nadraziiedto by

lidé uvitali vice spdij.

V moznosti ,jiny* ¢as respondenti n&gseji uvadcli spoje po 22. hodinve vSedni dny a
v naénich hodinach o vikendu (respektive v patek a woly noci). Chybjici spoje po
22. hodr uvadli lidé pracujici na sgny. Davodem je, Ze mnohdy spoje z odpolednésm
ny stihaji jen velmidsné (nag. pokud se chvili zdrZi v praci), proto by uvit@se jeden

spoj jedouci mezi 22. a 23. hodinou.

V no¢nich hodinach o vikendu se ze Zlina a Otrokovic@éandidé do Kvitkovic dopravit
trolejbusem. Ale Usek mezi Kvitkovicemi a Napajettgto absolvuji §gsky po silnici I/55,
piipadré je odveze automobilemékdo z gibuznych nebo si mohou najmout taxisluzbu.
Tento problém trapi mladé uZkolik let a zda se, Ze ani v budoucnu nebude thabiace
jind. Divodem této situace je uz i tak malyporidi¢iu dopravnich spotaosti, ktéi se na
téchto Usecich #daji a musi dodrzovati@dpisy na povinnouipstavku mezi dsmi sme-
nami. Najmout dalSih#idi¢e pouze na tyto spoje by bylo pro objednavatelmiveikladné
(zaplaceni néni sreény, priplatky za vikendy a svatkyRidi¢ by Usek mezi Napajedly a
Kvitkovicemi ujel pouze &kolikrat za noc. Nelze odhadnout, kolik cestujicictentocas

skute&né pravidelrg cestuje. Proto zatim neni jinyigob, jak situaci Wesit.

Domnivam se, Ze by bylo dos&tgici, aby mezi Napajedly a Kvitkovicemi vedl chddn
aby lidé nemuseli choditipkrajnici I/55 a zbyténé tak ohrozovat své Zivoty a nalobo-
vat fidicam negijemné situace. Usek mezi Napajedly a Kvitkovicetay, ptimyslova
z6na Napajedla, je pammé hust zastavena podniky, proto by asi nebyla vystavimach
ku Uplré jednoducha. Myslim si, Ze tento problénilonvyteSit mésto Napajedla jiz idve.

Pozemky lezi na jeho katastralnim Uzemi, prottmmice regulovat vyvoj tohoto Uzemi.
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Spokojenost respondent 0 se autobusovymi spoji

25%

35% O ¢asy autobusl vyhovuji
B mezi 8 - 11 hodinou

B mezi 16 - 18 hodinou

@ mezi 19 - 22 hodinou

O jiny ¢as

8% 15%

Obr. 14. Spokojenostéasy autobus

Otazkaé. 14: Jak jste spokojen(a) se sluzbami autobusowprdvy ve s@ru z Napajedel

do Otrokovice (Zlina)?

Respondenti mohli na tuto otazku vybirat z nasletth) moznosti: velmi spokojen, spise
spokojen, odpovida mym pozadawk, méré spokojen, nespokojen. U varianty nespokojen

méli napsat dvod.

Z nize uvedené tabulky 21 a obrazku 15t@mé, Ze respondenti kaptji volili prostied-
ni moznost ,odpovida mym pozadadvk” (témét polovina dotdzanych). Celk&ye mozné
fict, Ze jsou relativth spokojeni, pesto by uvitali skteré zmény (nag. pridani nové za-
stavky, vice autobusovych sfppizsi jizdné,...). Dlezité je poznamenat, Ze ze 4BHto
odpowdi jsou pravidelnymi cestujicimi autobusové dopravyrespondefit(20 zen a 7

MUZi).

Druhou nefasgjSi odpowdi bylo, Ze jsou spiSe spokojeni. Z 36 dotazanwdiuge auto-

busem pravidek21 (17 Zen a 4 muzi).

Na tretim mist je odpo¥d’ ,méne spokojen”, kterou zvolilo 13 respondént toho pravi-

delré cestuje autobusem 5 Zen a 4 muzi.

Stejny p@et respondeiitodpovdélo, Ze jsou velmi spokojeni (2 Zeny a 1 muZ — autob
sem necestuji pravidelpa nespokojeni (2 Zeny — autobusem cestu;ji prandidel muz —
necestuje pravide#). Jako dvody nespokojenosti uvélit malo autobusovych spijod
hospodéské sSkoly,fidi¢i nezastavuji na vSech zastavkach (respondentita na mysli

zastavku na ulici Dr. E. BeneSe v Napajedlich, pddle jizdnichradi vSechny autobusy
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nezastavujifeSenim by mohla by byt zastavka na znameni), pedieoho respondenta

jezdi autobusyifdlis pomalu.

Tab. 21. Spokojenost s autobusovou dopravou

spokojenos celkerr [ zeny v % muzi v %
velmi spokojer 3 2 3% 1 3%
spise spokoje 36 25 36% 11 37%
odpovida pozadavkim 45 33 47% 12 40%
mené spokojer 13 8 11% 5 17%
nespokojer 3 2 3% 1 3%
10C 70 100% 30 100%

Celkova spokojenost cestujicich

30 3%
13%

W velmi spokojen
36% O spiSe spokojen
O odpovida poZzadavkim

W méné spokojen

[l nespokojen

Obr. 15. Spokojenost cestujicich s autobusovouadaor

Otazkaéd. 15: Na tomto migt se vyjadete, prosim, k problematice dopravni obsluznosti
Napajedla — Otrokovice — Zlin

Posledni otazka v dotazniku byla deva. Respondenti i dostatek prostoru vyj&d své
piipominky a nadzory na autobusovou dopravu v uvedesr@ru. K otazce se nevyjétb
celkem 40 Zen a 20 mzOstatni respondenti (30 Zzen a 10 fjudvedli gripominky (re-

které se opakovaly), z nichz jsem vybrala nasleduji

viw s

* levrgjSi jizdné pro matky na maské dovolené
* levrgjSi jizdné pro dchodce
* vice nizkopodlaznich autohius

* mala informovanost
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e Casta zmina jizdnichrada

v dopravni Sgiku, kdyzZ je dopravni zacpa na 1/49)
» Casto jede vice autobiuga sebou, pak je dlouh& proluka mezi dalSimi spoji
* autobus nezastavuje na vSech zastavkach
» vice autobusovych spoge zastavky hospottka Skola

» celkow zavést vice spdj hlavre spoje v pracovni dny v dopolednich hodinach a
noc¢nich hodinach o vikendech, v richejede Zadny spoj na ranni &m (mezi 5 —
7 hodinou)

» rychlejSi autobusy do Zlina (respondentk&larna mysli¢asté zdrZzeni autobusu

v dopravni zacH
» CastjSi spoje do Pohelic

» vlidn¢jSi chovanitidi¢a (nékdy jsou neohleduplni, nepkaji, kdyz vidi dobihajici-

ho, cElaji problémy s bankovkami vySSi hodnoty)
» ohleduplnost Skolakk ostatnim cestujicim
* jednotné jizdné u vSech dopravc

» zavedentasoveé jizdenky (jako MHD) afipojeni k MHD Zlin - Otrokovice

6.5 Zavéry z dotaznikoveého Sateni

Na zaklad provedeného dotaznikovéhoigeti a nasledného vyhodnoceni odfzbwre-

spondent jsem dospla k tmto zagram:

» lidé jsou, az nagkolik vyjimek, s kvalitou dopravni obsluznosti z pdgedel do Ot-

rokovic a Zlina spokojeni.

» pravidelr® autobusem cestuje 59 % nahédislovenych lidi, dalSich 14 % cestuje
autobusem vickrat tydn Pravidelni cestujici n&stji jezdi do zamistnani (dale
Skoly nebo k l1éka).

« osloveni lidé nejastji cestuji autobusem do Zlina (51 %).
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e souwasna cena jizdného ve &m, kterym cestuji n@astji se zda pilis vysoka 35
responderitm, pro ostatni je cena jizdnéhdijatelna, gesto by si nefali dalsi

zdrazovani ai@li by si zavedeni jednotného jizdného.

e zajednotnou jizdenku v tarifni zéNapajedla by byli ochotni zaplatit do 1@ kdo
meésicni ¢asoveé jizdenky by byli ochotni investovat do 308 Rredplacenou i

si¢éni jizdenku by si pigdilo az 30 respondeint

e cestujici by uvitali vice spijjejich rovnongrnéjSi rozvrzeni, jak vyplynulo
z vyhodnoceni otazky. 13. Spoje cestujicim chybi zejména rano meziL& kodi-

nou, ve véernich hodinach a o vikendech mezi 22 — 5 hodinou.

» rychlejSi odbaveni cestujicich.
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7 NAVRH PROJEKTU

7.1 Uvod

V predchozich kapitolach praktick@sti diplomové prace byla provedena analyza doprav-
ni obsluznosti z Napajedel do Otrokovic a Zlinal Bgpsan zpsob fungovani IDS na

tomto Uzemi a nastn jeho dalSi vyvo.

Zarove bylo provedeno dotaznikové #ii, jehoz cilem bylo zji§hi spokojenosti alani
Napajedel s kvalitou dopravni obsluznosti do Otkaka Zlina. Na zaklattohoto pii-
zkumu bych chda navrhnout #kolik boda, které by mohly cestovani v uvedenychésm

rech zlepsit a zkvalitnit.

.....

Pokud rgkdo cestuje pravidetna’ uz do zamsstnani nebo do skoly, dit¢ by uvital moz-
nost cestovani pohodijn a v kon&ném vysledku i lewji. Takové vyhody pinasi pravi-
delnym cestujicim ndjklad predplacena jizdenka, kdy mohou cestovatkakieomezeh
v ramci stanoveneé tarifni zény. Pro ty, ktéojizdi pravideld do Otrokovic nebo Zlina, ale
necestuji viejnou dopravou pravidedrby meéla byt cena jizdného lak&gi v porovnani s

automobilovou dopravou.
V néasledujicich kapitolach se podrob#ji zaméFim na moznostreSeni:
» vymezeni tarifnich zén IDS Napajedla
e cenu jednotné jizdenky
» predplacenych @sicnich jizdenek v IDS Napajedla
» c¢ipovych karet v IDS Napajedla
e SMS jizdenek v IDS Napajedla
e zpasob zétovani plateb mezi dopravci

* budouci rozvoj IDS Napajedla



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 70

7.2 Vymezeni tarifnich zon a navrh jednotné ceny jizdeky

Prvnim gredpokladem pro pouzivantquplacenych jizdenekipovych karet a SMS jizde-
nek, je zavedeniednotné jizdenky. Davodem, pré mésto Napajedla usiluje o zavedeni
jednotné ceny jizdného je ten, Ze v&mnosti cestujici zaplattipcest autobusem tako-
vou cenu, ktera je zavisla nagho ujetych zastavek (respektive kilomigtia na vyuZziti
sluzby toho kterého dopravce. Lidé si tak obvykbitaji spoje, které jsou cenbvyhod-
n&jSi.

V piedchozich kapitolach jsem uvdal srovnéni rozdil cen a tarifnich vzdélenosti, které
se u jednotlivych dopraudiSi. Cilem je sjednoceni cen tak, aby cestujfctest autobu-
sem néesil, kterého z dopravicsi vybere. Navic bude moci ujet libovolnygeb zastavek
ve vymezene tarifni zé&n Zaplati cenu jizdenky bez ohledu na to, jestlege jen jednu
zastavku nebo jestli pojede az na ko zastavku v dané tarifni z8nAutobusovou
dopravu by tak mohli zdt vyuzivat i ti, ktéi by jinak dany usek absolvovali jinym do-
pravnim prosedkem, na kole neboégky. Dilezité je, aby byla stanovena takova cena

jizdenky, ktera by byla pro zakazniky motivujici.

Jednotné jizdné bude slouziedevsim zakaznikn, ktei nepouzivaji autobusovou dopra-
vu pravidelg. Z dotaznikového jizkumu vyplynulo, Ze lidé by byli ochotni zaplatia z
jednotnou jizdenku (viz tab. 18 a obr. 12)casgji 10 K¢, tak opo¥délo celkem 33 %
responderit. Tarifni zéna ,N“, ve které by jednotna jizdenKatpa, byla vymezena hra-
nicnimi zastavkami Prusinky, sptelna, Kvitkovice, Otrokovice, vlakové nadraziésto

Napajedla uvazuje cenu jednotné jizdenky v tét@ 20K¢.

PrestozZe je pro obyvatele Napajedéksini doprava fedevSim do Kvitkovic (zde uz maji
cestujici moznostipsednout na MHD), navrhuiji vytieni dvou tarifnich zon: Napajedla —
Otrokovice a Otrokovice - Zlin, protoZétgina cestujicich dojizdi podle dotazniku do Zli-
na (51 %) a do Otrokovic (32 %). Ti, kiedojizdji pouze do Kvitkovic ¥tSinou v cest
pokraiuji MHD (maji pgredplacenou kartu MHD Zlin — Otrokovice) nebisky.

Prvni tarifni zénu bych vymezila hr&nimi zastavkami Prusinky, Napajedla-gfgina,
Kvitkovice, Otrokovice-namsti a Otrokovice —Baték (Strkovidtt) a cena jednotné jiz-

denky by bylal0 K¢. Tuto tarifni zénu bych nazvala ,O" (obrazek 16).
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"/ Dtrokovice
' Oldflchwloe

Biezuvky -/ |~

Obr. 16. Tarifni zéna 1 Napajedla - Otrokovice

nazvala ,Z" (obrazek 17).
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Obr. 17.Tarifni zéna 2 Otrokovice — Zlin

Druhou tarifni zonu bych vymezila z Otrokovic z kd@ého nadrazi (respektive z Kvitko-
vic) do Zlina na autobusové nadrazi. Cena jedndénky by byla rovéZ 10 K¢. Cestu-
jici z Napajedel do Zlina by zaplatil nejvySe 20. ISoasna cena jizdenky je vipnéru

22 K¢ (zastavky Napajedla, spielna — Zlin, autobusové nadrazi). Tuto tarifnhzdych
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Zpocatku by se jizdenka kupovalaidice. Bul’ by to byla jizdenka na jednu zénu za 10
K¢ (do Otrokovic) nebo jizdenka na&zony za 20 K (do Zlina). V budoucnu by bylo
mozné uvazovat o jizdence, kterou si cestujici pke automatu na jizdenky nebo na
novinovém stanku, tidi¢e pouze ve vyjimenych gipadech (naip pokud by si ped cestou
nestihli zakoupit jizdenku). Jizdenku by si cesfuf¥i nastupu do autobusu ozfilana
piistroji, ktery by byl zaroue ¢teckou cipovych karet. Mlezité je, aby tentoifstroj doka-
zal zaznamenat, kolik cestujicich autobteppavi a dopravci si pak mohli rozfiat trzby,
ale také by mohli sledovat statistiku Spaj pgepravni proudy cestujicich. Na zakiaech-

to udaji mohou potom reagovat na pelty cestujicich.

fdic | —| 1 z6na (10 k)| —>
—> | autor
trafika > 2 zay (20 K&)|[—»

— [ cearng] —> [ w2ty doprag

Obr. 18.Pritbeh cesty od nakupu jizdenky az podguani trzeb

K zavedeni jednotné jizdenky je nezbytny souhlaslvZ@astrénych stran:
* mésta Napajedel

» dopravaé, ktei IDS provozuji — CSAD Vsetin, CSAD Uherské Hradist a
HOUSACAR

o Zlinsky kraj
» Koordinator véejné dopravy ve Zlinském kraji

Z(castrené strany ly zacatkem dubna 2008 vyjéitl své gipominky tykajici se sjedno-
ceni jizdného, aby mohl byt stanoven jednotny pré&mec. Jeieba stanovit tarify a do-
hodnout se, kdo co bude financovat a jakou kdo mideodpo¥dnost. Pak by bylo moz-

né z&it s realizaci jednotné jizdenky a dalSich mozrgmtsohi placeni.
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7.3 Typy jizdenek a zpisoby placeni

7.3.1 Jednotné jizdenka

Jednotna jizdenka je zakladnim prvkem v IDS Napajegjednoti se ceny jizdného, které
jsou v sodasnosti zavislé na ptu ujetych zastavek a dopravci, ktery spoj provezBjroto

je treba stanovit takovou cenu jizdenky, aby se cestogimzhodoval z cenového hlediska
jizdenky, kterého dopravce si zvoli pro cestu ausein. Jednotnou cenu jizdenky jsem
navrhla 10 K. Tato cena by platila v zén,O* a v zére ,Z“. Cestujici do Otrokovice by
tak zaplatili jizdenku ve vysi 10&a do Zlina 20 K. Cena by byla jednotna bez ohledu na
to, kolik zastavek cestujici ujede. Jizdenka by hypapirové podaba cestujici by si ji
koupili u fidice. V budoucnu by bylo vhodné jizdenky prodavat Zgjenv automatech ne-
bo na novinovych stancich tak, abigli¢ negichazel do kontaktu s p&ri. Znamenalo by
to rychlejsi odbaveni cestujicich a mensi zdrZzetétsu na zastavkacRidi¢ by mohl
jizdenku prodat cestujicim pouze ve vyjimgch gipadech, pokud by si ji cestujici nestihl

zakoupit doklad fed jizdou autobusem.

7.3.2 Predplacena jizdenka

Hlavni vyhodou pedplacené jizdenky (karty) je mozZnost cestovatkeakeomezehve
vymezené tarifni zGn Zalezi pouze na p@bach cestujiciho, jakasto bude kartu vyuzi-
vat, zda ji pouzije pouze na cestu do a z pradék@i, do Skoly), nebo jestli kartu bude
pouzivat nap ve volnémcase pi cest za kulturou, sportem. Jde o to, aby se zakaznik

autobusem dopravil vzdy tam, kam zrovnar@btije, aniz by pouZil individuélni dopravu.

Pokud cestujici dojizdi autobusem pravidelpak je pro 8 vyuZziti predplacené karty

mnohem vyhod§si, rez kdyby n#l platit za kaZzdou jednotlivou jizdu.

Dopravce nmize cestujicim nabidnoutkolik variant gedplacenych jizdenek, obvykle mo-
hou byt ngsicni, ¢tvrtletni, pilro¢ni, raéni nebo jiné. Obvykle je sleva vyrag$i, kdyz si

cestujici pedplati kartu na delSi obdobi (fapa pil roku).

Predplacena jizdenkaiie mit podobu papirové katty nebocipové karty.
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7.3.3 Cipova karta

Je jednou z foremipdplacenych karet a jed@na pedevsim pro ty cestujici, kferyuziva-

ji hromadnou dopravu pravideélnDiky predplacené kattmohou i pravidelném cestova-
ni verejnou dopravou uSét penize. Cestovani gqaplacenou kartou je legj8i nez cesto-
vani za jednotlivé jizdné. Navidquplacenou kartu mohou cestujici v zakoupené tarifn
zore vyuzit kdykoliv se budou pf#gbovat pepravit autobusovou dopravou. V budoucnu by

mela byt karta pouzitelna i v MHD Zlin — Otrokovice.

Vyuziti cipové karty by obdokinjako u jednotné jizdenky bylo Bw zére 1 (Napajedla —
Otrokovice) nebo zan2 (Otrokovice — Zlin, respektive Napajedla — ZlindleZelo by na
potrebach kazdého z cestujicich. Nejen z vysiedétaznikového Sini vyplyva, Ze $t-
Sina cestujicich dojizdi préwo Zlina (pracovniiflezitosti, Skoly, zdravotnicka gaeni),

na druhém migtpak do Otrokovic.
Porizeni a pouzitic¢ipove karty:

» bezkontaktnicipova karta je zhotovena z plastu, je @pah fotografii a jménem

majitele.

* bezkontaktniipovou kartu by si zdjemci mohli pidit pouze na zakladzadosti,
kterou by ziskali bdi v informaini kancel& dopravce, na webovych strankach do-
pravce nebo v Nstském informénim centru mista Napajedla. Séasti Zadosti by
byla prilozena fotografie Zadatele pasového formatu, @etarta bude népnosna

a bude slouzit pouze jednomu uzivateli.

» kazdy z cestujicich bude evidovan pod unikatgiselnym kodem, ktery bude jak
na kart, tak v p@itacové databazi cestujicich spolu s dalSimi informacedrzite-

li karty.

» poplatek za viizeni Zadosti a vytweni cipové karty by byl 170 K (takova je i
sowasna cena). Myslim si, Ze by bylo vhodné, aby soyi zajemci mohli piadit
za zavadci cenu 100 K, na kterou by se mohlo nalékat vice zajgéntakce by
mohla trvat nap tfi mésice, pak by pdzeni karty stalo plnou cenu 17@)KPopla-
tek za vyizeni karty by zajemci zaplatiliipdem, sotasré s podanim Zadosti. Sa-
mozejme by platily i ty karty, které jiz cestujici v séasnosti vlastni a pouzivaji je

pii cest autobusem. Platnost karty by byla 5 leted uplynutim této doby by si
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mohli cestujici zdarma prodlouzit platnost kartynformacni kancel& dopravce.
Cestujici by se mohli o platnosti s¥i@ové karty informovat ttidi¢e autobusu, i
loZzenim karty kettecimu zéizeni nebo v informani kancel& dopravce, kde jsou

vSechny Udaje evidovany v §itatové databazi.

* vyhotovenowipovou kartu by si cestujici mohli vyzvednout dii pracovnich di
vinformani kanceld dopravce nebo v Bstském informé&nim centru

v Napajedlich.

» ¢ipovou kartu by si cestujici mohli nabitidice (alespa zpaiatku, nez by si lidé
zvykli na predplacentipovych karet jinym zfisobem), v informéni kancelé do-

pravce, pevodem z &tu, platbou z mobilniho telefonu nebo v bankomatu.

* nabiti karty by se liSilo podle zvolené tarifni y6a doby platnosti igdplaceného
jizdného. V okamziku nabiti karty p&n by bylo mozné kartu 2& vyuzivat. Jeji
platnost by byla rsic (fi mésice, Sest #siail) ode dne nabiti — néjlad od
12.4.2008 do 12.5.200&etns. Dobu platnosti by si cestujici mohli &t u fidice

piilozenim karty ke&tecimu zéizeni.

» cena zakladni (afanské) misi¢ni ¢ipové karty by byla na Useku Napajedla — Otro-
kovice 300 K a na useku Napajedla — Zlin 700.KCenycipovych karet dle zvole-
né tarifni zény a doby jeji platnosti jsou zobrazemntabulce 22. Ceny jizdného
jsem stanovila takoveé, aby byly pro cestujici vyigéi nez zaplaceni jednotlivé
jizdy. Pokud peéitam cenu jizdenky 10 Kve snméru Napajedla - Otrokovice a 20
K¢ ve snéru Napajedla — Zlin, pak je cené pravidelném cestovaniiplizné 400
K¢ a 800 K (uvazuji 2 jizdy dentra 20 dni v masici). Cena fedplacenych jizde-
nek je ve srovnani s cenami MHD Zlin — Otrokovicgak stale vysoka. Ale
Vv zajmu négsta je nabidnout @dhnim dostatény paiet spofi za realné jizdné. Po-
kud by cena jizdného bylaips nizka, m¢sto by muselo doplacet vysokdéastku
na pokryti ztraty doprawen. Jizdné by bylo mozné v budoucnu snizit, pokud by

zatalo autobusovou dopravu vyuzivat vice osob.

Tab. 22. Cenik z&kladnichquplacenych karet

zona 1 nésic 3 nésice | 6 nésiai
Napajedla - Otrokovice 300K 900 K¢ 1 800 K&
Napajedla - Zlin 700 K 2100 K | 4200 K
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* néklady na cestu autobusem budowddovychazet lew)i nez na cestu automobi-
lem. Redpokladam, Ze ip 20 jizdach za wsic vykonanych automobilem
z Napajedel do Zlina a &p dosazené vzdalenosti 15 km za jednu jizdi @ni-
merné spoteks 8 litrd na 100 km vychazi vydajeiplizné na 1 400 K. Je teba

zohlednit, jak pl& je automobil obsazen dipocitat opotebeni automobilu.
Druhy ¢ipovych karet

Cipové karty budou cestujicim vydavany na jméno aigle wetrg fotografie, ktera je na
ni vytiS€na. Karet by bylo vice typpodle druhu slev, které poskytuji. Jednotlivé gruh

¢ipovych karet by byly odliSeny bareyrstejre jako je tomu v sotasnosti.
» obc¢anska(bézova) — zakladrasova jizdenka #sicni, ctvrtletni a milro¢ni.

o Z7&kovska (Zlutd) - do 15-ti let, zlewna casova jizdenka #sicni, ¢tvrtletni a

pulro¢ni.

» studentska (oranzovd) — mladez od 15 do 26 let, zndcasova jizdenka &
siéni, ¢tvrtletni a mlrocni. Plati pouze po dobu jednoho Skolniho roketee let-
nich prazdnin, zgtkem nového Skolniho roku jeeba doloZit nové potvrzeni o

studiu.

» diachodci do 70-ti let(riZzova) — zlevanacasova jizdenka #sicni, ¢tvrtletni ne-

bo pilro¢ni na zaklad potvrzeni o dchodu.

» rodi¢e na rodikovské dovolené(zelend) — zlewna casova jizdenka #sicni,

¢tvrtletni nebo flro¢ni na zaklad potvrzeni o rodiovské dovolené.
» seniorska(Seda)-pro dichodce od 70 let bezplatn&eprava na linkach IDS Na-
pajedla.
Zlevréna gedplacen&ipova karta ufena pro zaky, studenty aleiiahodce a Zeny (muze)
na rodtovské dovolené by byla odvozena od zakladniho §kdnna zaklat potvrzeni,
které doklada narok na slevu (potvrzeni o studichddu nebo rodovské dovolené).
PouZiti ¢ipové karty
Cestujici nastoupi do autobusiegnimi dvémi a utidice iloZi ¢ipovou kartu keftecimu

zaidzeni. Cteci zdizeni identifikuje cestujiciho a potvrdi platnosiry zvukovym signa-
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lem. Neplatn&ipova karta (nap pokud zrovna neni na dangsic gedplacend) je stel-

n¢ i zvukow signalizovéna.

7.3.4 SMS jizdenka (elektronicka jizdenka)

V naSi republice je moznost zaplaceni jizdného mdmumbilniho telefonu jako elektro-
nicke jizdenky zatim novinkou. Tentotgob funguje asi Sestasiail v hlavnim néste, kde
mohou cestujici tento apob vyuzit pi cest metrem, tramvaji, ¥stskym autobusem, la-
novkou na Pé&in nebo vybranymi Usek¢’'D. Pomoci SMS jizdenek cestuje v Praze
v praméru aZz 19 tisic cestujicich dehrCena jizdenky je stejna jako u klasickych papiro-

vych jizdenek, navic cestujici mohou cestovat mirtut déle nez u papiroveé jizdenky.

Tento systém cestovani pomoci SMS jizdenek se pokgenést do podminek Integrova-
ného dopravniho systému Napajediedpokladam, Zeijplizné 90 % obyvatel Napajedel
vlastni mobilni telefon, ktery dennodenmyuziva. Myslim si, Ze by tuto sluzbu uvitali
zejména mladsi lidé, Ktiemaji pozitivni vztah k modernim technologiim, td&é ti, ktei
necestuji vejnou dopravou pravidedra neni pro & vyhodné péidit si predplacenou &
siéni kartu. SMS jizdenky by mohli vyuzit také cestyjiktei piijedou do Napajedel na

navsévu, ve volnéntase, za kulturou nebo turistikou.

Soul#zné s SMS jizdenkami by zgatku byla moznost zakoupeni si papirové jizdenky u
fidice (tzv. jednotnd jizdenka) nebo cestovani fedjplacenou &sicni kartu. Jizdenku u
fidice by si #ejm¢ kupovali gedevsim starSi lidé nebo ti, ktdoud mobilni telefon ne-
vlastni nebo jej PliS ¢asto nepouzivaji atkteré funkce, jako je psani SMS zprav, jsou pro
n¢ pomerne slozité.

Pravidla pro zabezp&eni SMS jizdenek:

* cena SMS jizdenky by byla stejna jako u jednotméginky10 K¢. Pokud by byla
sluzba drazsi, nevyplatila by se. Cestujici by dithavysoka cena, proto je nutné
zachovat bd’ cenu jizdenky nebo, podabjako je v Praze, prodlouZigs pro ces-
tovani nebo prodlouzeni tarifni zény ,,0“ do Malemo\Presto si myslim, Zze kdyby
byla cena rozdilna, systém by byl befpledny a pro mnohé cestujici zkiyt& slozi-

ty a odradil by je od jeho pouZzivani.
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cestovani pomoci SMS jizdenek proto musi byt jassgadné. Jedinou podminkou
by mgl byt signél v mobilnim telefonu. Pokryti signalgenv Napajedlich a okoli

ponerné dobré.

Postup i ndkupu SMS jizdenky:

1.

2.

3.

v mobilnim telefonu napiSe zakaznik SMS zpravweaet IDS

poté ji odeSle na telefonaislo 90 90 90

obratem (nejpozii do jedné minuty) mu bude zaslana SMS jizdenkerakbude
cestujicimu slouzit jako cestovni doklad veéejeé dopray. Prokaze se jiip na-
stupu do dopravniho prastlku, kde ji zkontrolujeidi¢ autobusu nebo revizor.
Cestujici je povinen umoznitidi¢i/revizorovi kontrolu celého textu jizdenky
v mobilnim telefonu ¥etrg kontroly telefonnihaisla, ze kterého byla SMS zasla-
na. Tak si owfi, Ze si cestujici SMS jizdenku sam nenapsal nebantkdo ze

znamych nezaslal jiz jednou zakoupenou SMS jizdenku

o

kou ve svém mobilnim telefonu. Pokud neobdrzi ng swbilni telefon SMS jiz-
denku as, musi si zakoupit klasickou papirovou jizderkm to se poskytovatel
sluzby zavazuje ke spolehlivosti této sluzby.

sluzbu by podporovali vSichnii ttesti mobilni operato

jizdenka by byla jednorazova a jeji platnost byal30 minut od pjeti SMS jiz-
denky

Platna SMS jizdenka, kterou by obdrzeli cestujici a suij mobilni telefon, by obsaho-

vala tyto udaje:

Gdaje o poskytovateli sluzby (jméno a adresa $pokti)
datum platnosti jizdenky — naf20.4.2008

¢as, po ktery je jizdenka v tarifni zbplatna (celkem 30 minut) — naEaatek
platnosti: 10.30.45 — konec platnosti 11.00.45

Vyhody tohoto systému:

plynulé vydavani jizdenek betimé manipulace s hotovosti
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rychlé odbaveni cestujicich pomoci modernich teldgiio které jsou pro dnesni

mladou generaci samigmé

cestujici nemusi mit u sebe Zadnou hotovostj gtauzit pouze mobilni telefon,

cestujici nemusi kupovat klasickou jizdenku

SMS jizdenku si riize cestujici zakoupit kdykoliv a kdekoliv, kde lgeuzit mo-

bilni telefon

pro dopravce jsou hlavni vyhodou nizsi naklady

Nevyhody tohoto systému:

systém zatim nemysli na zaky, studentyjikéeitobusu dopravu také vyuzivaji, a
vic a Zlina cestuji autobusem ve&tsing pripadi pravidelr (dojizd’ka do Skol). Po-
kud by tuto sluzbu vyuzili, pak by neuplatnili slevna kterou maji narok. Pro tyto
skupiny cestujicich by musela byt varianta, kteyazbhlednila jejich ¥k. SMS
zpravu by museli posilat v jiném tvaru nez je @jga jizdenka (nap STUD pro
studenty). Také by bylgeba vytvdit telefonnicislo, na které by tyto zpravy posila-
li — obdobré jako u klasickych SMS jizdenek. Zardiviey se museli ) kontrolefi-
di¢i prokazat studentskou iazkou s narokem na slevu. Ale d&chito skupin se
piedpoklada, Ze by vyuzili zejménaepplacenou kartu vzhledem k pravidelnosti

dopravy.

nutnost pouziti nebo vlastnictvi mobilniho telefoRosilani SMS zprav iwe byt

zejména pro starSi sany problémem.

ve chvili objednani SMS jizdenky jeeba mit signal v mobilnim telefonu

7.4 Zlcétovani trzeb (clearingové centrum)

Pokud bude zavedena jednotna jizdenka a cestoeamdqi cipovych karet, dopravci se

musi dohodnout na #pobu perozdlovani trzeb.

Autobusovou dopravu v Napajedlich z&ii§ tii dopravci: CSAD Vsetin,CSAD Uherské

Hradis& a HOUSACAR. Za fedpokladu, Ze si cestujicitie zvolit spoj od libovolného

piepravce, musi existovat clearingové centrum, krejésti rozéleni trzeb jednotlivym

prepravém.
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Dopravci dodaji clearingovému centru data z odbagtho systému v jednotnéntedem
stanoveném formatu. Softwarovy program s{dsti EM - Test vyhodnoti goy uskute-
nénych jizd za jeden kalentid n¢sic k vybranym trzbam. Stanovi spolestem vzajemné

vyrovnani plateb. Dopravci se fina® vyrovnaji mezi sebou mimo spoéhest EM - Test.

7.5 Budouci vyvoj IDS Napajedla

V této casti bych rada nastinila mozné budoueeni wkterych problém, které
s dopravou v Napajedlich Uzce souviseji. Prvniyké §koly ve Spytihévi, ktera jiz delSi
¢as zaznamenava Ubytek svych &aka 1. stupni, Zaci 2. stuprpokrauji ve vyuce
v Napajedlich. RestoZe jsou naklady na provoz Skoly gomi vysokeé, Skola nema moz-
nosti ve vybaveni moderni technikou, organizovéyinbvych krouzk pro Zaky. Proto se

domnivam, Ze by tito Zaci mohltgstoupit na 2. ZS v Napajedlich.

Druhym problémem je zapiné nangsti automobily. Cestujici z okolnich obci se k #&m
ti svezou autem a dale pokufi v cest autobusem. Z nagsti, které by rdlo slouzit

k odpainku a relaxaci, se tak stalo velké parkavist

7.5.1 ZruSeni ZS ve Spytihrévi a piresun zaki do 2. ZS v Napajedlich

Zrudeni zakladni Skoly ve Spytin a presun zak do 2. ZS Napajedla navrhuiji &chto

duvodi: dlouhodolks maly paet zZaki a vysoké provozni naklady. V roce 2086ily na-

klady na provoz Skolyfes 6 miliéri korun, z toho asi 4 miliony byly na platy zéstman-
ci. Proto se pokusim nastinit, zda by bylo vyhgginSkolu uzaiit a Zaky pesunout do 2.
ZS v Napajedlich.

Bylo by treba doplnit spoj, ktery by toto Zaky do a ze Skalyil. Jiz v sodasnosti jezdi
jeden ,Skolni autobus®, ktery vozi Zaky 2. st&pio Napajedel. Pokud by se nenasly fi-
nartni prostedky na tizeni dalSiho Skolniho autobusu (Zlinsky kraj byhintento spoj
financovat z uSéenych pedz, které byly vynakladany na provoz Skoly), pakdeydalo
dojizcéni zaka vyresit rekterym ze spdij, ktery je kolem 7. ranni a 14. hodiny odpoledne
nevyuzity. Podle informaci, které jsem naSla vijizti fadech, bylo by mozné vyuzit spoj
dopravce HOUSACAR, ktery by z Napajedel vygéd 7.10, respektive ze Spytitwi

v 7.20 a do Napajedel na nésti by zZaky pivezl v 7.30. Po vyuce by bylo mozné Zaky
odvést do Spytihtvi autobusem ve 14.20 z nasti a ve Spytihévi by byli Zaci ve 14.30

hodin. Tento dopravce nema v gasnosti licenci na zastavku ve Spytitin
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Prvni stup@ zakladni Skoly ve Spytikwi v sowtasnosti navsvuje 65 zak, z toho v 1.
tiide¢ je celkem 13 Zak ve 2. tidé je 8 Zaki, ve 3. tideé je 14 74k, ve 4. tid¢ je 18 Zak a

v paté tideé je 13 Zak. Vyucujicich je v této Skole celkengpplusteditel.

Zéci druhého stugn(tj. 6. - 9. tida) navavuji 2. ZS v Napajedlich v celkovém ¢io 56.
Tito zaci mohou dojiz&t do Napajedel ,5kolnim autobusem®, tedy spojerarkéaky pe-
pravi do Skoly a ze Skoly damRano vyjizdi ze Spytilévi v 7.25 (cesta do Napajedel trva

priblizné 10 minut) a po vy&ovani se dorivraci ve 14.10.

Kdyby doSlo ke sloteni Zak prvniho stup& v Napajedlich a ve Spytikni, pocty by
mohly vypadat nasledo¥nv prvni #idach by bylo po 23 Zacich (1.A = 20+3, 1.B = 19+4,
1.C = 17+6); ve druhychitiach by bylo 25 a 26 ZaK2.A = 21+4; 2.B = 22+4); vedtich
téidach by bylo bd 27 a 28 zak (3.A = 19+8; 3.B = 22+6) nebo by byla vytema nova
téida 3.C, pak by bylo 18, 18 a 19; &twrtych by bylo po 26 Zacich (4.A = 16+10, 4.B =
18+8) nebo by bylaifana jednattda a zak by bylo 16, 18 a 18; v patychidach by
mohlo byt bd’ ve dvou tidach po 28 Zacich (5.A = 21+7, 5.B = 22+6) nebqpiilyyla
jedna tida a poet zaki by byl 18, 19 a 19. Vychazim z ¢i6 v tabulce 23 a z @i zaki

na 1. stupni ZS ve Spytibwi.

Tab. 23. Péet Zaki na 1. stupni
2. ZS v Napajedlich

|. stupen
Ti¥ida Pocet zaki
1.A 20 zak
1.B 19 zak
1.C 17 zak
2.A 21 zak
2.B 22 zak
3.A 19 zak
3.B 22 zak
4. A 16 zak
4.B 18 zak
5A 21 zak
5.B 22 zak
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Da se pedpokladat, Ze zruSenim zakladni Skoly ve Spytihby dosSlo k finakdni Uspde.
PodrobrjSi prop@et a postup i slu¢ovani by dalo na samotny projekt. Osélshmyslim,

Ze nelze vzdy posuzovati pozhodovani o citlivé zalezitosti pouze ekononéi¢kedisko.
Zrudeni ZS ve Spytilivi by bylo spiSe politické hledisko. Kazdy starostae si viak bu-
de Skolu hajit. Bude si chtit udrzet mladé obywstel obce pro jejich dalStipobeni a roz-
voj obce. Skola {inasi inteligenci a rozvoj, ktera je pro dalsi viabce tolik vyznamna a
dulezita. Mladi lidé obeahodchéazeji z venkova dodst predevsim za lepSi praci a docha-
zi tak ke starnuti obyvatelstva na vesnicich. Dedmi se, Ze aby se nétSovaly rozdily
mezi venkovem a #stem je teba, aby vesnice ¢a obyvatelstvo ve vSectékovych sku-
pinach. Protoze hla¥nmladi lidé mohou ovlivnit budouci chod a vyvoj eb& postarat se

o starSi spoluaiany.

7.5.2 Presun parkujicich automobili z namésti na autobusovou stanici

Napajedelské nagsti nema tvar klasického nésti ¢tverce nebo obdélniku. Tvar ulice je
dan historickym vyvojem #&sta. | festo je snahou vedeniésta vytvdit na nangsti klid-

n¢jSi zénu vhodnou k relaxaci. V stasné dob je vSak z narsti jedno velké parkovist

Cilem vedeni msta je pesunout automobily, které celodénmarkuji na narsti
v Napajedlich do jinéasti meésta. Lidé, kté& dojizcsji z okolnich obci (Pohelice, Koma-
rov, Zlutava,...)¢asto zaparkuji €y automobil na nasti v Napajedlich a pok¥gji
v cest autobusem. Bvodem, pro takto cestuji, jsodasto nevyhovujici spoje. Proto do-
pravu ieSi timto zpsobem. Msledkem je celodernplné namdsti, které pak fipomina

spis parkovist

Myslim si, Ze by bylo vhodijSi piesunout tuto parkovaci zonu do okrajaésti neésta.
Jako jedno zieSeni, kde by bylo vhodnérgs den odstavit automobil, je plocha
v prostorach satasného autobusové stanice u Fatry,a.s., kterézonelsd vyuzita (na jedné
casti se nachazi skatepark). | vedewsta ma v projektu vystavbu rychlostni silnices5
piipravenou variantu vybudovani parko¥igt autobusové stanice. Cestuji budou moci vy-
uzit parkovi& pro své automobily a pokfavat v cest do Otrokovic, Zlina nebo Uher-
ského Hradi&t autobusem. Tato varianta je naviciwrekonométéjsSi nez zvySovani pu

spojr do okolnich obci.

Z tohoto divodu bude nutné, abygs autobusovou stanici projéd vSechny spoje jedou-

ci na Zlin, Otrokovice nebo do Uherského Hrada&tidé mohli cestovat jak jsou zvykli.
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Odpoledne by je autobus vysadilédpa autobusové stanici a mohli by v ¢gsbkratovat

osobnim automobilem.

V budoucnu ma byt velké odstavné parkavigbuze v Otrokovicich u vlakového nadrazi,
vznikne tak spolu s novym terminalem a bude hlavpfastupnim mistem pro cestujici

z okolnich obci, ktié¢ dale pokrauji bud viakem nebo MHD.

Pro cestujici z okolnich obci jako jsou Pfiwe, Oldichovice, Komarov, Halenkovice
Zlutava a Spytihév by nebylo vyhodné odstavit automobil v Otrokoeltia pokréovat
v dal§i cest MHD na Ba'ov nebo do Zlina. Ziflozené mapky (obrazek 19) je patrné, ze

Z hlediska vzdalenosti jsou Napajedla pro tytougastvyhodrgjsi.
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Obr. 19. Mapka Napajedel a okoli
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8 SHRNUTI PRAKTICKE CASTI

Praktickoucast jsem rozéila do trech okruli. Prvni okruh popisuje celkéwdopravu ve
Zlinském kraji. Podroh#)i se zangiuji na sodasny stav dopravy v Napajedlich a uvadim
jak probihaloreSeni autobusové dopravy. Nejprvésto zvazovalo fipojeni k MHD Zlin

— Otrokovice, ale vzhledem k vysokym naklad na provoz od této myslenky upustilo.
Jako nejvhodSi reSeni zlepSeni autobusové dopravy se ukazalo zavedegrovaného
dopravniho systému, které zaji§§ tii vnitrokraj$i dopravci -CSAD Vsetin,CSAD Uher-
ské Hradidt a HOUSACAR. Nastinila jsem budouci vyvoj IDS Naguia a zarfry mésta

na dalSi zlepSovani prestnictvim zavedeni jednotnych jizdenekiegtacenych jizdenek.

V druhém okruhu se podrobzabyvam analyzou dotaznikovéhoréef, které jsem prova-
déla mezi oldany Napajedel. Dotaznik s patnacti otazkami byl&amna celkovou spoko-
jenost oldanmi s dopravni obsluznosti do Otrokovic a Zlina. Reslenfi jsem se ptala na
jejich predstavu o cenjednotné jizdenky dipové karty. Odpogdi responderit jsem pro
lepSi gehlednost fevedla do tabulek a gfafRespondenti se rovh mohli vyjadit, jak si
piedstavuji budouci vyvoj IDS a mohli uvést své@ppminky k sodasnému stavu.
Z dotaznikového Sini vyplynulo, Ze lidé jsou s autobusovou dopravemti,na gkolik
vyjimek, ponerné spokojeni. Dale z odpedi respondetit vyplynulo, Ze by nejpsgtji byli
ochotni zaplatit 10 K a za jednotnou jizdenku a déefdplacené ®&sicni ¢ipové karty by
byli ochotni investovat do 300 Ceny jsou podobnér, které pro jednotnou jizdenku a

mesicni ¢ipovou kartu zamysli i #sto Napajedla.

Treti okruh navazuje na odpsli responderit ziskané v dotaznikovém Eei. Navrhuiji
zde moZnostieSeni jednotné jizdenkyetrg vymezeni tarifnich zona a ceny jizdenky.
Dale popisuiji, jakym zjigsobem by bylo mozniesSit gredplacenou jizdenku, uvazuji pouZzi-
vanicipovych karet v ramci IDS Napajedla. V souvislaspouzitiméipovych karet jete-
ba dohodnou Zjsob rozdleni trzeb dopravg ale také to, kdo bude jakénosti zajio-
vat. Myslim si, Ze by bylo vhodné, alsipové karty z&zoval pouze jeden z dopralc
VSichni dopravci by se podileli na nakladech na&wahicipovych karet. V projektové
¢asti také navrhuji moznost cestovani v IDS Napajedbstednictvim SMS jizdenky, jejiz
cena by byla stejna jako u jednotné jizdenky v qomgi verzi. Dale se zabyvam budoucim
vyvojem IDS Napajedla, konkrétmpievedeni zak ZS ve Spytihavi do Napajedel a vybu-

dovani odstavného parkowigiro automobily na prostranstvi dnesni autobustadce.
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ZAVER

Diplomova prace je roztena do dvouwasti. V prvni, teoretick&asti diplomové prace se
zabyvam charakteristikou zakladnich paja nazvoslovi tykajicich se dopravy a dopravni
obsluznosti. ¥nuji se rozboru jednotlivych drihdopravy a vymezuji definici integrova-
ného dopravniho systému. Dale popisuji faktoryrétevliviwiji poptavku a nabidku po
dopraw a faktory, které rize nebo nerize ovlivnit samotny dopravce. V posledni kapito-
le této casti rozebirdm moznosti financovani dopravy geabtictvim Statniho rozgtu
CR, rozpdata kraji a obci, Statniho fondu dopravni infrastruktur§przda a operanich

programnii Evropskeé unie a v neposledatt ze soukromého sektoru.

Druhd ¢ast prace, prakticka, se sklada ze dvou éddilanalytického a projektového.
V analytickécasti jsem si nejprve stanovila polohu NapajedeZkeskem kraji. Strane
jsem popsala s@asnou dopravni situaci v kraji z pohledu silj Zeleznini, vodni i le-
tecké dopravy. Zarowejsem nastinila budouci mozny vyvoj siéni dopravy v kraji,
zejména tekdvané napojeni na dalni st a vybudovani rychlostnich komunikacialB-

Zité bude také dobudovani rychlostni komunikac8loaensko.

Charakterizovala jsem #sto Napajedla, jeho historii, geografické podminiyyvatelstvo

a nastinila jsemidezitost dopravy v tomto #st. Napajedla se nachazi v blizkosti aglo-
meraci Otrokovice a Zlin. Pro obyvatele Napajedeljv &chto méstech nejen &tSi pra-
covni moznosti, ale navic jsou zdéesini Skoly a &ilisté, Grady a jiné soukromé a statni
instituce a specializovana |éga pracoviét Proto je zajigni kvalitni a pravidelné do-
pravni obsluznosti @lamim meésta jednou z priorit Napajedel. Podig/pdnich plag méla
Napajedla navazat na stavajici systém MHD ZlinroKtvice, které provozuje Dopravni
spole&nost Zlin — Otrokovice. Navrh byl ale nad fidgah mozZnosti nista, které by muselo
MHD financovat ze svého rozpkn. Sowasreé by ohrozilo ti stavajici dopravce a omezilo
dopravni obsluznost do okolnich obci. Proto se@dihpro jinou variantu a to pro zave-
deni integrovaného dopravniho systému, ktery viai¥imaximalni nie stavajiciho roz-
sahu dopravni obsluznosti v ramcista Napajedel. Systém je postaven naasmych
kapacitach autobis zaji¥’ujicich zakladni dopravni obsluznost z NapajedeDtimkovic

a Zlina edevsim z okolnich obci - Pafetic, Oldtichovic, Komarova, Zlutavy, Halenko-
vic, Spytihrévi a Uherského Hradi&t Vyhodou oproti MHD je také to, Ze na zakladni do-
pravni obsluznost dostava obec od kraje dotaceté&de financovani MHD je nutné mit

prostedky z obecniho rozptu. JelikoZz autobusové spoje jsou z velkdsti pokryty
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v ramci zakladni dopravni obsluznosti, Napajediagivaji pouze na ostatni dopravni ob-

sluznost, ktera je jiz nad ramec zakladni.

Popsala jsem, jak integrovany dopravni systém figngisodasnosti a jaké plany ma ve-
deni nésta do budoucna. Hlavnimi zérg je sjednoceni cen jizdného vSetihdopravd
(CSAD Vsetin,CSAD Uherské Hradigta HOUSACAR), kt& IDS zaji¥uji a nasleda
zavedenitasovych jizdenek. iezita bude spoluprace s MHD Zlin - Otrokovice,r&tey
melo sjednotit tarifni podminky, aby cestujici mohlbudoucnu cestovat na jednotny jizd-
ni doklad jak v rdmci IDS tak v MHD.

V Sesté kapitole se podrabrzabyvam analyzou dotaznikovéhoi€ef. Dotaznikového
prizkumu, jehoz cilem bylo zjistit spokojenost¢ahi Napajedel s kvalitou dopravni ob-
sluznosti do Otrokovic a Zlina, se@stnilo celkem sto nahodmslovenych respondent

Z toto sedmdesat Zen Acet mudi. Analyza dotaznikového $ehi je rozlenéna podle
jednotlivych otdzek dotazniku. Kazda z nich je pdxiji komentovana a dopéma o ta-
bulky a obrazky. Na zakladprovedeného pizkumu a rozhovdr s obyvateli Napajedel
jsem dospla k zavru, Ze osloveni lidé jsou s kvalitou dopravni obshsti pordrné spo-
kojeni, nicmés by uvitali rektera zlepSeni. Nastji si sttZovali na vysokou cenu jizdné-
ho, kterd se navic u kazdého dopravce liSi. Dalesibyrali, aby autobusy jezdily
v pravidelnychiasovych intervalech, vice autoliusdopolednich hodinach v pracovni dny
a zavedeni nmich spof o vikendech. Pouze jedn@tina dotazanych by si byla ochotna
poridit predplacenokasovou jizdenku. Pokud by ovSeifegplacena jizdenka zahrnovala
alespa cast&né zvyhodgini, domnivam se, Ze by bylo pouze otazkasu, kdy by zajem
po pedplacené jizdence vzrostl. Lidé jsou &lu nedverivi k novinkdm. \&tim, ze
meésto Napajedla bude poki@avat ve svych planech, kdy bude postupavedeno jednotnée
jizdné a pedplacené jizdné, které urychli odbaveni cestljiaios konéném disledku i

usnadni cestovani.

V projektové ¢asti prace jsem nastinila, jak by bylo moZe8it autobusovou dopravu
v budoucnosti. Navrhla jsem tarifni zény aigpb zabezpeni jednotné ceny jizdenky,
ktera by se sjednotila u vSedhdopravd tak, aby se cestujici nemuseli rozmyslet, kterého
dopravce vyuziji. Pro pravidelné cestujici do Otk a Zlina doporéuji cestovani

s predplacenou jizdenkou, kterd jintimese jednak rychlejsi odbaveni a také pfdoude
finanén¢ vyhodrejSi nez jednotlivé jizdné. Nabidla jsem cestovamhpci SMS jizdenek

jako moderni technologii, kterou by uvitaligplevsim mladi lidé. Navrhla jsem moZznost
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piesunu automohil které celodennparkuji na narsti v Napajedlich, do odlehlej&asti
meésta, konkrété do mista sotasné autobusové stanice u Fatry, a.s. a pokusita $& 0
rozbor situace v zakladni Skole ve Spy&inktera se dlouhoda@potyka s ubytkem Zdk
Jednim ze zjsohi, jak tento probléntesit, je pesun Zak do 2. ZS v Napajedlich. Ale
toto rozhodnuti bychienechala politikm, zejména fedstavitehm Spytihrévi, ktefi maji

z4jem na budoucim vyvoji své obce.

Domnivam se, Ze je nezbytné o vSech podstatnyatidtra znénach tykajicich se dopravy
informovat olkany Napajedel. Vysilit jim, jaké budou moZnosti cestovani — jednotna
jizdenka, SMS jizdenka, vyhodyeulplacené jizdenky a jednoduché poudijibvé karty.
M¢ésto miZze tyto informace prezentovat pr@stnictvim svych internetovych stranek, Na-
pajedelskych novin, které vychazeji kazd§sie. Rehlednou charakteristiku novinekize
umistit do vysilani mistniho napajedelského inf@kannebo mze na autobusovych za-
stavkach vylepit plakaty, ze kterych bycabné vyetli vSe podstatné.ifpadré by bylo
mozné vytisknout letéky, které by byly k dispoardi¢stském informénim centru. Dle-
Zité bude tyto informace ¢hnim nékolikrat zopakovat, aby se v systému snaze zorento
vali a nebali se novinky pouZzivat. Bude nutné potiskidice autobus, aby se vSichni na-
ucili se systémem zachazet a byli schopni cestujimbaipodét jejich piipadné dotazy
tykajici se uvedenych zm. Dulezity bude také jejichiiistup k cestujicim a t¢ivost, nez

si lidé novinky osvoji a naiil se je pouZivat.

Diky této diplomové praci jsem &t moznost podrokji nahlédnout do problematiky do-
pravni obsluznosti Napajedel, ale i okolnich obtyslim si, Ze zakladem kvalitni doprav-
ni obsluznosti v Napajedlich jéeba spoluprace vSechéastrénych stran. Jejich hlavnim
cilem by nglo byt vytvareni takoveho systému, ktery bude v souladu s jejicznostmi
(predevsim finatnimi) a poZadavky cestujicich. Bylo by vhodné nastystém, ktery by
bylo mozné aplikovat i v jinyckiastech Zlinského kraje nebo jednou také na cel@miiz

kraje.

Vérim, Ze se mi poddo naplnit cil, ktery jsem si stanovila v Gvodipltimoveé prace. Na-
stinila jsem moznostieSeni dopravni obsluZznosti v Napajedlich. Domnigéinze pede-
vSim jednotna cena jizdenky a moznost cestovargiedplacené jizdenkyimese oba-

nam meésta skuténé zlepsSeni.
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PRILOHA P I: SILNI CNi A DALNI CNi SiT CESKE REPUBLIKY

SILNICNI A DALNICGNI SiT €¢R |
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= hrasice Kaje(podhdadavi dua (€) CUZRY ., .. Wil
‘hranice okresu (podkladovi dua () CUZK)
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Spracoving v Avenfo 9.2, dne 10.10. 2007, datak 1. 7. 2007




PRILOHAP II: JiZNi RAD IDS NAPAJEDLA — 1. CAST

IDS Napajedla - Integrovany dopravni systém hroréadiopravy

Napajedla, spditelna - odjezdy snér Kvitkovice a Poha‘elice
plati od 9.12.2007

Pracowni dny Soboty Nedle
0]
1
2
]
4 37*]1 47 | 51| 52 59B
5 08| 12| 16*| 191] 22 |27 N|36 S| 45] 50 19 00(d
6 03 |16 P 17| 18] 46 | 52| 53* 18 |22B*
7 11 |12N| 20| 22 | 279 45 | 49 |50 A 51 P 09 ] 35 09 | 20
8 24U 52 H 10| 24 10| 24
9 10 10
10 29 | 34 30
11 06 | 20 | 55 40
12 35 |54H 5514 56* 59 05 | 54 30| 54
13 11 | 31*| 33 |37H 40| 46 % 45 30
14 05 |11 N| 30| 44 30 30
15 041 11| 16 | 30*| 32| 42 42 42| 45
16 30 NJ40U*| 46 § 30 30
17 10N} 49T 38 | 49
18 35U 05
19 00 Ul 52 P
20 10U 30P
21 04U 1717 32UY 00 00
22 17U 17 17
23

Tento jizdniad obsahuje pouze spoje |
Napajedla. Resné informace o trase,

smér OtrokoviceCD vedeni spdj ve svatky a dalSich spojich
sner Otrokovice aut. st. naleznete v jizdnickadech jednotlivych
sner Zlin dopravd.

| obvykle nasazen nizkopodlazni autobus

* - nezastavuje na vSech zastavkach

S - jede ve dnech $kolniho wavani

N - nejede od 27.12.07 do 31.12.07

L - jede od 27.12.07 do 2.1.08, 1.2.08, od 3.3®8.8.08, od 20.3.08 do 21.3.08, od 30.6.08 da(®,.6d 27.10.08 do 29.10.08
U - nejede 31.12.07

P - nejede od 27.12.07 do 31.12.07, od 21.7.0&d0B

| - jede od 22.12.07 do 31.12.07, od 30.6.08 d68313

B - nejede 29.12.07 a 5.7.08

C - jede také 1.1.08,24.3.08,1.5.08,8.5.08,28.11070BL.08, nejede 23.12.07, 30.12.07, 23.3.081 181



PRILOHA P III: JiZNi

RAD IDS NAPAJEDLA — 2. CAST

IDS Napajedla - Integrovany dopravni systém hronéediopravy

Otrokovice, Kvitkovice, st.¢. 2 - odjezdy snir Napajedla, spditelna
plati od 9.12.2007

Pracowni dny
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4
5 05| 26 | 32| 32 [37 5] 42*
6 01 16§ 26[30G| 35 |43N|47P| 51 | 58
7 00 P| 49*
8 16 G|31H 38 | 38 | 50
9 03 | 44*
10 09 | 38 | 50| 50*
11 02 | 43
12 13P[ 15| 154
13 23 N[ 23 |42 P|55 9
14 00S| 13 (185| 22 | 33| 38 |38*| 42 | 44
15 10N18 U 41 | 45 |57 P| 58
16 39 | 41| 47
17 15 U140 U
18 27 §|29 U[42 U 57 U
19 09 U524
20 15P
21 17 G
22 00U 17 U 26 Y27y 30
23

Soboty Nedle

08 [17B1 45

17 | 52 02 | 52

06* | 52 52

32 32
17 C*

01 ] 20|47 01 | 20

49 12

48 B* 12

12 | 37 [48B 12 | 37 |48CH
27

12 | 47 12 | 47

47 17

a7 07 | 22|57

16 B 16 B

42 42

00 00

sner Napajedla, aut. st.
Napajedla, hosp. Skoldgs zast. Slavia
sner Topolna a Komarov
Napajedla, spiitelna

* - nezastavuje na vSech zastavkach
S - jede ve dnech $kolniho w§avani
N -nejede od 27.12.07 do 31.12.07

U - nejede 31.12.

07

obvykle nasazen nizkopodlazni autobus

P - nejede od 27.12. do 31.12., od 21.7. do 15.8.
G- jede od 27.12.07 do 31.12.07, od 21.7.08 d&. 5.
B - nejede 29.12.07 a 5.7.08

C - jede také 1.1.08,24.3.08,1.5.08,8.5.08,28.117(BL.08, nejede 23.12.07, 30.12.07, 23.3.081 1R 1.

Tento jizdniad obsahuje pouze spoje IDS
Napajedla. Resné informace o trase, vedeni
spoji ve svatky a dalSich spojich naleznete
Vv jizdnichifadech jednotlivych dopravc



PRILOHA P IV: JiZDNi RADY AUTOBUSU VE SMERU NAPAJEDLA — KVITKOVICE A OPA CNE

Odjezdy autobusi Napajedla - Kvitkovice Odjezdy autobudi Kvitkovice - Napajedla
Hodina PO - PA SO NE Hoding PO - PA SO NE

4|37 47 5152 59 4

5|08 16 2022 2736 4550 19 00 50526323742

6/03 161821 465253 18 6/0106 1620 26354347515728 |08 1745

711112 1220 2245 4950 51 09 35 09 20 7149 17 52 02 52

8|24 52 1024 1024 8|31 38 3850 06 52 52

9|55 10 10 9|03 1444 32 32
10]29 34 30 10/09 1850 50 17
11106 205355 07 0740 11]0243 01204710120
12|35 54 5659 05 54 3054 12|13 1515 49 12
13|11 31 33374046 0245 |02 30 132323 42 55 48 12
1410511354044 30 30 14/001318 18223337 38 38 3812 44{12 37 48| 12 48
15/04111630324242 42 45 151018 41455758 27
163041 46 30 30 16394147 12 47 12 47
17]11046 49 3849 17|15 40 47 17
18|35 05 40 18272942 57 47 07225127
19| 00 24 52 01 24 19|09 4052 16 16
20/10 30 2015 42 42
2110417 17 32 00 00 2117
22|17 17 17 22/0017 2627 30 00 00

pozn.

Vzorek spoju ve vSedni dny ze zjiStén 4.4.2008, spoje v sobotu 5.4.2008 a v nedéli 6.4.2008.
Spoje dopravce CSAD Vsetin

Spoje dopravce CSAD Uherské Hradisté

Spoje dopravce HOUSACAR

Spoje mimokrajského dopravce TOURBUS



PRILOHA P V: DOTAZNIK

Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky

Vazena pani, vazeny pane,

v ramci studia na Fakdltmanagementu a ekonomiky ve £ZlibTB ve Zline zpracovavam di-
plomovou praci na tém@opravni obsluznost Napajedla — Otrokovice — Zlin" V této souvis-

losti se na Vas obracim s laskavou zadosti o ¥pphiohoto dotazniku.

Dotaznik je zcela anonymni a vysledky budou sloptot zpracovani mé diplomové prace a pro
potreby Méstskeho tadu v Napajedlich.

Pokud budete mit jakékoli n&ty a gipominky, nmizete mi je napsat na e-mail: manaso-

va@fame.utb.cz.

Dékuji Vam za Vagas a poskytnuti cennych informaci.

Hana Maasova



Dotaznik spokojenosti oltani mésta Napajedel s kvalitou dopravni obsluznosti
do Otrokovic a Zlina

1. Pohlavi:
[] Zena [] muz

2. Vék
[ ] mérgnez 15 let [[] 41-65let
[ ] 15-20let [ ] vice jak 65 let
[] 21-40Ilet

3. Pairite do skupiny:

[ ] student [ ] zanmgstnany(4)
[ ] dichodce [ ] nezamistnany(a)
[ ] narodkovské dovolené [ ] jinam

4. Pri cesg z Napajedel do Otrokovic, Zlina nebo okolnich obginebo op&né) uprednostiu-

jete cestovani:

[ ] autobusem [] vlakem
[ ] automobilem [ ] nakole
[] pssky [ ] jinym zpisobem

5. Autobusovou dopravu vyuzivate najastji k p reprave:
[ ] do 3koly
[ ] do zanstnani

[ klékai



na @ady nebo jinych statnich a soukromych instituci
do obchodu

za kulturou, rekreaci, traveni volné&lasu

0O O O

JiInam, NAPISTE KaM: ... e ee e
6. Uvital(a) byste v Napajedlich dalsi zastavky aabusu?
[] ano, uvdte kde: .....ccovvvveniiieiiiieinn

[ ] ne, pset a rozmisini zastavek mi vyhovuje

7. Kam cestujete autobusem néastéji? Do volnych poli, prosim, uvelte zastavky.

[ ] zNapajedel ..................... dO OtroKOViC ..................... (nebpasng)
[] z Napajedel ..................... doZlina.........oooevviviiinnnns (nebpaing)
[ ] zNapajedel ...................... d0 KVItKOVIiC .............ccun..., (be op&ne)
[ ] jinym smérem, uvelte odkud ...................... akam ...,

8. Pokratujete dal v cest z Napajedel do okolnich obci?
[] ano
[] ne

Pokud ano, jedete:
[ ] autobusem

[ ] individualni dopravou, napiSt&im: ...,

9. Jak ¢asto cestujete autobusovou dopravou?
[ ] pravidel’, uvalte, kolikrat za MISIC: ...........veeeueeiieieiieeeenn,

[] nepravideld, uvalte jak&asto: .............uueeeeieeie e,



[ ] jen v zimni sezénu
[ ] jen v letni sezénu
[ ] wviibec ji nevyuzivam

Pokud vyuZzivate autobusovou dopravu pravigleinkolik hodin obvykle vyjizdite z Napajedel

................................................ akdysevracite ..........ooviiiiiiiii

10. Vyhovuje Vam sowasna cena jizdného ve sénu, ktery vyuzivate nejcastéji?

[] ano

[ ] ne, moje fedstavaije ............... Kza jednu jizdu

11. Jaka cena jednotné jizdenky v ramci tarifni zoy Napajedla by pro Vas byla [¥ijatelna?

Bude stanovena jednotna cena jizdenky, kdy jedsta eeitobusem bude stat stepez ohledu na
to, kolik zastavek cestujici ujede a jakého provaimde spoje si vybere. Tarifni zona Napajedla
je vymezena hratmimi zastavkami Prusinky, sfielna, autobusova stanice, Kvitkovice, posta
(resp.nadrazCD).

v

uved'te, prosim, cenu jednotné jizdenky: ............ ¢. K

12. Vyhovovala by Vam nési¢ni ¢asova jizdenka v tarifni zoré Napajedla?

Mesicni casova jizdenka funguje jakdquiplacen&ipova karta, kterd cestujicim umaie neo-

mezené cestovani v dané tarifnipo dobu 30-ti dia.

[ ] ano, misiéni jizdenku ¢ipovou Kkartu) bych si koupil(a). Do dsiéni jizdenky bych
byl(a) ochotny(a) investovat .......... K

[] ne



13. Ve kterém denniméase nejvice postradate spoje autobusové dopravy pabyvatele Na-

pajedel?
V pracovni dny:
[ ] ¢asy hromadné dopravy mi vyhovuiji
[ ] mezi 8—-11 hodinou
[[] mezi 16 — 18 hodinou
[ ] mezi 19 — 22 hodinou
[] vijiny dennias, uvete jaky: .........cooevvvvieeeneiiieeenenn

O vikendech, UVEPTE deN ACaS: ....ooveeeee et et

14. Jak jste spokojen(d) se sluzbami autobusove dapy ve sn¥ru z Napajedel do Otroko-

vic (Zlina)?

[ ] velmi spokojen(d)
spiSe spokojen(a)
odpovida mym poZadatrn

mér¢ spokojen(a)

0O O O

nespokojen(d), udite divod: ..........ccoiiiiiiii i

15. Na tomto misé se vyjadrete, prosim, k problematice dopravni obsluznosti Nzajedla —

Otrokovice — Zlin.

Dékuji Vam za Vasi spolupraci a zacas, ktery jste enovali vyplnéni dotazniku.



PRILOHA P VI: NAVRH TARIFNICH ZON V NAPAJEDLICHA OKO LI

Priloha &. 3
Teoreticky navrh na stanoveni tarifnich zén
) ~! 9 A. N 4
) S : | [ J /
7 | . Lo AT — [
] ==

i {0

B L\ ‘

iy Q)Tnoﬁc;m-

- |
O S ¢

—7 ] 3
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-.IY-' b ’j o
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1 } Trasa nové

zavedenych spoji

Pohorelice.



PRILOHA P VII: NiZKOPODLAZNi AUTOBUS ANAM ESTIi V NAPAJEDLICH

Nizkopodlazni autobus IDS Napajedla

Namesti v Napajedlich



