Aplikace pro nabidku a poptavku spolubydleni

Anna Fischerova

Bakalafska prace i Univerzita Tomage Bati ve Zliné
2022 Fakulta multimedialnich komunikaci




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta multimedialnich komunikaci
Ateliér Digitalni design

Akademicky rok: 2021/2022

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jménoa piijmeni:  Anna Fischerova

Osobni dislo: K19002

Studijni program: B8206 Vytvarna umeéni

Studijni obor: Multimédia a design — DigitaIni design

Forma studia: Prezencni

Téma préce: Aplikace pro nabidku a poptavku spolubydleni
Zasady pro vypracovani

1.Reserse

2. Analyza

3. Varianty feseni
4. Vypracovani vybrané varianty
5. Prezentace fedeni a zhodnoceni projektu

a) teoretickd cast v rozsahu 25 — 30 normostran textu

b) prototyp nebo funkéni model nebo fyzicky model v méfitku 1:1,1:2,1:3,1:5, 1:10 podle charakteru projektu a konzultace
s vedoucim prace

¢) grafickd prezentace v rozsahu minimalné 2,8 m?



Rozsah bakalarské prace: viz Zasady pro vypracovani
Rozsah pfiloh: viz Zasady pro vypracovani
Forma zpracovani bakalFské prace: tiSténa/elektronicka

Seznam doporucené literatury:

GARRETT, Jesse James. The elements of user experience: user-centered design for the web and beyond. 2nd Edition. Berkeley,
CA: New Riders, c[2011]. ISBN 978-0-321-68368-7.

BRAND, Willemien. Visual thinking: empowering people & organizations through visual collaboration. 9th printing. Den
Haag, The Netherlands: Buro BRAND, 2020. ISBN 978-90-6369-453-1.

SENOVA, PHD, Melisa. This human: How to be the person designing for other peaple. Amsterdam, The Netherlands: BIS Pu-
blishers, 2017. ISBN 978-90-6369-460-9.

Vedouci bakalfskeé prace: MgA. Bohuslav Stransky, Ph.D.
Ateliér Digitalni design

Datum zadéni bakaldiské prce: 1. prosince 2021
Termin odevzdani bakaldiské prace: 20. kvétna 2022

Mgr. Josef Kocourek, PhD. MgA. Bohuslav Stransky, Ph.D.
dékan vedouci ateliéru

Ve Zliné dne 1. prosince 2021



PROHLASENi AUTORA
BAKALARSKE / DIPLOMOVE PRACE

Beru na védomi, Ze

bakalarska/diplomova prace bude uloZena v elektronické podobé v univerzitnim informaénim systému a
bude dostupné k nahlédnuti;

na moji bakalafskou/diplomovou préci se piné vztahuje zakon &. 121/2000 Sb. o pravu autorském,
0 pravech souvisgjicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonii (autorsky zakon) ve znéni
pozdejSich pravnich predpisd, zejm. § 35 odst. 3;

podle § 60 odst. 1 autorského zakona ma UTB ve Zliné pravo na uzavieni licenéni smlouvy o uZiti
Skolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;

podle § 60 odst. 2 a 3 mohu uzit své dilo - bakalafskou/diplomovou préci - nebo poskytnout licenci
k jejimu vyuziti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomase Bati ve Zling, ktera je
opravnéna v takovém pfipadé ode mne pozadovat pfiméfeny prispévek na hradu nakladu, které byly
Univerzitou TomaSe Bati ve Zliné na vytvoreni dila vynaloZeny (aZ do jejich skuteéné vyse);

pokud bylo k vypracovani bakalarské/diplomové prace vyuzito softwaru poskytnutého Univerzitou
Tomase Bati ve Zling nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym G&elim
(tj. k nekomerénimu vyuZiti), nelze vysledky bakalarské/diplomové prace vyuzit ke komer&nim Géelim;
pokud je vystupem bakalafské/diplomové prace jakykoliv softwarovy produkt, povazuji se za soucast
préace rovnéz i zdrojové kody, popf. soubory, ze kterych se projekt sklada. Neodevzdani této soudasti
muiZe byt divodem k neobhajeni prace.

Prohlasuji, Ze:

* jsem na bakalarské/diplomové préaci pracoval samostatné a pouitou literaturu jsem citoval. V pfipadé

publikace vysledki budu uveden jako spoluautor.

podpis studenta



ABSTRAKT

Cilem této bakalarské prace je navrhnout aplikaci pro nabidku a poptavku spolubydleni,
kterd bude pomahat lidem hledat si pronajem. V teoretické Casti jsem se vénovala analyze
ceskych a svétovych platforem zamétené na toto téma. Zhodnotila jsem jejich silné a slabé
stranky. Provedla jsem uzivatelsky vyzkum ve formé rozhovort a dotazniku, ve kterém mi
ptes 200 respondentt svéfilo své zkuSenosti a problémy se spolubydlenim. V praktické casti
jsem ziskané poznatky vyuzila k identifikovani person a k navrZzeni user flow, wireframu
a vizudlniho designu. Vysledek je pln¢ funkéni prototyp. Nakonec jsem se zaméfila na

budoucnost aplikace a jeji propagaci.

Klicova slova: spolubydleni, prondjem, mobilni aplikace, UX design

ABSTRACT

Theses aim is to design an application for the offer and demand of shared living which will
help people to find a rent. In the theoretical part, I focused on analysing Czech and
international platforms that are focused on this topic, their strengths and weaknesses were
then evaluated. A user survey was conducted in the form of interviews and questionnaire, in
which over 200 respondents shared their experiences and problems regarding shared living.
In the practical part, I used the knowledge gained to identify personas and to design user
flow, wireframe and visual design. The result is a fully functional prototype. The final

chapter is devoted to the future of the application and its promotion.

Keywords: shared living, rental, mobile applications, UX design
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vedoucimu prace MgA. Bohuslavu Stranskému, Ph.D. a svému kolegovi Filipovi TomeSovi,

ktery mé doprovazel s vyvojem aplikace.

Nakonec mé oblibené motto, které mé udrzovalo pfi zdravém rozumu:
., Jste-li pod tlakem, zkuste néco jiného — vyhrnte si rukavy, snézte pomeranc.

— Manny Bianco
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UVOD

Od svych 16 let ziji mimo domov a jako studentka vysoké Skoly jsem zaregistrovala moderni
problémy s bydlenim. Mladi 1idé se pfesouvaji do vétsich mést za Skolou a praci, kde pomalu
a jist¢ stoupd cena prondjmu, protoze se snizuje dostupnost vlastniho bydleni. Jako feSeni

k uSetieni penéz voli cestu spolubydleni, kdy vice lidi sdili jeden byt a skladaji se na najem.

Ceské realitni kancelaie (dale jiz psano jako RK) a pronajimatelé bytii nevytvaieji rozdéleni
inzeratd pro pracujici lidi a pro studenty, jak tomu byva napiiklad u jinych sfér, ve kterych
vznikaji studentské slevy (hromadna doprava, kulturni akce nebo jidlo). Ocekava se, Ze
studenti budou ubytovani na vysokoskolskych kolejich a jiné bydleni hledat nebudou.
V zahrani¢i timto zpisobem funguji tzv. kampusy. Univerzitni komplex zahrnuje nékolik
budov véetné koleji pro ubytovani viech svych studentil. V Cesku tento zpiisob funguje jen
u par kol jako je Masarykova univerzita v Bmé, CVUT v Praze nebo Zapadodeska
univerzita v Plzni. Bohuzel to neni velké mnozstvi a z hlediska pocti studentli na jednu
univerzitu je vefejné zndmo, ze nejsou schopné vSechny studenty ubytovat. Objevila jsem
diky tomu trhlinu na ¢eském trhu a identifikovala ptileZitost vytvofit platformu pro hledani

spolubydleni.

V teoretické ¢asti budu analyzovat ¢eské a zahrani¢ni feSeni spolubydleni. Provedu jejich
reSersi, kde najdu silné a slabé stranky. Dale také uskute¢nim rozhovory s lidmi z cilovych

skupin a vytvofim dotaznik, abych se dozvéd¢la potieby lidi hledajicich spolubydleni.

Na zékladé¢ poznatkt z teoretické ¢asti zaénu pracovat na ¢asti praktické. Zaméfim se hlavné

na navrh vizualniho designu a na funk¢ni prototyp mobilni aplikace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 HISTORIE BYDLENI

Lidé maji ptirozenou potiebu nékam patfit a citit se bezpecné. Z tohoto diivodu existuje
dlouha historie vytvareni a ziskdvani vlastniho bydleni. VSe zacalo u naSich predki, kteti
opustili zivot lovell a sbéract. Poprvé v déjinach lidstva jsme se usadili na jednom misté
a zacali rozvijet hospodafeni a zemédélstvi. Vyvinul se systém kmenovych vudct, kteti
urovnali spory a pozadovali platby od viech svych poddanych. Mnoho agrarnich! systémii
postupovalo tak, ze byly vytyCeny urodné plané, o které se vedly boje. To ptispelo ke vzniku
armad, které snadno odrazili ndjezdniky. Na oplatku za tuto jistotu vSichni lidé vzdavali hold
panovi nebo krali, ktery si narokoval vlastnictvi pidy. V podstaté to byl prvni systém
najemného. Jak se tyto farmarské vesnice rozristaly ve mésta, ptedni rodiny si na zakladé¢

rodového prava udrzely vlastnictvi. To vedlo k ustanoveni privilegii krald, faraont atd.

Postupné kralové ustoupili do pozadi a do poptfedi se dostala vlada statu. Vlastnické
pozemky byly rozdéleny na mensi parcely a prodavany na volném trhu. Po primyslové
revoluci vzrostlo sv€tové bohatstvi a banky oteviely pfistup k hypotékam kromé Slechty
i obycejnému lidu. To umoznilo jednotliveiim vlastnit vlastni domovy, a pokud si to ptali,
stali se sami majiteli ptidy. Vlastnictvi pfestalo byt pouze zalezitosti mnoZzstvi sily a stalo se

zalezitosti prodeje, obchodu a pronajimani.

V moderni dob¢ s ptfichodem internetu zacaly vznikat webové stranky RK a vétSina z nich
své nabidky a poptavky presunula do online prostiedi. Diky tomu se rozsitfilo potizovani
nemovitosti za ucelem Cisté investice. Lidé si dnes mohou pofidit bydleni na druhé strané
svéta bez toho, aniz by ho museli vidét. Z diivodl vysokych potfizovacich cen nemovitosti
a materidlli, vzrostl také zajem o prondjem. Aby mladsi populace uSetfila penize, zacala

dokonce vyuzivat spolubydleni.

! Agrarismus je politicko-hospodaiskym myslenkovym konceptem, kdy je jako zakladni kamen
hospodareni a spolecnosti povazovano zeméed¢€lstvi a vSe souvisejici s ptidou.
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2 CESKY PRUZKUM

Jelikoz vytvaiim aplikaci spolubydleni, pfesunula jsem se kompletné do online prostredi.
Zde jsem se rozhodla analyzovat jednotlivé feSeni nabidky a poptavky pronajmu. Nejdiive
prozkoumam cesky trh a mou konkurenci v riznych podobach. Nésledné se podivam na
svétovou konkurenci, a jak zde lidé fesi problém se sdilenym bydlenim.

Na naSem vlastnim trhu se objevuje hned nékolik aplikaci RK nebo Cisté platforem nabizejici
a aplikaci, kterd neni zamétfend na profesionalni RK, Bezrealitky.cz. Pii hledani konkuren¢ni
aplikace k mému projektu jsem dopadla neuspésné. Jedind webova stranka, fungujici na

principu, ktery chci sama zrealizovat, je eSpolubydleni.cz.

Pii prizkumu se nejvice zaméfim na UX (tzv. uZivatelska zkusenost) a UI (tzv. uzivatelské
rozhrani). UZivatelsk4 zkuSenost zahrnuje pocity, které ve vas aplikace zanechd, diky kterym
se rozhodnete, zda ji nadale budete pouzivat. U nejvice tspéSnych UX digitalnich produktt
najdeme princip snadného pouzivani. Pfi zminéni terminu Ul se zamé&fuji na uZivatelské
rozhrani, které ma zajistit snadnou funkénost. Aplikaci s kvalitnim Ul poznate podle
ptehledné orientaci (napf. barvy, ikony, tla¢itka) a intuitivniho, plynulého ovladani. Nic vas

nenuti premyslet kam kliknout, abyste provedli, co potiebuje. (KOTT, 2021)

2.1 Sreality

V soucasné dobé patii Sreality.cz mezi nejvyhleddvanéj$i a nejnavstévovangjsi realitni
adresy na ¢eském internetu. Spadd pod Seznam.cz a nabizi okolo 80 000 nemovitosti od vice

jak 3 000 RK i jednotlivet. (LUKACOVIC, ©1996-2022)

U projektu Sreality.cz jsem se zaméfila na jejich aplikaci, ve které se daji nalézt nemovitosti
na prodej, prondjem nebo drazby. Prvni véc, kterou bych vytknula je, Ze jako jediné ze vSech
konkurenci nema verzi pro i0S?. Kdyz prejdeme k registraci, je nam dovoleno pokracovat
bez ptihlaSeni, avSak bez moznosti pouzivani plné verze aplikace. Toto feSeni se mi libi
z hlediska, ze si uzivatel mize prohlédnout, jak aplikace funguje. Od tohoto momentu
pouzivani jsem me¢la velké problémy s uzivatelskym rozhranim. Na hlavni strance vidime
prokliky na podstranky oblibené inzeraty a ulozené hledani. Tyto funkce poprvé vyuzijeme
az po prohlédnuti inzerati. Proto mi pfijde zbytecné, mit je umisténé v této brzké casti

aplikace, kdyz jsme zatim nic nevidéli. Dole nenajdeme zadné pevné menu, jak byva

2 i0S - mobilni operaéni systém od spolecnosti Apple.
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zvykem, ale pouze tlacitko lupy, pies které miizeme vyhledat inzeraty. Tento pfistup je velmi
neintuitivni a je Spatné pouzitelny. U seznamu inzerati se menu naléza nahote a je rozd¢leno
na vypis a mapu. Dle recenzi na internetu, vyhledavani mapy nikdy nefungovalo a stale
nefunguje. Informace vypsané pod kazdy inzeratem jsou ve zvlastni hierarchii. Jako druhou
informaci se mohu docist, co se kolem nemovitosti naléza a v jakém je stavu, ale az treti
informace je lokalita. Cena nabidky, ktera nas kolikrat zajima nejvice, je napsand posledni a
nevyrazné. V detailech inzerdtu je podrobné vSe rozepsané, ale ani zde nefunguje mapa.
Ocefiuji moznost listovani ostatnimi inzeraty pomoci swipu® do stran. Také je moznost si k
inzeratu napsat poznamku nebo jej ulozit do oblibenych. Vytvareni nabidek je jednoduché a

vypadé podobné jako stranka filtrii.

Ve vysledku bych rada fekla, ze mnohem ptijemnéjsi a funkénéjsi je webova verze Srealit.
V aplikaci je uzivatelské rozhrani Spatn¢€ navrzeno. Prvky, které bych hledala na obvyklych
mistech, se nalézaji na jinych a tim padem se nesnadno pouzivaji. Chybi jim naptiklad pevné
menu pro lepsi orientaci v aplikaci. Celkova uzivatelska zkusSenost je Spatné a aplikaci bych
znova nevyuzila. Analyzu potfeb uzivatele bych zde doporucila, uz ve fazi navrhu.

Z hlediska vizuélni identity vSe udrzuje jednotu, ale ni¢im vyraznym nenadchne.
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na pronajem 2+kk v novostavbé bytového domu
Lokalita v projektu REZIDENCE BARTOSKA ve Zliné. Rozloh.
ZOBRAZIT VICE
Vybrat lokalitu
Stav objektu Prondjem bytu 2+kk 50 m? ,
Lodzie | Vytah | Bus 1 min. péiky

[J Velmi dobry Obchod 2 min. pésky

Rasinova, Zlin
[ Dobry 13 000 K&

12 000 K¢ za mésic
[ Spatny + energie podle spotreby
Vyberte si ze 64 223 nemovitosti

] Ve vystavbé k 1488

Obrazek 1 Analyza aplikace Sreality.cz

3 Swipe — slangovy vyraz pro potihnuti prstem po telefonu riiznym smérem.
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2.2 Bezrealitky

Ceska webova stranka Bezrealitky funguje od roku 2007. Usiluje o jednoduchy, férovy a co
nejtransparentnéjsi realitni trh. Zajemci o nakup nebo pronajem nemovitosti dostanou Sanci
domluvit se pfimo s majitelem. Bez provize, aby byla cena co nejvyhodnéjsi.

(ROSENBAUM, ©2007-2022)

Bezrealitky.cz vypada a funguje stejné jako dalsi realitni weby. Jedinou pfidanou hodnotou
je, Ze se zde nemuzou zvefejiovat komercni nabidky. Pfi prvnim zapnuti aplikace neni nutné
se hned pftihlasit, ale pokud chce uZzivatel vyuzit plny potencial aplikace, musi si vytvofit
ucet. Po registraci je nutné si vybrat zdkladni informace, podle kterych se bude filtrovat
nabidka. Zde m¢ piekvapila moznost vybrani si prodeje, prondjmu nebo spolubydleni,
jelikoZ moznost spolubydleni jsem na jinych realitnich webech nevidéla. Hlavni strana ma
velmi jednoduchy seznam inzeratl, kde se docteme pouze velikost nemovitosti, lokalitu
a cenu. Spodnim tlacitkem se miizeme dostat na mapu, to je ale bohuzel mélo viditelné. Na
map¢ se nalézaji barevné body oznacujici jednotlivé nabidky s informacemi vypsané nize.
Diky tomu miizeme rychle selektovat, které bydleni by ndm vyhovovalo, coz je uzivatelsky
pfijemné. V samotnych inzeratech mame ptfidany popisek, na ktery je pevné vyhrazené pole.
To plisobi prazdné a jako chyba. Déle uz se docteme pouze parametry a lokalitu na mapé¢.
Vysledny inzerat plisobi prazdné a vyvolava ve mné nutnost doptat se na dalsi informace
nabizejicitho. Aplikace klade velky dliraz na funkci ukladdni filtri s nastavenymi
preferencemi, najdeme ji totiz pfimo v pevném menu pod nazvem hlidaci pes. Ten nam
nasledné posild upozornéni, jakmile se objevi inzerat spliujici kritéria. Tento prvek bych
chtéla vyuzit také u své prace. Celkové je aplikace Bezrealitky.cz velmi jednoducha
a pfehledna. Cenim princip snadného pouzivani diky funkcim vypsané vySe. Graficka

stranka je opét obyCejna a neobsahuje nijak zajimavé prvky.
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Obrazek 2 Analyza aplikace Bezrealitky.cz

2.3 eSpolubydleni

Jedinym ceskym webem zaméfenym na spolubydleni je eSpolubydleni.cz. Webova stranka
je dostupna pro Sirokou vetejnost, ale je zakdzano vkladat komercnich nabidky. Dale maji
aktivni facebookovy ucet, kde pravidelné¢ ptidavaji prispévky. OvSem vizudlni identita

webové stranky je zarazejici. Z hlediska grafiky je web tak tikajic “zastaraly®.

Néavstévnika pii nacteni hlavni stranky zahlti velké mnoZzstvi informaci, barev, texti a fotek.
Je ztejmé, ze webova stranka cili na inzeraty, a to rovnou ze tfi riznych mist. Nad hlavnim
menu najdeme zastaralou listu s fotkami a pod menu filtr pro selekci nabidky a poptavky.
Dale najdeme moznost vybrat si kraj nebo mésto, ve kterém hledame bydleni, a do toho je
nendpadné umisténa nabidka vlozit inzerat. Celd stranka je velmi uzivatelsky nepiivétiva,
uzivatelské rozhrani neni prehledné a ani intuitivni. Samotné inzeraty jsou rozdélené do Ctyt
sekei. Pro mé jako uZivatele, se zde nachazi moc informaci najednou a nevim, co diiv ¢ist.
Také jsem uz zvykla, Ze slova barevné se odlidujici od ¢erného textu znamenaji hyperlinky*.
Barva zde hraje pouze estetickou roli a kliknuti na jinak barevna slova nevyvolé zadnou akci
napf. otevieni odkazu v novém prohlizecim okné. Pouze az u vytvéieni inzeratu je vSe
prehledné a logicky setazené. Jedinou véc, kterou bych zde vynechala, je moznost vloZeni

smajlikd.

4 Hyperlink je v informatice odkaz na data, ktera si Stenaf mize zobrazit pomoci kliknuti, dotknuti se anebo
prejeti pres odkaz.
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Celkove¢ pottebuje tato webova stranka nutné preprogramovani a predélani UX a UI, protoze
kod stranky je jako kostra téla, UX organy a Ul vzhled. Aby mohl vzniknout funkéni
a esteticky web, musi jit tyto prvky ruku v ruce. To se zde nenaléz4 ani v jednom bod¢. O to
vic je zarazejici hojnost vyuzivani stranky. Navstévnik zde totiz objevi kazdy den nové
inzeraty. Nabizi se tak otazka, proc je eSpolubydleni.cz stale tak pouzivané? Odpoveédi miize

byt nizka konkurence a velké mnozstvi lidi hledajici spolubydleni.

Viosit nabidku

spolubydieni v Praze

V rodinném domé na Smichové nabizime k Prondjmu byt smicher Podbbiohersk, rana s

spolubydieni v Brné
v plizemi. Okren Praa T B

5 byty domy realty

neprichoz | swloy pokof | Kok misko |
V domé 50 nesmi koufit a neni mozné mit OMACIO pose | ke | i | 5 | sty |
mazlicka

Y B, POKOJ S BALKONEM U CENTRAIIN
JL(‘ postel, s,
e i) oy oy, mkrovink,

- spordk, |

-2

K dispozici ihned, cena 9500 K¢ veetns poplatkd
Kontakt:
—
©606253913

oind ihned

BN | Nabizim od 1.6 2022 prondjem Nabizim 1 misto 2L poko] ok

k.

Obrazek 3 Analyza webové stranky eSpolubydleni.cz
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3 CELOSVETOVY PRUZKUM

Aplikaci na hledani bydleni celosvétové existuji stovky mozna i tisice. Pfesto jsem velmi
tézko nalézala ty, které jsou zaméfené¢ pouze na prondjem spolubydleni. Ty, které jsem
objevila, jsem vyselektovala dle hodnoceni mezi uzivateli, a zamétila se na Roomi
a SpareRoom. Dal§imi formaty, které pro m¢ byly atraktivni a nabizi jiny thel pohledu pro

uzivatele, jsou Airbnb a Facebook.

3.1 Roomi

Aplikace a webova strdnka Roomi ma pomoci vyhledat nabidky byt s ovéfenim

ptedchozich najemnikl a nalezeni lidi, se kterymi by bylo mozné bydlet.

,Zakladatel a generalni feditel Ajay Yadav tekl, Ze cilem Roomi je ,,pomahat mladym lidem
najit flexibilni dostupné moznosti sdilené¢ho bydleni”. Véri, ze Roomi vynika nad

konkurenci, protoze se hodné zaméfuje na faktor divéry.« (ROOF, 2017) °

Cela aplikace je rozdélend do dvou sekci, hledani bydleni a hledani spolubydlicich. Pfi
prihlaseni musime vyplnit pouze zakladni rozdéleni uctu a vlozit profilovou fotku. Dalsi
roz§itfeni jsou moznd, az po zaplaceni Roomi Golden, kterd uzivateli mimo jiné zajisti
divéryhodnost. Po pfihlaSeni je menu rozvrzené na stranku bydleni, spolubydlici, zpravy,
oznameni a vice. Ze vSech analyzovanych platforem, je toto menu pro mé nejvice
sympatické. Pii vyhleddvani inzerat bytl, nalezneme v horni 1ist¢ amatérska videa lakajici
na konkrétni nabidky. Osobné& bych tento prvek odstranila, nebo ho vlozila do galerie daného
pronagjmu. V inzeratu se docteme, kdy je moznost se nast¢hovat, na jak dlouho a kolik lidi
uz v byté zije.

Pokud chceme, aby se ndm nabizejici ozvali, je zde moznost vytvofit si vlastni inzerat. Pfi
vytvareni inzeratu musime zadat kritéria jako napf.: jsem nekufdk a vadi mi zvifata,

pomohou k rychlé selekci potencionalniho spolubydliciho nebo bytu.
Pii vyhledavani spolubydlicich pfidali vyvojafi také interaktivni moznost vybirat podle
vzhledu, jako slavna seznamovaci aplikace Tinder. Posunutim doleva ,,zahazujete* ty, ktefi

se vam nelibi, doprava posunete ty, kteti vam tzv. padnou do oka. Prokliknuti do detaili

3 Prelozeno z anglického originalu: Founder and CEO Ajay Yadav said the goal of Roomi is to “help young
people find flexible affordable shared housing options.” He believes that Roomi stands out from the

competition because it focuses a lot on the trust factor.
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dané nabidky je pfitom stile mozné. Tento prvek vybéru spolubydliciho podle vzhledu

plsobi nadbyte¢né a mirné pokrytecky.
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Obrazek 4 Analyza aplikace Roomi

< < <« <
— —— —— ——
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Obrazek 5 Dotaznik aplikace Roomi

V priibéhu let se pozménila vizudlni identita aplikace. Hlavni modra barva ziistala prevazné
v dotazniku. Vtipné ilustrace byly nahrazeny zlutou barvou a vyraznou €ernou typografii.
Pfijde mi to Skoda, protoze ilustrace se mi velmi libily a vytvarely odlehcengjsi atmosféru.
Toho si miZeme vSimnou napiiklad na propagacnich materidlech a socialnich sitich.

Celkové bych zde ocenila vétsi jednotnou grafiku.
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Obrazek 6 Vizualni identita aplikace Roomi

3.2 SpareRoom

SpareRoom je britsky napad Ruperta Hunta, ktery naprogramoval webovou stranku v roce
2004 po dokonceni Skoly, kdy se st¢hoval z Londyna do Manchestru. Uvédomil si, ze
problém hledani spole¢ného bydleni neni pouze problém Londyna, ale 1 ostatnich mést. Dnes

je SpareRoom ve Spojeném kralovstvi ¢islem 1 pro sdileni bytt. (HUNT, ©1999-2022)

SpareRoom je hlavné vyuzivan ve formé aplikace se zaméfenim na britsky a americky trh
nemovitosti. Uzivatel si hned ze zacatku vybere, jestli bydleni hleda nebo nabizi, ale
popravdé jsem neobjevila, k Cemu tato volba slouzi. Pfi nacteni hlavni stranky vidime
proklik na nabidku byt nebo na hledani spolubydlicich. Dale nam aplikace radi, jak si plné
vyplnit profil, pro lepsi vysledky vyhleddvani. Nasledujici ¢ast mé mile piekvapila
originalitou v podob¢ obycejného blogu, kde spravci stranky sdili ¢lanky na téma rtiznych
rad, tipii a novinek. V samotnych inzeratech jsou podstatné informace jako najem, kauce,
energie atd. vypsany pod sebou. Miizeme se také docist zakladni informace jiz
o ubytovanych lidech (pocet, pohlavi, jazyk, nebo zda vlastni zvite). V dalsi sekci nalezneme

informace, pro koho je byt vhodny.
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Obrazek 7 Analyza aplikace SpareRoom

V aplikaci je také mozné vytvaret si inzeraty podle druhu. U poptavky ndm staci zadat pouze
osobni informace, nase preference a popisek. U nabidky musime kromé popisu bydleni také
napsat, kdo jiz v byt¢ bydli, a jaké jsou naSe preference na nového spolubydliciho (zda je

kurak, zda vlastni zvirata atd.)
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Obrazek 8 Dotaznik aplikace SpareRoom

Z hlediska vzhledu bych méla vyhrady. Samotna barva ikony aplikace je modra s bilym

domeckem, ktery piisobici svétle a sv€ze. AvSak po zapnuti aplikace nés prekvapi cerné
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pozadi. Cerna barva piisobi t&Zce a vazné. Pokud by se jednalo o no¢ni rezim, neméla bych
vyhrady, ale zde bych ocenila spiSe bilé pozadi. Také bych si dala pozor na jednotu
a ucelenost. V grafice se objevuji prvky, které uz nikde jinde nevidime. Napftiklad fotky na
uvodni strance maji barevny prechod, pfesto se tento prvek uz dale neopakuje. Celkove se

mi vizualni identita nelibi.

Po analyze mi byl SpareRoom nejvétsi pfinosem inspirace pro UX a Ul vlastni aplikace.
Velmi mé potésil styl popisu jednotlivych inzeratli, rozmanitost informaci dostupnych pro

uzivatele a samotné vytvareni inzeratd.

3.3 Airbnb

Do mobilnich aplikaci zamétenych na hledani bydleni mohou spadat také kratkodobé
prondjmy, jako dnes uz legendarni, celosvétové znama, americka firma Airbnb, kterd se
primarné zameétuje na online ubytovani v domécnostech pro rekreacni prondjmy a turistické
aktivity. Platforma Airbnb je dostupna prostfednictvim webové stranky a aplikace. Uzivatelé

se musi pied pouzitim stranky zaregistrovat a vytvofit si osobni profil.

Pii prvnim otevieni cili aplikace na ubytovani a objevovani zazitkl. Spodni menu nam
dovoluje rychle piepinat mezi objevovanim, vysnénymi pobyty, rezervovanymi pobyty,
doru¢enymi zpravami a profilem. Velmi rychle a jednoduSe mizeme vybrat destinaci, délku
pobytu a mnozstvi ndvstévnik. Po nacéteni vysledkli se nam nabidne moznost hledat

v seznamu nebo mizeme hledat skrz mapu. Toto feSeni je velmi intuitivni a lehké.

Prvni informace, které vidime, jsou fotografie, hodnoceni navstévnikii, nazev, cena za noc
a celkova cena podle stravené doby pobytu. Nalezneme zde také moznost ulozit si danou
nabidku do oblibenych. Pfi prokliknuti do nabidky mliZeme najit podrobnéjsi informace, na
které je uzivatel uz zvykly. Véc, ktera je zde unikatni a chytfe vyfeSena je galerie. Objevuje
se zde prehled nemovitosti a v bodech je vypsany obsah kazdé mistnosti. UZivatel ma hned
lepsi pfedstavu o interiéru a exteriéru budovy. Celou dobu je také ke spodni hrané pfipnuta
liSta s moznosti okamzité registrace, coz umoznuje Setfit ¢as hledanim. Jak UX tak i UI je

zde nejsilngjsi ze vSech analyzovanych aplikaci. Je zjevné, ze tviirci aplikaci zdokonalovali

na zaklad¢ uzivatelského vyzkumu nékolik let.

Z hlediska vizudlni prezentace je aplikace Airbnb velmi Cistd a stru¢na. Celou dobu jsme
zahrnuti bilym pozadim, fotkami, ilustracemi a typografii. Jedinou véc, kterou bych vytkla

je snaha o pouZzivani barevného gradientu, ktery se jinde v aplikaci neobjevuje.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 22

11:49 11:50 o T 11:50 o T
Jsou tvé terminy flexibilni? Prehled nemovitosti
Tyto pobyty jsou k dispozici v rozmezi +/- 1 dne od
tvého aktualniho terminu I "
PLUS = —_— — l

Co hledas? = s

P = 2
&5V Z
LAWY . =

* 4,93 (272 *40(3

g

Nevis, kam vyrazit? ‘ [%eliner:ovntostt: nijemnijodn Sg”éé‘LTf;S&’
7 X Najit ubytovani X rozkoumejte Prahu od Star.
Vybomé. I pokojea d a 1885KE / noc 790 K& / noc Obyvaci pokoj
L= S

< Olomouc

lkem 1885 K

Jsem flexibilni 27.-28.2. 27-28.2.

Najdi si mési¢ni pobyt
Pobyty de 4t

[ig{‘ 2 { Ukazat vie }

Inspirace pro tvij dalsi pobyt Najit z&zitek ’ & v

»=

r——— =

Q. O » O @ Q. O & O @

Objevej Objevyj

Obrazek 9 Analyza aplikace Airbnb

3.4 Facebook

V roce 2004 vytvofil harvardsky student Mark Zuckerberg socidlni sit’ Facebook. Je to
nejpouzivanéjsi a nejuspésnéjsi socidlni sit’ na svéte, kterd dnes spada pod celek zvany Meta.
Pocet aktivnich uZivateli za mésic piesahl v roce 2018 dvé miliardy. (SOCHURKOVA,
2018)

,V poslednich letech zacinaji lidé pouzivat Facebook kromé socidlniho spojeni takeé
k jinému ucelu: k ndkupu a k prodeji mezi sebou. Tato aktivita zacala na facebookovych
skupinach a znaéné& narostla.®

zvanou Marketplace. (KU, 2016)

Proto pro usnadnéni Facebook pftiSel roku 2016 s novinkou

Facebook zacina také trpét odlivem svych uzivatelil, a to obzvlast’ u mladé generace, pro
kterou neni dostate¢n¢ atraktivni. Proto se pfesouvaji na Instagram a TikTok atd. (AUXIER,

ANDERSON, 2021)

Dalsi hrozbou je ukonceni Facebooku a Instagramu v Evropé. ,,Ve zpravé, kterou spole¢nost
Meta piedlozila Komisi pro cenné papiry, uvadi, Ze uvazuje o ukonceni siti Facebook

a Instagram v Evropé&. V soucasné dob& Meta zpracovava data z USA i1 z Evropy. Zpracovani

¢ Pielozeno z anglického origindlu: “ In recent years more people have been using Facebook to connect in
another way: buying and selling with each other.This activity started in Facebook Groups and has grown
substantially.*
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udajii napfi¢ kontinenty je pfitom pro jeji podnikani klicové — a to pochopitelné také
z hlediska cileni reklamy. Problémem vsak je, ze nové evropské zakony vyzaduji, aby tdaje
uzivatelll byly uchovavany (a zpracovavany) pouze na evropskych serverech. Spole¢nost
Meta z pochopitelnych diivodi neni schopna témto novym evropskym pravidlim vyhovét.
A pravé to je hlavnim divodem k moznému ukonceni téchto popularnich platforem

v Evropé.” (KAVI, 2022)

Jako prvni zanalyzuji Marketplace, ktery je pfimo zamétfeny na prodej a nakupovani. Pfi
otevieni Marketplace uzivatelem se zobrazi rizné nabidky pfedmét. Vzhledem k nasemu
zajmu si vybereme pfimo kategorii nemovitosti. Zde miiZze uzivatel nabidnout své bydleni
k prondjmu nebo k prodeji. KdyZ si prohlédneme nabidky, vidime, Zze Marketplace je
jednoduchy. Inzeraty se zaméfuji na podrobny popisek nabizejicitho nebo na vzdjemnou
komunikaci mezi lidmi. Pfi tvofeni inzerdtu mizeme pouze vyplnit fotografie, nazev, cenu,
lokalitu a popis. Z vlastni zkuSenosti pii prondjmu pokoje pres tuto aplikaci mohu fict, Ze
zpravy zajemcu zacaly byt po ¢ase unavujici. Opakované se ptali, zda je pokoj volny, nebo

si neptecetli popisek a chtéli védét identické informace.

Dals8i moznosti pro nabidku prondjmu bytu nebo pro hledani spolubydleni na Facebooku,
jsou facebookové skupiny. Na Facebooku muzeme na téma spolubydleni najit veliké
mnozstvi skupin a v drtivé vétSiné zametené na konkrétni lokalitu. PrileZitost na ceském trhu
objevila firma UlovDomov.cz, kterd je zndma vlastnim realitnim webem. UlovDomov.cz
ma facebookovou skupinu téméf pro kazdé velké mésto v Ceské republice a viechny maji
pocet nad 10 000 ¢lend. Kazdy den zde mizeme najit n€kolik inzeratl s nabidkou pronajmu
nebo s prosbou o hleddni spolubydleni. Dle mého minéni je tento zplsob u lidi zaZzity vice
nez Marketplace. Ptispévek plisobi osobnéji a ihned dostane reakci ve formé palce nahoru,

komentare nebo zpravy.
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4 UZIVATELSKY VYZKUM

Aby ma analyza obsahovala i objektivni odpovédi, rozhodla jsem se provést uzivatelsky

vyzkum.

4.1 Rozhovory

Pro ziskani dalSich pohledi na problematiku jsem uskutecnila osobni rozhovory. Vedla jsem
rozhovor s kamaradem, ktery mél problémy se spolubydlenim a zjiStovala jsem jeho situaci.
Vyzpovidala jsem rodinného zndmého, ktery pronajima nékolik bytovych jednotek.
Nakonec mym cilem bylo pochopit smysleni realitniho makléie a seznamit se s naplni jeho

prace.

Z kazdého rozhovoru jsem pfipravila nasledujici shrnuti:

4.1.1 Student

Prvni rozhovor jsem vedla s vysokoskolsky studentem, ve véku 20-25 let. Mimo domov uz
zije od svych 15 let, kdy nastoupil na internétni Skolu. Po dvou letech se z diivodi nepohodli
rozhodl se spoluzaky sehnat spolubydleni. VéEtSina majiteltl je bohuzel odmitla, protoze se
jednalo o neplnoleté studenty. Jakmile bydleni nasli, setkali se s dal$im problémem. Majitel
v byté nezajistil stejny pocet lizek jako najemniki i prestoZe byla nabidka oznacena jako
zafizeny prostor. Pfi ndstupu na vysokou Skolu se tento student jiz na koleje nedostal a cely

jeden semestr bydlel na gauci u kamarada.

Na realizaci mého projektu mél smiSené pocity. V dneSni situaci by rad¢ji vyuzil
facebookovou skupinu nebo se zkusil zeptat svych znamych. Pfesto pfiznava, ze pfi
ptestéhovani do nového mésta, by byla tato aplikace pro néj pfinosnd, protoZe nikoho neznal
a neveédél, kde si prondjem hledat. Dalsi neptijemnou zkuSenosti pro néj byl, ndhly odchod
spolubydliciho z bytu, uprostied Skolniho roku, zdivodu nezvladdnuti studia. Neni
jednoduché najit tak rychle nahradu. VétSina studentii/kamaradii, uz méla podepsanou
najemni smlouvu, kterou nemohla ze dne na den vypovédét. V nejhorSim piipadé by se
musel pfestéhovat do draz§iho ndjmu a opét platit provizi. Proto by u aplikace nejvice ocenil
oznacen¢ nabidky pfimo pro studenty. Zajimala by ho pfedevSim vySe ndjmu, zda musi platit

provizi RK a datum moZnosti nastéhovani.
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4.1.2 Pronajimatel

Druhy rozhovor jsem vedla s pronajimatelem ve véku 60-70 let. Vlastni tii bytové jednotky,
které pronajima mladym parim a jedné samozivitelce s mladou dcerou. Radéji
uptednostiiuje dlouhodobé prondjmy, protoze hledani novych ndjemnikii je asoveé narocné.
Udrzuje si tak ovéfené a spolehlivé lidi. Byt kontroluje jednou rocné a piipadné opravi

potiebné poskozeni. Ke svym ndjemnikiim mé divéru.

Nemad problém ubytovat i studenty, pokud by si ndhradu za sebe nebo své spolubydlici fesili
sami. Kvili své preferenci dlouhodobych prondjmii by aplikaci ohledné spolubydleni
pravdépodobné nevyuzil. MozZnost rychlého vystaveni inzeratu bez realitniho makléte, ktery
vyzaduje provizi, ovSem velmi oceiiuje. V aplikaci také oceniuje moznost popisu
jednotlivych uchazeci o prondjem. Uleh¢ilo by mu to najit si ndjemnika podle jeho

preferenci.

4.1.3 Realitni maklérka

Posledni rozhovor jsem vedla s realitni maklérkou ve véku ptiblizn€é 40-50 let, kterd ma
s pronajimanim byt bohaté zkuSenosti. Pfed péti lety si zalozila vlastni RK v Olomouci

a jejim zamétenim jsou developerské projekty a investice do bydleni.

Pii diskusi o mém zaméru vytvotit aplikaci na spolubydleni mi vysvétlila, jak funguje
vytvareni inzeratli na zndmych realitnich webech. Pouziva se k tomu program propojeny
s realitnimi strdnkami, ktery pak propisuje jejich nabidky dal. Osobné si mysli, Ze pfinosné&jsi
pro aplikaci by bylo zaméfit se prioritné na obycejné lidi namisto na RK. Vé&ii, ze kdyby
chtél realitni maklét nabizet i pfes tuto aplikaci, nem¢l by problém se zaregistrovat.
Z pravniho hlediska bych si pak méla dat pozor na fadné oznaceni, kdo inzerat vystavuje,

napf.: jsem majitel versus jsem najemce.

Z napadu aplikace nabizejici pouze prondjem byla nadSend. Na ceském trhu ji chybi
platforma, kterd nespadd, pod jiz existujici RK a je volné dostupnd pro Sirokou vefejnost.
Nepochybuje, ze si aplikace najde zajemce, diky piidané hodnoté, ktera spo¢iva v moznosti,

vyhledat vhodného spolubydliciho.

4.1.4 Zavér rozhovoru

Dle rozhovorti jsem vyvodila tyto zavéry:
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1. Majitelé nemovitosti by v aplikaci nabizeli bydleni velmi malo. Tuto roli by spiSe
pfenechali ndjemnikiim nebo realitnim makléfim. Tim padem by mohla nastat
situace, kdy se v aplikaci za¢nou hojné objevovat dvé skupiny inzeratd. Jedna od
studentli a druhd od realitnich makléit. Z tohoto diivodu by méli byt v aplikaci

oznacené najmy, které¢ maji provizi.

2. Na realitnim trhu je t€zké najit bydleni, které by bylo vhodné pro studenty. Muj
projekt by mél zajistit fd&dné oznaceni, pro koho je nabidka urcena. Jestli pro studenty

nebo pracujici.

3. Aplikace by se neméla zamétovat na RK. Pii vytvareni nabidky by méla byt moznost
oznaceni nabizejicitho, aby wuzivatelé védeli, o koho se jednd, napf.: jsem

cey

spolubydlici, realitni maklét, majitel Zijici mimo nemovitost.

4.2 Dotaznik

Z prizkumu platforem jsem zjistila, jak funguji prondjmy prostori nebo vyhledavani
spolubydleni a zrozhovori jsem ziskala subjektivni informace dotazovanych. Své
predpoklady pro potfeby mého projektu jsem si vSak chtéla potvrdit i u §ir§i vefejnosti.
Jelikoz sama spadam do cilové skupiny mého vyzkumu, definovala jsem si nasledujici

otazky:
1. Kdo jsou lidé, kteti hledaji spolubydleni a v jaké jsou situaci?
2. Kde lid¢ hledaji nebo nabizeji spolubydleni?
3. Jaka kritéria jsou dulezité pro nast¢hovani?

4. Jaky je ndzor lidi na aplikaci spolubydleni

4.2.1 Zpisob sbéru odpovédi

Jako metodu sbéru jsem zvolila dotaznik vytvofeny v google formuléfi. I pfesto, ze jsem
méla moznost sbirat data riznymi zptisoby, rozhodla jsem se pro online podobu. Dotaznik
zde 1ze snadno sestavit a rozeslat, a tak mohu oslovit lidi z riiznych &asti Ceské republiky

v relativné kratkém case.

Jelikoz dotazniky maji 1 své nevyhody, snazila jsem se pod otazky vypsat co nejvice
moznosti odpovédi, abych respondenty neodradila jeho délkou trvani. Pro nadSené zajemce
o projekt, jsem u vétSiny otazek nechala volné pole pro vlozeni vlastnich odpovédi. Diky

tomu mohu dojit k pomérné piesnym vysledkiim a ziskat nové napady.
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Dotaznik jsem sdilela na facebookovych skupinich nabizejicich spolubydleni, prondjem
a prodej. Déle jsem jej Sifila na univerzitnich skupinach, kde kazdoro¢né nastava situace

s nedostatkem mist na kolejich a ndsledna panika nové nastupujicich studentd.

4.2.2 Kdo jsou lidé, kteri hledaji spolubydleni a v jaké jsou situaci?

Asi neni prekvapenim, ze drtivd vétSina respondentll jsou studenti (87,6 %). NejCastéjsi
veékovou skupinou vypliujici dotaznik byla skupina 20-26 let. 74,2 % respondenti tvotily
zeny. Na otdzku, kde momentalné bydli, odpovédélo 63,6 % dotazanych, ze bydli
v prondgjmu. Pouze 15,3 % bydli na kolejich nebo ubytovnich a 14,4 % zije u rodiny

a dojizdi.
4.2.3 Kde lidé hledaji nebo nabizeji spolubydleni?

Obrovskou ptevahu v hledani spolubydleni mél facebook. Druhy v potradi se umistil web
bezrealitky. Mezi prvnim a druhym mistem byl rozdil skoro 50 %. Volbu Sreality,
eSpolubydleni a Ulov domov zvolilo 30 az 35 % respondentli. Posledni velkd ¢ast

dotazujicich se vyjadtila, Ze spolubydleni hleda pies znamé.

Ze samotnych rozhovorl mezi mymi vrstevniky, jsou tyto vysledky pochopitelné. V dnesni
dobé¢ je spousta lidi propojena online a Facebook umoziuje hledat bydleni pfes znamé.
Zaroven buduje davéryhodnost pomoci pratel. Pokud selze i tato moznost, ¢loveék se

vétSinou presune na ovéené a znamé servery nabizejici bydleni, aby se vyhnul podvodim.

Podobné vysledky se také objevili u dotazu, na kterych platformach oni sami nabizeji
spolubydleni. Z dotazovanych odpovédéla pouze Ctvrtina, ale Facebook opét vyhral, a to
jesté ve vetsim procentualnim rozdilu nez u poptavky. Na druhém a tfetim misté se umistil
web eSpolubydleni.cz a nabizeni spolubydleni ptfes znamé. Z divodu, Ze na dotaznik
odpovidalo velké mnozstvi studentli vyplyva, ze téméf minimum lidi vytvaii inzeraty na

profesionalnich platforméach.

4.2.4 Jaké kritéria jsou diilezité pro nastéhovani?

Ze seznamu, jaké informace by respondenti potiebovali nutné védét o spolubydleni,
vyhravaly zakladni informace jako je cena ndjmu a energii, lokalita a seznam zatizeni v byt¢.
Ptala jsem se také, jaké véci jim u prondjmu vadi. Nebylo piekvapenim, ze vyhralo placeni
provizi, ze nevi, kdo uz na byté bydli, a nakonec nekvalitni fotografie bytu. Ve vlastnich

odpovédich se ¢asto objevovala zkuSenost s velmi drahym, nebo malo dostupnym bydlenim.
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Na otazku, s kym by respondenti chtéli nejradéji bydlet, jsem ziskala dva typy odpovédi.
Polovina preferovala bydleni pouze se studenty, druhé poloviné by nevadilo bydlet i s lidmi
mimo studentské prostiedi. A jaka priorita vyhrala pii vybéru potencidlnich spolubydlicich?
Pohlavi, vék, zda kouii ¢i vlastni zvite, studovana skola, tolerance hluku a ndzor na navstévy.
Tento pfehled mi poskytl malou napovédu, co vSechno by se mélo objevit pii vytvareni
inzerati v mé aplikace. U otdzky, co jsou ochotni o sob& napsat sami respondenti,

odpovidali, Ze jsou otevieni skoro kazdé otazce.

4.2.5 Nazor na aplikaci spolubydleni

Z 211 respondentt, kteti se zuc€astnili prizkumu, by aplikaci ptivitalo 209 z nich. Presto
9 lidi, by aplikaci pravdépodobné nevyuzilo, jelikoz nemaji o spolubydleni zajem a také

skutec¢nost, Ze pronajimat bydleni vétSimu poctu lidi jednoduSe nechtéji.

Ti, co m¢li k vytvoteni aplikace kladny vztah, byli novému zptsobu hledani spolubydleni
otevfeni i s nutnosti registrace a vytvoteni profilu. Striktné byli proti zpoplatnéni a radé¢ji by
podpofili reklamy nebo penézné podpotili tvlirce po vyzkouseni aplikace. Z 85,6%
dotazujicich hledalo bydleni, 55 % by hledalo spolubydliciho a pouze 10,4% by bydleni
nabizelo. VétSina znich by poptavala vlastni pokoj nebo cely byt. Z tohoto mohu
predpokladat, ze neradi sdili byt s cizimi lidmi. NejcastéjSim pfanim je tedy samostatné

bydleni nebo pronajem celého bytu spolecné s prateli.

Vétsina dotazovanych by v ramci funkci ocenila hlidaciho psa, ktery upozorni na nové
inzeraty v nabidce podle vybranych kritérii, a moznost ulozit si inzeraty do oblibenych. Také
by se jim libilo vytvafeni skupin spolubydlicich a moZnost zaloZeni spole¢ného chatu’.
Poslednim Zddanym prvkem byla moZznost zapsat se do potadniku z4jemcii o inzerat, aby
méli jistotu, ze je nikdo nepfedbéhne. Tato funkce je z hlediska proveditelnosti nerealna.

Lidé totiz vétSinou vybiraji i na zaklad¢ debaty, instinktu a sympatii.

4.2.6 Zavér dotazniku

Dotaznik s jistotou dokazal, Ze cilovou skupinou pro vytvofeni mé aplikace jsou studenti
a mladi lidé ve véku od 20 do 26 let. VéEtSinu Casu hledaji spolubydleni, protoze studuji

v cizim mésté a v€as si nezajistili misto na kolejich ¢i ubytovnach, kterych je stale

7 Chat je kratka komunikace nebo rozhovor dvou nebo vice lidi prostfednictvim komunikaéni sité.
Uskutecnuje se vzdy v realném case formou psaného textu.
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nedostatek. Nejvétsi zajem maji o bydleni, které je ovéfené ostatnimi studenty a kde nemusi
platit provize realitnimu makléfi. Bezpecny zptsob hledéani je na socialnich sitich od lidi pro

lidi. To umoziuje rychla a vzdjemna komunikace probihajici ve spole¢nych chatech.

Dotaznik vyplnilo 211 lidi. Vzorek povazuji za dostacujici, pfesto bych ocenila vice
respondentl z kategorie majitelti. Z logiky véci se tento dotaznik bohuzel mezi pracujici lidi,
ktefi maji zdjem nabizet spolubydleni, moc nedostal. Nejvice relevantni otazky a jejich

odpovédi najdete v ptiloze Odpovéedi na dotaznik.
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5 ZAVER TEORETICKE CASTI

V teoretické Casti jsem se zabyvala analyzou Ceskych a zahrani¢nich aplikaci, rozhovory
a dotaznikem. Dospéla jsem k n€kolika novym zjisténim, ale také jsem si potvrdila mé
pfedpoklady. Jedina Ceskd webova stranka, kterd nabizi feSeni v hleddni a nabizeni
spolubydleni, je eSpolubydleni. Protoze je tato stranka chaotické a vizualné zastarala, lidé
vyhledavaji alternativy. Pfedev§im facebookové skupiny, kde se nabizi a hleda bydleni ve
formé prispévka. Zde se potvrdilo, ze respondenti oceiiuji okamzitou moznost komunikace

a doporuceni znamych.

U analyzy zahrani¢nich aplikaci jsem na$la alternativy k mému vlastnimu napadu. Tyto
moznosti existuji a jsou hojné vyuzivany. U jejich rozboru jsem odhalila silné a slabé stranky
a nasledn¢ mi také pomohly v praktické Casti pfi ndvrhu vlastni mobilni aplikace

spolubydleni.

U rozhovort a dotazniku jsem zjiStovala potieby uzivatelii. Lidé chtéji platformu, kde by
bylo vSe na jednom misté a pro nalezeni bydleni tak nemusi prochdzet nékolik realitnich
webl. Chtéji néco piehlednéjsiho a vizudlné privétivejSiho, zaméfeného pouze na
spolubydleni, a ne na regulérni nabidky pronajmu. Diky tomu by mohla vzniknou v aplikaci

podobna komunita, jako na Facebooku.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 33

6 PROCES NAVRHOVANI

V ptedeslé ¢asti popisuji koncept celé prace a jeji analyzu. Dalsi diilezity prvek vysledného
projektu byl designovy proces, ktery mi pomohl od zacatku az po kone¢ny vysledek. Jako
prvni bylo pro mé diilezité pochopit problematiku tématu skrz vytvotené persony. Nasledné
jsem vytvaiela user flow, ktery mi pomohl v prototypovani aplikace. Kdyz jsem méla
navrzeny koncept, ptesla jsem k vizudlni identité, kde jsem si ujasnila barevnost, typografii

a prvky v designovém systému. Jednotlivé faze jsem podrobné rozebrala v textu nize.

6.1 Persony

Nez jsem pfistoupila k navrhu aplikace, na zékladé¢ dat z rozhovori a dotazniku jsem
identifikovala potfeby a frustrace potencialnich uZzivatelli a jejich o¢ekavané chovani pti
pouzivani aplikace. Poté jsem vypracovala ¢tyfi jednoduché persony, kterym jsem pritadila
jejich hlavni cile. Vynechala jsem personu pronajimatele a nahradila ho studentkou
z poznatkll z teoretické casti. Persony mi nasledn€ pomohly v uzivatelském rozhrani a jejich

funkeci.
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6.2 User flow a navrhovani wireframu

Tato faze mi dovolila sledovat celou cestu uzivatele, kazdou jeho interakci od vstupniho
bodu az po finalni. Stanovila jsem hlavni cil aplikace a zpisob, jakym jej mlze uzivatel

doséhnout. V pribe&hu vyvoje se struktura user flow ménila az do finalni podoby na obrazku.
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Obrazek 12 User flow aplikace

Po vytvoteni user flow jsem navrhla wireframe budouciho designu aplikace. Stal se pro mé
voditkem v dal§im navrhu prototypu, podle kterého jsme pochopila, jak zlepsit pouzitelnost

a pfehlednost. Od zacatku jsem pracovala v digitalni podobé kviili moznosti rychlé zmény

navrhu.
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Obrazek 13 Postup navrhovani stranky nabidek
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6.3 Prototypovani

Po pfesném stanoveni rozlozeni prvkl ve wireframu, jsem zacala vSechny prvky uhlazovat
a umist’ovat je na pfesnd mista pomoci mnou navrzené miizky. Zakladni mfizku jsem drzela
s odstupem 4 pixelii. Bylo to vyvdzenim mezi vizudlni pfesnosti a efektivnhim zplsobem
navrhovani. KdyZz jsem byla spokojena, tak jsem pifesla na samotné prototypovani.
Prototypovani tkvi v tom, Ze se propoji prvky, které mezi sebou maji komunikovat. TakZze
tlacitka vas poSlou na stranku, kam se chcete dostat. Tim jsem docilila funkéniho prototypu,
ktery si mohli testovaci subjekty vyzkouset a dat mi zpétnou vazbu. Relevantni poznamky
jsem znova zapracovala do wireframu, az mi vznikla vysledna aplikace, na kterou jsem

aplikovala grafiku.

-

S
/

Obrazek 15 Funkéniho prototypu
6.4 Vizualni design

U vizudlni identity jsem véd¢la, Ze je dllezité vytvorit odvazny mladistvy vzhled s humorem
a odlehéenym zptisobem komunikace, jelikoz cilova skupina je ve véku 20 az 26 let. Pfitom

bylo klicové to nepiehnat, aby tomu rozumeéla i starsi generace.

6.4.1 Barvy a typografie

U barev jsem se rozhodovala podle cilové skupiny a daného tématu bydleni. Zvolila jsem

hlavni barvu oranzovou, jakozto barvu tepla a domova, které navozuje ptijemnou naladu.
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Kontrastni barvu jsem hledala takovou, ktera podpofi primarni barvu a doda vizuélu energii.
Po experimentovani s barevnymi paletami jsem vybrala fialovou. Nasledn¢ jsem kazdou
barvu rozlozila do ptfechodu od nejsvétlejsi barvy po nejtmavsi a pomoci kontrastu jsem

zvolila odstiny. Pro dodéani hloubky projektu jsem stejnym zplisobem vybirala odstiny Sedi.

Po zvoleni barevné palety byla fada na upravu barev pro tmavy rezim, ktery je v dnesni dobé
pozadovany standart. Nechtéla jsem, aby svétly rezim a tmavy rezim mél kompletné
rozdilnou barevnou paletu, a tak jsem u obou zachovala oranzové a zluté tony. Misto fialové

barvy, kterd ve velké plose plisobila agresivné, jsem zvolila modrou.

#FF9400 #D58DFF #86848D #D58DFF #FBFBFB #FFFFFF
Tlacitka Tlacitka Ohraniceni Psaci pole Pozadi Pozadi

Obrazek 16 Svétly rezim

#FF9400 #7C89F0 #514BA7 #E1E4F2 #2C2250 #251E40
Tlacitka Tlacitka Ohraniéeni Psaci pole Pozadi Pozadi

Obrazek 17 Tmavy rezim

U volby fontu jsem byla rozhodnuta, Ze pismo musi byt dostupné z internetové
stranky google fonts. Tato stranka umoznuje stdhnuti zdrojového kdédu pisma, pro
jednoduché vlozeni pti kédovani aplikace. Také jsem védéla, ze font musi obsahovat rizné
fezy pisma a ¢eskou diakritiku. Ve finédle jsem zvolila font Sora, ktery mé mladistvy a hravy
vzhled s ndznaky estetiky s nizkym rozliSenim u rané typografie na obrazovce. Obzvlaste
velka vyska x dovoluje pfijemné ¢teni v malé velikosti, coZ je idedlni pro aplika¢ni a webova

rozhrani.
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Obrazek 18 Font

6.4.2 Tlustrace a jazyk

Jiz od pocatku jsem nazyvala aplikaci jménem Brloh, jelikoz studentské bydleni humorné
brloh pfipomina a definice slova zni takto: zvifeci doupé nebo neudrzovany, bidny ptibytek.
Tento nazev se uchytil a postavila jsem na ném veskeré ilustrace a komunikaci. Jako maskoty
aplikace jsem zvolila lesni zvitata, které v brlohu Ziji. [lustrace jsou pojaté s vtipem. Zvolila
jsem zjednoduseny styl, ktery se drzi v 2D plochach bez stinovani. Je to z diivodu, aby byly
drobné detaily dobfe Citelné i na malé obrazovce. Pouzivam je pii pifihladSeni a tivodni
strance, dale v mistech, kde uZivatel neprovedl Zadné akce napf.: neobdrzel zpravu, nemé
nic uloZené v oblibenych. Pro tmavy rezim jsem barvy zménila, tak aby fungovali na ¢erném

pozadi.
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Obrazek 19 Ilustrace ve svétlé verzi a v tmavé verzi

Vtipné ilustrace podporuji osobité texty. Jazyk jsem zvolila ptatelsky, ktery promlouva
ptimo k uzivateli. Tuto formu komunikace jsem vybrala pfimo na miru cilové skupin€, abych

navodila ptijemné prostiedi. Pouzivam slova jako jsou pelech, rejdisté, doupé€ atd.
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6.4.3 Animace

Pro vétsi zivost aplikace jsem vybrané ilustrace obohatila animacemi. Animace byly
vytvofena v programu Procreate snimek po snimku. Pro zachovani originalni statické

ilustrace, jsem pohyby animovala do smycek.

Obrazek 20 Rozkreslena animace
6.4.4 Ikona

Ikonu aplikace jsem stylizovala do podoby ilustrace medvéda drzici domecek. Medvéd
symbolizuje nazev brloh a domecek hledani bydleni. Pouzila jsem pouze oranzovou barvu,

pro lepsi Citelnost v malé velikosti.

.,.

Obrazek 21 Ikona aplikace
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7 VYSLEDNA APLIKACE

V této kapitole popisuji dil¢i kousky celé aplikace, na které je aplikovana grafika.

7.1 Prihlasovani a uvodni strana

Po prvnim spusténi aplikace uvidime nacitaci stranku. Ta nas v kratkosti pfivitd hravou
ilustraci a popiskem vyznamu slova brloh. Dale uzivatele aplikace vyzve k pfihlaSeni nebo
k zalozeni uctu pomoci emailu nebo facebooku. Z poznatku z teoretické Casti, jsem zde
zakomponovala moznost si aplikaci prohlédnout i bez moZznosti pfihlaSeni. To samoziejmé
nese nasledky, v podob¢ uzamceni vétSiny akei napft.: napsat zpravu nebo ulozit si oblibené
nabidky. Hlavni stranka slouzi k zorientovani se v aplikaci, z ¢eho v§eho muze uzivatel
vybirat. Prvni véc, kterou jsem zde vlozila, je call to action® ve formé tlacitka. To uZivatele
pfesméruje na podstranku nabidek. Déle si mize vybrat jedno z nejpopulérnéjsich meést, kde
je vystaveno nejvice inzeratli. Také tu je denni souhrn nejnovéjsich nabidek. Tato stranka se
pouze zobrazi pii prvnim otevienim aplikace. Po vyhledani lokality, se uZivatel uz pouze
pohybuje v podstrankach menu. Je totiz zbytecné, aby se uzivateli nadale zobrazovala hlavni
stranka, kdyz mu jiz nepfinese zddné nové relevantni informace. Stranka se znovu zobrazi

v moment, kdy je aplikace restartovana nebo se uzivatel musi znova piihlasit.
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Obrazek 22 Nacitaci stranka, ptihlaSovani, ivodni stranka

8 Call to action v Seském prekladu vyzva k akci byva nejcastéji v podobé tlacitka nebo jiného prvku, kterym
1ze vykonat akci vedouci ke koupi, objednani, rezervaci, vyplnéni formulate aj.
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7.2 Prehled nabidek bydleni a spolubydlicich

Pii hledani nabidek musi uzivatel prvné€ zadat lokaci, kde hledd inzeraty. Pot¢ si mlize vybrat
mezi prondjmem a spolubydlicimi. Pivodné jsem méla tyto dvé sekce rozdélené zvlast’ do
dvou podstranek v pevném menu, ale po nasledné konzultaci jsem provedla zménu. Jelikoz
hned od zacatku neni zcela zjevné, jakou funkci plni spolubydlici, proto jsem dala ob¢
podstranky pod jednu ikonu v menu. Tim jsem docilila vétsi srozumitelnosti, Ze kategorie

fungujici na stejném principu.

Kategorie nabidek funguje stejné, jako kazda jiné aplikace pronajmu realit. Prvni, co uzivatel
vidi, je seznam nabidek, kde je nejvice zvyraznéna cena. Postupné se docte, kde se nabidka
naléza, o jaky druh nabidky se jedna, kolik lidi uz v byté Zije a jestli je zafizeny. Inzerat se
da také ulozit do oblibenych pomoci zakliknuti hvézdicky v levém hornim rohu.
V pronajmech Ize snadno filtrovat, aby kazdy nasel bydleni podle svych ptedstav. Pro
roz$itené tfidéni slouzi filtr a pro zékladni tfidéni slouzi rozbalovaci menu o kus nize. Déle

je ve spodni ¢asti pévné umisténé tlacitko ptidat nabidku.

Nakonec pro piijemnéjsi uzivatelskou zkuSenost je vedle vyhledavani moznost pfepnout se
do rezimu mapy. Zde jsou na map¢ nabidky vyobrazené jako body, které si uzivatel mize

oznacit a aplikace mu dany inzerat nabidne k procteni.

Vsledky vyhledévani

©  2iin, Cesks republika e ‘

Steténikova, Zlin

Obrazek 23 Podstranka vyhledavani, prondjmu, filtru a mapy
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V nabidce je dominantni hlavni fotka prondjmu. UzZivatel si v ni mize listovat pomoci
posunuti prstem doleva. Nad fotkou je moznost si nabidku ulozit do oblibenych nebo ji
sdilet. Pod fotkami nalezneme sekci se zakladnimi informacemi. Kdyz se k ni uzivatel
dostane, pfichyti se k horni strané liSta umoznujici okamzity kontakt. Kazdy prondjem ma
moznost nabizet libovolny pocet pokoju, které maji jiné parametry. To usnadiiuje pronajimat
spolubydleni riiznym skupinkdm lidi, nezavisle na sob¢. Dale se uzivatel docte informace,
podle priorit, tak aby co nejdiive poznal, jestli je pro né¢ho byt vhodny. Prvné zjisti, jestli
spadé do kategorie, pro koho je bydleni vhodné, dale se dozvi zdkladni parametry pronajmu
ajeho zafizeni. Nakonec se muze docist, kdo na byté, uz bydli. VSechny informace

v inzeratu je mozno si nastavit ve filtru u vyhleddvani a tim rychle selektovat vybér.
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Obrazek 24 Podstranka nabidky prondjmu

Kategorie spolubydlici funguje na podobném principu jako pronajem, akorat misto nabidky
bydleni, zde najdeme poptavky. Lidé si mohou vytvofit inzerat, kde sami sebe popiSou
a jakou nabidku hledaji. Tato kategorie umoziiuje novy zpuisob komunikace a feSeni
problému. Naptiklad majitel miize oslovit lidi naptfimo, na zdklad¢ jejich profilt, které
spliuji jeho kritéria. MliZze jim nabidnout prondjem bez toho, aniz by sam mél vytvorenou
nabidku pftes sviij profil. DalSim ptikladem muze byt student, ktery ve mésté nikoho nezna

a hleda k sobé spolubydliciho do pokoje, poté co nasel vhodnou nabidku pronajmu.
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U seznamu nabidek spolubydlicich jsem mirné¢ pozmeénila rozlozeni prvki. Neni zde
vyzadovano, aby nabidka méla velikost fotky jako u pronajmu. Tudiz jsem uSettila misto
a uzivatel mize nardz vidét vice nabidek spolubydleni a rychleji selektovat. Stale je tu
moznost filtrovani, ale mapa zde zmizi. Samotny inzerat spolubydleni vypada témct
identicky jako nabidka prondjmu. Uzivatel zde popisuje svoje preference prondjmu, své

navyky v bydleni nebo své zajmy v zivote.
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Obrazek 25 Podstranka spolubydlicich, filtru a nabidka spolubydliciho

7.3 Vytvareni nabidky a poptavky

Vytvareni inzerat se déli na dvé varianty. Prvni se zamétuje na nabidku a druha na poptavku
prondjmu. Nabidka se nasledn¢ zafadi do kategorie prondjmu a poptavka pod kategorii

spolubydlici.

U vytvafeni nabidky je nutno vyplnit Sest jednotlivych krokii, aby byl inzerat zvetejnény.
V prvni ¢asti uzivatel vybere variantu nabizejiciho. Nasledné mu tato role bude propsana
v nabidce pod jeho jménem. Déle identifikuje druh nemovitosti a co v§echno se v ni nachézi.
Tieti krok dotazniku dovoluje vytvofit jednotlivé nabidky pokojii, které jsou urcéené
k prondjmu. Pocet pokoju je omezeny, podle dispozice bytu zadané v pfedchozim kroku.
Samoziejmé je tu stdle moznost, pronajimat byt jako celek, pomoci oznaceni — zadat cenu

nemovitosti. Pokud uzivatel pozaduje pronajimat byt jako celek, pteskoc¢i nasledujici krok,
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kde se vypliuji informace o existujicich spolubydlicich. Posledni krokem je pfidani fotek

bydleni a kratky popis o nemovitosti.
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Obrazek 26 Vytvareni nabidky prondjmu

Vytvareni poptavky je kratsi a stru¢néjsi. Uzivatel popiSe, kdo je a jaké jsou jeho preference.
Nasledné vyplni, v jakém prondjmu by chtél zit a s jakym typem lidi. Nakonec mé povinnost

nahrat aspon jednu fotku svého obliceje a ve strucnosti popsat sviij charakter.
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Pfi vytvéafeni obou variant inzeratli je moznost, kdykoliv cely proces opustit. V tento

moment vyskoc¢i okno, které se zepta, jestli chce uzivatel ulozit rozpracovanou nabidku nebo

Jji vymazat. Stejny moment nastane i pied zvefejnénim inzeratu.

9:a1 ol T - 9:41 ol T - 9:41 ol T -
Omné X - Moje ndvyky X - Hleddm X
Q Holka d aky més ndzor na zvitata?
) v 1 v | 0 | vesnimade v a
oyt Poko) por
Nejmladsi vék Nejstarsi vk ak Basto ukizis?
Uklizim kady den v Q
G stdent a o mysifh onévitéuicn? Pozet pokojs
3 Pracufict v] Isem ok s prespdvénim v =
oo ese
o3 nabidku opustit? Veditl i Dispozice bytu N
Univerzita nebo zaméstnsn (Nepovinné) 104 ) porab] kdykolhy upravit. Hiuk mé novystras v
Patro N
Kouris
Velikost obyvatelné plochy pokoje
Moje zéjmy ey s
Koty X Néjem
L\

o:a1 T - 0:a1 T - o1 T -
= Spolubydlici X = Moje névyky X “ Moje nabidky v]
nabia vie v
Q Hoka ol Fotografie
y ostatal viddl joké s
! v v Obeciny il
4500 K8/ mésicns
Nejmladi vk Nejstar3i vék i = g od L st
q oo
£ prcuel
olo Péry
2N Zenarkodten o
B sacnin
8
Q ©) 2

Obrazek 27 Vytvareni nabidky spolubydliciho

Inzerat se nasledné ulozi do podstranky moje nabidky. Tuto podstranku najdeme ve svém
profilu. Kdyz je inzerat zvefejnény, mizeme si ho plné prohlédnout, stejn¢ jako ostatni
uzivatelé. Pokud je inzerat pouze ulozeny ve fazi rozpracovani a budeme ho chtit dokoncit,

musime se vratit zpatky do vytvareni nabidky. Zde je nutné vSechny kroky projit znovu.
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Obrazek 28 Podstranka moje nabidky

7.4 Zpravy a oznameni

Podstranku zpravy a upozornéni jsem vlozila pod jednu ikonu v menu. Tim jsem docilila
soudrznost informaci, ale zdroven piehlednost. V kategorii zpravy jsou pouze chaty mezi

jednotlivymi uzivateli domlouvajici se na prondjmu. Pomoci swipu se jednodusSe uzivatel

.
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Obrazek 29 Podstranka zpravy a oznameni
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muze premistit na kategorii upozornéni a zpatky na zpravy. Zde se propisuji jakékoliv
novinky od tvirct aplikace, ale hlavné zde uzivatel dostdva upozornéni ohledné svych

nabidek, poptavek a ulozenych inzeratu.

7.5 Profil, funkce oblibené a hlidaci divo¢ak

.
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Obrazek 30 Podstranka profilu a oblibené
Podstranka profilu je posledni ikona v menu. Zde miizeme najit dil¢i ¢asti aplikace, které
vytvaii finalni celek. V profilu najdeme své zvetejnéné nabidky, oblibené inzeraty a ulozené
filtry v podobé hlidaciho divocéka. Déle si zde muzeme zapnout upozornéni nebo se
pfepnout do tmavého rezimu. Samoziejmé nesmi chybét moznost si upravit profil a odhlasit
se. V podstrance oblibené najdeme vSechny ulozené nabidky, které¢ jsme objevili drive.
O nich nésledné dostdvdme upozornéni napt.: nabidka je zlevnéna, v nabidce je dostupny
pouze jeden pokoj nebo nabidka byla odstranéna. Pomoci pravé horni ikony kose miizeme

nabidky, které nas uz nezajimaji, odstranit z oblibenych.
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Hlidaci divo¢ak vypada podobné jako podstranka oblibené. Miizeme si zde vytvofit vlastni
filtr, ktery vyselektuje inzeraty podle nasich kritérii. Po pfidani nového inzeratu do seznamu
nabidek splitujici pozadavky, hlidaci divo¢ak posle ihned upozornéni. Pokud chceme nékteré

z filtrii vymazat nebo opravit, jednoduse vybereme jednu z ikon v pravém hornim rohu.

.
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7.6 Tmavy rezim

Cela aplikace také existuje v tmavém rezimu, ktery umoziuje personalizaci lidem, kterym
svétly rezim nevyhovuje. At je diivod ptijemnéjsi ¢teni ve tmé nebo Seteni baterie mobilu,

vSechny funkce funguji identicky.

Obrazek 32 Ukazka tmavého rezimu aplikace
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8 PROPAGACE

Po dokonceni aplikace nastava posledni diilezity krok, jak aplikaci skute¢né zprovoznit. Na
navrhu a vyvoji se podilel Filip Tomes v rdmci psani jeho vlastni bakalai'ské prace a vytvofil

aplha verzi® aplikace. Piesto musime zajistit penézni kapital a klientelu na dokon&eni.
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Obrazek 33 Alpha verze aplikace

Abychom byli schopni aplikaci uvést plné do provozu, je potieba predstavit nas projekt
Sirokému okoli, pies startup!®. Tam bychom aplikaci odprezentovali pomoci kampané
a snazili se ziskat penize nutné na realizaci. Déle planujeme oslovit potenciondlni investory
a studia, pro pfipadnou spolupraci s vyvojem, jelikoz ve dvou lidech neni redlné vse

zvladnout.

Dalsi krok, jak propagovat aplikaci, jsem svym zpisobem, uz provedla. Je dulezité, aby se
o tomto projektu dozvédé€lo, co nejvice lidi v okoli. Diky tomu, Ze stale studuji vysokou
Skolu, jsem v centru cilové skupiny a véfim, Ze bych byla schopné ziskat prvni zkusebni

uzivatele, ktefi by byli ochotni vytvaret nabidku a poptavku. Pfesto pfi vyvoji aplikace

9 Alfa verze — Jedna se o produkt, ktery vétsSinou obsahuje vSechny dilezité funkce, avsak také mnoho chyb.
Jakmile jsou vazné chyby odstranény, je obvykle vydana betaverze.

10 Startup se zpravidla oznacuje podnikatelsky zamér, jenz se nachazi alespon ve stadiu napadu, ktery ma
potencial byt zpenézen a ktery se snazi inovativné fesit situaci na trhu ¢i podnikatelsky problém.
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a ziskavani penéz, by bylo pro nasi propagaci pfinosné mit aktivni socidlni sité, aby fanousci

projektu méli piehled, v jakém stadiu se aplikace nachazi.

Po dokonceni vyvoje, testovani a dostate¢né propagaci, by se aplikace vypustila do svéta.
Pivodné jsem méla obavy, ze by mohla nastat situace, kdy by lidé bydleni pouze poptéavali
a zadné by nenabizeli. To by mohlo mit za néasledek odliv uzivateld. Ale jelikoz v aplikaci
miZze poptavat spolubydleni kdokoliv a také ho nabizet, mél by byt tento pfechod jednodusi
nez u realitnich webti. Také je tu pfidana hodnota v podobé poptavky bydleni a nabizeni se
jako spolubydlici. Tim padem by aplikace mohla ihned aktivné fungovat a nezamrznout

v momentg, kdy se na platformé nebudou nachazet majitelé a realitni makléfi.

Nakonec je tu moznost propagace a to placenou reklamou na internetu. Také by se mohla
naskytnout pfilezitost vyuzit PR!! a zvefejnit ¢lanek o naSem projektu na znamych
webovych strankach. Aplikace by nadale méla fungovat skrz existujici uzivatele a zlepSovala

by se pfipadnymi aktualizacemi softwaru vyvojafi.

' PR — oznageni pochdzi z angliétiny a volné jej Ize prelozit jako ,,vztahy s vefejnosti“. jsou to techniky
a nastroje, pomoci kterych instituce nebo firma buduje a udrzuje vztahy se svym okolim a s vefejnosti,
nahlizi jeji postoje a snaZzi se je ovliviiovat
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ZAVER

Mym zamérem bylo navrhnout aplikaci spolubydleni pro lidi, ktefi chtéji usetfit penize na
prondjmu, najit spolubydlici a obejit RK. Toto téma jsem si vybrala hlavné z divodu, protoze
jsem na problém spolubydleni narazila kazdy rok po dobu poslednich péti let. Nad projektem
jsem zacala pfemyslet jiz ptfed dvéma roky a védéla jsem, Ze je to velice zajimavé téma

a napad, ktery chci dale dikladné&ji rozvinout.

Kladla jsem dliraz na analyzu a uZzivatelsky vyzkum a myslim si, Ze jsem navrhla kvalitni
koncept, ktery mé posunul dal jako designérku uzivatelského rozhrani. Zaméfila jsem se na
vhodnou komunikaci s cilovou skupinou a vlozila do aplikace osobitou grafiku, ktera je

lehce zapamatovatelnd a také pobavi.

Aplikaci vnimam jako investi¢ni pfileZitost, kterd by se mohla v budoucnosti zrealizovat
a zprovoznit pro Sirokou vefejnost. Tohoto cile bych rdda doséhla s kolegou Filipem
TomesSem, ktery vyviji funkéni verzi. Néasledné by se projekt mohl upravovat na zékladné

zpétné vazby uzivateld a roz§ifovat o nové funkce.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
PR Public relations — vazby s vetejnosti

RK  Realitni kancelar

Ul User interface — uzivatelské rozhrani

UX  User experience — uzivatelska zkuSenost
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Ptiloha P I: Odpovédi na dotaznik
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