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ABSTRAKT

Diserta¢ni prace je zaméfend na ziskdni dobré praxe vedeni programi a
mist zaméfenych na podporu podnikdni pro ucely planovaného Kreativniho
centra s ohledem na potieby tzv. kreativni tfidy. Soustfed’uje se na marketingovy
mix sluzeb a human centred design jako jeden z modernich pfistupti designu
sluzeb.

Teoretickd vychodiska prace ptindseji vhled do problematiky podnikdni
zejména v Ceském prostiedi, se zamefenim na jeho specifika a problematické
faktory, podnikatelské chovani a postoje, charakteristiky zacinajicich
podnikatel. Teoreticky zaklad prace se dale vénuje programiim na podporu
podnikani v kontextu vysokych §kol a podpote podnikéni na Univerzit¢ Tomase
Bati ve Zlin¢. DileZitou soucasti teoretické opory je pak téma kreativni tiidy a
aspektli prostiedi ovliviiujicich kreativni ¢innost a praci vSeobecng.

Nosnou c¢ast prace tvori primarni zahraniéni vyzkum, ktery byl
publikovan jako odbornd monografie, pozd¢ji doplnény vyzkumem spolecnosti
UBI Index. Navrhova cast prace nejdiive cCerpd z teoretického zakladu a
zpracovava vysledky vyzkumii a posléze predstavuje soubor poznatkli a
moznost jejich aplikace pro ucely planovaného Kreativniho centra vcetné
navrhu jeho zapojeni do celouniverzitniho podptirného podnikatelského systému
zaméfen¢ho na studenty Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢.



ABSTRACT

The doctoral thesis is focused on gaining good practice in the
management of programmes and places oriented on business support with
respect to the needs of so called creative class for the purposes of the planned
Creative Centre. It is concentrated on marketing mix of services and human
centred design as one of the modern approaches to services design.

The theoretical ground brings insights into issues of entrepreneurship
particularly in the Czech environment, concentrating on its specifics and
problematic factors, entrepreneurial behaviour and attitudes, characteristics of
beginning entrepreneurs. The theoretical base of the thesis is also concerned
with entrepreneurial support programmes in the context of tertiary education and
entrepreneurial support at the Tomas Bata University in Zlin. A substantial part
of the theoretical base is a theme of the creative class and aspects of
environment influencing creative activity and work in general.

The main part of the thesis is comprised of primary foreign research
which was published as a specialised monograph, later complemented by a
research of UBI Index. At first the design part of the work draws on the
theoretical base and processes results of the research and eventually it presents
an assemblage of findings and possibility of their utilization for the planned
Creative Centre including the draft of its involvement in the university-wide
entrepreneurial support system aimed at students of Tomas Bata University in
Zlin.
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1. UVOD

Celosvétove je podnikani vnimano jako klicovy faktor ekonomického ristu a
udrzitelnosti. Rozvoj podnikdni je soucasti strategii ekonomik, které jsou
schopné tézit z talentu, energie a ideji. Poskytovatelé terciarniho vzdélavani se
snahou podpofit podnikatelské aktivity svych student se postupné stali velmi
silnym ¢lankem v fetézci budovani start-upové scény. Univerzitni podnikatelska
centra nejcastéji ve form¢ inkubatorti popi. akcelerdtor se stala Zivnou piidou
pro start-upy, pfedznamenavajici pokrok a inovace, pfindSejici alternativu
klasického zaméstnani.

Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢€, sdilici stejny zamér, je od zacatku svého
fungovani siln€¢ podnikatelsky orientovand a v soucasné dobé vyviji usili zaloZzit
misto, které bude slouzit jako odrazovy mustek pro nové projekty a zacinajici
podnikatele tentokrat ptedevsim z oblasti kreativnich primysla.

Za ucelem podpofit tento zamér byl naplanovan vyzkum zaméteny na rozvoj
mySlenek a projektl studentli na mistech a v zemich, které Ize v tomto sméru
oznalit za leadery. Cilem vyzkumu bylo dozvédét se, jaké jsou zkuSenosti
manaZzerl s vedenim takovychto center, s ¢im maji dobré zkuSenosti a naopak,
co se béhem jejich fungovani neosvédcCilo, a nasledné zvazit aplikovatelnost na
naSe podminky.

Z na prvni pohled unikatniho a neslucitelného vedeni zkoumanych mist se
nakonec ukazal byt dokonale inspirativni a v zakladnich bodech stejné
postaveny sdileny systém fungovani programi podpory podnikani, ktery by se
vV mnohém mohl stat opérnym pro zavedeni systému podpory talentovanych a
podnikavych studenti na FMK UTB.

Diky vyzkumu byly potvrzeny a taktéZ odhaleny nékteré faktory, které maji
klicovy vliv na praci, zejména pak u téch studentti, jejichz zaméfeni a Cinnost
spada do oblasti tzv. kreativnich primysli.

V réamci své disertacni prace by autorka chtéla tyto poznatky zpracovat pro
ucely planovaného Kreativniho centra s umyslem podpofit a rozvijet potencial
podnikavych studentii na UTB s ohledem na specifika potieb tzv. kreativni tfidy.
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2. SOUCASNY STAV RESENE PROBLEMATIKY

Vize Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢ je byt podnikatelskou univerzitou.
Prosttedkem napliiovani této vize je rozvoj podnikatelského mysleni studentt a
absolventil univerzity, a aktivni vyhleddvani studentii se zajmem o podnikani.
Cilem je podpoftit zakladani vlastniho podnikani studentti, sniZzeni jejich odlivu
Z regionu a prispéni k jeho prosperité. (Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢€, 2016 a
2017)

Priority v ramci Planu realizace Strategického zaméru vzdélavaci a tviréi
¢innosti Univerzity TomaSe Bati ve Zling€ pro rok 2018 jsou nastavené na rozvoj
podnikatelskych dovednosti a kompetenci skrze implementaci vyuky
podnikatelstvi do vSech nové podavanych navrhli na akreditaci bakalatskych i
navazujicich magisterskych studijnich programi. Ddéle je planovana podpora
talentovanych studenti a tvorba systému vefejné ucinné prezentace jejich
vystupt a podpory image UTB. Navaznou prioritou je zvySovani pozornosti
vénované celofakultnim, mezifakultnim a meziuniverzitnim projektim, které
rozviji dovednosti, znalosti 1 komunikacni schopnosti a které podporuji
uspésnou uplatnitelnost absolventt v praxi.

Podpora studentil v jejich podnikatelskych aktivitach a zapojeni do soutézi
spolu s vhodnymi podminkami pro vznik start-up firem a jejich umisténi
Vv technologickych parcich si klade za cil zvySovat uplatnitelnost studentl
V praxi.

Systematicka podpora podnikani by mohla dale vést k naplnéni dalSiho
prioritniho cile, kterym je prostfednictvim rozvoje individudlniho nadani
studenti podporovat produkci absolventi se specifickymi znalostmi a
dovednostmi. Prostfedkem by méla byt realizace systematické koncepce prace
s nadanymi studenty, jejich motivace a zapojeni do projektd tvir¢i Cinnosti.
(Univerzita Tomase Bati, 2017)

Prazkum, kterého se v akademickém roce 2016/2017 zucastnilo 739 studentti
UTB, ukazuje, Ze toto sméfovani univerzity je opodstatnéné a podporuje zadjmy
studentil, kdy 60 % z nich zvazuje zaloZeni vlastniho podnikani. V praxi se vSak
ukazuje, Ze jen 4 % z nich jsou schopna podnikéni realizovat a je tedy na misté
zam¢étit se na jejich odbornou ptipravu. Navic Skoly ¢im dal Castéji opousté;i
schopni studenti, kteii ztraceji motivaci ke studiu, ve kterém nevidi piinos.
Podpora podnikatelskych dovednosti a podnikani tak muze byt i z tohoto
pohledu klicova. (Univerzita Tomdse Bati ve Zlin¢, Fakulta managementu a
ekonomiky, 2017 a Universitas, 2017)

Na UTB studuje pfes tisic studentti (1062 studentti k 23. 4. 2018), v celkem
16 bakalaiskych, 17 magisterskych a jednom doktorském oboru, které lze
oznacit za ,kreativni® z hlediska studia oboru, ktery lze zatadit mezi kreativni
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priamysly (piehled obort je uveden v Priloze 1 az 3). Zamérem univerzity je
proto jejich podpora ve formé planovaného Kreativniho centra. (Studijni
oddéleni FMK)

2.1 Podpora podnikani na UTB

Snahou univerzity je motivovat studenty k vlastnimu podnikéani a podpofit je
Vv realizaci jejich podnikatelskych zdmér. Podpora ma na UTB mnoho podob od
jednorazovych akci napf. organizovani prednasek a diskusi s tematikou
podnikani (pf. prednaska Vlastni cesta do svéta podnikani ZS 2017/2018,
pfednaska Firemni kultura a etika podnikani ZS 2014/2015), pies viceleté
projekty (pf. vyuka volitelnych predméti Zaklady podnikéni I a II - pozdé&ji
Podnikatelska akademie 1 a 2), az po vystavbu a provoz specializovanych center
zaméfenych na konkrétni oblast. Nové bude ve vyuce kladen vétsi diraz na
jazykovou vybavenost absolventil a jejich znalost ICT.

V nasledujicich podkapitolach budou piredstaveny aktivity na UTB
podporujici podnikani.

2.1.1 Podnikatelska akademie

Od akademického roku 2017/2018 se pro studenty jak bakalaiskych, tak
magisterskych studijnich oborti vSech fakult UTB otevira volitelny predmét
Podnikatelskd akademie 1 (zimni semestr) a jeho dvousemestralni podoba
Podnikatelsk4 akademie 1+2 (zimni + letni semestr), které nahrazuji pfedméty
Zaklady podnikani I a II. Podnikatelskd akademie je realizovana pod zastitou
UTB resp. Fakultou managementu a ekonomiky a je financovana z programu
EU. (Podnikam s UTB, 2017 a Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢, 2017)

Kurzu se ucastni pfiblizné 50 student s nejvy$Sim zastoupenim studenti
FHS, FaME a FMK. Vyuka probihd v prostordch Technického Inovacniho
Centra. Lektory jsou mimo jiné odbornici z praxe a z ruznych relevantnich
oblasti (finance, pravo, atd.). Studenti se seznamuji S oblastmi nezbytnymi pro
sestaveni podnikatelského zdméru (marketing, ekonomické a financni ftizeni
v MSP atd.), aspekty ovliviiujicimi tspéch podnikani nebo ptileZitostmi danymi
regionem. Cilem je nejen vzdé€lavat ale také motivovat k zakladani vlastniho
podnikani. Pfedmét je zakoncen obhajobou podnikatelského zaméru, ktery
studenti pod odbornym dohledem pfipravi. Realizovatelné a Zivotaschopné
projekty pak studenti mohou pftihlésit do soutéZze Mij prvni milion. (Podnikam
sUTB, 2017 a Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢, Fakulta managementu a
ekonomiky, 2017)

Komunikace aktivit Podnikatelské akademie probiha prostfednictvim socidlni
sit¢ Facebook (pod nazvem Podnikatelska akademie, 28 sledujicich) a pro
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zakladni sezndmeni Snaplni a cili pfedmétu slouzi webovd stranka
www.podnikamsutb.cz.

2.1.2 Projekt ,,Entrepreneurship education for University students*

Jednd se o mezinarodni pilotni projekt v rdmci programu Erasmus+
koordinovany feSitelskym tymem FaME. Hlavnim cilem projektu je vytvoieni
vyucovaci metodiky podporujici podnikdni studentd béhem vysokoskolského
studia. Vyuka by méla kombinovat praktické dovednosti a teoretické znalosti a
studenti by méli byt po absolvovéani této vyuky schopni projit mezinarodni
certifikaci. Vystupem dvouletého projektu bude jak evaluacni nastroj pro
mezinarodni certifikaci, tak také metodika vyuky podnikani na FaME véetné jeji
aplikovatelnosti na jinou evropskou univerzitu. Partnery projektu jsou Junior
Achievement, o.p.s. (Praha), Junior Achievement Europe (Belgie) a Fonden for
Enterprenorskab — Young Enterprise (Dansko) a pani europoslankyné Ing.
Michaela Sojdrova. (Univerzita Toméase Bati ve Zling, Fakulta managementu a
ekonomiky, 2017)

2.1.3 Technologické inovacni centrum

Spolecnost byla zalozena Univerzitou TomaSe Bati a Zlinskym krajem za
ucelem vybudovani zazemi pro rozvoj podnikatelskych aktivit a pfenos znalosti
do praxe. Technologické inovaéni centrum (TIC) mélo provozovat
podnikatelsky inkubator podporujici vznik malych a stfednich firem, zejména
inova¢nich  firem zaméfenych na realizaci novych technologii,
konkurenceschopnych vyrobkii a sluzeb, a poskytovat poradenstvi predevSim
Vv oblasti transferu technologii a ochrany dusevniho a primyslového vlastnictvi.
(Univerzita Tomase Bati ve Zling, 2005)

V dnesni dob& poskytuje Technologické inovacni centrum nejucelend;si
nabidku pro podnikani v regionu. Kromé podnikatelského inkubatoru provozuje
také coworkingové centrum a virtudlni inkubator. Uzivatelé mohou vyuzit Siroké
Skaly sluzeb, ze kterych je stéZejni ptiprava a aktualizace podnikatelského planu,
propagace nastroji TIC, vzdélavani a moznost zprostifedkovani mentoringu a
koucinku. Svou c¢innost zde zahgjila naptiklad spolecnost Allegro Group CZ,
ktera provozuje aukéni portdl Aukro, nebo softwarova firma Edhouse.
(Technologické Inovacni Centrum, 2017)

V ramci tzv. Klubu Start-up 23 se spole¢nost snazi budovat komunitu

zainteresovanou do podnikani a to prostiednictvim vzdé€lavani (workshopy,
seminare) a vytvoreni prostfedi vhodného pro networking.
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2.1.3.1 Podnikatelsky inkubator

Inkubator TIC je cilen na zaCinajici firmy s inovacnim potencidlem, které
potiebuji hned na zacatku podnikéni vlastni prostory - inkubator se snaZzi
vytvorit kreativni prostiedi pro zacinajici podnikatele a pronajima moderni
kancelare v centru Zlina. Nachazi se ve 23. Budové Podnikatelského inova¢niho
centra Zlin, kde je vice nez 2 450 m2 ploch pro podnikani.

Inkubacni program spociva piedevsim v pomoci s pripravou podnikatelského
planu, hodnoceni rozvoje firmy a facilitace rozvojového planu. Projekty jsou
vybirdny individualn¢ s diirazem na inovativnost a realizovatelnost zaméru.

V budové PIC je kromé zacCinajicich a inovativnich firem zasidlena kavarna,
vegetarianskd restaurace a business lounge. Dal$imi najemniky budovy jsou
napf. instituce na podporu podnikéni a regiondlniho rozvoje (Hospodaiska
komora, Regionalni podptirny zdroj, CzechInvest, Eurocentrum — Utad vlady,
Region Bilé Karpaty). (Technologické Inovacni Centrum, 2017)

Ptijimaci fizend:
e Uvodni setkani
ptedlozeni vypracovaného podnikatelského planu
vyhodnoceni planu komisi vazanou mlc¢enlivosti
prezentace podnikatelského planu pred komisi (ziskani zpétné vazby)
rozhodnuti komise o ptijeti

Poskytované technickoadministrativni sluzby:
e uklid
zapujceni nabytku
zabezpeceni pronajatych prostor
internet
sluzby recepce (tisk, skenovani, kopirovani, piebirani posty)
telefonie
pronajem jednacich mistnosti
umisténi sidla po dobu najmu
propagace prosttedky TIC (katalog firem Zlinského kraje, webovée stranky
podnikatelského inkubatoru)

Poradenské a konzulta¢ni sluzby:
e podnikatelsky zdmér

pravo

marketing

design manual

ekonomika, dan€, Gcetnictvi
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ochrana dusSevniho vlastnictvi
lidské zdroje

dotacni management

finance

mikrouveér

jiné

Vzdélavaci sluzby:

pracovn¢ pravni vztahy

dané, ucetnictvi

PR

ochrana dusevniho vlastnictvi
fizeni lidskych zdrojh
projektové fizeni

jiné

2.1.3.2 Co-workingové centrum

Misto v otevieném prostoru co-workingu je vhodné pro osoby, které zacinaji
pracovat na vlastnim projektu a tvofi svilj business plan, pro ty, ktefi uvitaji
obcasné pracovisté (napf. hodné cestuji nebo chtéji obménit praci z domova).
Co-workingové centrum TIC je umisténo na dobré adrese a nabizi kreativni
prostfedi s moZnosti pro navazovani kontakti a spoluprace.

Najemnik co-workingového mista ziska:

ptistup 8:00 — 22:00 v pracovni dny

pracovni sttl se zidli

wi-fi

ucast na vsech akcich TIC

mozZnost zafazeni do Katalogu Start-up firem Zlinského kraje

moznost prondjmu zasedaci ¢i prezenta¢ni mistnosti

moznost vyuziti sluzeb recepce (tiskarna, kopirka, skener a dalsi)
inkubacni program (pravidelné hodnoceni rozvoje firmy, facilitace
akcniho planu)

poradenstvi, informace o aktualnich néstrojich podpory podnikéani, pomoc
pii vyhledani investora apod. (Technologické Inova¢ni Centrum, 2017)
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2.1.3.3 Virtualni inkubator

Virtudlni inkubator slouzi nové zaklddanym firmam, které potiebuji umistit
své sidlo nebo dorucovaci adresu, ale 1 firmam, které chtéji vyuzit fadu dalSich
sluzeb podnikatelského inkubatoru bez prondjmu kancelaie.

Klienti virtudlniho inkubatoru maji moznost umistit sidlo své firmy (misto
podnikéni) na adresu Podnikatelského inovacniho centra Zlin, maji moZnost
vyuzivat sluzby recepce, pro jednani s obchodnimi partnery si mohou za
zvyhodnénych podminek pronajmout jednaci mistnost. Klienti jsou rovnéz
zafazeni do inkuba¢niho programu, mohou vyuzivat konzulta¢nich a
poradenskych sluzeb, ucastnit se Skoleni, workshopt, obdobné jako v ptipadé
standardniho podnikatelského inkubéatoru.

Sluzby poskytované v ramci virtualniho inkubéatoru:
e umisténi sidla spolecnosti (mista podnikani)
e umisténi schranky pro doSlou postu (informovéni o doru€eni posty e-
mailem)
ucast na vSech akcich TIC
moznost zafazeni do Katalogu Start-up firem Zlinského kraje
moznost prondjmu zasedaci ¢i prezenta¢ni mistnosti
moznost vyuZziti sluzeb recepce (tiskarna, kopirka, skener a dalsi)
inkubacni program (pravidelné hodnoceni rozvoje firmy, facilitace
ak¢niho planu)
e poradenstvi, informace o aktualnich néstrojich podpory podnikani,
pomoc pii vyhledani investora apod.

Ptijimaci tizeni:

e osobni schiizka (pfedstaveni podnikatelského néapadu, zaméteni
¢innosti, podrobné informace o pravidlech a fungovani virtualniho
inkubdtoru a vzajemna ocekavani)

e rozhodnuti o piijeti (smlouva na dobu neurcitou)

(Technologické Inovacni Centrum, 2017)

2.1.3.4 Muj prvni milion

Pod zéstitou TIC je také potadana soutéz Mij prvni milion (piivodné Nejlepsi
podnikatelsky zdmér), a to od roku 2007. Rostouci €isla ptihldSenych prokazuji
zvysujici se zajem o problematiku podnikani a zakladani firem. Soutéz si dava
za cil zvysit zajem mladych lidi o podnikdni v regionu, zvysit povédomi o
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nastrojich podpory podnikani ve Zlinském kraji, zprostiedkovat cenné kontakty
a moznost realizovat vlastni podnikatelsky zamér, a v neposledni fad¢ podpofit a
ocenit nejzajimavejsi napady s inovacnim potencialem.

Po piihlaseni do soutéze prochdzeji ucastnici sérii workshopli zamérenych na
oblast podnikani, které jim pomohou s jejich zamérem a u¢inkovanim v soutézi.
Nasleduje 1. hodnoceni zaméru kategorie Vysoké Skoly/Vetejnost a intenzivni
pétitydenni akceleraéni program pro uspé€$né soutézici. SoutéZ konci 2.
hodnocenim zamért odbornou porotou kategorie VS/ Vefejnost a také
hodnocenim zdmérii kategorie Stfedni Skoly, které byly pfedem vybrany dle
hodnoticich kritérii poradateli.

Prvni kolo hodnoceni kategorie Vysoké skoly/ Veiejnost probiha formou
prezentace Elevator pitch (prezentace v rozsahu max. 3 min.) vybranych
soutéZicich pied odbornou porotou sloZzenou ze zastupcli partnerti a osobnosti
ceského podnikani, ktefi jsou vazani smlouvou o ml¢enlivosti. Nejzajimavéjsi
zaméry poté postoupi do druhého kola soutéze a do Akceleracniho programu.

Druhé kolo hodnoceni mé opét formu osobni prezentace zaméri, které prosly
Akcelera¢nim procesem. Kritéria hodnoceni odbornou porotou:

- originalita/dobry napad

- inovacni potencidl zdméeru

- realizovatelnost zaméru

- kvalita zpracovani

- prezentace pied odbornou porotou

- Posun zdméru v akcelera¢nim programu

Vitézové ziskaji kromé financni odmény a vécnych cen také ceny, které jim
usnadni zaloZeni a rozvoj jejich podnikdni - uzivani co-workingového centra ve
Zlin¢ na urcitou dobu, odbornou pomoc pfi ptipravé webovych stranek,
konzultace a mentoring, podnikatelské, ekonomické finanéni a ti¢etni
poradenstvi a konzultace v oblasti internetového marketingu, v§e zdarma.

Ugast v soutézi pomohla nékolika dnes jiz velmi Gsp&$nym projektim, mezi
které se fadi napt. motivaéni diaf Doller, Saty Femme Fatale Dress nebo kvalitni
rucne¢ Sité boty Vasky. (Univerzita Tomase Bati ve Zling, Fakulta technologicka,
2016 a My 1. milion, 2017)

2.1.4 Centrum pro podporu podnikani

Fakulta managementu a ekonomiky vyrazné pfispivd k rozvoji vize
Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢ jako podnikatelské univerzity. Prostfednictvim
Centra pro podporu podnikéni (CPP) se zastupci fakulty v uzké spolupraci s
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Technologickym Inovacnim Centrem (TIC) a regionalni pobockou Czechinvest
(CI) snazi propojit teorii s praxi, motivovat studenty a pomoct jim s realizaci
vlastniho podnikéni. Cilem je podnitit studenty k tomu, aby se za sebe nebali
pievzit odpovédnost a pfipravit je co nejlépe na realitu podnikani s vazbou na
Zlinsky kraj. (Univerzita TomaSe Bati ve Zlin¢, Fakulta managementu a
ekonomiky, 2016)

Od ledna 2017 se CPP spojilo s Centrem kreativnich primysltit UPPER a stalo
se jeho soucasti. (Centrum pro podporu podnikani, 2017)

2.1.5 Centrum kreativnich primysli

Centrum kreativnich primysla UPPER je pocate¢nim stadiem planovaného
Kreativniho centra Fakulty multimedidlnich komunikaci uréeného studentiim a
absolventim pfedevsim z fad UTB. Ma za cil podpofit podnikatelskou ¢innost
studentli zaméfenou na oblast kreativnich priimysli a podnikéani, budovat kolem
sebe kreativni komunitu a udrZet v regionu kvalifikované sily S pfislibem
vytvofeni novych pracovnich mist. (Univerzita TomaSe Bati ve Zlin¢, Fakulta
multimedidlnich komunikaci, 2017)

Nabizen¢ sluzby:

« prondjem prostor (7 ateliérti, coworking , meeting room)
« mentoring, poradenstvi a podpora networkingu

« prednasky, workshopy, poradenstvi

Ateliéry jsou pronajimany na obdobi 1 roku, nejdéle pak na 2 roky. Najemci
ateliérd maji piistup 7 dni v tydnu od 5:30 do 22:45 hodin. Co-working je
mozné si pronajmout na 1 den az 1 mésic s moznosti prodlouzeni. Pfi prondjmu
coworkingového mista je doba pfistupu od 5:30 do 22:45 hodin 28 dni v mésici.
Na zbyl¢ dva dny v mésici je prostor rezervovan piedem pro vzdélavaci akce.

Clenové UPPERu mohou zdarma vyuzivat Meeting room a chill-out zénu,
kuchyiiku, 2 socialni zatfizeni vCetné sprchy, wifi a zfidit si v centru postovni
adresu. (UPPER, 2017)

Poradenstvi a konzultaci v oblasti podnikéani, ekonomiky podniku, G€etnictvi
a dani v UPPERu se ujalo piivodni CPP pfi FAME. Mentory jsou Doc. Ing.
Boris Popesko, Ph.D., Ing. Petr Novdk, Ph.D a Ing. Eva Kolafova, Ph.D.
Poradenstvi poskytuji jednou mési¢né s casovou dotaci 2 hodin. (Univerzita
Tomase Bati ve Zling, Fakulta aplikované informatiky, 2017)

Konzultace se zamé&fuji na oblasti:

« realizace podnikatelského zaméru
« zaloZeni spolecnosti a potfebné dokumentace
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« ckonomické stranky podnikani, iCetnictvi a dani
« sestaveni podnikatelského planu

« nastaveni ceny produkt

« cash-flow, sestaveni rozpoc¢tu

PtihlaSeni probiha formou vyplnéni piihlaSky a nésledného pohovoru

S manazery centra. NaleZitosti piihlasky jsou:
¢ informace o zaméru (stru¢ny popis na 500 znaki)

stanoveng¢ cile
specifika zaméru a vazba koncového zakaznika
cilova skupina
casovy ramec zaméru
zdroje financovani (UPPER, 2017)

2.1.6 Univerzitni institut

V roce 2003 zah4jil svoji ¢innost Univerzitni institut (UNI), jehoZ aktivity se
soustfed'uji na oblast védy a aplikovan¢ho vyzkumu. UNI tvoii tfi atvary:
Védeckotechnicky park, Centrum transferu technologii a Centrum polymernich
systémd.

Projekt Vé&deckotechnického parku a Centra transferu technologii byl
financovan Evropskym fondem pro regiondlni rozvoj, Ministerstvem primyslu a
obchodu CR a Univerzitou Tomase Bati ve Zlin& v ramci Operaéniho programu
Primysl a podnikani, program PROSPERITA. (Univerzita Tomase Bati ve
Zlin¢, Univerzitni institut, 2017)

2.1.6.1 Védeckotechnicky park

Védeckotechnicky park (VTP) poskytuje zazemi a sluzby podporujici
inovacni podnikani ve Zlin€¢ a jeho okoli. Park je clenem Spolecnosti
védeckotechnickych parkti CR, z.s. Cilovym skupindm podnikatelt, inovaénim
firmdm, védeckym a vyzkumnym pracovnikiim nabizi nadstandardné vybavené
kancelafe, konferencni mistnosti, laboratofe a specializovana pracovisté az pro
dvé desitky firem a zastupcl univerzity. (Spole¢nost védeckotechnickych parki
CR, z.s., 2017 a Univerzita Tomase Bati ve Zling, 2008)

VTP je z velké ¢asti obsazen védeckymi a vyzkumnymi pracovniky, experty
na analyzy, rozbory, méfeni, testovani materialti a vyrobki, vyvoj a ovéfovani
novych technologii, zabyvajicimi se technologickymi a zpracovatelskymi
problémy aj. Pfitomni projektovi manazefi jsou schopni firmam pomoci

19


http://www.utb.cz/uni/organizacni-cleneni/vedeckotechnicky-park-pri-utb-ve-zline-1
http://isctt.utb.cz/
http://www.cps.utb.cz/
http://www.cps.utb.cz/

napldnovat inovacni projekty, zhodnotit moZnost cerpani vnéjSich zdroji
financovani a administrativné fidit prabéh projekta.

Zékladni sluzby, které VTP poskytuje:

pronajem kancelaiskych nebo laboratornich prostor

vyuzivani sluzeb VTP a Centra transferu technologii (na zakladé
smlouvy o dilo)

pfiprava a feSeni spole¢ného inova¢niho nebo vyzkumného projektu
(na zaklad¢ smlouvy o spolupraci)

konference, seminafe, workshopy a dalsi akce

Zapujceni kancelarskych potteb (vysoce kvalitni vazacky, fezacky,
skartovacky apod.

ZapljCeni prezentacni techniky (notebook, dataprojektor, platno,
flipchart)

Ptijimaci proces do VTP:

ptihlaska

pohovor (piedstavy o spolupraci a vyplnéni Formulate pro vstup do VTP)
posouzeni piihlasky na zédklad¢ vyplnéného formulare

strukturovany pohovor s vedenim Univerzitniho institutu

piijeti na zaklad€¢ rozhodnuti Rady VTP (rozhoduje dle wvysledkl

strukturované¢ho pohovoru a formulare)
e pisemné vyrozuméni o vysledku

VTP pronajima kancelatské prostory o celkové rozloze 1 300 m2,
laboratofe (chemické, mikrobiologické, laboratofe pro vyzkum potravin a
potravnich doplinki, Cisté prostory) na 1 800 m2, spolecné prostory (napt. pro
umisténi laboratornich a vyvojovych linek, prostory vhodné k uskladnéni) na
1 500 m2 a technické mistnosti s rozlohou 900 m2. V cen€ najmu je zahrnuto
vyuziti spole¢nych kuchynék a jidelen (ledni¢ka, mikrovlnna trouba).

Prongjem kanceléatskych prostor (vhodné pro zacinajici firmy, podnikatele
nebo jako regiondlni zastoupeni existujicich firem):

velikosti cca 46 m2

vybaveni (kancelarsky stil se zidli a zasuvkovym kontejnerem, jednaci
stiill pro 4 osoby, 2x skiiil na Sanony, Satni skiii)

wifi
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e pevnd telefonni linka (volitelné)
e klimatizace na jizni stran¢ budovy

Pronajem prezentacnich prostor - zasedaci mistnost mala:

kapacita 16 osob
projekcni technika
ozvuceni
klimatizace

Prondjem prezentacnich prostor - zasedaci mistnost velka:

kapacita 25 az 50 osob
projekcni technika
ozvuceni

klimatizace

Prondjem prezentaCnich prostor - seminarni mistnost:

e kapacita 25 osob
e vhodnd k pofadani seminait, Skoleni, vzdélavacich kurzli apod.
(Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢, Univerzitni institut, 2017)

2.1.6.2 Centrum transferu technologii

Centrum disponuje kvalitnim tymem, ktery napliiuje cile centra spojené
pfedevsim s ochranou dusevniho vlastnictvi a realizaci transferu technologii ve
vztahu s vystupy VaV, které vznikaji na UTB. Centrum aplikuje ovefenou
strategii komercializace a ma vybudovanou sit’ partnert z aplikacni sféry.

Pod zastitou centra probihaji odborné seminafe zamétfené na tematiku ochrany
dusevniho vlastnictvi a komercializace projektt (pf. seminat Problematika
primyslove pravni ochrany v oblastech marketingu a marketingovych
komunikaci (zimni semestr 2017/2018), NevSedni vynalezy aneb Co vie je
moZn¢ si nechat patentovat (zimni semestr 2017/2018)). (Univerzita TomaSe
Bati ve Zlin¢, 2017)
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2.1.6.3 Centrum polymernich systémii

Centrum polymernich systémil (CPS) je pracovisté¢ zamétené na aplikovany
vyzkum polymert, financované ze zdroji Evropské unie a statniho rozpo¢tu CR.
Je posledni soucasti UNI a pfedstavuje most spojujici akademické a komercni
prostiedi. Jeho cilem je rozsifit stavajici vyzkumnou infrastrukturu UTB a
vytvoftit dynamickou vyzkumnou jednotku s dlouhodobou udrzitelnosti a
vysokou piidanou hodnotou. (Univerzita TomaSe Bati ve Zling, 2014 a
Univerzita TomaSe Bati ve Zlin¢, Centrum polymernich systému, 2017)

2.1.7 Védeckotechnicky park ICT

Védeckotechnicky park Informac¢ni a komunikacni technologie, je v provozu
od roku 2012 a dnes v ném piisobi okolo 25 firem ptevazné z oboru
informacnich technologii. Hlavnim cilem je podpora spoluprace s primyslovou
sférou, jejiz zastupci by vyuzivali zkuSenosti akademickych pracovnika v
informacnich a komunikacnich technologiich. Oblasti odborného zaméteni jsou
aplikovand inzenyrskd informatika, bezpe¢nostni systémy, alternativni zdroje
energie. (Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢, 2008)

Sluzby, které VTP ICT poskytuje:

feSeni vyzkumnych tkoll z aplikacni sféry

feSeni spolecnych vyzkumnych projektii univerzity a praimyslu

pomoc pii piipravé projektl pro Cerpani dotaci a grantii
komercionalizace vysledka vyzkumu

prondjem kancelatskych prostor, laboratofi a technického vybaveni
Skoleni, seminaie, technologické a kooperacni burzy, workshopy,
konference

e vzdélavani studenti magisterskych a doktorskych studijnich programi
(Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢, 2017)

2.1.8 Job centrum

Job centrum poskytuje studentim bezplatné kariérni poradenstvi, pomoc pfii
sestavovani zivotopisu €1 vyhleddvani a zprostfedkovani vhodnych pracovnich
mist. Je pofadatelem veletrhii pracovnich pftilezitosti a zprosttedkovatelem stazi
pro studenty a absolventy. Job centrum ma vice nez 160 strategickych partnerii
z fad zaméstnavateld na tGzemi CR, jejich? pocet kazdym rokem nartista.
V databazi Job centra je standardné zaregistrovdno na tfi sta studentd a
absolventll UTB. (Univerzita Tomase Bati ve Zling€, 2017 a Job centrum, 2017)
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2.1.9 Nadace TomasSe Bati

Univerzita TomaSe Bati ve Zlin€¢ a Nadace Tomase Bati od roku 2010 funguyji
na smluvni bazi (Smlouva o spolupréaci). Ob¢ instituce sdileji snahu napliovat
Bativ odkaz a podporovat mladé¢ lidi a jejich vzdélanost. Nadace byla zaloZena
v roce 1997 Tomasem Batou ml. s cilem podporovat uzitecné projekty mladych
lidi a rozvijet hodnoty spolecnosti. (Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢, 2010)

Poslanim Nadace Tomase Bati je:
“Podporou kultury, vzdeélani a mladeze rozvijet hodnoty spolecnosti a

podnikatelského ducha, diky kteréemu se stalo jméno Bata slavnym.”’(Batova
vila, 2017)

Mezi soucasné aktivity nadace patfi:
e udrzovani a rozvoj batovskych tradic
e kultura a rozvoj spole¢nosti
e studentské programy
e pronijem vily Tomase Bati
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3. METODIKA DISERTACNI PRACE

Teoreticko-badatelska cast disertacni prace Se opirda o poznatky ziskané
reSerSi odborné doméci 1 zahrani¢ni literatury doplnéné ptipadovymi studiemi,
pficemz slouzi jako vhled do problematiky a kvalitni podklad pro zpracovani
dalsich ¢asti DSP.

Experimentalni ¢ast je zalozena na primarnim vyzkumu provedeném
na zahrani¢nich institucich za uc¢elem ziskani tzv. best-practice vedeni programi
a aktivit s cilem podpofit zacinajici podnikatele v riznych fazich podnikani, a
dopliiujiciho $etfeni v Ceské republice. Pro prvni a stdZejni etapu vyzkumu
na zahrani¢nich institucich byla zvolena forma Kkvalitativniho Setieni
(polostrukturované¢  rozhovory, doplnéné  dodatenymi  upfesiujicimi
kvalitativnimi rozhovory a vlastnim pozorovanim). Primarni Setfeni je dale
doplnéno Setfenim sekundéarnich dat zpracovanych spolecnosti UBI Index, ktera
se zatim jako jedina na svété zabyva benchmarkem univerzitnich inkubatort po
celém svéte.

Navrhova ¢ast vychazi ze zjisténi jednotlivych vyzkumi a teoretické opory a
predstavuje navrhy, které naplni stanovené cile a vystupy.

Podnikatelské prostedi v CR f—————>=| Charakteristiky, bariéry a problematické faktory |——=—

Kreativni tiida ————>—| Specifika, potieby smérem k praci (motivace, vedeni, rozvoj) f—3> Naplnéni cilid DSP

Human centred design v prostiedi f———3>| Nastaveni prostiedi s ohledem na potieby jeho uzivatele f—3>

N ; Lo T W
W evaluace nastaveni zahrani¢nich instituci

| Primarni vyzkum - pozorovani

| Priméarni vyzkum - rozhovory ——=3>| Best practice (vedeni instituci a programi podpory podnikéni)

validace T rozsifeni

P> Sekundérni data (vyzkum UBI Index)

Vyzkum

Postup na DSP shrnuje nésledujici obrazek:

Obrazek 1 Vystupy tematickych blokit DSP (zdroj: vlastni zpracovani)
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3.1 Cile prace
Po konzultaci s doktorandy, ktefi pro ucely planovaného Kreativniho centra
navstivili vybrand evropska kreativni centra, vyplynulo, Ze se jejich vyzkum
nezaméfil na témata podnikatelskych podptirnych programii, ale bylo by vhodné
tuto problematiku pokryt. Na =zaklad¢ analyzy vychozi situace ptipravy
teoretické opory planovaného KC byly zformulovéany nésledujici cile a vystupy:

Primarni cil:

I.  Provedeni vyzkumu, na jehoz zaklad¢ by bylo mozné vyvodit tzv. best-
practice vedeni programil a aktivit podporujicich podnikani.

Il. Na zéklad¢ teoretické baze a proveden¢ho vyzkumu vytvofit soubor
relevantnich poznatki (podporujicich podnikani) pro planované Kreativni
centrum, ktery by zohlednil potfeby studentli z oblasti kreativnich
pramysli (které 1ze tadit do tzv. kreativni ttidy).

Sekundarmi cil:
I11.  Navrh podoby celouniverzitniho podptrného podnikatelského systému
rozvijejiciho potencidl studenti UTB.

IV. Navrhnout za¢lenéni Kreativniho centra do systému podpory podnikani
na UTB.
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4. TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Teoreticky zaklad prace poslouzi k prohloubeni znalosti problematiky, ktera
je klicova pro zpracovani dalSich casti disertacni prace. Pokryta budou
nasledujici stézejni témata:

e terminologie - pojem podnikani, podnik, ukotveni pojmu start-up
vramci klasifikace podniki, definovani kreativnich primysli a
kreativni tiidy

e podnikatelské prostiedi - faze podnikani, genderova specifika
V podnikéni

e Ceské podnikatelské prostiedi - srovnani klicovych faktorti podnikani
v celosvétovém méfitku, podnikatelska aktivita v CR, podnikatelské
chovani a postoje, specifika, bariéry a nejproblemati¢téjsi faktory
podnikani v CR, postaveni Zen v ¢eském podnikatelském prostiedi

e charakteristiky zac¢inajicich podnikatelil - potieby, vnimané bariéry, aj.

e vedeni a rozvoj projekti - mozné podoby podpory rozvoje
podnikatelského zdméru (inkubace, akcelerace)

e marketing sluzeb a design zamétfeny na Clovéka - pohled na tvorbu
prostiedi a poskytovani sluzeb s ohledem na lidské potieby/ potieby
cilové skupiny

4.1 Terminologie

Tato kapitola se vénuje dalezitym pojmiim, které jsou v disertacni praci
uzivany. Definice z odbornych zdrojii zptesiiuji a vymezuji vyznam jednotlivych
termint, se kterym je dale pracovano.

4.1.1 Podnikani

Pojmy podnikani a podnikatel byly znamé jiz v 18. stoleti, ale dynamické
zmény ve spoleCnosti, se kterymi jsou pojmy spjaté, se odrazily na vyvoji jejich
definic, které zlistavaji proménlivé. Jsou také ovlivilovany poznatky z odliSnych
védeckych oborli, mj. ekonomickymi, psychologickymi a sociologickymi
védami, které se svymi zavery Casto rozchdzeji. OdlisSné je také pojeti
legislativni. Pojem podnikatel z hlediska platné cCeské legislativy upravuje
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Obchodni zakonik, ktery ho definuje jako osobu, kterd samostatn¢ vykonava na
vlastni ucet a odpovédnost vydele¢nou ¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym
zpusobem se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku (§420,
Zakon ¢. 89/2012 Sb.). Z této definice vyplyva, Ze abychom mohli urcitou
aktivitu oznacit za podnikani, musi spliovat pfedpoklad trvalého provozu, za
podnikani tedy nemtizeme povazovat jednordzovy projekt. Déle se za nebytnou
povazuje osobni uast podnikatele a jeho ziskova orientace.  Cinnost
neziskovych organizaci (obCanskych sdruzeni, nadaci apod.) neni bréna jako
podnikani. (Mula¢ova a Mulac, 2013, str. 15)

Doc. PhDr. Josef Jiinger, CSc., akademik a mistoptedseda spravni rady
ceského Nadaéniho fondu podnikavosti k prosperité, definuje tii souc¢asna pojeti
obsahu podnikani (str. 5-6):

e Podnikani jako ¢innost

V tomto smyslu je podnikéni chdpano jako relativné samostatna profese
regulovand zakony urcujicimi napt. za jakych podminek a kym muze byt tato
profese vykonavana. Osoba vykonavajici tuto profesi je poté oznacovana jako
podnikatel. Rozlisuji se dvé pravni formy podnikani - fyzicka a pravnicka osoba,
pficemz zadkon umoznuje podnikani na Zivnost femeslnou, volnou a vazanou,
rozd€len¢ dle pozadované odborné zpusobilosti, a Zivnost, kterou je mozné
provozovat pouze na zakladé statniho povoleni, kdy se jedna o tzv. Zivnost
ohlasovaci. V ptipad¢ pravnické osoby, definovan¢ Zakonem o obchodnich
korporacich (zdkon ¢. 90/2012 Sb.), Ceska legislativa rozliSuje pét druht
korporaci: s.r.o., a.s., v.0.s., k.s. a druzstvo.

e Podnikani jako pristup

Podnikani v tomto ohledu pfertista svilj ptivodni ekonomicky vyznam a
pronikd do dalSich oblasti. Tento nazor vyslovuje 1 Kannan a Wilkinson (2013,
str. 293), ktefi navrhuji mozZnost vnimat podnikdni za néco vice nez
pfednastavené¢ Cinnosti. Oznacuji tak schopnost strategického mysleni,
pfizpisobivost, kreativitu a neustalé zlepSovani. Lidé s podnikavym ptistupem
jsou oznacovani jako podnikavi.

Dle Jiingera se podnikavy pfistup vyznacuje nasledujicimi charakteristickymi
znaky:
- zdjem a snaha vytvafet pfidanou hodnotu
- aktivni piistup k hledani a nalézani ptilezitosti pro realizaci toho cile
- vklad a u€inné vyuzivani vlastnich zdrojl (napf. ¢asu, jména)
- dobrovolné prebirani odpovédnosti
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- schopnost nést pfimétené riziko
- sklizeni pozitivnich vysledktl své prace

¢ Podnikani jako hodnotova orientace

Jedna se o soubor hodnot a postojli, ktery mize byt v méfitku jednotlivce
demonstrovan na podnikatelském zivotnim stylu. Na strané jedné jsou na
Cloveéka kladeny jisté naroky, jako odpovédnost nebo riziko, ale na stran¢ druhé
nabizi vyhody, mezi které patii napf. vysokda mira autonomie, stalost
zaméstnani, moznost zameéstnat dalSi osoby, pokracovani v rodinné tradici
(Vochozka, Mulac, 2012, str. 333 a 491).

Co vsak maji vSechna pojeti spole¢ného, jsou ndsledujici obecné rysy:

cilevédoma Cinnost

iniciativni, kreativni pfistupy

organizovani a fizeni transformacnich procest
prakticky ptinos, uzitek, ptidana hodnota
prevzeti a zakalkulovani rizika netspéchu
opakovani, cyklicky proces

(Veber a Srpova, 2012, str. 14)

4.1.2 Podnik

Podnikem se rozumi kazdy subjekt vykonavajici hospodaiskou ¢innost, bez
ohledu na jeho pravni formu. Podniky jsou nejcastéji klasifikovany dle kritéria
velikosti ve smyslu poc¢tu zaméstnancii, popi. ro¢niho obratu podniku.

PoCet zaméstnanci pro klasifikaci podnikt zohlediiuje napt. soucasna
metodika Evropské komise (EU a Evropska komise, 2006, str.14):

Tabulka 1 Klasifikace podniki dle EU

Klasifikace podniku Pocet zaméstnanci
Mikropodniky 1-9 zaméstnancti
Malé podniky 10-49 zaméstnancti
Stfedni podniky 50-249 zaméstnancti
Velké podniky nad 250 zaméstnancti
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https://cs.wikipedia.org/wiki/Obchodn%C3%AD_z%C3%A1vod

Svandova, Stépankova a Talpova (2011, str.17) uvadi hrubsi klasifikaci
Ceského statistického ufadu, kterd dle autorek nejlépe odpovidd podminkdm
v CR:

Tabulka 2 Klasifikace podnikt dle CSU

Klasifikace podniku Pocet zaméstnanct
Malé podniky 1-20 zaméstnancii
Stfedni podniky 21-99 zaméstnancii
Velké podniky 100 a vice zaméstnancl

Pokud podnik v pribéhu roku ptekro¢i stanoveny pocet zaméstnancli nebo
sledovany finan¢ni strop, pak sviyj statut SME neztrati. Podnik statut ztraci az
tehdy, pokud by k ptekroceni limitl doslo ve dvou po sob¢ jdoucich letech, coz
plati i v ptipad€ sniZzeni poctu zaméstnancii velkého podniku a jeho ptfechodu na
statut SME. (Bures, 2017)

4.1.3 Malé a stiedni podniky

Malg¢ a stfedni podniky jsou indikatorem zdravého podnikatelského prostiedi
a mely by byt pateti kazdé dobie fungujici trzni ekonomiky. Jejich dillezitost se
také promita v tvorbé HDP, kdy tento segment generuje okolo 58 % HDP
unijnich statd. V Ceské republice tvoii jejich podil na HDP piiblizné 40 % a
neustale se zvysuje.

Za malé podniky jsou povaZzovany ty, které zaméstnavaji méné nez 50 osob
pifi roénim obratu nebo bilanéni sumé ro¢ni rozvahy neptesahujici 10 miliont
EUR. Mezi stiedni podniky jsou fazeny spolecnosti, které¢ nepatii do kategorie
malych podnikil a zaméstnavaji méné nez 250 zaméstnancu a jejich rocni obrat
nepresahuje 50 milioni EUR nebo jejich bilanéni suma ro¢ni rozvahy
nepiesahuje 43 miliontt EUR. (Bures, 2017)

Kromé toho, Ze MSP tvoti nedilnou soucast ekonomiky, s prohlubujicimi se
globaliza¢nimi tendencemi a nastupem nadnarodnich korporaci a fetézcii, ptsobi
MSP jako protipol monopoll. MSP navic mnohem efektivnéji reaguji na
pozadavky trhu i1 ekonomické podminky. Navic je nepopiratelny jejich
spoleCensky piinos. Davaji Sanci lidem samostatné se realizovat a stabilizuji
spole¢nost, kterou ohrozuje politicka nejistota a radikalni proudy. Efekty
Z podnikani zlstavaji v daném regionu, protoze neni typické, aby MSP byly
vlastnény zahrani¢nimi subjekty. Krom¢ zaméstnanosti a ekonomickych ptinost
ma podnikatel na dany region tésnéjsi vazby a zpravidla v ném ma i své trvalé
bydlisté a neni proto vyjimecné, ze se stavd sponzorem charitativnich a dalSich
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akci. Mnoho malych provozoven pak dotvéaii a ozivuje prostor (kavarny,
kramky, provozovny sluzeb). (Veber a Srpova, 2012, str. 20-21)

4.1.4 Start-up

Za specifickou formu SME lze oznacit 1 tzv. start-upy. Nazev ,start-up®,
pivodné pouzivany pro rychle rostouci ambicidzni technologické firmy, je dnes
zauzivany jako oznaceni pro zakladand mensi podnikani.

Nicméné aby subjekt odpovidal odbornym definicim start-upu, je tieba, aby
splioval dalsi kritéria:

- pfislusnost k jakémukoliv odvétvi

- vyvoj urcitého produktu nebo sluzby, jez jsou v daném misté, piipadné
dobé jedinecné

- snaha fesit urcity problém jedine¢nym a inovativnim zptisobem

- potencidl rychlého ristu z hlediska pfijmi a poctu zdkaznikl

- hlavni tlohu v podnikani hraji sami zakladatelé

- potieba investic pro dalsi rast
(Staszkiewicz a Havlikova, 2017, str. 10)

4.1.5 Kreativni primysly

Vymezeni pojmu kreativnich pramyslt, at” uz z hlediska terminologie nebo
obsahu je kvlli nejednotnosti napfi¢ staty i autory komplikované. Nicméné
jednoznacné vyzniva hodnoceni jejich potencidlu piindSet ekonomicky 1
spolecensky rlst, zaméstnanost, inovace a zvySovat konkurenceschopnost
podnika skrze ptidanou hodnotu jejich vyrobkl a sluzeb. Kreativni primysly
vykazuji rychlejsi rist nez zbytek ekonomiky a piispivaji ke kvalité Zivota. Jsou
uzce spjaté snovymi technologiemi a predznamenavaji odklon od tradi¢ni
prumyslové vyroby smérem ke sluzbam, inovacim a digitalni ekonomice.

Pojitkem kreativnich primyslt je kreativita, dovednost a talent, které tvori
jejich podstatu, a jejich potencial vytvaret bohatstvi a pracovni mista vyuzitim
dusevniho vlastnictvi. (Cikanek, 2013, str. 8-11)

Ideovy posun v chapani kulturnich/kreativnich priimysli od dvou protipoll az
ke staty strategicky podporovanému konceptu V rdmci ptl stoleti a sbliZzeni resp.
zména pohledu na dichotomii uméni a komerce v kulturni sféfe vyustila
V soucasné pojeti, které miize byt v praxi demonstrovano piimymi pienosy
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predstaveni Metropolitni opery v New Yorku v kinech po celém svété. Jedna se
o piiklad zprostfedkovani zazitku vysoké umélecké hodnoty skrze masové
komer¢éni médium pfi zajisténi témei autentického prozitku skrze nejmoderné;si
technologie pienosu obrazu a zvuku, coZ potvrzuje moznou symbidzu kultury a
prumyslu, kdy skrze digitalni éru vstupujeme do oblasti kreativnich primysli.
Navic je tieba ptipocist pozitivni dopad v podobé popularizace vysokého uméni
a jeho zprostfedkovani SirSi vefejnosti, které je tspé$né vice nez dekadu po
prvnim promitani. (Havlikova, 2007 a 2015)

4.1.5.1 Akademicka definice

Relevantnim a pro moderni vyzkum aktualnim definicim se vénuje Cikanek
ve své knize Kreativni pramysly. Jako jednu z prvnich predstavuje definici
Charlese Davida Thorsbyho, australského profesora zabyvajiciho se
ckonomikou kultury a wuméni, ktery vychazi zvlastniho modelu ctyf
soustfednych kruht. Jadrem modelu jsou vystupy, na jejichz vzniku ma
kreativita nejvyssi podil a v perifernim mezikruzi se pak nachazi vystupy s nizsi
mirou uplatnéni ryzi kreativity, s vy$§im podilem komercni aplikace.

literatura, hudba, jeviStni a vytvarné uméni
film, muzea, knihovny

COrcC pamatkova péce, nakladatelsky primysl,
creative poFizovani zvukovych zaznamii, televize,
rozhlas, videohry, pocitacové hry

arts

reklamni primysl, architektura, design,
moédni pramysl

Obrazek 2 Thorsbyho model (zdroj: vlastni zpracovani)

Problémem modelu je, ze ¢im je vystup komercné Uspésnéjsi, tim je mira
kreativity povazovana za margindlnéjsi, nedokdZe tedy postihnout skute¢né
procesy. (O Connor, 2010)

Zcela opacny pristup zastdva David Hesmondhalgh, profesor medidlnich
pramyslit a studii na Institutu komunika¢nich studii a zarovenn feditel
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vyzkumného centra kultury a medidlnich primysli pii univerzit¢ v britském
Leedsu. Za ustiedni povazuje odvétvi, ktera se zabyvaji produkci a distribuci

o 24

rozhlas a televize
filmovy primysl
obsahy v internetovém primyslu

cultural hudebni primysl

industries

nakladatelsky prumysl (tistény i elektronicky)

videohry a pocitacové hry

reklama a marketing

Obrazek 3 Hesmondhalghtiv model (zdroj: vlastni zpracovani)

Vsechny tyto obory spojuje konkuren¢ni boj o limitované zdroje (prostiedky
konzumentli, které jsou schopni investovat do vystupt kulturnich pramyslu;
omezen¢ mnozstvi Casu a prosttedki na reklamu; omezeny pocet
kvalifikovanych kreativnich a odborné-technickych pracovniki). Periferni obory
nepovazuje za Ustfedni, jelikoZ nevyuZzivaji primyslové metody v pravém slova
smyslu. (Cikanek, 2013, str. 25-28)

Profesor John Hartley, celosvétové uzndvany odbornik na oblast médii,
kulturnich a kreativnich primysli, se ve své praci také vénuje definovani
kreativnich pramyslid. Za ideou kreativnich primysli vidi snahu popsat
konvergenci kreativy (creative arts) a kulturnich pramysli, které jsou typické
masovym meétitkem vyroby, v kontextu novych informacnich a komunikaénich
technologii. (Hartley, 2005, str. 2-16)

Za nejpodstatnéjsi povazuje snahu mysSlenkové pirekonat a posunout se za
tradi¢ni déleni uméni na masové/elitni, dotované/komerc¢ni atd. (Cikanek, 2013,
str. 29)

Jeden z myslenkovych otci fenoménu kulturnich primysla, profesor John
Howkins, zjednoduSuje definici kreativnich primysli na obory spjaté
S duSevnim vlastnictvim. Vystupy chranéné autorskym pravem, patentem,
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ochrannou znamkou nebo podléhajici designovému pravu jsou tvoreny
odvétvimi, ktera dohromady tvoii kreativni prumysly a kreativni ekonomiku.

Kreativni ekonomiku pak chdpe jako transakce vztahujici se k vystupim
kreativnich pramysli. (Howkins, 2013)

Stejné¢ jako Howkins, organizace Work Foundation povazuje duSevni
vlastnictvi za stfedobod kreativnich primysla. Upozoriiuje také na fakt, Ze
ncktefi ameri¢ti autofi uZzivaji misto terminu kreativni pramysly termin
autorskopravni pramysly. V ptfipadé védy a vyzkumu resp. vystupi (vynalezl)
chranénych patentovym prdvem se vSak z jejich pohledu nejednd o soucést
kreativnich pramysli. (Cikanek, 2013, str. 35-38)

4.1.5.2 Politicka definice

V Ceské republice zatim kreativni primysly nebyly formalné definovany,
proto bude pifedstavena prvni evropska definice a Siroce uzivané vymezeni
kreativnich priimysli Evropské komise.

Prvni stat svéta, ktery oficialné definoval kreativni priimysly, byla Velka
Britanie v roce 1997. Definice je soucdsti dokumentu Creative Industries
Mapping Documents, ktery vznikl na zakladé mapovani kreativnich pramysli ve
VB. Kreativni primysly jsou v aktualizované verzi zroku 2011 definovany
takto:

HKreativni priamysly jsou primyslova odvétvi, jejichz zakladem je
individudlni lidské kreativita, lidské dovednosti a talent. Zaroven jsou kreativni
primysly odvétvimi s potencidlem vytvaret bohatstvi a pracovni mista zejména
prostiednictvim vyuziti duSevniho vlastnictvi®. (Creative Industries Mapping
Documents, 2001)

Odveétvi, ktera dle dokumentu fadi VB mezi kreativni priamysly:
reklama

architektura

trh s uménim a starozitnostmi
femesla

design

modni navrharstvi

video a filmovy primysl
herni pramysl

hudebni priamysl

scénicka uméni
nakladatelsky primysl
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e softwarové a pocitacové sluzby
o televize arozhlas

Evropskda komise definuje kreativni primysly jejich vyd¢lenim z oblasti
tradi¢niho uméni a kulturnich primysli:

Tabulka 3 Definice Evropské komise

Oblasti Odvétvi Pododvétvi
, . rfemesla, malifstvi, socharstvi,
Vytvarné uméni i
fotografie
Tradi¢ni uméni Scénické uméni divadlo, tanec, cirkus, festivaly
Kulturni dédictvi muzea, lfnlhoyny, archeologicka
naleziSté, archivy
Film a video
TV arozhlas
;o Videohry
Kulturni pramysly hudebni pramysly, Ziva hudebni
Hudba .
vystoupeni
Knihy a tisk
modni priimysl, graficky design,
Design design interiérd, produktovy
Kreativni prumysly design
Architektura
Reklamni primysl

(zdroj: Cikanek, 2013, str. 53)

4.1.5.3 Teorie kreativni tridy

Richard L. Florida, autor teorie kreativni tiidy, zcela obeSel koncept
kreativnich primysll a pracuje s kreativitou, jako spole¢nym prvkem povolani,
jejichz podstatou je generovani nového kreativniho obsahu, myslenek nebo
technologii.

Florida v sou¢asné dob¢ ptisobi jako profesor na Torontské univerzité a diive
vyucoval na George Mason University ve Washingtonu D. C. a renomované
Carnegie Mellon University v Pittsburghu se specializaci na podnikani,
kreativitu, ekonomicky rozvoj a kulturni a technologické inovace. Celosvétove
se proslavil svymi publikacemi The Rise of the Creative Class, Cities and the
Creative Class, and The Flight of the Creative Class, ve kterych se vénuje praveé
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tématu kreativni tfidy. V jedné z jeho pozdéjsich, neméné uspéSnych publikaci
Who's Your City? se zase vénuje odlivu talentovanych pracovnikii a vlivu
obnovy mést na tento fenomén.

Kreativitu Florida definuje jako ,,schopnost vytvaiet smysluplné nové formy*
a povazuje ji za rozhodujici konkuren¢ni vyhodu soucasnosti®. Zastava nazor, ze
poptavka po kreativnich pracovnicich dala vzniknout zcela nové spolecenské
vrstveé, kterou nazyva ,.kreativni tfidou®. (Florida, 2012, str. 6-8)

Do kreativni tfidy fadi dvé skupiny pracovnikd. Prvni skupinu, kterou
oznacuje za superkreativni jadro, tvofi napt. védci a inZenyfi pracujici ve vyvoji
vCetné programatord, univerzitni profesofi, architekti, designéfi, spisovatelg,
filmafi, umélci nebo hudebnici. Pracovnici ve znalostné naro¢nych odvétvich
napt. odvétvi vyspélych technologii, finanéni a pravni sluzby, zdravotni péce,
fizeni podniku, tedy ptedstavitelé povolani, kterymi jsou Iékati, pravnici,
manazefi, ale také technici a dalsi, ktefi uplatiiuji komplexni znalosti, pak tvori
druhou skupinu kreativnich profesionalt. (Florida, 2004, str. 69) Od pracovnikt
ve sluzbach a manualné pracujicich, jejichz tkolem je sco nejmenSim
odchylenim realizovat pracovni zadani, se zastupci kreativni tiidy odliSuji vétsi
mirou svobody pifi zpracovani pracovnich tukold, autonomii a flexibilitou.
(Cikének, 2013, str. 41)

Florida upozoriiuje na ekonomickou vyznamnost této nové a v Americe
zatim ne pocetné vrstvy. Nicméné také poukazuje na to, ze tato vrstva urcuje
normy dneSka a ty se rozchéazeji s normami ptijimanymi v minulosti.

Problematikou potieb a zivotniho stylu kreativni tfidy se zabyva kapitola 4.9
Kreativni tfida.

4.2 Podnikatelské prostiedi v CR

Ukazatele podnikatelského prostfedi sleduje a vyhodnocuje Global
Entrepreneurship Monitor (GEM), pasobici jako expertni vyzkumny organ pro
organizace jako Svétové ekonomické forum, Svétova banka, Organizace

spojenych narodi nebo Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj
(OECD).

Dle posledniho vyzkumu GEM realizovaného v CR si podnikatelska aktivita
zachovava stabilitu, nicméné zapojeni Zen do podnikani je ve srovnani
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S ostatnimi zemémi velice nizké, stejné tak jako zapojeni nezamé&stnanych, které
vykazuje prudky pokles. Z vysledkit vyzkumu vyplynulo, ze vzd€lanéjsi a 1épe
zabezpedeni lidé vice profituji z existujicich piileZitosti a jen mala ¢ast Cechi
vidi dobr¢ pftilezitosti k zaloZeni podnikéani. Status podnikatele je opakované ve
srovnani nizky a kvili rigidnimu vzdélavacimu systému se zde nedostava
podpory Vrozvoji podnikatelskych dovednosti. (Global Entrepreneurship
Monitor, 2012 a Global Entrepreneurship Monitor, 2014)

Dle zpravy Doing Business Svétové Banky, kterd kazdoro¢né hodnoti
regulace souvisejici s podnikatelskym prostfedim statu, se zaméfenim na malé a
stiedni podniky, se Ceska republika v dil¢ich kli¢ovych faktorech umistila az na
81. misté v kritériu zaloZeni podnikani, 1 kdyZ v meziro¢nim hodnoceni doslo ke
zlepSeni, a 68. ve vymahani smluv. Celkové hodnoceni vSak vyzniva pozitivné a
fadi Ceskou republiku, diky vysoko hodnocenym faktortim jako je zahraniéni
obchod, zavedeni elektrické energie, feSeni insolvence a dostupnost Gvéri, na
27. misto ptfi hodnoceni celkového poctu 190 zemi svéta. (The World Bank,
2016-2017) Ministr primyslu a obchodu Jan Mladek v reakci na vysledky
z roku 2016 potvrdil, Ze i pies vyrazné zlepSeni, v klicovych indikatorech Ceska
republika stale zaostava a za dlvody oznacil rezervy ve vyuziti elektronické
komunikace, dlouhé ufedni lhiity ve srovnani s ostatnimi evropskymi zemémi,
které se Casto fetézi, a absenci jednotnych obsluznych mist pro vytizeni povoleni
alespont vétSiny ufadl. V ndvaznosti na zprdvu byli garanti jednotlivych
indikatori vyzvani k zah4jeni krokt, které by vedly ke zlepSeni podnikatelského
prosttedi CR, jeji konkurenceschopnosti a zvyseni atraktivity pro zahraniéni
investory. (Ministerstvo Primyslu a Obchodu, 2016)

4.2.1 Srovnani podnikatelské aktivity

Mezi zemé& s monitorovanou podnikatelskou aktivitou GEM se Ceské
republika zatadila v roce 2006, kdy do srovnani vstupovalo celkem 42 zemi
svéta, data z roku 2011 byla srovnavana v kontextu 54 zemi svéta a v roce 2013,
kdy probéhl zatim posledni vyzkum v CR, prob&hlo srovnani jiz 69 zemi. Na
zaklad¢é vysledk vyzkumu GEM 2011 vznikla ve spolupraci s Ministerstvem
primyslu a obchodu Ceské republiky souhrnna zprava, ktera reflektuje
dosavadni vyvoj podnikatelské aktivity v CR.
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V mezinarodnim srovnani je podnikatelska aktivita Ceské republiky jako celek
hodnocena relativné pozitivné. Podnikatelskd aktivita obyvatel se postupné
zvySuje u mladsi populace. Nizk4a vSak ziistdva podnikatelska aktivita zen a
doslo k poklesu vnimanych pfilezitosti, 1 kdyz experti uvadéji, ze je jich
dostatek. Problematicka se jevi podnikatelska sebedtivéra Cechii a spoledensky
status podnikateld. (Global Entrepreneurship Monitor, 2012)

Vyvoj analyzovanych faktori podnikatelské aktivity ve sledovanych letech je
patrny v nasledujici tabulce (kazdy faktor je hodnocen na sale 1-5, kde 5 je
nejlepsi mozné hodnoceni):

Tabulka 4 Podnikatelské prostiedi CR

Rok
Faktor

2011 2013
Financovani pro podnikatele 2,09 2,47
Vladni podpora a politika 1,83 2,04
Dané a byrokracie 2,06 2,02
Vladni programy 2,18 2,29
Podfn,ka:[el’ske vzdélavani v ramci zakladniho a stfedniho 1.70 158
vzdélavani
Podnikatelské vzdélavani v ramci vyssiho odborného a

. , rr 2,59 2,40

vysokoskolského vzdélavani
Obchodni a pravni infrastruktura 3,02 3,10
Dynamika vnitiniho trhu 2,95 2,61
Otevienost vnitiniho trhu 2,84 2,62
Fyzicka infrastruktura, infrastruktura sluzeb 3,93 401
Kulturni a socidlni normy 2,18 2,04

(zdroj: Global Entrepreneurship Monitor, 2014)
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K nejpozitivnéji se vyvijejicim a zaroven nejlépe hodnocenym faktorim
podporujicim podnikatelskou aktivitu v Ceské republice patii fyzicka
infrastruktura, zohlednujici pfistup ke komunika¢nim a komundlnim sluzbam,
dopravu a nemovitosti vcetné jejich cen, spolu s obchodni a pravni
infrastrukturou, tedy ochranou duSevniho vlastnictvi, pravnich, bankovnich,
ucetnich a dalSich sluzeb. Pozitivni vyvoj zaznamenala i1 oblast financovani,
zohledniujici dostupnost finan¢nich zdroji novym podnikatelim a MSP.
Nicméné v expertnim vyjadieni bylo negativné hodnoceno vyrazné zhorSeni
bankovnich sluzeb, dostupnost kvalitnich konzultanti a financovani pro
zalinajici podnikatele. Podpora by se v tomto sméru méla zamétit na dostupnost
kvalitnich sluzeb jak geograficky, tak z pohledu finan¢ni dostupnosti.

Faktory tykajici se wvnitiniho trhu, definované GEM jako mira
proménlivosti resp. stabilita a odolnost obchodnich vztahti vic¢i zménam
ovliviiujici moznost vstupu novych firem na trh, zahrnujici 1 transparentnost trhu
a jeho strukturu, byly hodnoceny jako nelimitujici. Jako problematicka se jevila
pouze efektivita ochrany hospodaiské soutéze.

Vladni politika ve smyslu podpory podnikani a jeho regulace dosahla
V mezirocnim srovnani lepSiho vysledku, nicméné experty byla hodnocena
kriticky a z@stava jednou z bariér podnikani v CR. Legislativa je slozita a kvili
neustalé novelizaci a nabyvani na poctu slov je méné piehledna. Bylo takeé
vytykéno, Ze paragrafy tykajici se podnikani jsou fazeny pod zcela nesouvisejici
zdkony, takZze se komplexni znalost problematiky tykd pouze kvalifikovanych
pravnikd. V praxi ma nejednozna¢nost legislativy za nasledek rozdilnost
vykladu a Casto zalezi na interpretaci jednotlivych statnich ufedniki, kteti
vV mnoha ptipadech pozaduji vétsi mnozstvi dokumentli, nez by bylo skute¢né
nezbytné. Pravé byrokracie je vniméana jako nejvétsi bariéra podnikani v CR.
Dalsi kritizovanou oblasti v rdmci instituciondlniho faktoru byla pfili§ pomala
¢innost justice. Tato miva za nésledek platebni neschopnost firem a jejich krach
pted konecnym rozsudkem, kdy uz neni vitézstvi v soudnim fizeni nic platné.
Dale experti kriticky nahliZeli na vysoké danoveé zatizeni prace, které je jedno
Z nejvySsich v OECD 1 ve vyspélych zemich viz piehled nize, a neptehlednost
danového systému. (Global Entrepreneurship Monitor, 2012 a Global
Entrepreneurship Monitor, 2014)
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Tabulka 5 Piehled zemi OECD s nejvyssim dafiovym zatizenim mezd

Danové zatizeni mezd Procento z celkovych nakladua
1. | Belgie 54 %
2. Némecko 49.4 %
3. Mad’arsko 48,2 %
4, Francie 48,1 %
5. | Italie 47,8 %
6. | Rakousko 47,1 %
7. | Finsko 43,8 %
8. | Ceska republika 43 %
9. | Svédsko 42,8 %
10. | Slovinsko 42,7 %

(zdroj: Ceska televize, 2017)

Od roku 2006 sice doslo k mnoha pozitivnim zméndm, nicméné experti
nevnimali, Zze by vladni politika konzistentné¢ podporovala nové podniky a
snazila se odstranit byrokratickou zatéz a zjednodusit zisk nezbytnych povoleni
pro zalozeni spoleCnosti; zmifiované byly napf. finanéné 1 Casové néaro¢né
dokumenty souvisejici s pozarni ochranou staveb a hygienickymi predpisy.

Programy pro nové a zacinajici firmy na vSech urovnich vlady, néarodni,
regionalni a municipalni, jsou vnimany spiSe negativné. Nejvice kriticky se
posuzujici experti stavi k ptimym dotacim, které dle jejich soudu pokiivuji trh a
zvyhodiiuji nékteré konkurenty vic€i jinym. TaktéZ neroste efektivita téchto
podptlirnych programii, jejich administrativni naro¢nost ani kvalita pracovnika
vladnich agentur podporujicich nové podnikatele. Nedostate¢né jsou vnimany
programy pro motivaci zen k podnikani a programy podporujici vstup novych
firem na zahraniéni trhy. P hodnoceni vladnich programii se Ceska republika
umistila na 37. misté ve srovnani se 49 zemémi. (Global Entrepreneurship
Monitor, 2012)

Podnikatelské vzdélavani je GEM chapano jako mira zaclenéni
vzdélavani cilené¢ zaméteného na rozvoj podnikatelskych kompetenci studentii
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vV ramci vSech Grovni vzdélavaciho systému, od zakladniho pies stfedni a vysoké
Skolstvi az po celozivotni vzd€lavani. Jeho soucasti je rozvoj osobnostnich
charakteristik a dovednosti dualezitych pro podnikani jako jsou, sebediivéra,
iniciativa, vyjednavani, komunikac¢ni, obchodni a manazerské dovednosti a
schopnosti objevovat a rozvijet trzni ptilezitosti.

Kladné byla hodnocena kvalita pracovni sily, schopnost nové generace
piijimat nové technologie a software, rozSifovani znalosti a jazykovych
kompetenci v zahrani¢i. Kvalita vzd€lavani vSak zaCina zaostavat za urovni
porovnavanych zemi. Co se tyka podnikatelského vzdélavani na skolach, zde
jsou patrné velké rezervy.

Ceské zakladni $kolstvi nepodporuje, spiSe tlumi samostatnost a
iniciativu. Ve tfidach je velky pocet déti a prevlada zde frontilni vyuka.
Ptevazuje uCeni se nazpamét bez pochopeni souvislosti ¢i motivace téma dale
prozkoumadvat a rozvijet aplikaci. D¢ti jsou trestdny za chyby, jejich invence a
navrhy nejsou piijimany, coZz vede ke konformité, nekritickému piejimani
mySlenek, snizovani zvidavosti a néapaditosti, v ptipad¢é Spatného hodnoceni 1
k nizké sebediivéte Pedagogiim chybi rozhled a ¢asto maji zkuSenosti pouze
s vyukou déti. Na vin€ je mimo jiné zména platné legislativy z roku 2004 se
zvysujicim se dorazem MSMT na formalni pozadavky na dokondené
pedagogické vzdélani pro dany vzdélavaci stupen. Nezohlediiuje se osobnost,
pfirozena autorita, zkuSenosti z praxe, zdjem o rozvoj deti a dalsi dalezité
vlastnosti a schopnosti kvalitniho pedagoga.

Zacinaji se vSak vyuZivat nové metody vyuky, napf. interaktivni pfistup
nebo projektova vyuka, které déti vice motivuji, rozviji a utvaii v nich
podnikatelské postoje. VétSina souCasnych ucitelli ale nema vlastni zkuSenosti
s podnikanim a stava se tak problematické urcit, kdo by mél na zakladnim stupni
Skol vyuku zamétenou na podnikani resp. na podporu iniciativy a sebedivéry
déti vztaZzenou k podnikani vést. MozZnou cestou je zapojeni podnikateld,
inovatort a dalSich lidi z praxe, ktefi by dokazali ukazat tviurci, zajimavou, ale i
uziteCnou stranku podnikani a déti nadchnout.

Ve stiednim Skolstvi je stav velmi podobny. Je tieba reagovat na vyvoj a
potieby trhu, vice zapojit praxi a posilovat podnikatelské kompetence jako je
vyjednavani, schopnost prosadit se, management rizika, marketing nebo
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vyhledavani ptilezitosti. Studenti by méli byt podporovani ve vyjezdech do
zahraniCi na staze a studijni pobyty, aby si rozsifili obzory.

Dle expertniho hodnoceni se vysokoskolské vzdélavani na jednu stranu
zlepsilo, co se tyka oblasti praktické vyuky zaméfené na podnikani - participace
podnikateli, investori a dalSich lidi zpraxe ve vyuce, zpracovani
podnikatelskych planii studenty a jejich prezentace pied porotami, poiadani
soutézi o nejlepsi podnikatelsky zdmér aj. Na stranu druhou je stale Casté
odtrzeni vyuky od praxe a jeji pfiliSnd akademicnost. Koncepce predavani
hotovych a ne vzdy zcela aktudlnich poznatk neni, tak jako na nizSich stupnich
vzdélavaciho systému, vniména jako spravna. Vyuka by se méla spiSe vénovat
zpusoblim vyhleddvani informaci, jejich kritickému zkouméni a aplikaci.
Kritizované je pfili§ teoretické pojeti vyuky bakalatského studia, ve kterém
oproti jinym statdm prevladaji obecné a teoretick¢é predméty, coz vede
k problematickému uplatnéni na trhu prace, stejn¢ tak, jako velké procento
studujicich ve stejném vékovém rozpéti. Studenti zacinajici ve sveém podnikani
by méli byt podporovani formou seminail, diskusnich skupin, mentoringu
zkuSenymi podnikateli, kouinku nebo podporou komunit zacinajicich
podnikatelll a inkubdatord.

Celkové je posun od roku 2006 ve vhodnosti vzdélavani ve vztahu
K podnikani hodnocen negativné a vyhledové sméfuje spiSe opacnym smérem.
Ve srovnani s ostatnimi zemémi obsadila Ceska republika v obou oblastech
(Podnikatelské vzdélavani v ramci zdkladniho a stiedniho vzd€lavani a
Podnikatelské vzdélavani v ramci vys$Siho odborného a vysokoSkolského
vzdélavani) az 41. misto.

Vniméani podnikateld v CR kvili neséetnym korupénim kauzam, které
jsou cCasto medializovany, neni lichotivé a kvali spojitosti s aktudlnim
politickym dénim neni zména ve vnimani velmi pravdépodobna. Pozitivni vliv
na vnimani, spiSe podnikavych lidi nezli podnikatel,, mély potady jako Den D,
Cesty k uspéchu nebo dalsi medializované soutéze, napi. Podnikatel roku. Stejné
jako v roce 2006 se vnimani postaveni podnikatelti nezménilo a Ceska republika
drzi druhé koncové misto. Usp&sni podnikatelé tak na rozdil od ostatnich zemi
nemaji v CR vysoky status.

Ke zméné by mohly pfispét tzv. pozitivni vzory V podnikani, ptibehy
odhalujici tvrdou praci a dobry napad v jeho pozadi, prospeSnost pro spolecnost
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a ekonomické dopady podnikéni. Aktivni roli ve zviditelnéni, budovéani image a
ocenovani podnikatelti by méli pfevzit jak politici, tak i podnikatelské asociace a
hospodaiské komory. Z dlouhodobého pohledu je 1 vtomto ohledu klicové
vzdélavani. Experti vSak zastdvaji velmi skepticti a upozoriiuji 1 na kulturni a
socidlni normy, kdy napf. netispéch v podnikani a nutnost jej ukoncit, je bran
spiSe jako zklamani a prohra neZ pfirozend cesta uceni (pf. USA) a lidé jsou
svym okolim kviili vnimani tohoto rizika od podnikani spiSe odrazovéni a to 1
pfes prevladajici schopnosti Cechii pfizptsobit se novym podminkam,
schopnosti improvizovat a ptfichdzet s ndpady. Dle expertniho hodnoceni
narodni kultura nepodporuje tvofivost a inovativnost, a také nepodporuje piijeti
odpovédnosti jedince, jeho nezavislost, pfijeti moznych rizik, osobni iniciativu
ani individualni Gspéch dosazeny vlastnim usilim. (Global Entrepreneurship
Monitor, 2012 a Global Entrepreneurship Monitor, 2014)

Vsechny zmitlované ukazatele jsou jesté v grafu X porovnany s naméfenym
celosvétovym prameérem vyzkumu GEM.

Expertni hodnoceni:
1 = vysoce nevyhovujici
5 = vysoce vyhovujici
Podnikatelské financovani

L i o 5
GEM prumer Kulturni a sociélni normy Vladni politika: Podpora a relevance

Ceska republika )

Fyzicka infrastruktura a Vladni politika: Dané a byrokracie
3
2
Bariéry vnitfniho trhu nebo vstupni omezeni ‘ Vladni podpurné programy
Dynamika vnitiniho trhu Podnikatelské vzdélavani v ramci zakladniho
a stfedniho vzdélavani
Komeréni a pravni infrastruktura Podnikatelské vzdélavani v ramci vys$siho odborného

a vysokoskolského vzdélavani
Prenos vyvoje a vyzkumu do praxe

Graf 1 Srovnani podnikatelského prostfedi CR s primérem GEM (zdroj: Global
Entrepreneurship Monitor, 2016)
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Porovnani s primérem GEM potvrzuje vysledky ptedchozich zprav o
nadprimérném stavu fyzické, obchodni a pravni infrastruktury a vysoce
nevyhovujici stav vladni podpory podnikéani, byrokracie a dafového zatiZeni,
kulturniho a sociadlniho vnimani, podnikatelského vzdélavani v ramci celého
vzdélavaciho procesu.

4.2.2 Bariéry podnikani

Jednou z rezortnich priorit souc¢asné vlady resp. Ministerstva prumyslu a
obchodu je podpora a rozvoj malého a stfedniho podnikéni, ,které stale
predstavuje nevyuzitou rezervu rustu a zaméstnanosti‘. V programoveém
prohlaseni vlady jsou uvedeny jako prostiedky posileni Ceskomoravské zaruéni
a rozvojové banky pro financovani pfedevSim malého a stfedniho podnikani a
jeho rozvoje, zjednoduSeny piistup k vefejnym zakazkam a podpora vzdélavani
zaCinajicich podnikateld. Vlada se dale zavéazala k podniknuti krokli sméfujicich
, k maximdlnimu snizovani administrativni zdatéze pro podnikatele*. (Vlada CR,

2014)

Nicméng, podnikatelské prostfedi CR je stale, napt. ve srovnani s ostatnimi
zemémi EU, charakteristické pravé celkovou slozitosti daiiového systému a jeho
relativné vysokou administrativni ndro¢nosti, zejména pro drobné podnikatele
(Vochozka, Mula¢, 2012, str. 27). Toto potvrzuje i1 zprava Mezinarodniho
ckonomického fora z let 2016-2017 (viz graf 2), kde dotazovani respondenti
kriticky hodnotili efektivitu statni byrokracie a dafiovy systém.
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vewrs

Nejproblematictéjsi faktory podnikani v CR

Neefektivni statni byrokracie
Danové predpisy

Korupce

Politickd nestabilita

Danové sazby

Nedostatecné vzdélana pracovni sila
Restriktivni omezeni trhu prace
Nedostate¢na schopnost invovat
Nedostatecnd infrastuktura
Pristup k financovani

Nizka pracovni moralka
Kriminalita

Verejné zdravi

Nestabilita vlady

Inflace

Graf 2 Nejproblematictéjsi faktory podnikani (zdroj: World Economic Forum,
2016-2017)

Sdaty zroku 2015 se vindexu konkurenceschopnosti Ceska republika
umistila ze 138 zemi svéta na 31. misté, kde silnymi strankami byly jednoznacné
zdravi, zékladni 1 vys$i vzdélavani, makroekonomické prostiedi a schopnost
piizplsobit se a vyuzivat nové technologie. Nizko hodnocené faktory byly
inovace, instituce, efektivita pracovniho trhu, velikost trhu a infrastruktura.
V ramci faktoru inovace byly slabymi body spoluprace univerzit s priimyslem
na vyzkumu a vyvoji, dostupnost védcli a inZenyri, statni vetrejné zakazky na
vyspélé technologie a investice firem do vyvoje a vyzkumu. V hodnoceni
zaostavaly jak vefejné, tak soukromé instituce, kviili nedostatenému zajisténi
ochrany majetkovych prav, efektivité a transparentnosti vefejné administrativy,
nezavislosti soudtl, a obchodni etice. Za nedostacujici byla hodnocena 1 dopravni
infrastruktura. Efektivita pracovniho trhu poukazovala na jeho neuspokojivou
pruznost a nizkou uroven efektivity nakladani s talentem. (World Economic
Forum, 2016-2017)
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4.2.3 Podnikatelské chovani a postoje

Co se tykéd podnikatelského chovani, expertni hodnoceni v ramci vyzkumu
GEM u dospélé populace ve veku 18-64 vyznivalo pozitivné pii evaluaci
vlastnosti Cechti kliovych pro podnikani, tj. schopnosti improvizace,
podnikavosti a inovativnosti, a hodnotili Cechy jako pomémé pracovité a
ptizpiisobivé novym podminkam. Experti se také Casto pozitivné vyjadiovali k
nastupu mladé generace, kterd objevuje ptilezitosti tam, kde je starSi generace
nevidéla. Nejsou dle jejich ndzoru az tak opatrni a vice si véfi. Maji zahranicni
zkuSenosti a inspiruji se riznymi komunitami start-upti, které vznikaji po celé
Evropé. Velkym potencialem jsou v tomto ohledu podle nich studenti a vyznam
vidi v podpofe mistnich start-upovych komunit a projektli, které pomaha;ji
propojovat zacinajici podnikatele navzajem, 1 stémi zkuSenéjSimi vcetné
investoru.

Z hodnoceni je také ziejmé, Ze velky poéet Cechil je piili§ pohodinych a
neochotnych nést rizika podnikéni, rad¢ji se spokoji s relativni jistotou svého
zaméstnani nebo statni podporou. Neradi se st¢huji a malo se orientuji na
potieby zakaznikl, mapovani trhu a marketing, coZ ma Casto za nasledek
pfehnanad ocekavani v souvislosti s vlastnim produktem nebo sluzbou a
nedostateCnou konkurenceschopnost. Jsou také malo ambicidozni ve smyslu
ziizovani pobocek a dalSiho rlistu, coZ souvisi s mensi ochotou nést vétsi riziko.
Z tabulky niZe je patrné, Ze obavy, které Cesi vnimaji ve spojitosti
s podnikanim, neustupuji, ale naopak se zvysuiji, a to i pies to, ze Cesi vice V&
ve sveé schopnosti. Strach z netispéchu maji u nés vice Zeny (45,6 %) nez muzi
(34,2 %). I kdyz sebedtivéru ve své schopnosti potvrdilo téméf 43 % Cechtl, fadi
to Ceskou republiku na koncova mista ve srovnani s ostatnimi zemémi. Nizké
zustava dle dat 1 pfesvédceni studentii o svych schopnostech (35 %), coz miize
byt dle experti jeden zdGvodld, pro¢ i1 pfes vniméani velkého mnoZzstvi
ptilezitosti zaCinaji studenti podnikat jen v mdlo ptipadech. Dale uvadéji, Ze
feSenim miZe byt zaméteni se na podporu podnikatelské sebedlivéry u studenti
prosttednictvim vzdélavani na vysokych skolach.

O svych ptedpokladech k podnikani je pifesvédCeno pouze 33 % domacnosti
S pfijmy do 15 000 K& mési¢né€, zatimco u domacnosti s ptijmy nad 60 000 K¢
je to jiz 60 %. Rozdily jsou patrné i u obyvatel riznych regionti. V Praze a
Stfedoceském kraji si v&fi vice nez polovina obyvatel na rozdil od necelé tretiny
u obyvatel severu Cech a z Moravy. Vyrazny rozdil byl sledovan také u faktoru
nejvysSiho dokonceného vzdelani. Pouze 22 % osob s ukoncenym zakladnim
vzdélanim a 34 % vyucenych véfilo ve svou zpusobilost podnikat, oproti 44 %
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osob se stfedosSkolskym vzdélanim a pres 50 % vysokoskolsky vzdélanych osob
(jejichz sebeduivéra vsak v porovnani s rokem 2006 poklesla).

Podle vyzkumu hraje ve vniméni vlastnich schopnosti velkou roli také vek,
resp. prisluSnost k urcité vékové skuping. Mladi lidé ve véku 18-24 let si neveri
tolik (38 %), jako lidé ve véku 25-34 let (45 %). U skupiny lidi starSich 55 let je
pak patrny pokles divéry ve vlastni schopnosti spojené s podnikanim (37 %).

Tabulka 6 Podnikatelské chovani a postoje

Rok
Faktor

2006 |2011 | 2013
Vnimana piilezitost 26,73 | 23,90 |23,08
Vnimané schopnosti 37,98 |39,22 |42,59
Mira strachu z netispéchu 31,23 | 34,62 | 35,75
Zamér podnikat 9,01 13,93 | 13,73
Celkova pocatecni podnikatelska aktivita 7,85 7,64 7,33

Celkova pocatecni podnikatelska aktivita - zeny | 0,46 |0,38 |0,39

Vlastnictvi zavedeného podnikani 5,41 5,20 5,26
Motivacni index - 2,07 2,65
Planovany rlist pracovnich mist 33,22 34,97 | 24,71
Inovace - 32,75 | 27,51
Sektor sluzeb 24,02 | 22,78 | 28,20
Vysoky status uspéSnych podnikatela 47,48 | 48,66 |47,78

(zdroj: Global Entrepreneurship Monitor, 2014)

4.2.3.1 Motivace k podnikani

Z hlediska motivace k zalozeni a vedeni podnikani je rozliSovano podnikani
vzniklé na zdkladé¢ vnimané podnikatelské pfiilezitosti, at’ uz se jednd o
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ptilezitost pfinasejici veétsi nezéavislost, vyssi nebo staly finan¢ni pfijem, coz je
zaroven dulezit¢ pro ekonomicky rozvoj statu, a podnikéni vyplyvajici
Z nutnosti, které je alternativou nezaméstnanosti.

V Ceské republice jsou zaéinajici podnikatelé pievazné motivovani
vnimanou piileZitosti nez nutnosti (pfiblizné¢ v poméru 2,5:1). Rozdil mezi muzi
a Zenami je V tomto poméru témét totozny. Hlavnim motivatorem je pro Cechy
ziskani véEétSi nezavislosti (svazujici prostiedi a podminky) spiSe nez vyssi
pfijem. V poméru téchto motivatorii se Ceska republika umistila na 10. mistg,
tedy jen v dalSich 9 zemich bylo v poméru vice lidi zakladajicich podnikani
motivovanych spiSe vEétsi nezavislosti nezli vy$§im piijmem.

4.2.3.2 Vnimané podnikatelské prileZitosti

Dobr¢ ptilezitosti pro podnikani vnima necela Ctvrtina obyvatel, coz je méné
nez v letech 2006-2011 a fadi to CR na koncova mista hodnoceni. Cesi maji dle
vyzkumu potize identifikovat dobré podnikatelské pftilezitosti ve svém okoli
napf. na rozdil od severskych statl, kde vice nez 60 % populace je schopno
identifikovat dobrou pfilezitost pro podnikani. Kvili disproporci ve vnimani
piileZitosti mezi muzi a Zenami se Ceska republika umistila mezi péti nejhtie
hodnocenymi staty. Doporuc¢enim je podpora piedevSim Zen ve vyhledavani
podnikatelskych prilezitosti. Pozitivni je riist ve vnimani ptileZitosti u studentt
(nartst o 15 %) a predevSim u vysokoSkolakii. Do podnikatelskych aktivit se
vSak pousti jen zlomek z nich. Cilem by se tedy dle vyjadieni expertli méla stat
aktivizace studentl ve smyslu realizace jejich podnikatelské aktivity. Zde se
nabizi vyrazna podpora ze strany vzdélavaciho sektoru napfi¢ jednotlivymi
urovnémi se zaméfenim na rozvoj podnikatelskych dovednosti a postoju.

Vnimani pfilezitosti k podnikani je dle vyzkumu spjaté v CR také s piijmem
domacnosti, kdy v domacnostech s nejvysSimi ptijmy vnimalo pftilezitost vice
nez 50 % respondentll, s rostouci tendenci v meziro¢nich srovnanich, a naproti
tomu u domdcnosti s nizSimi pfijmy k poklesu. Také pftislusnost k ur€itym
regionim meéla velky vliv na vysledky hodnoceni. Nejvétsi podil lidi, kteti
vnimali dobré pftileZitosti pro podnikani, byl soustfedény v oblasti Prahy a
StredoCeského kraje a nejmensi na Stiedni Moraveé. Z dat je také mozZné
vysledovat, Ze také s pfibyvajicim v€kem respondenti vnimali méné ptileZitosti
pro podnikani.

Experti se vSak shodovali, 7¢ Cesky trh naskytd dostatek vhodnych
piilezitosti pro zaCinajici podnikatele s tim, Ze téchto ptileZitosti od roku 2006
mnoho nepftibylo, ale na druhou stranu je trh otevieny a naro¢nost vstupu neni
ptilis vysoka, takze maji na trhu Sanci prezit firmy, které nejsou ni¢im jedine¢né.
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4.2.3.3 Nova podnikatelska aktivita

Nova podnikatelska aktivita, kam se fadi osoby, které podnikaji konkrétni
kroky k zahajeni podnikani a podnikatelé, ktefi vedou firmu mladsi nez 42
mesicl, je z hlediska ekonomiky klicova pro jeji dynamiku, oproti zavedené
podnikatelské aktivité, kterd zajiStuje stabilitu v soukromém sektoru a poskytuje
pomérné stabilni pracovni mista. Posledni dostupna data ukazuji, Ze do nové
podnikatelské aktivity bylo v CR zapojeno 7,33 % dospélé populace ve véku 18-
64 let. Novi podnikatelé realizuji ve vétSiné piipadi své podnikani sami (76 %),
24 % podnikateli pak podnikd s jednim (70 %) nebo vice spolecniky. Novi
podnikatelé¢ zakladaji nejCastéji podnikéni v oboru, se kterym maji dlouholetou
zkuSenost. Z tabulky nize je pak patrné, Ze nova podnikatelskd aktivita stejn¢ tak
jako mira zavedené podnikatelské aktivity v porovnani s rokem 2006 pribézné
klesa, nicméné z dat také vyplyva, e zajem Cechll podnikat se zvysuje (téméf
14 % dospéle populace planuje v nasledujicich tfech letech zahdjit vlastni
podnikani, ale zatim nedélaji k jeho zahijeni Zadné konkrétni kroky), 1 kdyz
vnimaji mén¢ prileZitosti pro zaloZzeni podnikdni. ZvySujici se procento osob
planujicich podnikéni ve srovnani s nizkym procentem podnikatelti vedoucich
jiz existujici nové a zavedené firmy indikuje, Ze k realizaci ¢asto nedochdzi a
divody mohou byt jak subjektivni na strané dané osoby, tak objektivni spojené

vvvvvv

4.2.3.4 Zdroje informaci

GEM vroce 2011 oslovil v CR rozsahly soubor novych a zaéinajicich
podnikatelli (N=833), u nichZ se zaméfil na ziskavani informaci nezbytnych pro
rozjezd jejich podnikani. 5 nej€astéjSich skupin lidi, se kterymi se tito
podnikatelé radili pti zakladani jejich podnikani, byli v potadi: pratelé (63,2 %),
lidé se zkuSenostmi v podnikani (42,1 %), Zivotni partneti (41,9 %), jiny Clen
rodiny a ptibuzni (37,8 %), rodi¢e (30,3 %). Primérné vyuzival kazdy
podnikatel 4 rtizné zdroje, zeny vyuzivaly o néco vice zdroju nez muzi. (Global
Entrepreneurship Monitor, 2012 a Global Entrepreneurship Monitor, 2014)

4.2.3.5 Planovany rist

Po prokéazani spojitosti planovaného rastu pracovnich mist, inovativnosti a
vstupu podnikateli na zahrani¢ni trhy s ekonomickym rozvojem (Wennekers et
al., 2005; Bosma, 2011), GEM tyto aspekty implementoval do svého vyzkumu
jako jedny z kli¢ovych faktor podnikatelské aktivity stata.

Planovany rlst je pfislibem novych pracovnich mist, vysSich danovych
odvodi a rlstu ekonomiky. JelikoZ se jednd o udaje o planovaném nikoliv
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realizovaném riistu, je tfeba je brat orienta¢n€, nicméné bez prvotnich ambici a
planu na rast dojde k naslednému ristu jen s vyrazné nizsi pravdépodobnosti
(Stam a kol., 2012). Vyzkum GEM se zaméfil na stfednédobé planovani
(horizont 5 let) nové vznikajicich firem a jejich ofekavani spojend s poctem
novych pracovnich mist. Rozdéleni podnikateli dle GEM pak rozliSovalo
podnikatele s nizkymi (1 — 4 pracovni mista), sttednimi (5 — 19 pracovnich mist)
¢1 vysokymi (vice nez 20 pracovnich mist) o¢ekavanimi na tvorbu pracovnich
mist, a podnikatele, ktefi neplanuji vytvaret pracovni mista.

Podnikatelé bez zaméstnancii a bez planu pracovni mista v budoucnosti tvofit
jsou cCasto podnikatelé znutnosti, ktefi podnikani zvolili jako alternativu
nezameéstnanosti. Podnikatelé s nizkymi ocekdvanimi typicky zaméstnavaji své
piibuzné a nikoho dalSiho do podnikdni nechtéji. Skupina podnikatelt se
sttednimi ocekavanimi si chce udrzet prehled o tom, co se ve firmé déje, chtéji
byt plnou soucasti svého podnikani, ale zaroven jsou ochotni pfijmout dalsi
zaméstnance. Podnikatelé s nejvétsSimi ambicemi preferuji rust v dimenzi
pracovnich mist, trzeb, ale i trzniho podilu.

Vroce 2011 planovaly celé dvé tietiny zadinajicich podnikateli v CR
vytvofit do 5 let minimalné jedno pracovni misto, coZ bylo 1 ve srovnani
S ostatnimi evropskymi zemémi velmi pozitivni Cislo, tento ukazatel se ale
bohuZel o nasledujici dva roky pozdéji opét snizil.

Z hlediska pracovnich mist a rlstu ekonomiky jsou stéZejni tzv. rychle
rostouci firmy (GEM vysoce ambiciozni), které se chystaji vytvoftit alespon 20
pracovnich mist v pribc¢hu 5 let. Této skupiné podnikateli se dle experth
nedostava dostatetné podpory a neni brana jako prioritni. V podpote téchto
firem Ceskd republika ziskdva v mezindrodnim srovnani posledni piicky.
(Global Entrepreneurship Monitor, 2014)

Pro konkurenceschopnost ekonomiky je zase stézejni inovativni orientace
podnikani, kterou GEM definuje jako posunovéni trhu kuptedu, kdy konkrétni
produkt nahrazuje na daném trhu produkt zastaraly. Inovativni zaméfeni
podnikani tedy pfinaSi nové nebo pro nékteré zakazniky nezndmé produkty,
které nabizi nékolik malo dalSich nebo zadné dalsi firmy. Pojeti inovativni
orientace je tedy relativni a produkt vnimany jako inovativni na jednom trhu
nemusi byt takto vniman na jiném trhu. I pfes tuto skuteCnost, Bosma,
Wennekers a Amoros deklaruji, Ze 1ze ocekavat pozitivni vliv na hospodaisky
vyvoj. (Global Entrepreneurship Monitor, 2011) Celych 31 % podnikt, ktere
muZzeme zafadit do nové podnikatelské aktivity v CR lze oznadit za inovativné
orientované. Dale je Ceska republika statem silnd orientovanym na export, takze
také treti faktor riistu ekonomiky hodnoceny GEM vyzniva u novych podnikani
pozitivné (ptes 20 % novych podnikateli pldnuje mit vice nez ctvrtinu
zakaznikll ze zahrani¢i. (Global Entrepreneurship Monitor, 2012 a Global
Entrepreneurship Monitor, 2014)
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4.2.4 Faktory ovliviiujici aspéSnost podnikani

Podnikani nemusi byt vhodné pro kazdého. Pii rozhodovéni, zda zacit
podnikat, je dulezité zvazit rozdilné nastaveni, které podnikani piinasi oproti
zaméstnaneckému poméru. Zakladni rozdily se tykaji zapoceti pracovniho
pomeéru, ruceni a odpovédnosti, moznosti ristu, naplné¢ prace, pracovni doby,

mzdy a jeji pravidelnosti.

Tabulka 7 Rozdily mezi podnikanim a zaméstnanim

Faktor Podnikani Zaméstnani
Thned po rozhodnuti zacit
podnikat (z pravniho e r :
. Vyb , pod
Zacatek hlediska po ziskani 4 eroxsl:enrlgzl:em poapts
opravnéni k podnikatelské vy
¢innosti)
Celym majetkem
(zivnostnik, v.0.s.) nebo do
Ruceni vyse nesplacené¢ho vkladu Z4dné
dle pravni formy podnikéni
(s.r.o.,as.)
Za zaméstnance, vysledky
Odpovédnost celé firmy, dodrzovani Za vysledky své prace
pravnich norem
Delsi doba dle kariérniho
MozZnost rastu MozZny rychly rist
postupu
Népln prace Vse, co je tieba Déna pracovni smlouvou

Neni ptesné stanovena, Casto

, ptekracuje 8 hodin denné, Stanovena
Pracovni doba .. Ca <
vyjimkou neni prace i o zaméstnavatelem
vikendu a ve svatky
N idelny, dle vysledk : .
Plat ePravICeny, &e vysiedkd Pravidelny ptijem

podnikani

(zdroj: Veber a Srpova, 2012, str. 46)
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Dalsi zasadni faktory, které je tieba zvazit:

e podpora blizkych v za¢atcich podnikéani

e materialni a odborné piedpoklady pro zahajeni podnikani

e piipraveni realného a Zivotaschopného podnikatelského zaméru
e osobnostni nastaveni podnikatele

Malé¢ a stiedni podnikani je Gizce spjaté s osobnim zivotem podnikatele a jeho
uspéch vyrazné ovliviiuje zadzemi, rodina a pratelé. Stejné tak dulezité je
materialni zazemi, 1 kdyz maji rtiznd podnikani rizny charakter, je tfeba mit
urCité prostory a vybaveni nebo pocitat sjejich prongmem. DalSimi
piedpoklady pro zahajeni podnikani jsou znalosti tykajici se provozu podnikéani
od zvoleni formy podnikani, u€etni evidence azZ po plnéni zakonnych povinnosti
a schopnost vypracovat dostateéné konkurenceschopny podnikatelsky zamér,
ktery bude mit Sanci obstat na trhu.

Veber a Srpova dale uvadéji obecné charakteristiky podnikatele, které jsou
predpokladem uspésného podnikani:

e dlouhodobé zaméieni

e podnikavost

e motivace

e inciativa, aktivita

e schopnost podstupovani rizika
e charisma

e dobry zdravotni stav

U podnikatelské ¢innosti se typicky jednd o relativné dlouhodobou ¢innost,
ktera bude vyzadovat dlouhodobé zaujeti a viili dosahnout stanovenych cil.
Vnéj$i motivace miva sice siln¢jsi, ale kratkodob¢jsi charakter a Casto je pro
udrzeni podnikani nedostacujici. Supluje ji schopnost vyhledat a vyuzit
ptilezitosti.

Aby se produkt, ktery je predmétem podnikani, m¢l Sanci udrzet v dneSnim
dynamickém trznim prostfedi, je kli¢ové, aby byl podnikatel proaktivni,
dynamicky, optimisticky, kreativni, iniciativni a m¢l pozitivhi mysSleni a
schopnost byt rozhodny za nejistoty ¢i rizika. Draha podnikatele proto neni
vhodna pro ty, ktefi se vyhybaji odpovédnosti, jsou pii rozhodovani nejisti a
radéji jej prenaseji na nékoho jiného.
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Podnikatelé nemivaji bézné pravidelnou pracovni dobu a jsou vystaveni
stresu a pracuji pod tlakem, proto je dobry zdravotni stav (psychicky 1 fyzicky)
piedpokladem pro udrzeni podnikéni.

Vhodné osobnostni nastaveni podnikatele pak Veber a Srpové definuji skrze
jeho dispozice a vlastnosti:

e schopnosti (prevazné vrozené) - rozumova inteligence, organizacni
schopnosti

e védomosti - odborné, podnikatelské, komunikacni

e dovednosti - schopnost aplikovat védomosti pii feSeni konkrétnich
situaci

e nespecifické osobni vlastnostti - bezihonnost, davéryhodnost,
poctivost, Cestnost, zasadovost, dislednost, zdvotilost, ohleduplnost,
piesnost, aj.

e specifické osobni vlastnosti - rozhodnost, svédomitost, iniciativnost,

cilevédomost, vytrvalost, samostatnost, zodpovédnost, vztah k praci a
druhym lidem. (2012, str. 46-58)

4.2.5 Profil za¢inajiciho podnikatele

K mapovani start-upové scény v Ceské republice pfispéla studie spolednosti
Czech Invest, diky které je mozné udé€lat si zakladni pifedstavu o nové
vznikajicich firmach a jejich zakladatelich. Z dotazovani u 141 start-upti, kde se
70 % dotazovanych firem nachéazelo v ranych vyvojovych fazich podnikani (pre-
seed, seed stage), a 15 % ve scale-up fazi, je mozné vysledovat trend
Vv soudobém zaméfeni podnikani. Start-upy se nejCastéji zaméfovaly na
poskytovani softwarovych sluzeb (23 %), webovych sluzeb (21 %) a mobilnich
aplikaci (17 %). Casté pak byly také oblasti analytiky a cloudovych sluzeb.
Celkem 83 % start-upti ze vzorku bylo mozné oznacit za inovativni, vice nez 60
% 2z nich nabizi nové sluzby nebo produkty, 23 % pak inovuje stavajici sluzby
nebo produkty, a téméf tietina start-upti ma zaregistrovany patent nebo
ochrannou zndmku.

Spoluprace s univerzitami a komerénimi vyzkumnymi centry neni u ¢eskych
start-upti pfili§ bézna a jen maly pocet dotazovanych start-upt (14 %) vznikl v
ramci univerzity nebo vyzkumného centra. Co se tyka financovani, 78 %
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dotazovanych Ceskych start-upli vyuziva vlastni zdroje a dalSich 13 % ziskalo
finance od ptibuznych a pratel. VétSina start-upti (57 %) nemd v umyslu vyuzit
cizi kapitdl pro financovani vlastniho podnikani, ale dalSi cCtvrtina zase
spolupraci s investory zvazuje. Pouze 20 % firem zaCalo vytvaret stabilni a
dostacujici ptijem do konce prvniho roku od zalozeni podnikani. Naopak téméer
polovina (47 %) stalé ptijmy zatim nevytvari.

Potencial zahrani¢niho vyvozu vyuZziva 22 % start-uptl, které ziskéavaji pres
polovinu piijmi ze zahrani¢i. Cela ¢tvrtina respondentii do zahrani¢i nevyvazi.
(Staszkiewicz a Havlikova, 2017, str. 6-7)

Tabulka 8 V¢k zakladatelt ¢eskych start-upti

Vékova skupina Procentualni zastoupeni (%)
Do 19 let 0,7

20 - 29 let 30,2

30 - 39 let 49,7

40 - 49 let 15,8

Vice nez 50 let 3,6

(zdroj: Staszkiewicz a Havlikova, 2017)

VétSina zakladatell start-upl se fadila do vékovych skupin od 20 do 39
let. Tento zavér potvrzuje 1 vyzkumna zprava GEM z roku 2014, kterd uvadi, Ze
pocatecni podnikatelska aktivita je nizka v kohorté¢ 18-24 let, dosahuje maxima
mezi 25-34 lety a poté klesa s pribyvajicim vékem.
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Tabulka 9 Nejvyssi dosazené vzdé€lani zakladatelti ceskych start-upti

Nejvyssi dosazené vzdélani Procentudlni zastoupeni (%)
Zakladni 1,4

Stiedni 20,6

Vysokoskolské 73

Ph.D. ¢1 vy$si 8,5

V soucasnosti studuji 7,8

(zdroj: Staszkiewicz a Havlikova, 2017)

Témeétr dvé tietiny zakladateli mélo dokoncené vysokoskolské vzdélani
(bakalaiské, magisterské nebo doktorské) a dokonce témét 9 % respondentl
mélo titul Ph.D. Zakladatelé se zakladnim vzdélanim byli pouze minoritni
skupinou.

Nepodatilo se vysledovat pfevazujici obory studia, které by byly urcujici pro
zakladani podnikani. Polovina zakladateli studovala technické ¢i ptfirodni védy,
druha polovina pak spolecenské nebo humanitni védy. 17 % respondentt ziskalo
titul z vice oborl. Necela tietina start-upti byla zaloZena jedinou osobou. Co se
tyka zastoupeni Zen, mezi zakladateli start-upi jich bylo 19 %. (Staszkiewicz a
Havlikova, 2017, str. 7-17)

Zavér vyzkumu GEM definuje primérného podnikatele v Ceské republice
jako muze mladsiho 35 let, s dokon¢enym stfednim nebo vys$Sim vzdélanim,
z movité rodiny. (2014)

4.2.6 Postaveni Zen v podnikatelském prostredi

Ackoliv maji Zeny podnikatelky velky vliv na rozvoj ekonomiky - investuji
do svych komunit, vzdélavaji své déti, a za podporu, které se jim dostalo,
pomahaji zpét druhym, celosvétoveé celi predsudkim, ze jsou méné schopné a
podnikani pro né neni vhodné. Tyto predsudky je tfeba identifikovat a
eliminovat tak, aby podnikajici Zeny mély stejné pftilezitosti rozvijet své
podnikani jako muZi. Také zmény ve vzdélavacim systému resp. programech
mohou dat Zendm na vybér a vybavit je dovednostmi, jak vést a viibec zacit
podnikat, aby pak mély kdykoliv béhem Zivota na vybér a mohly tuto variantu
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zvazit. Zeny stejnd tak jako muzi dokazi kolem sebe nalézat piileZitosti pro
podnikani, ale na rozdil od muza celi rozdilnému vnimani rizika a vlastnich
schopnosti, které jsou utvafeny vzdélanim a socialni podporou. Ekonomiky,
které se snazi zvysit viditelnost a piistup ke vzorim, maji vEétsi Gspé$nost pri
motivovani Zen k zakladani a rozvoji vlastniho podnikéni. Programy zamétené
na zlepSovani dovednosti a kompetenci Zzen jako podnikatelek, v podobé
mentoringu a konzultaci, by mély zahrnovat rozvoj sebediivéry, aby se Zeny
nebaly chopit se pfilezitosti, a mély by byt zaméfené na posilovani schopnosti
zvladnout riziko. Pro jejich podporu je také klicovy pfistup k financovani ve
viech stadiich podnikani. Zeny se v podnikani vénuji pfevazné sektoru
orientovanému na zdkazniky a maji vétsi Sanci uspét v téch sektorech, kterych se
tykaji spolecCenské problémy. (Global Entrepreneurship Monitor, 2014)
Nejcastéji vedou malé podniky. Ackoliv jsou velmi UspéSné pii dosahovani
vlastniho vzdélani, Casto jim chybi kombinace znalosti a dovednosti potfebnych
k vedeni a rozvoji vysoce produktivnich podnikd. Zprava Svétové banky
potvrzuje, ze Zeny podnikatelky vyznamné piispivaji k ekonomickému rlstu a
snizeni chudoby po celém svété. Navzdory pirekdzkam, mezi které patii
nedostatek kapitalu nebo ptisna socidlni omezeni, Zeny stale Castéji zakladaji a
rozviji své podnikani. (The World Bank, 2017)

Celosvétove Celi Zeny, ve srovnani s muzi, vyS$i mife nezaméstnanosti,
Z kulturnich a ekonomickych divoda jsou vyfazovany z pracovniho procesu, a
v zaméstnani se setkdvaji s neadekvatnim finanénim ohodnocenim, pracovnimi
podminkami a pravy. Ekonomiky s vysokou mirou participace Zen v rdmci
pracovni sily vSak pfinaSeji vyznamné ekonomické benefity; tyto ekonomiky
jsou pruzn€j§i a mené Casto vnich dochazi ke zpomalovani ristu.
V domacnostech, kde se na ptiyjmech podili vice ¢lenii domdacnosti, predev§im
pokud tyto pfijmy pochdzeji z riznych sektoril, se zase snizuje riziko chudoby
zpusobené¢ makroekonomickymi vykyvy postihujicimi jednotliva odvétvi.
Nerovnost pohlavi v pracovni sile naznacuje vyznamné ztraty v piijmech a
ekonomickém rozvoji, kdy zemé s nejvySsi nerovnosti trpi ztratou az 30 % HDP.
(International Labour Office, 2015)

Na zéaklad¢ Setfeni Svétové banky by méla podpora Zen spocivat v zaméteni
programil na ti1 hlavni oblasti:

1. Rozvoj podnikani - uroven znalosti a dovednosti podnikatele urcuje
dlouhodoby tspéch podnikani. Skoleni, zdroje a podpora v oblasti
kazdodenniho chodu a fizeni spole¢nosti (naptf. vedeni ucletnictvi,
porozuméni danovému systému, zakonlim), tvorba strategii vedoucich
k dlouhodobé udrzitelnosti (napi. vytvoreni business planu, zacileni na
konkrétni zdkazniky a trhy, inovace produktit).
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Programy zacilené¢ na podnikajici Zeny by mély navic bezpodminecné
zahrnovat rozvoj tzv. mékkych dovednosti tykajicich se skloubeni
pracovniho a osobniho Zivota nebo sebedivéry. Tyto programy by mély
zohledinovat faktory, které mohou ovlivnit Gcast Zen (napi. rodinné
zévazky, zodpovédnost za chod domacnosti, kulturni faktory, dopravu
aj.). Programy by dale m¢ly cilit na rodiny a komunity, na jejichz pfijeti,
pochopeni a podpofe zavisi uspéSnost samotného podnikéni Zen.
Dilezitou soucasti je také networking, moznost konzultovat s mentory,
kouc¢i a dal§imi podnikajicimi Zenami. Spoluprace v klastrech mlize vést
k nalezeni spolecnych zajmt a jejich protlacovani u mistnich autorit,
k velkoobjemovym odbérim materiald nebo pfistupu k financim, a
V neposledni fad¢ v boji proti kulturnim normam.

. Pristup k financim - jeden z hlavnich problému pfedev§im u Zen, které
nemaji dostatecné majetkové zajisténi nebo jsou zavislé na kontrasignaci
manzela. Podpora podnikdni Zen by meéla byt také zalozena na
poskytovani bankovnich produktli na miru podnikajicim Zendm, kterou
budou vychazet zredlnych potieb podnikatelek, a zajisténi rovného
zachazeni v poskytovani bankovnich produkti vramci pohlavi.
Diilezitym bodem podpory je budovani podplrné sité partnert a mistnich
organizaci, kteti by zjednodusili pfistup k riznym zdrojiim financovani.

. Pristup informacnim technologiim - S$koleni v informacnich a
komunikac¢nich technologiich (ICT) je dnes jiz nezbytnou soucasti
podnikatelskych podptrnych programi. Zeny by mély byt sezndmeny
s moznostmi novych technologii napf. v souvislosti s vedenim
bankovnictvi a ucetnictvi, vhodného vzdélavani a udrzovani zdravi.
Zakladem je zajisténi pristupu K internetu a komunika¢nim zafizenim za
relativné nizké néklady. (The World Bank, 2017)

4.2.6.1 Postaveni Zen v ¢eském podnikatelském prostredi

V Ceské republice panuje jednoznacéné genderova nerovnovaha a to nejen

v podnikatelském prostiedi. Ceska republika se Vv poslednim srovnani Indexu
nerovnosti pohlavi (Gender Gap Index) umistila na 96 misté z celkem 142
hodnocenych zemi, cozZ je alarmujici. (World Economic Forum, 2014) Posiluje
se podnikatelska aktivita muzl propisujici se do miry zavedené podnikatelské
aktivity. Do podnikani je zapojeno 8,18 % muzi a 2,16 % Zen. V roce 2006
vedlo zavedenou firmu ptiblizné 2,5krat vice muzl neZ Zen, v roce 2011 uz se
jednalo o pfiblizné¢ 3,8krat vice podnikajicich muzi. V mife zavedené
podnikatelské aktivity muzi se CR nachézi na 30. misté, u Zen aZ na 48. mists.
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Zeny dale maji v CR vlastnicky podil pouze ve 25 % firem a jsou soudasti top
managementu jen 18 % firem (World Economic Forum, 2014) Z toho je patrné,
7¢ podnikatelska aktivita Zen ma i v Ceské republice sva znadna uskali a
hospodarska politika by se méla zamétit na podporu jejich podnikatelského usili.
Expertni hodnoceni GEM zroku 2014 se kriticky vyjadfuje o nedostatec¢né
podpoie Zen k podnikani, nedostate¢nych sluzbach podporujicich skloubeni
pracovniho a soukromého Zivota, a fadi tak CR na 36. misto ze 49
porovnavanych zemi, ve kterych byli experti adresovani. Nejhtfe byla situace
vnimana v Mad’arsku a Iranu, nejlépe pak ve skandindvskych zemich. (Global
Entrepreneurship Monitor, 2014)

Vzorce pocatecni podnikatelské aktivity Zen souvisejici s vékem jsou ve
svete relativné konzistentni a jsou témeét totozné jako u muza. Tato aktivita je
nizka v kohorté¢ 18-24 let, dosahuje maxima mezi 25-34 lety a poté klesa
s piibyvajicim v€kem. Vyzkumné zpravy GEM potvrzuji vyssi troven vzdélani
podnikateli ve srovnani s nepodnikateli a v Ceské republice navic Zeny
podnikatelky s postsekundarnim a vyss$im vzdélanim (43 %) proporcionalné
piekonavaji pocty muzii podnikateld s touto urovni vzdélani (22 %).

Témét 80 % podnikatelek v CR je k podnikani motivovano pfileZitosti spise
nez nutnosti a prevySuji tak poCty takto motivovanych podnikajicich muzi (70
%). PrileZitosti motivovani podnikatelé maji z hlediska ekonomiky vétsi
potencial a znamenaji vétsi prislib pfinosu v aspektech jako je tvorba novych
pracovnich mist. Zeny v porovnani s muZi ¢ast&ji vedou podnikani samy (68 %)
a s vetsi pravdépodobnosti nepovedou podnik s vice nez jednim spolecnikem.
Nicméné dopad podnikani Zen, které za¢inaji podnikat v tymu, je mnohem vétsi
a ztoho divodu je nezbytné, aby jim byla dana pfilezitost si vhodné
spoluzakladatele najit. (Global Entrepreneurship Monitor, 2014)

4.3 Faze podnikani

Tak, jak je naznaceno napi. v modelu na obr. 4, za pocatecni fazi podnikani
muzeme oznacit jiz zdmér podnikat prozatim bez krokd vedoucich k zalozeni
podnikani. Za zalinajici podnikatele pokladdme osoby, které jiz zahajily
konkrétni kroky k zalozeni podnikani. Jiz fungujici podnikdni je mozné jesté
dale rozdé&lit na nova a zavedena podnikani strasi nez 3,5 roku.
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_______________________________________ Ukonéeni podnikani

Potencialni Pocatecni podnikatelska aktivita Viastnik/
manager
Vlastnik/ zavedene-

odnikatel: S
P Zacinajici
prilezitosti, podnikatel: o
znalosti a manager: A
dovednosti zapojeny do o podnikani
zakladani (méné nez 3,5

podnikani roku)

Napad Zalozeni spolecnosti Perzistence
Profil poéateéniho podnikani

Individualni charakteristiky: Pramysl Dopad

Pohlavi Sektor Rust podnikani
Vék Inovace
Motivace Internacionalizace

(prilezitost/ nezbytnost)

Obrazek 4 Model fazi podnikani a charakteristiky podnikani (zdroj: Global
Entrepreneurship Monitor, 2016-2017)

Staszkiewicz a Havlikova rozlisuji celkem 6 vyvojovych fazi podniku:

e Objeveni
e Validace (pre-seed stage)
o Efektivita (seed stage)
e Rust (scale-up stage)
e Zavedeni
e Dospivani
(2017, str. 18-19)

Podnik pied dosaZenim stability a zralosti prochazi né¢kolika fazemi, které
oveii jeho Zivotaschopnost. Na pocatku je podnikani na bazi mysSlenkového
procesu, probiha zékladni prizkum trhu a zakladani tymu. V druhé fazi jsou jiz
formulované myslenky podrobovany testovani, v tomto momentu pomahaji
podnikiim inkubatory. Jakmile se produkt ocitne na trhu, je sestaven obchodni
model a je vykazovan zisk, je mozné mluvit o fazi dosahovani efektivity.
Znakem ristové faze je vzristajici zisk a podil na trhu, a je charakteristicka
vyvijenim rlstovych strategii. Ve fazi zavedeni se podniky mohou tésit ze stalé
zakladny zakaznikd a ustaleného obchodniho modelu. Posledni vyvojovou fazi
je dospivani, kdy si spolecnost upevituje své postaveni na trhu a expanduje.
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V modelu fazi podnikéni jsou zahrnuty i faktory, které ovliviuji
podnikatele béhem celého procesu podnikéani, ale predevSsim do doby, nez
podnikani dosdhne faze zavedeni po dovrSeni alespont 3,5 let chodu. Dle
vyzkumu GEM v Ceské republice maji na rozhodnuti o zapoéeti podnikéni
velky vliv urCité demografické, psychologické a socio-ekonomické faktory,
Jmenovité¢ pohlavi, vek, financni zdzemi, divody pro zaloZeni podnikani,
vnimani pfileZitosti, a schopnosti a dovednosti zakladatele.

Preziti spolecnosti z4visi na mnoha faktorech, nicméné je mozné
definovat piedpoklady uspéchu zacinajici firmy:

e ziskani motivace a odhodlani podnikat

e zvazeni osobnich pfedpokladl pro podnikéani

e objeveni a definovani podnikatelského ndpadu nebo mezery na
trhu

e piipraveni zakladatelského rozpoctu

e sestaveni podnikatelského planu

e zvoleni vhodné formy podnikani
(Veber a Srpova, 2012, str. 59)

Co se tyka zaméfeni podnikani v ramcei nové podnikatelské aktivity, roste
podil podnikani v sektoru sluzeb viz tab. 6 Podnikatelské chovani a postoje.
Potencidl a ptinos novych podnikani pro ekonomiku je mozné dle GEM urcit na
zéklad¢ faktora piepokladaného ristu podnikani resp. tvorby novych pracovnich
mist, inovativnosti nabizenych produktii a orientace na vyvoz.

Nejvice ohroZené jsou spolecnosti v po€atecni fazi, kdy mluvime o start-
upu zpravidla prvni tfi roky od zaloZeni. Nejcast&jsi rizikové situace, které
vedou i Kk ukon¢eni podnikani jsou:

e nenaplnény podnikatelsky zdmér
e opojeni uspéchem
e selhani managementu
e nerespektovani legislativnich pozadavkl
e nerespektovani smluvnich vztahi
e Spatné hospodateni
(Veber a Srpova, 2012, str. 301)
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4.4 Programy na podporu podnikani

Aby mohla nova firma vstoupit na trh a pfedev$im se na ném udrzet, nestaci
jen dobry napad s trznim potencidlem. Potiebuje ziskat kvalitni prostory a
zdzemi pro své podnikani, ddle podporu v oblasti poradenstvi, marketingu,
ucetnictvi, dani ¢i financni prostiedky podporujici dobry napad.

Zékladni rozdéleni aktivit podporujicich podnikani:

e finanéni (vratnd, nevratna zvyhodnéna) podpora
¢ nefinan¢ni podpora

Staszkiewicz a Havlikova shrnuji motivaci start-upi k vyuzivani &i
odmitani vetejnych penéz do nékolika bodi:

Tabulka 10 Vyhody a nevyhody vyuzivani vefejnych financi

Diivody PRO Diivody PROTI
Usnadnéni cash flow Deformace fungovani trhu
Pomoc v zaloZeni start-upu a podpora

jeho riistu Ptili§ ptisné podminky vyuziti

Vysoké ndklady spojené s administraci
vefejnych programi
Moznost financovani rozvoje lidskych | Zbytecné dlouhé ¢ekani na vysledky
zdroja vyzev/ proplaceni splatek

~

Umoznéni vyzkumu a vyvoje

Spatné nastavené priority vetejnych

Vyuziti, protoZe se nabizi \
programil

(Zdroj: Staszkiewicz a Havlikova , 2017, str. 32)

Co se tyka nefinan¢ni podpory start-upy nejvice vyhledavaji: mentoring
(29,8%), mistni soutéze (24,8%) a akce v ramci komunity (22,7%).
(Staszkiewicz a Havlikova, 2017, str. 37)

Subjekty poskytujici podporu:

e vladni instituce poskytujici podporu z vetejnych prostredk

e podnikatelské inkubatory a védeckotechnické parky, Casto privatni
subjekty vybudované s podporou z veiejnych prostiedki

e nevladni organizace na bazi zpravidla neziskovych organizaci
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e komercni subjekty nabizejici podporu MSP

Podpora podnikani financovana z vetejnych prostiedki se v ¢lenskych
zemich EU ftidi platnymi ustanovenimi a principialné je zakazana, pokud nema
celoplo$ny charakter a vytvari tak nerovné soutéZni podminky na trhu. Vyjimka
je nafizenim Komise (ES) ¢. 800/2008 udélena pravé ve prospéch MSP;
vyzkumu, vyvoje a inovaci; zaméstnanosti a vzdélavani; ochrany Zzivotniho
prostiedi; zaostalych regiond.

Soucasny systém podpor pro MSP je slozity a nepiehledny. Problematickeé
je naptiklad pferozdéleni kompetenci ministerstev pro udélovani podpor.
Vétsina MSP spadé pod kompetence Ministerstva priimyslu a obchodu, nicméné
napf. podnikatel¢ v cestovnim ruchu spadaji pod Ministerstvo pro mistni rozvoj
a podnikatel¢ v zeméd@lstvi pod Ministerstvo zemédé€lstvi. Podnikatelé se
mohou hlasit o podporu podnikani, inovaci, zaméstnanosti, vzdélavani a dalsi
podpory a zvyhodnéni. Vedle podpor MSP na vladni Grovni existuji podpory
z vetejnych prostfedki na arovni regionalni.

Podpora z vetejnych prostiedkit miize mit nasledujici formy:

e navratné finan¢ni vypomoci

e dotace

e financ¢ni pfispévky

o zaruky

e Uvéry se snizenou urokovou sazbou

Nevladni organizace v rdmci plnéni svych funkci poskytuji spektrum
podplirnych sluzeb pro podnikatele vcetné MSP. NejvétSim subjektem je
Mezinarodni obchodni komora, prostfednictvim které podnikatelé mohou hajit
své z4jmy na urovni nejvysSich instituci a vlad zemi véetné OSN, EU, WTO a
OECD.

Prosazovani zajmi na urovni CR a EU zprostfedkovava Hospodatska
komora CR (HK), ktera je také poskytovatelem §irokého spektra informaci pro
podnikatele, které piedava skrze kontaktni mista po celé CR. Na sdé&lovani
informaci o nové evropské legislativé a podpurnych programech EU se
specializuje Ceska podnikatelska reprezentace pii EU (CEBRE) vytvoiena HK a
Svazem priamyslu a dopravy CR.
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HK dale ve spolupraci s Agrarni komorou zalozily Rozhod¢i soud, ktery
disponuje nezavislymi a nestrannymi rozhodci, ktefi ve srovnani s tradicnim
soudnim fizenim nabizi rychlé¢ a financné méné ndarocné feSeni piedevSim
obchodnich sport. Ackoliv se jednd o mimosoudni fizeni, rozhodc¢i nalezy jsou
pravomocné a soudné vykonatelné.

MSP se sdruzuji v Asociaci malych a stfednich podniki a Zivnostnikéi CR
(AMSP). AMSP je clenem poradnich organii vlady a ministerstev, je zastoupena
1 na evropské urovni a iniciuje zdkonna opatieni formujici podnikatelské
prostiedi CR. Clentim nabizi informaéni a poradensky servis, analyzy segmentu
MSP a zivnostnikii, odborné akce, seminare, konference a networking.

Odborné poradenstvi MSP od zaloZeni, riist, aZ po insolvenci nabizi sit
privatnich a vzdé¢lavacich spoleCnosti zaStiténa Narodni asociaci pro rozvoj
podnikani (NARP). Zaméstnanci nebo spolecniky NARPu jsou advokati,
auditofi, danovi poradci, insolvencni spravci, soudni znalci, vysokoskolsti
pedagogove a dalsi specialisté z oborti, které mohou podnikatel¢ potiebovat.
Vyhodou je dostupnost jednotlivych center, kdy z kteréhokoliv mista v CR je
vzdéalenost maximalné 40 km a moznost financovani sluzeb skrze dotaci
Z Operacniho programu priimysl a inovace.

Podpora podnikdni na komerénim zakladé ma nejcastéji formu
bankovnich sluzeb, fondlu rizikového kapitalu (venture kapitalovych fondi),
Business Angels.

V piipad¢ fondl rizikového kapitalu investor skrze podil vstupuje do
spole¢nosti, pfinasi finanéni zdroje ve formé navySeni zakladniho kapitalu,
poskytuje poradenstvi, vlastni kontakty a snazi se maximalné napomahat
uspéchu firmy. Zpravidla po nékolika letech a zhodnoceni podilu tento odproda
zpét zakladateli. Nevyhodou partnerstvi byva posilovani pravomoci investora na
ukor zakladatele, aby h4jil zajmy akcionaii. Spole€nosti zabyvajici se
financovanim venture kapitalem jsou sdruzeny napif. ve Venture Capital
Association nebo Czech Private Equity.

Business Angels jsou naproti tomu jednotlivi investofi, kteti ale stejné
jako poskytovatelé rizikového kapitalu investuji do firem v pocatecnich fazich
podnikani. Business Angels si nejcastéji vybiraji firmy, do kterych mohou
vyuzit vlastni zkuSenosti a pfinaSet své know-how, kontakty a podporovat je
s tim, Ze nehledaji pouze nejvyssi vynosnost, ale maji vlastni z4jem se v dané
oblasti podnikani angazovat. (Veber a Srpova, 2012, str. 23-44)
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4.4.1 Podpora podnikani na univerzitni urovni

V univerzitnim prostfedi se setkavame se snahou umoznit studentlim
nezéavislou volbu, zda se nechaji zaméstnat nebo zda zalozi vlastni podnikani.
Nekteré vysoké Skoly se tak zaméfuji na vzdélavani ve vztahu k zaloZeni a
rozvoji vlastniho podnikédni, kdy voli cestu prednaSek a workshoptl, popf.
volitelnych predméti (pf. UTB) nebo nabizeji ucelené vzd€lavaci programy
zamétené na zalozeni a rozvoj vlastniho podnikani (napt. zaloZeni Katedry
podnikani na Fakult¢ podnikohospodaiské Vysoké Skoly ekonomické v Praze
nabizejici vedlejsi specializaci Podnikéani). Kromé toho zacaly Skoly po vzoru
svych zahrani¢nich kolegii zfizovat podnikatelské inkubatory a akceleratory jako
samostatné subjekty nebo jako soucasti védeckotechnickych parkt. Prikladem
muze byt podnikatelsky inkubator Védeckotechnického parku Univerzity
Palackého v Olomouci nebo xPORT, podnikatelsky inkubator Vysoké Skoly
ekonomické.

4.4.2 Inkubator

Inkubace je jednim z programi pro podporu vzniku a rozvoje podnikani
piedev§sim malych a stfednich podnikii. Stoji za vznikem uspéSnych spolecnosti,
ekosystémech po celém svété. Na inkubatory se nahlizi jako na lihné talentd,
které prisp€ji k zachran¢ regionalni ekonomiky. (Bhatli, 2014, executive
summary)

Inkubétory podporuji podnikani skrze systematicky inkubaéni proces. Ten
nastavd po kvalitné fizeném naboru klientli s ¢asové vazanym ukoncenim ve
formé absolventskych start-upi. Béhem inkubacniho procesu je klientim
poskytovana nezbytnd podpora, aby mohli uspét na trhu. Piikladem je

infrastruktura, rozvoj dovednosti, financovani nebo sit’ kontakta. (Bhatli, 2014,
str. 3)

Koncept vznikl v USA jako snaha najit smysluplné vyuziti starych a jiz
nevyuzivanych primyslovych objektll, k ¢emuz se piidala snaha zlepsit aplikaci
vysledklt vyzkumil z univerzitnich pracovist a jejich zuZitkovani v podobé
redlnych produktii. Prvni inkubétor byl otevien v roce 1959 v aredlu tovaren
byvalého strojirenského podniku ve mésté Batavia, v New Yorku. Zanik
strojirenského zavodu znamenal pro mésto ztratu piijml a pro obyvatele ztratu
nejveétStho  zaméstnavatele. Proména opusténého aredlu v podnikatelsky
inkubator pro mladé, inovacni firmy, vSak pfinesla nakonec prosperitu nejen
méstu, ale 1 mnoha podnikiim, které v inkubatoru vznikly.
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Jednou z prvnich firem, kterd v novém centru vznikla, byla lihen kufat —
odtud také pochazi oznaceni tohoto konceptu podpory zacinajicich podniki jako
,,Jnkubatoru®.

Rozvoj konceptu viak nastal az koncem 70. let 20. stoleti a v Ceské republice
se prvni podnikatelské inkubatory oteviely az v 90. letech, kdy $lo pouze o
vyjimky. Ve vétsi mife se zacaly objevovat aZ po vstupu Ceské republiky do
Evropské unie v roce 2004, kdy bylo mozné vyuzivat vétSi mnozstvi penéz ze
strukturalnich fondd EU i pfi budovani podnikatelskych inkubatorti (program
Prosperita z operacniho programu Podnikéni a inovace Vv letech 2004-2006 byl
mimo jiné zaméfeny 1 na podporu vystavby a provozu podnikatelskych
inkubatori). (Ministerstvo primyslu a obchodu, 2010)

Podnikatelské inkubatory vznikaji v Cesku vétsinou z iniciativy kraji & mést
nebo jako pfidruzend pracovisté univerzit a vysokych skol, jejich provoz je
zCasti financovan z vetfejnych penéz. Lze vSak najit 1 inkubatory fungujici bez
vefejné podpory a postavené na Cisté ziskovém principu. V roce 2017 spole¢nost
Czechlnvest zaznamenala v Ceské republice celkem 51 podnikatelskych
inkubator(, nejcastéji se sidlem v Praze. (iPodnikatel, 2011)

Motivaci pro vyuziti sluzeb inkubatoru je pfedev§im mentoring a obchodni
poradenstvi (42,6 % dotazovanych start-upi studie Czechlnvest), networking a
moznost oslovit potencialni sponzory a partnery (celkem 32,6 %), informace o
financovani (19,1 %) a kancelaiské prostory (14,2 %).

Mezi nejoblibeng;si kratkodobé nastroje inkubator patii pravé mentoring,
mistni soutéZe nebo akce v rdmci komunity, kterym start-upy déavaji prednost
se vyuzivaji Castéji, protoZe v prvnich fazich podnikéni se start-upy snaZzi ziskat
kontakty a rady, které jsou platné pro mistni kontext. (Staszkiewicz a Havlikova,
2017, str. 37)

V praxi se setkdvame s podnikatelskymi inkubatory a nové také s jejich
odnozi tzv. kreativnimi inkubatory (dle NBIA - the National Business
Incubation Assocition), které specificky cili na uméni a femesla a jsou
platformou, kterd umélcim a organizacim umoZziiuje implementovat jejich
podnikani a umélecké napady. Organizace nebo programy lze oznalit za
HKreativni inkubatory®, pokud poskytuji néjakou z forem podpory vyvoje
umélcim, uméleckym organizacim, nebo kreativnim podnikiim v ranych
stadiich vyvoje nebo zmény. (Gerl, 2000)

Ackoliv podnikatelské inkubatory ptijimaji do svych programi 1 kreativni
zaméry, nicmén¢ specializované inkubatory pro kreativni a kulturni primysly
(KKP) mohou Iépe korespondovat s jejich potfebami:
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e kulturni a kreativni priimysly obecné pro své ptsobeni vyhledavaji
inspirativni a zivé prostiedi

e potiebuji specialni konzultacni poradenstvi a sluzby, které jsou
uzpusobeny jejich specifickym provoznim pozadavkiim

e (Casto funguji na principech prototypu nebo projektu, moznost
pracovat v ramci spolecenstvi stejné smyslejicich kolegli z jinych
oblasti KKP casto vede k synergiim a novym podnikatelskym
zamérim a ptilezitostem
(Institut uméni, 2011-2015)

4.4.3 Akcelerace

A A4

podpory podnikani, ktery navazuje na praci inkubatoru. Inkubator pomaha
zaCinajicim podnikatelim od mysSlenky, pies nastaveni zdkladnich prvki
podnikani az po fazi realizace. Akcelerator pak pomaha jiz existujicim
malym ¢i sttedné velkym spolecnostem, které jsou jiz dostate¢né vyzralé, s
akceleraci (proto akcelerator) jejich vyvoje a ristu. Poskytuje fadu sluzeb
zamétenych na rozvoj podnikatelskych aktivit napt. mentoring, networking ¢i
optimalizaci podnikatelského zdméru, asto vyménou za podil ve spole¢nosti,
proto je mozné se krom¢ podnikatelského (business) akceleratoru setkat
S nazvy ,,seed” nebo ,,venture” akcelerator. (U.S.Department of Commerce,
2011)

Prvni podnikatelsky akceleraéni program zacalo v roce 2008 nabizet
Jihomoravské inovacni centrum pod nazvem STARCUBE a o dva roky
pozdé&ji pak vznikl prazsky StartupYard. Oba akceleratory patii dnes k t€ém

vvvvvv

akcelerovanym firmam se fadi napt. Skypicker, Inveatech, Gina, Webnode
nebo Ysoft (JIC) a Gijirafa, Ysoft, TeskaLabs a Brand Embassy
(StartupYard).

V soudasné dobé funguji v Ceské republice tyto akceleratory a akcelera¢ni
programy:
e Bolt Start Up Development (akcelerator, Praha)
e Technologické centrum Hradec Kralové — Akcelerator
e XxPORT VSE — aPORT (akceleraéni program, Vysoka g$kola
ekonomicka, Praha)
e Business akcelerator CEVRO Institutu (Praha)
e TechSquare (Praha)
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e Czech Accelerator (program agentury Czechlnvest, zahranici)

JIC STARCUBE a JIC MASTER (Jihomoravské Inovacni
Centrum, Brno)

Impact Hub Social Impact Award (program, Ostrava, Brno, Praha)
Impact Hub 100 Day Challenge (program, Ostrava, Brno, Praha)
Impact Hub Tieto NERDS (program, Ostrava, Brno, Praha)

Impact Hub Impact First (program, Ostrava, Brno, Praha)
StartupYard Accelerator (Praha)

Point One (akcelerator, Ceska zemé&délské univerzita v Praze)
(CzechStartups.org, 2018)

4.5 Marketing sluzeb

Asi nejlépe sluzby definuji soucasni ameriCti autofi Philip Kotler et al.
»dluzba je jakdkoliv aktivita nebo vyhoda, kterou miZe jedna strana nabidnout
druhé, je v zdsadé nehmotnd a nepiindsi vlastnictvi. Jeji produkce mize, ale
nemusi byt spojena s hmotnym produktem.* (2007, str. 710)

Vastikova uvadi, Ze moderni zmény ve sluzbach kromé nartstu jejich
vyznamu vedou k opacnému postupu od tradicniho prodeje zbozi
doprovazeného u piednich firem nabidkou sluzeb k nabidce sluzeb doprovazené
hmotnym zbozim. Jako ptiklady uvadi odvétvi zabavniho primyslu, cestovniho
ruchu nebo telekomunikaénich sluzeb. (2014, str. 11)

Od hmotného zbozi je mozné sluzby vydélit na zdkladé jejich specifickych
vlastnosti:

nehmotnosti
neodd¢litelnosti
heterogenity (proménlivosti)
znicitelnosti (pomijivosti)
vlastnictvi

Pro sluzby nejvice charakteristickou vlastnosti je nehmotnost. Pied
samotnym poskytnutim sluzby neni mozné ji zhodnotit Zadnym fyzickym
smyslem, nelze si ji prohlédnout nebo vyzkouset. Stejné tak kvalitu poskytované
sluzby lze zhodnotit az po jejim vyzkouseni. Tyto skutecnosti vedou k vétsi
nejistoté¢ a vahavosti zdkaznikd pied ndkupem. Pii volbé poskytovatele dané
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sluzby se zakaznici nejcastéji obraceji na své zndmé a rodinu a spoléhaji na
jejich doporudeni.

Marketing sluzeb se snazi nevyhody, které tato vlastnost poskytovateli
piinasi, ptfekonat pomoci materializace sluzby napiiklad skrze materidlni
prostfedi, které se stalo jednim ze zékladnich prvki marketingového mixu
sluzeb.

Sluzba je neoddélitelna od svého poskytovatele a je zavisla na mnoha dalSich
faktorech a okolnostech s ¢imz souvisi i jeji variabilita. Pfitomnost zakaznika 1
poskytovatele vede k situacim, které nelze vzdy piedvidat a protoze neni mozné
provadét vystupni kontroly kvality pfed dodanim sluzby (jako je tomu u
produktu), nemusi zakaznik vzdy obdrZet totoznou kvalitu. Tyto vlastnosti
kladou vysoké naroky na zdokonalovani sytému dodavky a poskytovani sluzby,
vedou ke stanovovani norem kvality procesl v€etn€ chovani zaméstnanci, jejich
vybéru a motivovani.

Pomijivost sluzby piinasi vyzvu z hlediska kapacit a schopnosti uspokojit
v daném case zdkazniky poskytnutim sluzby a v oCekavané kvalité. Oproti
produktu, ktery lze skladovat, kterym se 1ze pfedzasobit, znovu jej prodat nebo
ho vracet, je toto pro poskytovatele nevyhoda. Pro zakaznika je tato vlastnost
problematicka z hlediska reklamace sluzby a jeji dostupnosti.

Pti nakupu zbozi vznika zakaznikiim pravo na jeho vlastnictvi, coZ je
v pfipadé sluzby nemozné. Po vyuziti sluzby kvuli jeji nehmotnosti a
znicitelnosti nedochazi k vlastnictvi. Na tento rozdil se snazi marketing sluzeb
reagovat komunikaci vyhod ,nevlastnictvi® a moznosti substituovat sluzby za
zbozi. (Vastikova, 2014, str. 16-20)

4.5.1 Marketingovy mix ve sluzbach

Marketingovy mix je soubor nastrojl, kterymi lze utvaret vlastnosti sluzeb
nabizenych zdkaznikim. Cilem je uspokojovani potfeb zdkaznikli a zisk
organizace. Oproti klasickému marketingovému mixu, ktery zahrnuje produkt
(product), cenu (price), distribuci (place) a marketingovou komunikaci
(promotion) byl marketingovy mix sluzeb rozsifen o tti dalsi ,,P* - lidé (people),
procesy (processes), materialni prosttedi (physical evidence).

Lidé jsou zhlediska neodd¢litelnosti sluzby od jejiho poskytovatele
klicovym faktorem vnimani kvality sluzby. Jsou nedilnou soucasti sluzby, jejim
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ztélesnénim a diferenciaci oproti konkurenénim produktim. Mohou vytvaret
hodnotu sluzby nebo ji také snizovat, nicméné nejsou schopni nahradit Spatny
produkt. (Stankova, Vorlova a Vickova, 2010, str. 110)

Z hlediska poskytovani sluzby je mozné zaméstnance rozdélit do 3 skupin,
které vyjadiuji miru, v jaké jsou v kontaktu se zdkazniky:

¢ kontaktni personal
e ovlivilovatel¢
e pomocny personal

Prvni skupina je v pfimém kontaktu se zdkaznikem a ma tak zésadni vliv na
poskytovani sluzby. V pozadi produkce sluzeb stoji zastupci managementu
firmy, ktefi ovliviiuji sluzbu skrze strategické planovani, marketingové strategie,
provozni plany, atd. Za pomocny personal 1ze oznacit v§echny dalsi pracovniky,
ktefi se nepodileji na poskytovani nebo ovliviiovani sluzby pifimo, ale jsou
daleziti z hlediska provozu. Ptikladem mohou byt pracovnici riiznych utvari,
jako je personalni oddéleni, financni oddéleni, zasobovani. (Vastikova, 2008,
str. 156)

Procesy lze chapat jako cinnosti, postupy, mechanismy a rutiny v ramci
poskytované sluzby, se kterymi se zaméstnanci museji ztotoznit, respektovat a
dodrzovat je. Optimalizaci procest je mozné dosahnout zefektivnéni a
zkvalitnéni poskytovani sluzby na stran¢ jedné a zptijemnéni pro zédkazniky na
strané druhé, proto jsou duleZitou soucasti marketingového mixu. Procesy jsou
zékladem interakce zaméstnance a zakaznika, a pokud nejsou funkéni nelze je
kompenzovat ani kvalitou zaméstnancli, ktefi by se snazili tyto omluvné
zvladnout. (Cetlova, 2007, str. 58)

Na procesy lze dle Payna nahliZet ze dvou pohled:
e 7 hlediska jejich komplexnosti (sloZitosti povahy kroki a sekvenci,
které proces utvareji)
e 7 hlediska jejich rozmanitosti (rozsahu a variability)
(1996, str. 175)
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Nastaveni procesil z hlediska komplexnosti i rozmanitosti l1ze v case ménit:

e sniZzeni rozmanitosti procesit - zvySuje produktivitu a dostupnost,
snizuje naklady, zjednodusSuje produkci a napomaha standardizaci
kvality sluzeb

e zvySeni rozmanitosti procesi - umoziuje piizpusobeni sluzby
individualnim pozadavkim zakaznikli, vede k vyS$imu uspokojeni
zékaznikl, umoZznuje umistit sluzby na nové trhy nebo jejich segmenty
s vysokou rentabilitou, miize vést k nartistu ceny

e sniZzeni komplexnosti procesi - vede ke specializaci, zjednoduSeni
produkce a kontroly

e zvySeni komplexnosti procesi - vede K vy$s§i trovni nasyceni trhu
rozSitenim nabidky o dalsi sluzby
(Mateides a Dad’o, 2002, str. 241)

Materialni prostiedi pomaha piekonat nehmotny charakter sluzeb. Vlastnosti
materialniho prosttedi se zrcadli do posuzovani kvality sluzby. V zdjmu
organizaci poskytujicich sluzby by tedy mélo byt 1 systematické tizeni oblasti
materidlniho prostiedi.

V marketingu sluzeb lze rozliSit dvé formy materialniho prostiedi - periferni
a zakladni. Periferni materialni prostfedi je soucasti koupé sluzby, je prvkem
zhmotnéni nebo vizualni identifikace dané sluzby, ktery si zékaznici po
poskytnuti sluzby odnaSeji domi. MulZe se jednat o vstupenku, pohlednici
Z navstiveného mista nebo platebni kartu ¢i vizitku.

Periferni materialni prosttedi hraje také vyznamnou roli v odliSeni se od
konkuren¢nich produkti.

Zakladni materialni prostiedi je stejné jako sluzbu nemozné vlastnit. Je spiSe
mozné ho povazovat za soucdst sluzby a klicovy faktor vytvareni image sluzby.
Jednd se o viditelné prvky, dle kterého zakaznici hodnoti sluzbu nez se ji
rozhodnou vyuzit napt. budova, interiér a jeho celkova atmosféra, které davaji
zékaznikovi predstavu o povaze nabizené sluzby, jeji kvalité a profesionalité
jejiho provedeni. (Vastikova, 2014, str. 170-171)

Zobecnéni vlivu atmosféry na zdkaznika uvadi nésledujici tabulka:
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Tabulka 11 Vliv navozené atmosféry na pocity zakaznika

Navozena atmosféra Zakaznicka odezva

Elegance uroven, styl

Profesionality dtivéra, pocit bezpeci

Vstiicnosti pocit radosti

Pochmurnosti smutek, pocit omezovani
Srde€nosti pohodli, pocit vitaného hosta
Luxusu vyjimecnost, kvalita, vysoké ceny

(Vastikova, 2008, str. 168)

Pro efektivni fizeni materidlniho prostiedi sluzby je tieba identifikovat, které
Z podnétil prosttedi poklada zdkaznik za dilezité, co v ném dotvafi piedstavu o
charakteru a kvalit¢ sluzby. Vnimani prostiedi a jeho vliv na reakce
zaméstnancu i zakaznika reflektuje obrazek nize:

Stimuly prostredi
a) nehmotné

- teplota

- hluk, hudba

b) prostoru
- velikost
- zarizeni
- nabytek

- viné a pachy

¢) znacky a symboly

!

» ocekavani
« emoce (nélady)

« psychologické a fyziologické faktory
(pohodli, bolest, snadnost, volnost

pohybu atd.)
v
v v

Reakce zakazniku Reakce zaméstnancu
a) kladné a) kladné

- ochota zlstat - produktivita

- poznavat - komunikace

- komunikovat - dobry pocit z poskytovani sluzeb

- vracet se b) zaporné

- vyuzit nabidky - fluktuace
b) zaporné — $patna pracovni kdzen

- vyhnout se interakci

- prani odejit a nevrétit se

Obrazek 5 Vliv materialniho prostiedi na reakce zaméstnancii sluzeb a jejich

klienth (VasStikova, 2008, str. 169)
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4.6 Design sluzeb

Design sluzeb je nova disciplina v oblasti fizeni a marketingu. Aplikuje
nastroje a metodologii designu na nehmotné produkty - sluzby tak, aby
navrhovana feSeni byla z pohledu zdkaznika uzite¢na, pouzitelna a atraktivni a z
pohledu poskytovatele efektivni a konkurenceschopna. Design sluZzeb kombinuje
metody a postupy z riznych obort - od manazerskych, pies webdesign az po
sociologické metody ¢i hleda inspiraci v oborech uméleckych. Design sluzeb je
zpisob mysleni, ktery vidi sluzbu jako cestu. Jeho cilem je zajistit, Ze interakce
na této cesté jsou pouzitelné, srozumitelné a zakaznici si z nich odnaSe;ji
pozitivni dojem.

Design sluzeb s cilem zlepsit nabizené sluzby vyuziva nastroje pro vyzkum
Vv oblasti cilovych skupin, hodnoceni obchodniho potencialu, vytvareni testovani
a oveéfovani inovaci.

Nastroje pro poznani cilové skupiny:

e persony - sestaveni imaginarnich profilt typickych zakazniki na
zaklad¢ vyzkumu a diskuze

e safari sluzbou - prichod sluzby a poznani vSech jejich aspekti jako
zakaznik

e deniky - zékaznici si vedou denik o aktivitach spojenych se sluzbou

Nastroje pro hodnoceni obchodniho potencialu:

e business case - srovnani napadu s realnymi moznostmi pomoci Sablony

e lean canvas - zachyceni hlavnich parametri sluzby pomoci Sablony,
kde je zohlednén zakaznik i1 poskytovatel

e mapa kontaktnich mist - zachyceni vSech mist, kde probiha interakce
se zakaznikem

Nastroje pro vytvareni, testovani a ovérovani inovaci:

e Di-zon - zabyva se firemnimi procesy - zonou interakce se zakaznikem,
interni interakci a podplrnymi procesy
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e prototypovani - pfevedeni napadu do reality ke skutecnému pouzivani

e cesta sluzbou - propojeni kontaktnich mist do fetézce, ktery zachycuje
zakaznika v Case

e design thinking - metodologie vyuzivana za G¢elem vytvaieni napadi a
zlepSeni sluzeb, produktti, procest nebo prostort.

e human centred design - soubor designovych procesu, které se zaméiuji
na Cloveka a které pii tvorbeé novych postupli vychdzi z piani a potieb
jedince ¢i socialni skupiny
(Hazdra, 2013)

4.7 Human centred design

Human centred design neboli design zaméfeny na ¢lovéka je proces a soubor
technik, které lze vyuZit pii navrhovani smysluplnych a inovativnich feSeni,
ktera zahrnuji produkty, sluzby, prosttedi, organizace a zpusoby interakce.

Diivodem, pro€ se tento proces oznacuje jako ,,zaméfeny na clovéka®, je to,
ze zaCina u lidi, pro které jsou feSeni navrhovana. Proces na ¢lovéka zaméfeného
designu vychazi z identifikovanych potieb, pozadavkil a chovani cilové skupiny,
pro které je feSeni navrhovano. DulezZité je porozuméni, ze kterého se vychazi
pii samotném néavrhu.

Proces designu zamétfeného na c¢lovéka prochdzi tfemi hlavnimi fazemi:
naslouchanim, tvofenim a realizaci.

4.7.1 Faze naslouchani

Do této Casti procesu lze zahrnout piipravu a realizaci vyzkumu provadéného
u klientl s vyuzitim metodologie designu zaméteného na Elovéka. Vystupem
jsou prib¢hy lidi, postiehy o realité¢ klientl, hlubSi porozuméni potiebam,
piekazkam a omezenim.

V ramci piipravy vyzkumu je klicové definovat designérskou vyzvu a

formulovat ji zpisobem zaméienym na ¢loveka. Dale ur¢it lidi, s nimiz by bylo
vhodné promluvit a nakonec zvolit vyzkumné metody.
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V prvni fazi je tfeba zvolit jednu z metod kvalitativniho vyzkumu, které
umozni rozvinout hlubSi empatii vi¢i cilové skupin€, pro kterou je feSeni
navrhovano, a které umozni zpochybnéni piedpokladl a nalezeni inspirace pro
zcela nova feSeni. Mezi v praxi nejéastéji uzivané metody se fadi:

e Individualni rozhovor - poskytuje hluboky a bohaty vhled do
chovani, zplisobu uvazovani a zivoti lidi; stézejni je vidét vse
v kontextu, v redlném prostiedi s predméty a lidmi

e Skupinovy rozhovor - pro sezndmeni se S komunitou, 7-10 osob

e Pohrouzeni se do kontextu - setkani s lidmi v misté, kde Ziji, pracuji
a stykaji se s ostatnimi

e Sebedokumentace - dlouhodobé pozorovani ze strany cilové
skupiny, v ptipadech, kdy vyzkumnik nemtze byt na misté, forma
napi. deniku, audio nebo videozaznamu

e Objevovani motivované¢ komunitou - vyzkum vedeny zastupcem
cilové skupiny/ komunity

e Rozhovory s odborniky - vhodné zejména v ptipadech, kdy je tfeba
ziskat velké mnozstvi informaci v kratké dobé

e Hledani inspirace na novych mistech - zaméfeni pozornosti na
podobné zkuSenosti v jinych kontextech, spiSe nez se pfili§ tésné
drzet vyzkumného tématu
(IDEO, 2013, str. 33-57)

4.7.2 Faze navrhovani

Poznatky ziskané vyzkumem je v dal$i fazi tfeba interpretovat a vyvodit z
nich obecnéjsi zavéry. Za cil této faze lze oznacit porozuméni datiim,
rozpoznani vzorcil, definovani prileZitosti a vytvareni feSeni se zietelem pouze k
filtru Zadoucnosti pro zakaznika. Po vytvofeni feSeni je tieba je ovéfit s cilovou
skupinou a zpétnou vazbu zapracovat. (IDEO, 2013, str. 79-108)

4.7.3 Faze realizace

Zaveérecnou fazi celého procesu je implementace findlniho feSeni do praxe.
Tato faze je zalozena na opakovani, prototypizaci a minipilotech, které si kladou
za cil feSeni zdokonalit a vytvofit mu podpirny systém. Z hlediska
zivotaschopnosti projektu je tfeba zodpoveédét nasledujici otazky:
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e Jakd je hodnotova nabidka pro koncového zakaznika? (Ize urcit na
zéklad¢ zpétné vazby na prototypy)

e Kolik zakaznici plati?

e Jakym zplsobem piinasi toto feSeni hodnotu kazdému zapojenému
ucastnikovi?

e Jakd je motivace zainteresovanych osob ucastnit se? Jaké jsou
vyzvy nebo bariéry? Jak je mozné feSeni prizplsobit, aby byly tyto
zabrany piekonany?

Déle je tfeba identifikovat distribu¢ni kandly, nezbytné schopnosti pro
naplnéni fteSeni (lidské, vyrobni, finan¢ni a technologické schopnosti) a
potencialni partnery. Pro uvedeni projektu do praxe je dobré feSeni otestovat
pomoci minipilotl (zakladnich verzi). Po realizaci je tieba dale ziskavat zpétnou
vazbu, ucit se a feSeni zdokonalovat. (IDEO, 2013, str. 121-150)

4.8 Human centred design v mikroprostredi

Oblasti navrhovani mikroprosttedi s ohledem na c¢lovéka se v ramci
devitiletého vyzkumu vénuje doc. Ing. Veronika Kotradyova, PhD piisobici na
Ustavu interiéru a vystavnictvi Fakulty architektury Slovenské technické
univerzity v Bratislavé. Kotradyova je zastincem navrhovani z nitra ven, které
respektuje lidské potieby a navic je pfedpokladem udrzitelného designu.

Architektura a design nas tvaruji a v hor§im smyslu i deformuji, proto je
treba, aby byl ¢lovek jejich sttedobodem. V progresivnim designu mé prevladat
humanni pfistup, interdisciplinarita a pocit z uzivani vyrobku, je tteba aplikovat
znalosti ze spoleCenskych véd, ergonomie, neuroergonomie a mediciny.
Soucasny design vSak Casto produkuje pouze pomniky, pfi tvorbé vetejnych
prostorti by v§ak mélo jit o vytvaieni mist pro ziti ne tzv. scén pro lidské Zivoty.
Pii navrhu se stfetdva ego designéra a budouciho uzivatele, a pfi honb¢ za
originalitou vznikaji vyrobky vytvarejici environmentalni stres a deformujici
lidské télo (vznikne néco originalniho a pak se do toho snazime vtésnat lidské
télo a pfinutit nervovy systém, aby si zvykl). Opakovani tohoto postupu vytvari
nespravné navyky a stereotypy, které jsou hluboko vzité v nasi kultute, a ty zase
formuji néas. Z pohledu trvalé udrZitelnosti civilizace je tfeba odbouravat tyto
stereotypy, Sifit osvétu, vnaset do designu filozofii a strategii, m¢l by byt
prevenci pred civilizaénimi chorobami, prostfednikem jejich eliminace - byt
terapii. Architekti a designéfi se musi stat ,,advokaty* budoucich uzivatelti tam,
kde nedohlédnou investofi, ktefi se soustfeduji na vzhled budovy/vyrobku,
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reprezentativnost (co na to feknou ostatni, nikoliv jak se budou citit), trendovost,
originalitu, inovativnost. (Kotradyova, 2012)

Clovék zil 6 miliont let ve volné piirodé mezi predatory a jen nékolik desitek
tisic let Zije v budovach. Jsou mu vrozené vnitini instinkty (urcité vzorce
chovani a emoci), které¢ jsou casto v konfliktu s védomim, které utvaiime
kulturnimi stereotypy, habituaci a somatizaci. Nevétime inteligenci vlastniho
téla, které pii svém zrodu vytvari vyvazeny biosystém - Systematicky
naruSujeme rovnovahu kopirovanim kulturnich navykd. (Tolja, 2015)

Jak déle upozoriiuje Day, clovek, vice nez jakékoliv zvite, je nesmirné
prizpusobivy. Dokaze Zit v mimoifadné Sirokém spektru prostiedi, nicméné aby
to dokazal, adaptuje se jak zvenci, tak zevnitf, nc€kteii na ukor fyzického,
socialniho a dusevniho zdravi. (2004, str. 125)

Vyzkumny tym némeckého sociologa Petra Wippermana pftiSel v rdmci jejich
Vital Studie s hlavnim poznatkem, Ze ¢im vice se snazi spole¢nost zaméfit na
vykon, tim dilezitéjsi je pocit pohody jako strategie na kompenzaci (vyrovnani
tlaku). (Trend Buero, 2011)

Zdravy Zivotni styl se dostava do popiedi (ale prozatim je zaméfen na témata
zdravé vyzivy a pohybu, interiér je opomijen, ackoliv frustrace z hmotného
prostiedi, které nas obklopuje, vede k unikéni z reality, psychickym porucham i
fyzickym onemocnénim - na psychosomatické trovni).

Vyzkumy Kotradyoveé potvrzuji vliv prostiedi (vefejného 1 bytového
interiéru) na:

e lidské chovani

e pocit pohody (kratkodoby pobyt v interiéru)

e fyzické a dusSevni zdravi (dlouhodoby pobyt v interiéru)
(2015, str. 12-13)

Design, ktery bere ohled na clovéka ma pozitivni vliv na jeho chovani,
naladu a pti dlouhodobém piisobeni i na jeho zdravi. V ramci prosttedi je mozné
nastaveni poskytujici komplexni komfort pro vSechny smysly od fyziologickych
po socidlni potfeby s cilem eliminovat stres (environmentalni, z mezilidskych
vztahli, pom¢ril na pracovisti, celkového stavu spolecnosti), ktery je pii¢inou
mnoha civiliza¢nich chorob.

Nastavenim prostoru s ohledem na ¢lovéka se vénuje neuroergonomie, nove
odvétvi ergonomie, které zohlediiuje nejen psychologické faktory, jako napf.
bezpecnost, reaktivnost, stresové zatizeni, ale také biologické vlivy, funkci
mozku v kontextu lidského vnimani, za ucelem maximalizovat vyhody jak
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ergonomie, tak neurovéd. Postup hodnoceni a navrhovani prostoru prochazi
tremi zdkladnimi fazemi:

e definovani psychofyzickych podminek zpisobenych urcitym
prostorem

e piehodnoceni prosttedi prostoru a jeho tcelnosti

e navrzeni Gprav a feSeni, redukujicich nebo eliminujicich nedostatky
(Parasuraman a Rizzo, 2008, str. 3)

Projekty ve fazi planovani tak mohou byt navrzeny s ohledem na duasledky,
které mutze prostor na uzivatele mit. Cilem je dosazeni pohodli a komfortu
uzivatele (ang. well-being a ném. Wohlfiihlen), coz by mélo byt i zdkladnim
kritériem designu.

Komfort je ve slovnicich spojovan s piepychem a bézné chapan jako vyssi
kvalita, pohodli, naroky, které maji vliv na prodejni cenu, m¢l by vSak byt
pfirozenou soucasti bézného lidského Zivota. V minulosti byl urceny kvili
dobovym vymozZenostem jen pro vyvolené, dnes uz se ale nejedna o nedostupné
vymoZzenosti a sta¢i uvazlivé navrhovat a zafizovat, stanovit si komfort jako
jedno z kritérii. Designem s ohledem na lidské t€lo se zabyvaji souasné sméry
Vv designu, které maji v centru zajmu lidské zdravi, pocit pohody, jeho fungovani
ve vztahu K objektim a prostiedi - body conscious design, human centred
design, interaction design.

Komfort v konzumeristickém pojeti ma blizko k pfepychu, ale ,zdravé™
pojeti komfortu ve smyslu zapojeni empatického smysleni k okoli a vlastnimu
télu, prispéje k uvazlivému chovani, nakupovani véci a jejich vyhazovani, a je
také spojené s obstaravanim si vysoce kvalitnich véci v malém mnozstvi, které
poskytuji vysoky uZivatelsky komfort, takZe se jich majitelé vzdavaji az po
dlouhé dobg.

Komfort v tomto novém pojeti I1ze tedy definovat jako stav téla a mysli bez
diskomfortu. Je nam piirozené vyhledavat pohodu a piedchdzet stresujicim a
bolestivym situacim, proto je rozumné vytvafet prostfedi minimalizujici
environmentalni a socialni stres. Komplexni chapani komfortu zahrnuje
plsobeni na vSechny smysly, véetné pocitu bezpeci, soukromi, socializace,
interpersonalni komunikace, socio-kulturniho komfortu.
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4.8.1 Vnimani pfirodniho a umélého prostredi

DosaZeni pocitu komfortu z velké ¢asti stavi na poznatcich tykajicich se
lidského vyvoje. Lidé instinktivné vyhledavaji venkovni aktivity a sporty
(popularita turistiky) a to nezévisle na moédnich trendech. S ptibyvajicim vékem
je pak preference piirodniho prostedi jesté intenzivnéj$i (nakup vikendovych
chat, zahrad). Exteriérové prvky poskytujici moznost odpocinku a rekreace jsou
piidanou hodnotou nemovitosti (terasy, balkony, lodzie).

Vystaveni nervového systému a vSech smyslii piisobeni pfirody navozuje
v téle pfijemny stav, ktery ma na organismus blahodarné ucCinky, regeneruje jak
psychicky tak fyzicky. Piirodni prostfedi nas nervovy systém ,,f0Zpozna“ na
vSech trovnich vnimdni a pozndni, protoZe je pfirozenym habitatem cloveka
jako Zivogicha. Clovék jako kulturni tvor trpi civilizaénimi onemocnénimi a
pobyt v piirodé piedstavuje terapii prostiedim. Budoucnosti v navaznosti na tyto
znalosti bude cilen¢ nastavené piirodni prostiedi (zahrady, parky), které bude
tteba vyhledavat napt. pii stavech deprese, hyperaktivity, workoholismu,
uzkostnych stavech apod. (Kotradyova, 2015, str. 22-23)

V piipad¢ umélého prostiedi prochazi clovék procesem jeho vyhodnocovani:

1. vnimani prostoru jako celku vSemi smysly - vnimani v rdmci zorného
pole i periferniho vidéni, vyhodnoceni bezpecnosti prostoru a setrvani
V ném

2. vyhodnoceni funkce prostoru - k ¢emu je vhodny

3. interakce s prvky

Interakce s objekty je zavisla na vzdalenosti od objektu, intenzité a délce
kontaktu s objektem, osobnim kontextu a individuadlnim mentalnim a fyzickym
nastavenim v momentu uzivani. Samotny proces vnimani objektu je obdobny
jako vnimani prostiedi:

1. vnimani mnozstvi objektti a celkového dojmu z jejich kombinace -
rozliSovani harmonicky a rusivé ptisobiciho prostfedi, kdy napi.
priliSné mnozstvi prvki a stimuld pietézuje nervovy systém

2. ptfima interakce s objekty - skenovani zrakem (zjisténi bezpecnosti),
pochopeni funkce a vnimani estetické stranky (potéSeni/frustrace)

3. pfidotyku - vnimani textury, struktury, tvaru (pocitovani komfortu
nebo diskomfortu, testovani funkce)
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4. komplexni vnimani - fyzické i intelektualni (objekty maji vlastni
pribeh, ktery je kviili sociokulturni podstaté ¢lovéka velmi vyznamny
pro celkové vnimani objektu)

(Kotradyova, 2015, str. 23-24)

4.8.2 Pocit bezpeci

Zakladnim ptedpokladem pocitu pohody je pocit bezpeci, coz potvrzuje i
jeho pozice v hierarchii potieb, napt. dle Maslowa a dalSich. Dosazeni tohoto
pocitu je Uzce spjaté s ochranou osobniho prostoru. Touto problematikou se
zabyval jiz v 60. letech antropolog Edward T. Hall, ktery pojmenoval védni obor
proxemiku a empiricky prokazal, Ze vnimani prostoru je na kultufe zavisla
konstanta. Hall dale vymezil vzdalenosti, které jsou pro ¢lovéka komfortni ve
vztahu Kk dalsim lidem:

e intimni zéna - vzdéalenost komunikujicich je do 60 cm

e osobni zona - vzdalenost komunikujicich je od 60 cm do 1,2 m

e spolecenska zona - vzdalenost komunikujicich je od 1,2 m do 2 m (az
3,6 m)

e verejna zona - vzdalenost komunikujicich je od 3,6 m do 7,6 m (i
vice)

Rozmezi zo6n je pouze orientacni a je pro kazdého Clovéka individualni
Vv zavislosti na celé fad¢ faktorti napt. na temperamentu, kdy introverti zaujima;i
pi1 komunikaci vétsi vzdalenosti a blizky kontakt je jim Casto neptijemny, nebo
narodnosti a pohlavi (muzi obecné zaujimaji mens$i vzdalenosti K muzim i
zenam). (Mikulastik, 2001)

Mnoho studii prokézalo, Ze <¢im vic prostor pifipomind brloh
s kontrolovatelnym vstupem, tim vétsi je Sance, ze se V ném ¢lovek bude citit
bezpecné. Prostory s takovymito atributy ve vetejnych prostoradch jsou nejvice
oblibené. Lidé podvédomé vyhleddvaji mista, ze kterych maji dobry vyhled a
zéroven kontrolu nad vlastnim teritoriem (napf. v kavarnach jsou
nejvyhleddvangjSimi ta mista, kterd maji v zadech sténu a zarovenn vyhled na
dvete a popt. okno, kdy sténa za zady dava pocit tkrytu a vyhled dvete a okno).

Architekt Grant Hildebrand pojmenoval 5 archetypalnich charakteristik, které
si neseme od nasich piedkd, které oznacuje za podpurné prostiedi:
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vyhled/ ptehled o okoli
ukryt

atrakce

vnimani nebezpeci/ rizika
komplexni potadek
(1999, str. 5-51)

Pro Cclovéka je podstatné stiidat mezi pobytem v bezpecném
kontrolovatelném ttocisti (s moznosti socializace) a pobytem na ,,loviStich*
s vyhledem a dalSimi perspektivami (tedy stiidat mezi soukromim, socializaci a
vyzvami). V porovnani s muzi maji Zeny vétsi potfebu tkrytu nez muzi, coz je
opét dané 1 z hlediska historie.

Vyhled do exteriéru 1 na pracovisti je esencidlni. Ovliviiuje celou Zivotni
perspektivu, denni svétlo ma vliv na lidsky biorytmus, ptrehled o fazich dne,
pocasi, roénim obdobi. Vyhled ven umoznuje oku stiidat mezi koncentrovanym
pozorovanim (nablizko) a divanim se do dalky (umoziuje oddech oka). Lidé
vystaveni dlouhodobé deprivaci kontaktu s exteriérem vice trpi civilizacnimi
chorobami, Casto ztraci Zivotni perspektivu, upadaji do pasivity a Zivotng
rezignuji.

Kvalitni vizualni kontakt s exteriérem (vyhled z okna, stil u okna) je na
pracovisti Casto privilegiem. Kvalitni a pifijemny vyhled v méstskych castech
zavisi na uméni architekta, umisténi budovy neni jednoduché, je to ale piidana
hodnota (vyhled na zelen, hory, lesy, ...). Moderni budovy dale neumoZnuji
piimy fyzicky kontakt s exteriérem, ktery je pro ¢lovéka piirozeny (n€kdy neni
umoznéno ani otevieni okna, coz by mélo byt standardem). (Kotradyova, 2015,
str. 27-28)

Dle Kotradyové je pocit bezpe¢i navozen prosttedim s témito

charakteristikami:

e moznost ochranit osobni intimni prostor

e piitomnost fyzického zdzemi za zady (zed’, nabytek, které podprahove
davaji pocit, Ze nic nemtize zezadu zautocit)
dohled nad vstupem do mistnosti a moznost kontroly teritoria
horizontalni ¢lenéni prostoru nizsi strop
panoramaticky vyhled do okoli
pritomnost limiti a bariér
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4.8.3 Teritorialita a intimita

Uz od narozeni si nastavujeme osobni teritorium, které potfebujeme mit pod
kontrolou (détska postylka). V neohrani¢eném prostoru se citime byt po
zvyknuti si na ohrani¢eny prostor v prenatalnim obdobi ztraceni. Kontrola nad
okolnim prostfedim pfinééi lidem pocit komfortu prokazatelné 1épe pracuji, jsou

VeV

nedostatek kontroly vyvolava pocity uzkost1, stres a nervozr[u. (Krchnlakova,
2013, str. 33)

PoZzadavky na prostor jsou zdanliveé individudlni, ve stejné prostorové situaci
se vSak budou podobné chovat i lidé rliznych charakterd, protoze sdm prostor do
velké miry ovlivﬁuje chovani lidi. Vyzkumy potvrzuji, ze pokud je prostoru
ptilis mnoho, je téz§i navodit pocit domova a utuzovani rodinnych vztaht je
naro¢néjsi, taktéz udrZzovani takoveého interiéru a ndklady jsou vyssi, 1
V pracovnim interiéru pak pocitujeme diskomfort.

Nedostatek prostoru zase vede k nedostatku intimity. Pokud si uzivatelé pii
béznych ¢innostech narusuji sva teritoria, vyvolava to neshody a agresivitu (tzv.
zahuStovani a pifedevSim dlouhodobé zasahovani do privatni zény vede
k diskomfortu, stresu a agresivité, napt. ve slumech a chudinskych ¢tvrtich to
ma za nasledek zvysSenou kriminalitu a vandalismus).

Dominantni jedinci pottebuji vice osobniho prostoru a osobni vzdalenosti
stejn¢ jako jedinci SvySSim sebevédomim (budou zabirat véEtSi prostor
gestikulaci, polohami, vécmi). SpiSe submisivni jedinci pak maji naroky nizsi a
maji tendenci opoustét prostor ve prospéch dominantng;Sich.

Pro zpracovani podnétit z okoli 1 vlastniho nitra potfebuje €lovek soukromi
(nebyt vidén nebo vidét). Ukazkou, jak se soucasnd spolecnost nezdraveé
postavila K pocitu bezpeci, soukromi a ovladani teritoria, jsou sklenéné pricky
(opticky vymezuji teritorium napt. hierarchii v ramci organizace, ale na rozdil
od stén a pti¢ek neposkytuji zddné soukromi).

Vnitini Clenéni prostor ma ptimy dopad na fungovani Clovéka (v rdmci
rodiny/ tymu) a pokud neni k dispozici misto, kde se citi dobfe (mtize relaxovat,
soustiedit se na praci atd.), vyvoladva to v ném nervozitu, kterou pak pfenasi do
vztahi.

Prostor je urcujici pro velikost pracovni skupiny a je nezbytné, aby byl
Clenény a oddéloval jednu pracovni skupinu od druhé, at’ uz leh¢imi délicimi
prvky (napf. zastény, skiing, stoly) nebo vhodnéji st€énami tvoficimi mistnost
castecné nebo plné oddélenou od ostatnich. Velikost bezprostfedni pracovni
skupiny, determinovand prostorem, negativn¢ souvisi s produktivitou a
spokojenosti se zaméstnanim a pravidelnou dochazkou. Pfi¢inou je, ze se lidé
citi 1épe v mensich pracovnich skupinach, vice jim vyhovuji primarni vztahy -
intimng&jsi, osobni, inkluzivni a spontanni jednani. (Walter, 2006, str. 131)

80



Ptiklady nevhodnych pracovnich prostor a jejich Clenéni jsou tzv. open
space/ open plane prostory, kde je vice pracovnich skupin. Oteviené prostory
jsou vhodné tam, kde je potieba piimy tok informaci, pfima interakce skupiny,
kde komunikace zvySuje efektivitu. V opaéném piipad¢ ziskavaji pracovnici
nepodstatné informace relevantni jen pro jiné skupiny, ruch je zde negativnim a
rusivym jevem (kolegové se rusi pii telefonatech, jednanich apod., coZ je mozné
vytesit zonovanim a ziizenim specialnich mistnostmi, nicméné dle uzivatela je
tfeba se nauclit ,,odstfihnout“ od okolnitho hluku a ruchu, absolutné se
koncentrovat na narocnou praci, coZz ma pozd¢jsi zdravotni nasledky).

Velmi obdobnym ptikladem je desk sharing systém, vhodny tam, kde
pracovnici travi na pracovisti minimum c¢asu (auditofi, obchodni zéstupci). Pti
celoploSném zavadéni pracovnici ztrdceji intimitu, moZnost personalizace
pracovniho mista (na druhou stranu jako vyhoda byva uvadéna lepsi piiprava na
vykon, soustfedéni na préci, samotny vykon).

Vhodné pracovni podminky a optimalni prostiedi maji vliv nejen na kvalitu a
mnozstvi vykonané prace, ale i1 na produktivitu na rozdil napf. od
technologickych faktort (osvétleni), které nemaji az takovy jednoznacény vliv na
produktivitu. Mélo by byt mozné stiidat soukromi ve vlastnim teritoriu a
socializaci, kterd je nezbytna pro team-building, tam, je tifeba kvalitniho
neformalniho prostoru. Mnoho zaméstnavatelli buduje pro zaméstnance
relaxaéni zony, silent room, které¢ jsou soucasti koncepce oddychu nebo
kreativni prace bez digitalnich technologii. Pocit pohody na pracovisti, kousek
soukromi a stres snizuji délici prvky, jsou ptedpokladem pro zapojeni prave
hemisféry, schopnosti kreativné a komplexné fesit problémy. Nadfizeni preferuji
kvili kontrole podtizenych co nejvétsi prehled, co nejvice lidi v zorném thlu,
coz pro podiizené znamena praci pod tlakem v kontrolovaném prostiedi,
vysokou miru environmentalniho a socialniho stresu, s potencidlnim dopadem
na efektivitu prace a praceschopnost, nicméné mira soukromi a dostatku mista
Casto odpovida postaveni ve firmé&. (Kotradyova, 2015, str. 36-41 a Walter,
2006, str. 131)

Vytvofeni komfortniho prostfedi pro pracovniky by méla byt priorita
zaméstnavatelll, protoze (loajalni, kompetentni, zaSkoleni) zaméstnanci jsou
jejich nejvétsim aktivem.

4.8.4 Potreba socializace a interpersonalni komunikace

Situace v prostoru do urcité miry predurcuje lidské chovani. Prostfedi ma
vliv na fungovani mezilidskych vztahli a uspotadani prvki v prostoru ovliviiuje
chovani a komunikaci mezi lidmi (potvrdil americky psycholog Zimbard
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experimentem na univerzité se simulaci vézeiiskych podminek). (Haney, Banks
a Zimbardo, 1973, str. 69-97)

Moznost zménit vyraz prostoru, vybér druhu a sméru sezeni, flexibilita
faktori (teplota a vyména vzduchu v mistnosti, svételné podminky, zvukové
soukromi (zavieni dvefi), personalizace prostoru) pomaha nejen komunikaci, ale
zvysuje 1 funk¢nost vyuziti prostoru. Uspofadanim sedaciho nabytku je mozné
podpoiit komunikaci mezi uzivateli (tzv. sociopetalni uspofadani) nebo naopak
umoznit odstup uzivateli pfi tzv. sociofugalnim usporddani (Casto se jedna o
sezeni ve vefejném prostoru, které umociiuje pocit osamoceni). (Kotradyova,
2015, 42-44)

PtiliSna moznost modifikace prostoru vSak vede k neustdlému pocitu
existence lepsi kombinace prvki a mensi spokojenosti. (Augustin, 2009, str. 41)

Nedostatek mista, ohrozeni kontroly nad teritoriem nebo nedostatek intimity
narusuji pocit jistoty a vnitini integrity. Nasledkem je frustrace a ptipadné
agresivita, které mohou narusit mezilidské vztahy. Nutnosti je v€asna eliminace
negativnich vlivli nastaveni prostiedi, kde se takto stresujici situace odehravaji.

4.8.5 Aktivita a pasivita

Sedava kultura a vydobytky dnesni doby zplisobuji statické vétSinou sedave
polohy pfi kaZzdodennich Cinnostech. Ty je tfeba kompenzovat pohybem, ktery
by mél idealné probihat ve venkovnim prostiedi na Cerstvém vzduchu. Sttidani
mezi nimi souvisi s komfortem.

Aktivity 1ze rozdélit na:
e rekreacni - pohybové aktivity vykondvané dobrovolné v rdmci volného
casu
e instrumentalni - vedlej$i produkt jiné Cinnosti, k naplnéni cile (napf.
ptesun do prace)
aktivitu (napt. schodisté misto vytahu)
(Kotradyova, 2015, 45-47)

Uméle vytvofené prostiedi dnes determinuje moznost stfidat Cinnosti/
polohy/ aktivitu s pasivitou. Pti jeho tvorbé je nutné vytvaret prostor jak pro
aktivitu, tak odpocinek.

Vzhledem k tomu, Ze sou€asny Cloveék stravi vétSinu Zivota v interiéru, je
dalezité ho motivovat k pohybové aktivité 1 v rdmci vnitinich prostor. Autofi
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vice studii se shodli, Ze nejvétsi potencial v podpoie hybridni pohybové aktivity
spociva ve zvySeni miry vyuzivani komunikacnich prostor, pfedev§im schodist’,
zatimco rekreacni pohybovou aktivitu Ize motivovat zlepSenim dostupnosti
zafizeni, kterd tuto aktivitu umoznuji (kromé télocviény, napi. sprchy nebo
uschovny bicykli, které motivuji k aktivnimu piesunu do prace). (Zimring, 2005
a Wade, 2011)

4.8.6 Méreni komfortu

Komfort je métitelny hned ve dvou liniich. Prvni, kvalitativni pfistup,
spociva ve vyhodnocovani subjektivniho pocitu respondentli za vyuZziti metod
behavioralniho vyzkumu (napft. dotazniku, rozhovoru, pozorovani, mapovani
nebo piipadovou studii). Druhym zptsobem je objektivni méteni ukazatela
komfortu tzn. méfeni fyziologickych reakci téla, které se davaji do souvislosti
s pocitem pohody nebo stresu. (Kotradyova, 2015, str. 49)

M¢éteni komfortu probiha hodnocenim parametr jednotlivych slozek
komfortu, které Kotradyova d¢€li na:

e vizualni komfort

e socialné-kulturni komfort
o akusticky komfort

e olfaktoricky komfort

e gustatoricky komfort

¢ hapticky komfort

e somaticky komfort

e provozni komfort

4.8.6.1 Vizualni komfort

Ackoliv objekty vnimame a vyhodnocujeme vSemi smysly, zapadni kultura
diktuje preferenci zraku, potlacuje ostatni smysly, které vSak pronikaji do
lidského nevédomi a spolu s instinkty, které tam sidli, ovliviuji chovani.

Ur¢ité tvary jsou pro lidsky nervovy systém piijemnéjsi, coz je disledkem
informaci zabudovanych v DNA, které¢ ovliviiuji chovani a preference a které se
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projevuji formou emoci a instinktd. Vkus je tedy formovan archetypy sdilenymi
kulturou a miliony let dlouhym vyvojem jako zivocichl v pfirodnim prostiedi.

Dlouhodoby vizualni diskomfort zplisobuje environmentalni stres (jedna se o
stresor a zaroven spoustéc civilizacnich chorob (vysokého krevniho tlaku se
vSemi implikacemi, deprese)). Pokud jsou lidé nuceni setrvat v nepfiznivych
podminkach napf. na pracovisti ve stresujicim prostiedi (environmentalnim a
socialnim), védomé potlacuji poplasnou reakci organismu, které veli k tiniku. Za
vys$i princip designu lze tedy oznacCit pocit bezpeCi stejné tak, jako pfi
piedeslém rozboru komplexniho pocitu komfortu.

Co v lidech vyvolava pocit pohody nebo stresu pii vizualni interakci s
prostiedim nebo vyrobkem lze zkoumat na dvou zakladnich urovnich - na
urovni vizualni interakce s tvarem a povrchem nezavisle na tvaru, jelikoz jsou
zde jiné mechanismy vnimani.

Reakce, zda budeme vyrobku duvéfovat nebo k nému piistupovat s obavami,
vznikne po nékolika prvnich vtefinach kontaktu s nim na zaklad€ vlastnich
zkuSenosti, ale 1 informaci predchozich generaci prostfednictvim genetické
paméti v DNA. Pokud nas nervovy systém po vizudlnim kontaktu v prvnim
momentu vyhodnoti, Ze néco neni bezpetné (napi. pokud konstrukce svym
tvarem napovidd, Ze je labilni a méla by se podle ptirodnich zdkonl zhroutit),
zalezi na tom, zda védomé obavu piekondme na zdklad¢ vlastnich zkuSenosti,
archetypii, stereotypi a kolektivniho védomi a za¢neme vyhodnocovat dalsi
parametry, jako je funkce a dalSi vizudlni kvalita, které rozhoduji o instinktivni
pfitazlivosti vyrobku ¢i prosttedi. Do tohoto bodu zkoumda interakci
neuroergonomie. Na zavér dale ptichazi konceptualni a socio-kulturni kontex
zkoumany socidlnimi védami a vytvarnou teorii. Nicméné prvni reakce je
uloZzend hluboko v nevédomi a muize vyvolavat environmentalni stres pfi
dlouhodobé interakci s prostfedim nebo vyrobkem

Prikladem archetypu (pravzoru) ve spole¢nosti muze byt dfevéna tramova
konstrukce krovu. Dnes se tramy vyuZzivaji I nezavisle na nosné konstrukci, kdy
neplni pivodni Gcel, ale plisobi na ¢loveka stejné (uvolnéni nervového systému,
uspokojeni socio-kulturnich a neuroergonomickych potieb). Miliony roki
evoluce si lidsky nervovy systém zvykal na tradi¢ni pfirodni materialy (dievo,
kamen, hlina, kiize/koZeSina), proto je pfirozené, Ze maji lidé tendenci jim véfit,
predevsim pokud jsou lokalni. Plasty se za dobu 60 let nestacily zakoédovat do
lidské genetické paméti, ackoliv nés obklopuji. Plasty jsou lehce dostupné a
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bohuzel pftispély ke konzumerismu a zne€iSténi pfirodniho prostiedi).
(Kotradyova, 2015, str. 59-78)

Co se tyka prvni irovné tvarové interakce, Kotradyova upozoriiuje, ze v této

oblasti existuje jen malo vyzkumu reakce na vizualni vjemy z prostfedi, ale 1ze
pracovat s nasledujicimi hypotézami:

existuje pfimy vztah mezi tvarovou autenticitou, vysokou moralni
Zivotnosti a neuroergonomickou udrzitelnosti

existuje piimy vztah mezi divéryhodnosti, pocitem bezpeci a
vniméanim krasy a atraktivnosti

tvary vychdzejici z ptirody vcetné obrysovych linii, vzora a dekorq,
jsou pro clove€ka atraktivni (lehko dekddovatelné pro lidsky nervovy
systém)

vyvazenost organiky s geometrii je pro lidsky nervovy systém
nejvhodnési

mohutnéjsi tvary plisobi na Clovéka divéryhodnéji a na rozdil od
odleh¢enych tvart vice oslovuji pravou hemisféru (priizkum na Ustavu
interiéru a vystavnictvi FA v Bratislavé z roku 2010 ukazal, Ze celkem
57 % respondentt preferuje sttedni mnozstvi hmoty u produktii, jako
druha skoncila kategorie mohutnych produktii a jako posledni skoncily
lehce puisobici produkty)

nervovy systém vyhodnocuje nékteré tvary jako pfirozen¢ nebo
nepiirozené pro urcity materidl (kompatibilita tvaru a materialu
odlehcuje nervovému systému)

hranice mezi nadmérnym mnozstvim hmoty a ptili§ malym mnozstvim
hmoty je pro kazdy material jina

inspirace pfirodnimi tvary a funkénimi principy (bionika,
biomimetika) je GspéSna strategie pro dosaZeni vizualniho komfortu a
nadcasovosti designu (2015, str. 61-76)

Moralni zivotnost (nadCasovost, aktualnost pro dalsi generace) a aktudlnost
vyrobku prodluzuje kvalitni design. K vyrobkiim, jejichZz psycho-estetické
plisobeni je pozitivni, maji lidé tendenci si vytvafet vztah a nechtéji se jich
vzdavat. Znaky nadcasovych vyrobkl jsou funkcnost, jednoduchost, elegance
tvarli, propracovanost detailli, jasnost filozofie, minimalni dekor, vyvarovani se
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moddnich trendd. Modni vyrobky naopak pifedcasné podléhaji moralnimu
opotiebeni a lidé se jich zbavuji.

Soucasné hodnoceni designu je plané, protoze estetické citéni je véc
subjektivni, je jemné a ovlivnéné aktualni situaci. Soucasné tendence v designu
zahrnuji minimalizaci hmoty a transparentnost souvisejici S virtualni dobou.
Materialni sféra ptrevlada nad duchovni, roste mnozstvi konzumnich produkti,
zrychluje se zmenSovani zasob primarnich surovin, zvysuje se spotieba energie
a hmoty. Nicméné¢ naopak vzrista potieba kompenzovat dne$ni virtualné-
digitalni dobu a obklopovat se pfirodnim prostiedim a materidly (vyhledavani
zemitych, rustikdlnich materidli a motivi).

Druhou urovni vizualni interakce je vnimani autenticity povrchu. Profesor
Ludovit Nemec, autor teorie o stupni nativnosti v interiéru, ptisel se zavérem, Ze
obecné ¢im je material ptirodnéjsi, tim je pro ¢lovéka piijemnéjsi se na néj divat
a dotykat se ho. Pfirodni materidly nesou trvalou hodnotu a poselstvi, navic
stupeni ptirodnosti souvisi se stupném ekologi¢nosti (pravidla ekologického
navrhovani a green designu). Umélé materialy jsou neautentické, ptispivaji ke
konzumerismu a deformuji skute¢né hodnoty pii tvorbé prostiedi. Dochazi k
zakryvani charakteru materialu a jeho imitovani, coz Ize povaZovat za
nedostatek a v druhém piipadé i ky¢. (Okroucky a Kautman, 1990, str. 28)

Dnesni doba je charakteristickd manipulaci autenticity. Moderni tiskové
technologie jsou schopné napodobit cokoliv. Snizuje se schopnost fadit
materidly do tradi¢nich kategorii (dievo, kov, plast, ...), dochazi k prolinani a
mateni spotiebitele, kdy se neda véfit zraku a ani hmatu, coz se da oznacit za
tzv. novou autenticitu. (Kula, Ternaux a Hirsinger, 2012, str. 315)

Jednim z ukazateli autenticity materialu je piirozené starnuti, podléhani
vnitinim a vn&jS§im podminkam (endogennim a exogennim vliviim). Obvykle pti
ném dochdzi ke zméndm barvy a struktury/textury, kdy vznika tzv. patina.
Starnuti lze vyvolat 1 uméle (faleSna autenticita). Jednd se o trend ve
stavebnictvi a interiérovém designu (styl vintage, klasika, retro).

Ptirodni materialy starnou s gracii, textura se stavd dominantnéj$i a
konzistentngj$i nez barva (stafi dieva dava vyrobklim ptidanou hodnotu -
vytvatfeni novych vyrobku ze starych - tramy, klize, okna, dvefte, atd.).

Uzivanim vyrobku dochazi také k mechanickému opotiebeni a v souvislosti
S modnimi vyrobky nebo nastavenim prostfedi miizeme mluvit i o moralnim
opotiebeni.
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7 duvodu prodlouzeni trvanlivosti v extrémnich podminkach pozdéji kvili
estetickym a dekorativnim diivodiim se zafaly materidly povrchové upravovat.
Ackoliv je neupraveny povrch s fakturou (findlnim opracovanim z vyroby)
pifijemné;jsi na dotyk (kontaktni komfort), ztotoznéni s nim souvisi se snizujici se
schopnosti akceptovat nedokonalost, kterd je pfirozend a osobitd (souvisi to
sosobni filosofii, potfebou upifimnosti a pravdivosti, které se odrazi
v autentickych materidlech a prostiedi, kterym se lidé obklopuji).

Povrchové upravy vytvareji kompaktni film, ¢imz materidly chrani, ty tim
nicméné ztraci své schopnosti (regulace vlhkosti, pohlcovani pachii, emisi,
antibakteridlnich vlastnosti).

Kromé tvaru a materialu ma kli¢ovy vliv na vizualni komfort 1 barevnost.
Barva samotna pro pozitivni vnimani nesta¢i. AZ ve spojeni s texturou/
strukturou/ fakturou na konkrétnim materidlu se asociuje 1 s haptickou
(dotykovou) zkuSenosti. Stejnd barva pisobi jinak na hladkém a jinak na
strukturovaném povrchu, ktery poskytuje jinou hru svétla a stinu. Rozhodujici je
mnozstvi svétla (strukturované povrchy plsobi tmavéji a sytéji, hladsi povrchy
pak plsobi chladnéj$im dojmem). Spravnou kombinaci teplych a studenych
barev a hladkych a drsnych povrchi je mozné docilit vizualni ,teplotni
rovnovahy“. Barevna homogennost nebo absolutni jednobarevnost neni
mnozstvi barevnych stimull pretézuje lidsky nervovy systém. Kompromis
predstavuje princip akcentu. (Kotradyova, 2015, str. 100-105)

4.8.6.2 Socialné-kulturni komfort

Dosazeni této formy komfortu zavisi na uspokojovani socialnich a kulturnich
potteb ¢loveéka. V souvislosti s prostiedim je klicova moznost seberealizace a
sebeidentifikace. Jde o moZnost tvarovat svét okolo, coz je mimotadné dilezite
pro hledani dusevni rovnovahy.

Prosttedi a véci v ném jsou promitacim platnem naSeho nevédomého ja a
jsou prostiedkem k jeho rozvoji. Pi tvorbé prosttedi pro ¢lovéka je tieba jeho
pravé ja ukazat, aby dokdzal uvolnit tlak, napécti, které ma z potlaCeni sebe
samého (ega, fizen¢ho genetickou informaci). (Brunecky, 2013, str. 30)
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Materidlni svét je extenzi a Casto i projekci lidského ega (jeho nevédomé
Casti), proto Clovek citi fyzickou 1 mentalni potiebu adaptovat své okoli, a pokud
je mu tato moznost odepiena, nastava socio-kulturni diskomfort.

Potteba seberealizace a personalizace (a adaptace) jsou jedny z nejsilnéjSich
potteb. Okoli pfetvaiime podle potieby soukromi, teritoriality, reprezentativnosti
a socializace (pokud ndm to neni umoznéno v praci, o to vic se nutkdni
projevuje v soukromé sféie). (Kotradyova, 2015, 297-306)

Britsky antropolog Miller mapuje a popisuje obklopovani se vécmi jako
soucast sebe-identifikace vyvolavajici v lidech pocit komfortu, kdy skrze
vytvatreni citového vztahu k vécem a prostiedi je budovana vlastni identita a
vnitini integrita. (2009, str. 8-12)

Prostifednictvim vyrobkli a znafek dochazi k uspokojovani potieby ze
socidlniho statusu a vlastniho zmaterializovaného ega. Modni produkty jsou
uspokojivé a komfortni na socio-kulturni trovni jen kratkodobé na rozdil od
nadc¢asovych produktl, které prichdzejici do médy skrze styl retro, up-cycling,
redesign, ready-made.

Clovek tedy skrze mista a véci a hodnoty, které reprezentuji, zrcadli a buduje
vlastni identitu. Mista se stavaji dilezitym rozmérem ¢lovéka (pf. neschopnost
opustit misto pfi pfirodnich katastrofach) a véci nositeli filozofie a hodnot, které
jsou vsouladu s jeho vnimanim vlastniho obrazu, zivotniho stylu a obrazu
skupin, se kterymi chce byt spojovan. K pfedmétim, které mohou s majiteli
starnout (s gracii), k osobnim pfedmétim vlastni vyroby si lidé vytvaii
emociondlni vztah, ktery neni pfenositelny na masoveé vyrabéné, kustomizované
vyrobky s n€kolika variantami, pfedméty malé nebo zadné osobni relevance a
emocionalni hodnoty. (Norman, 2005, str. 257)

4.8.6.3 Akusticky komfort

Hluk dokaZze vyvolat environmentdlni stres (stres z prostfedi), pfi
dlouhodobém piisobeni v hluénych prostorach dochazi k poskozeni sluchu,
civilizacnim chorobam (vysoky krevni tlak, deprese). Problematické neni jen
extrémni hlukové zatizeni napt. z letiSt, primyslovych zavodi nebo husté
dopravy, ale také nevnimany zvuk v pozadi. Hluku i pachu si vétSina lidi vS§imne
pouze pii prvnim kontaktu, poté se rozplynou v pozadi a plsobi na naSe

podvédomi. Stejné Skodliva je pro lidsky organismus také absolutni bezhlu¢nost.
(Day, 2004, str. 202)

Akusticka pohoda zavisi na kombinaci faktort:
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e spravnd kombinace materidli s absorpci zvuku (nékteré povrchy
zpusobuji ozvénu a pocit chladu, napt. keramické povrchy, sklo, ocel,
jiné mekké porovité materidly maji schopnost zvuk pohlcovat, pf.
dfevo, korek, prouti, textilie)

e krocejova nepiizvucnost - schopnost stavebni konstrukce tlumit hluk
vznikajici pii1 chizi

e intimita (diskrétnost) - dobra pohltivost zvuku (moznost intimnich
rozhovort, neni slyset pfes dvere, stény a stropy)

e klid (ale ne izolace) - neruseni, ale ne absolutni klid

¢ spiSe harmonické zvuky pfi uzivani vyrobkl
(Kotradyova, 2015, str. 273-282)

4.8.6.4 Olfaktoricky komfort

Kvalita ovzdu$i vnitiniho prostoru ma dopad na fyzicky a dusSevni stav
Clovéka. Viné maji bezprosttedni vliv na pocitovani komplexniho komfortu.
Dotvateji prvni dojem zprostoru 1 jeho atmosféru (materialy, uméle
parfémované materialy, éterické oleje - vosky a impregnace, aromalampy),
navozuji pocit dobré nalady, pokud je spravné zvolena intenzita. Nepiijemne
pachy aktivizuji k opusténi prostoru. Po uréitém case Clovék pach piestane
vnimat, ale neeliminuje se vsak jeho vliv.

Faktory ovliviiujici kvalitu vnitiniho ovzdusi:

o fyzikdlni - teplota, vlhkost, proudéni vzduchu (véetné¢ vymény
vzduchu a objemu vzduchu pfipadajiciho na jednu osobu v mistnosti)

e chemické - pfitomnost anorganickych a organickych Skodlivych latek
(Skodlivin od obyvatel, jejich metabolismu a aktivit, stavebnich
materiall, zatizovacich pfedméta, uklidu, ¢iSténi a tdrzby prostoru)

e biologické - piitomnost prachu, srsti zvifat, roztocd, pyla, plisni,
bakterii apod.

e dispozice prostoru (otevienost/uzavienost prostor, umisténi a pocet

oken a dvefi a jejich dostupnost), rekuperace
(Kotradyova, 2015, str. 283-294)

4.8.6.5 Somaticky komfort

Somaticky komfort vyjadfuje pocit télesné pohody, kdy télo nepocituje
potfebu se uvolnit od pnuti, tlaku, ztuhnuti, bolesti, strnulosti, inavy a vSech
dalSich nepiijemnych fyzickych podminek, které snizuji kvalitu Zivota.
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Komplexni piistup k télesnému komfortu kromé z4jmu ergonomie (primarné
koncipovani vyrobki v souladu s antropometrickym méfenim populace)
zohlediiuje potieby zaujimat rizné télesné polohy, stiidat je, a vénuje se 1
bezprostiedni interakei s prostiedim a vyrobky.

Z pohledu navrhovani sohledem na c¢lovéka je tvarovani vyrobkd
V bezprostiednim kontaktu s lidskym télem zdsadni z pohledu celkového
komfortu a zdravi. Tvar dle Kotradyové ptedurcuje:
e moznost pohybu vramci prostoru, schopnost zaujmout bezpecnou
pozici a obsadit vlastni teritorium
e t¢lesné polohy, které 1ze pfi uzivani vyrobku zaujmout
e zaujeti ,zdravé”“ polohy bez deformace vedouci k patologickym
zménam v drZeni téla
e moznost byt v prostfedi aktivni nebo pasivni
e kontaktni komfort
e vliv na zdravotni stav vlivem tlaku na vnitini organy

Klicovym poznatkem z hlediska télesného komfortu v pracovnim a Skolnim
prostfedi dale je, Ze statické pravouhlé sezeni by mélo byt rovnocennou, ale ne
jedinou preferovanou polohou, kterou tato prostiedi mohou nabidnout. (2015,
str. 210-225)

4.9 Kreativni trida

V dneSni dobé jsme svédky transformace, kdy ze zastaral¢ho,
nehospodarného, na ropé zavislého, neudrzitelného zplisobu zivota prechazime
k méfitkim, ktera odrazeji sdilenou a udrzitelnou prosperitu, zvySuji
spokojenost a pocit Stésti lidi a znovu navraci smysl zivotu.

Od Fordistického systému zalozeného na vykofistovani pracovnikii a
ptirody, kde lidé vykonavali ten stejny vycCerpavajici tkon, dokud nebyli
vyhoteli, pres zmény Sedesatych let, kde se schopnosti a potencial staly
ekonomice fizené logikou pln& zarocujici a neplytvajici lidské zdroje a talent.
Upousti se od valorizace spotieby, vykofistovani pracovnikil a mifi se smérem
k rozvoji talentu a dalSich aktivit tam, kde je prosperita sdilena. Kreativni étos
totiz vyzaduje kultivaci a uplatnéni vSech naSich ptirodnich a lidskych zdroji.

Politolog Ronald Inglehart oznacil tento posun za piechod k post-
materialistické  politice, kdy se méni hodnoty, kter¢é akcentovaly
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prioritu uspokojovani okamzitych materidlnich potieb pred témi, které
vyzdvihuji sounalezitost, sebevyjadieni, kvalitu prostfedi, diverzitu, komunitu a
kvalitu zivota. (1997, str. 3-6)

Stale vice lidi se ztotoziiuje s osobnim zdokonalovanim, zdravym Zivotnim
stylem, renovuje domy a byty, hleda nové prozitky a na druhou stranu neuznava
nerovnost prilezitosti a manipulujici systém, ktery plytva pfirodnimi 1 lidskymi
zdroji. V souvislosti s témito zménami mluvi Florida o néfem, co se jesté
nedavno mohlo zdat posetilé, o vzniku nové socidlni tiidy (védci, inzenyti ve
vyvoji, architekti, designéfi, spisovatelé¢, umélci, hudebnici, atd.), jejichZ prace
je postavena na klicovém faktoru, kterym je kreativita. Tuto novou tfidu, ktera
se ma stat hnaci silou ekonomického ristu v primyslu 4.0, nazval kreativni
ttidou.

4.9.1 Fundamentalni zmény nasi doby

Klicem k ekonomickému ristu je prildkani a udrzeni firem, ¢im vétSich tim
1épe, protoze firmy vytvareji pracovni mista a lidé jdou tam, kde je prace. To je
obecné vzity nazor. Dnes uz je jasné, zZe lidé nenasleduji praci do mist, ale misto
samo se stava primarnim kritériem. Volba mista z velké Casti zavisi na jejich
Zivotnim stylu a zajmech, ptesahuje dalece za standardni vybavenost mist.

Zmény se stejné tak tykaji pracovist, volnocasovych aktivit, komunit a
kazdodenniho Zivota. Staré zplsoby jsou uz jen tézko slucitelné s lidmi, kteti se
Z nas stali a také s kolektivni vizi na lepsi budoucnost pro vSechny.

Dalsi obecna pravda tika, ze 1idé pracuji pro penize a jdou tam, kde dostanou
nejlepsi finanéni nabidku. Nejlepsi lidé nebyvaji motivovani penézi, ty jsou pro
n¢ jen prosttedkem, pottebuji jen tolik, aby udrzeli zpisob Zivota, ktery
preferuji, ale penize sami nejsou dostacujici, aby udrzeli vétSinu pracovniki
spokojenych, oddanych nebo motivovanych. Nejlepsi lidé maji vnitini motivaci,
nasazeni a nadSeni pro véc.

Penize jsou nezbytné, ale samy o sob& nestac¢i. Mnoho spolecnosti pfecenuje
jejich silu jako motivac¢niho faktoru. Kreativni lidé cht&ji mit moznost se v praci
angazovat a chtéji, aby se s nimi zachazelo jako s individualnimi osobnostmi,
potiebuji dobry a eticky management, dobie reaguji na organizace, za kterymi
stoji pevné hodnoty, jasna pravidla, oteviena komunikace, dobré pracovni
podminky a slusné zachéazeni.
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Kreativni praci nelze podrobovat ptisnym pravidlim jako mechanickou praci
v tovarn€. Velkd cast kreativni prace se déje v hlave, neni vidét, Ze probiha a
nemizeme Taylorizovat co nevidime.

Teresa Amabile, jedna z neuznavanéjSich odbornic na problematiku lidské
kreativity, provedla v roce 2011 vyzkum, z néhoz vyplynulo, Ze téméf jedna
tietina pracujicich je ve své praci nestastnd a demotivovana. Organizace Gallup
zase piisla se zaveéry, Ze stres na pracovistich se stupnuje a po zaméstnancich se
vyzaduje, aby neustale prichazeli s novymi napady, pii¢emz méné nez polovina
z nich se citi byt spole¢nosti inspirovana k odvadéni dobrych vysledka. (Gallup,
2017)

Florida ze své praxe, kdy vedl workshop pro manaZery hi-tech spolecnosti
zajimajici se o kreativni lidi, uvedl, Ze jejich zplsob vedeni zaméstnanch
spocCival v tom, Ze zaméstnanci pracovali tak dlouho a tak usilovné, dokud to
byli schopni vydrZzet. Neméli zadnou predstavu o tom, jak budovat efektivni a
stalou organiza¢ni kulturu ani o motivaci kreativnich lidi. Jeffrey Pfeffer tento
pfistup nazyva toxickym pracovistém, které funguje na principu vlastnictvi
pracovnika, ktery se ocitd v situaci, kdy musi pracovat stylem a tempem, které
nejsou udrzitelné a po dosazeni stavu vyhofeni se ocCekava, ze odejde.
Spole¢nosti tohoto typu nejsou loajalni ke svym zaméstnanclim, ale chtéji, aby
jejich zaméstnanci loajalni byli. (2012, str. 287)

Co se tyka znalosti a praxe vedeni kreativnich pracovnikil, je vSe teprve na
pocatku, ale zakladem je zachazet s nimi jako s lidskymi bytostmi. Usp&sné
spole¢nosti si uvédomuji, ze jejich hlavni aktiva odchazeji odpoledne dveirmi
ven, a délaji maximum pro to, aby zajistili, Ze se vrati kazdé rdno zpéct a odvedou
tu nejlepsi praci. Pro kreativni pracovniky je diilezitd kombinace flexibility a
tolerance na pracovisti, stabilita prace, rozumna ocekavani tykajici se
pracovnich hodin, talentovani kolegové a zodpovédny management.

SAS Institut, nejvétsi softwarova spolecnost v soukromém vlastnictvi na
svete, ktery se umistil mezi top 20 ze 100 nejlepSich zaméstnavatelll v Zebticku
casopisu Fortune, zvetejnil 3 principy pro fizeni kreativity:

1. pomdahat zaméstnanctim, aby mohli odvadét tu nejlepsi praci - udrzet je
intelektudlné angazované, odstranit rusivé elementy a piekdzky pro
jejich produktivitu

2. prenést na manazery zodpovédnost za podnécovani kreativity, ne
vynucovani pravidel
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3. zapojit zdkazniky jako kreativni partnery, aby bylo zajisténo, ze
produkt bude vzdy uspokojovat jejich potieby (Florida, 2005)

SAS se snazi své zaméstnance intelektudlné stimulovat a udrzet je
angazované tim, Ze jim zaddva pracovni vyzvy, snazi se u kazdé skupiny
pracovniki nalézt jejich vnitini motivatory, vysild je na konference a odborna
Skoleni, zaméstnanci si pfeddvaji své znalosti mezi sebou v ramci riznych pozic,
Jsou podporovani ve spolupraci napt. na psani ¢lankd a knih, v neposledni fad¢
jsou zaméstnancum k dispozici nejnoveéjsi technologie dostupné na trhu. Pokud
se vSak neosvédEi, jsou spiSe omezujici nebo nuti uzivatele ménit preferovany
zpusob prace, je od nich upusténo.

Kreativni lidé maji radi vyzvy, ale nechtéji prekonavat zbyteéné prekazky.
Spolecnost se proto snazi odstrafiovat nepiijemnosti na i mimo pracoviste,
protoZze jsou si védomi, Ze pokud md zaméstnanec hlavu plnou starosti, je
duchem nepfitomny a nemize odvadét tu nejlepsi praci. Za cil si spole€nost
klade odstranit co nejvice téchto piekazek, ¢imz rozvazuji zaméstnanciim ruce
Vv tom, aby naplno vyuzili svlij kreativni potencidl. Na zdklad¢ pravidelnych
prizkumil a ndvrhli zaméstnancl se pak rozhoduji, kterou bariéru eliminovat.
V tomto sméru uz spolecnost velmi pokrocila. V rdmci aredlu spolecnost
vybudovala zdravotni stfedisko pro zaméstnance a jejich rodiny, Montessori
centrum denni péce o déti a kavarnu, ve které si rodiny mohou snist svilij obéd
spole¢né. Dale je zaméstnancim k dispozici bazén a basketbalové hiisté, aby
neméli problém do svého rozvrhu zatadit cviceni. Odd¢€leni péce o zaméstnance
poméha rodi¢lim s vybérem poskytovatelti zdyjmovych a vzdélavacich sluzeb pro
jejich déti a pro prarodice pak hleda vhodné sluzby denni péce. V arealu se dale
nachazi partnerské spolecnosti nabizejici sluzby (napi. kadetnictvi, Cistirna
odévl, autoopravna) za snizené ceny.

Tato politika je ndkladnd, nicméné vyhody v podobé vysoké produktivity
zaméstnancu 1 jejich loajalita uSetii spolecnosti jen na ndborovych aktivitach to,
co do zaméstnancli investuje. Navic zaSkoleni novych zaméstnancii trva
pfiblizn¢ 6 mésict a jejich vstiebani firemni kultury a vytvafeni skutecnych
vztaht pak 1 roky. Dlouhodobé¢ si drzi své pracovniky, ¢imZ chrani a obohacuje
dlouhotrvajici vztahy mezi vS§emi oddélenimi a pravé v téchto vztazich spociva
jeji kreativni kapital.

SAS také vede v Zebticcich magazinu Working Mother, ktery hodnoti 100
nejlepSich spolecnosti, protoze spoleCnost uznava, ze ma zameéstnanec zivot i
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mimo kancelar a korporatni filozofii je, ze pokud se déje v naSem soukromém
zivoté néco diilezitého (napt. besidka ditéte), mél by tam zaméstnanec byt.

SAS minimalizuje administrativni a jiné obstrukce. S Casem vSech se pracuje
efektivné a napt. porady probihaji, kdyZ jsou potfeba a ne proto, ze by se mély
konat. Stejné tak spolecnost boii myty o ,,spravném® prabéhu prace. Uvédomuji
si, ze kreativni praci nelze vimeéstnat do pracovniho ¢asu od - do, protoZze napady
se nedostavuji v predem stanoveném case. Flexibilni nastaveni pracovni doby
podporuje kreativni proces i rodinny zivot a podle spole¢nosti piinasi vice a
kvalitngjSich vystupli. Zaméstnanci maji 35 hodinovy pracovni tyden, ale aby
dokoncili projekt nebo povinnosti, ziistavaji nékdy déle. Jsou pak podporovani,
aby si oddechli od prace a vratili se s nové naerpanou energii.

Kreativnim lidem lze véfit, Ze vlastni praci odvedou, maji velkou vnitini
motivaci, jsou vysoce produktivni a zodpovédni vii¢i svym kolegiim.

Ve firmé panuje neformalni komunikace a politika otevienych dverti,
respektu se dostava vSem pracovnikiim za dobtfe odvadénou praci a hierarchie a
tituly nejsou stézejni.

Spolecnost tak vytvaii korporatni ekosystém, ve kterém vzkvéta kreativita a
produktivita, kde jdou vydelecnost a flexibilita ruku v ruce, kde se tvrda prace a
volny ¢as navzajem nevylucuji. (Florida, 2005)

Na dalsi velkou zménu upozornili Robinson a Godbey; ¢as se stal komoditou.
Pokud je na ¢as nahlizeno timto zplsobem, zda se lidsky Zivot krat$i a méné
klidny. Prozité zazitky jsou katalogizovany ve stylu seznamu “byl jsem zde a
udé¢lal jsem toto”. Od spotieby zbozi se presouvame ke spotiebé zazitku.
nahrazujeme témi mén¢ cCasové naro¢nymi (napf. dondska do domu misto
vafeni, hodina spinningu misto tfihodinové vyjizd’ky s ptateli na kolech).

Zivot se zrychluje a k tomuto Gasovému hladomoru pfispivaji technologie.
Dlouha trajektorie moderniho kapitalismu ma za nasledek neustalé prodluzovani
pracovniho dne napti¢ ¢asem a prostorem (poprvé skrze elektfinu a dnes skrze
osobni pocitace, mobilni telefony a internet). Diky chytrym telefonlim nés prace
pronasleduje kdykoliv a kdekoliv se nachazime. (Perlow, 1999, str. 57-81)

Lidé¢ se citi byt ve stresu a neustdle spéchaji. Z vyzkumt vyplyva, ze nejvice
jsou stresovani rodie s malymi détmi a pracujici Zeny, lidé s vySSi urovni
dovednosti a piijmu pak trpi nejvice, oproti méné vzdélanym lidem, u kterych se
zda, Ze si uzivaji vice volného ¢asu. (Gallup, 2002)
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Dalsim znakem je multitasking, délani vice véci soubézné (pf. sledovani
televize pfi Cteni novin, opravovani textu pii velefeni, tweetovani b&hem
telekonference).

Cas za¢ina byt vzacny, proto dochéazi k jeho detailnimu planovani a déleni na
tiseky. Zivotni styl kreativni tiidy se redukuje na honbu za zaZitky, za Zivotem
naplnénym intenzivnéjSimi, kvalitn€j§imi a vice smyslovymi zazitky. Aktivni
participace je upiednostiiovana pied pasivnim sledovanim sportu a je
preferovana pouli¢ni kultura (kultura, ktera se vaze na urcité ulice, lemované
malymi kavarnami, restauracemi, bary, nabizejicimi vystoupeni a vystavy spolu
S jidlem a pitim, umélecké galerie, obchody s knihami, mala a stfedni divadla,
Casto ve starych budovach, které byly renovované k novému ucelu, kde se scéna
pienasi do ulic se stolky, muzikanty, performery, s mnoZstvim prochézejicich
lidi ve dne 1 v noci, kde hudba, uméni a no¢ni scény interaguji a prekryvaji se, a
nabizi hlavni zdroj vizualni a vjemové energie). (1999, str. 24-29)

4.9.2 Kreativni lidé

Kreativita pifichazi v mnoha formdach, tvarech, velikostech, barvéch,
zivotnich stylech a letech. N¢&ktefi kreativni lidé jsou intuitivni ve svych
pracovnich ndvycich, jini metodi¢ti. Néktefi prace stiidaji, jini davaji prednost
stabilité velkych korporaci. Nékteti dosahuji nejlepSich vysledkil pii praci ve
skuping, jini kdyZ pracuji sami. Mnoho z nich nelze zaradit ani do jednoho
extrému.(Florida, 2012, str.282)

Florida na zaklad¢ strukturovanych rozhovorii a focus groups identifikoval
to, co je spojuje. Potiebuji prostfedi a organizace, které jim umozni byt kreativni
a rozvinout naplno jejich potenciél, oceni jejich praci, pfipravi jim dostatecne
vyzvy, ale zajisti stabilni prostfedi, nastavi mechanismy pro mobilizaci zdrojl a
mySlenek, a budou vnimavé ke zméndm. Takové organizace budou schopné
ptildkat, vést a motivovat kreativni talent.

Kreativni lidé sdili stejné hodnoty a postoje. Nejsou ochotni obé&tovat svoji
volnost, flexibilitu a narocné ukoly pro pocit zajisténi. Hledaji vice kreativni,
vzrusujici a uspokojujici pracovni misto. Praci chtéji vykonavat flexibilné a
rad¢ji voli nizsi plat nez se citit nestastni. Touzi po tom vidét realny dopad
svych mySlenek. Napln prace a charakter pracovisté pro né¢ maji vétsi vahu nez
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finan¢ni kompenzace, které¢ tadili az za misto, jeho vzdalenost, neformalni
obl¢kani a atmosféru na pracovisti.

Peter Drucker uz v roce 1999 upozoriioval, Ze kreativni lidé nereaguji na
finan¢ni stimuly a negativni sankce tak, jak by se ocekavalo. Kli¢em k jejich
motivaci je podle né&j zachazet s nimi jako s dobrovolniky, ktefi jsou k firmé
vazani oddanosti k jejim ciliim a ucelu, ¢asto ocekavajici, ze se budou podilet na
jeji spraveé a vedeni. Proziravé spole¢nosti jsou si toho védomy, proto misto
enormnich vyplat a bonust voli cestu emociondlniho zainteresovani.

Kreativni 1idé potiebuji flexibilitu a diverzitu, moznost ptivést do prace sebe
samé, své pravé ja, nezli instrumentalni ja, které by fungovalo na pracovisti. Dle
sociologa Manuela Castellse v minulosti mnoho lidi odvozovalo vlastni identitu
od korporaci, Cerpalo ze silnych rodinnych pout a dlouholetych ptatel. Za
definujici znak dnesni nejisté, neustale se ménici, postmoderni doby, kde mnoho
tradi¢nich instituci jiz déle neznamena stabilitu, podporu a nenese vyznam,
povazuje praveé smysl pro vlastni ja. (2010, str. 419-428)

Volnost a flexibilitu cht&ji také proto, aby se mohli vénovat vedlejSim
projektim a svym zdjmim, skrze néZ si kontinudlné zlepsSuji své dovednosti,
nebo aby se mohli zapojit do aktivit svych komunit (ty jsou dulezité pro
kultivaci jejich kreativity, ale také souvisi s prokazovanim vlastni identity). To
sam¢é se tykd moZnosti navrhnout si nebo ptizplisobit pracovni prostor a nalézt
vlastni misto v organizaci. (Florida, 2012, str. 299)

Flexibilni rozvrh je také CasteCné reakci na realitu kaZzdodenniho Zivota
(napf. v domacnostech se dvéma pracujicimi rodici je tieba, aby jeden z nich byl
schopen vyzvednout déti ze Skoly) a také se vaze na povahu kreativni prace
(projekty prochazeji fazemi, kdy je potfeba intenzivni pracovni nasazeni
nasledované pomalejsSimi a méné pracovné intenzivnimi fazemi). Kreativni
prace vyzaduje enormni koncentraci a ne vzdy je ji béhem dne mozné
dosahnout, protoZe kreativni mysleni neni mozné zapnout a vypnout na prani.

Flexibilita v§ak neznamend konec dlouhému pracovnimu Casu. Kreativni lidé
maji tendenci pracovat nejdéle ze vSech. Kreativni prace nas nasleduje nezéavisle
na technologiich, protoZe se odehrava v hlavé a na konci pracovniho dne zlistava
mnoho nedofeSenych problémil a je tfeba jeSté mnoho véci rozhodnout. Tyto
véci pak neustale drzime v hlavé. Sociolog Mark Banks uvadi, ze jde o praci
maskovanou volnym c¢asem. To, co se na prvni pohled mlze zdat byt
volnoCasova aktivita (angaZzovanost do uméni, aktivni sportovani) je méné
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ziejma forma prace a tradi¢ni pojeti volného Casu jako protikladu prace se
vytraci. (2009, 668-681)

Kreativni pracovnici s nabytymi rozvrhy chtéji efektivné vyuzivat svij
kulturni ¢as. Navstivit velkou udalost (symfonicky koncert, profesionalni
basketbalovy zdpas) je pro né¢ jednorazovy, jednorozmérny zazitek, ktery
spotfebuje mnoho zdrojui (financni i ¢asova naro¢nost), oproti pouli¢ni scéng,
kter4 nabizi ptizplsobitelnou uroven a intenzitu z4zitkli a je mozné prozit vice
zazitkl naraz (aktivni prochézky nebo tanec, poklidné posezeni u kavy v utulné
kavarné, bar, kde hraje ziva hudba, ticho v obchod¢ s knihami). Vizualni variace
pouli¢ni scény s rozmanitymi lidmi, etnickymi skupinami, v€kovymi skupinami,
rozméry a stavy také stimuluje mysleni.

Zazitky jsou pro kreativni proces zcela zasadni. Nelze tvofit z niceho.
Kreativita je postavena na syntéze a kté¢ je tfeba stimuli novych zazitki,
skladani ¢asti novymi a neznamymi zptisoby, rozkladani a prevySovani zakladu,
maximalizace volby a moznosti a neustalé hledani novych (Albert Einstein to
nazyval kombina¢ni hrou). (Florida, 2012, str. 330)

Kreativni lidé maji také spole¢ny entuziasmus k praci. Pracuji jesté vice, nez
ukazuji statistiky, protoze nad pracovnimi zalezitostmi premysli, kdyZ jedou na
kole nebo vecefi, ale tento Cas si nemohou vykéazat a nalcCtovat klientovi.
Prolinani prace a osobniho Zivota pro n€¢ znamend, Ze pracuji tak, aby splnili
poZadavky svého zaméstnani, ale v jejich vlastnim kreativnim rytmu. Na jedné
stran¢ stoji pozadavky na vzhled, upravenost, kondici, dobré rozpoloZeni, plny
vykon, inovativni pfistupy a na druhé prace, aby byla odvadéna dobra prace -
sport, nakupy, vizaz, vzdélavani, cestovani atd. VSe stoji Gsili a ¢as, nicméné
nejvetsim tskalim je pokud ma byt pribéh téchto aktivit diktovan hodinami a
nad kreativitou pfevladne organizovanost.

Velkym zdrojem motivace je pro kreativni lidi uznéani jejich kolegi a
vybudovand reputace. Prace je pro né¢ odménujici, ale nedokézi se szit s praci,
kde se odpocitavaji minuty, dokud neni Cas skoncit. Jak uz bylo zminéno, chté;i
zit obklopeni lidmi a v mistech, kterd jsou stimulujici, kde se mohou vénovat
svym z4jmim
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4.9.3 Kreativni mésta

Kreativita vyzaduje diverzitu, vyzaduje mista, ktera jsou tolerantni,

7 o~

Navzdory predikcim, které okolo roku 2002 tvrdily, Ze globalizace a
technologie ucini mista irrelevantnimi, se stal pravy opak a mytem nové
ekonomiky se stalo tvrzeni, Ze je geografie piezita.

Michael Porter to nazyva paradoxem mista (location paradox). Cim vice jsou
véci kolem nas mobilni, tim vice se misto stavd rozhodujicim. Mista nahradila
pramyslové korporace jako kli¢ové ekonomicky a socialn¢ organizacni jednotky
nasi doby. Mista piebiraji roli inkubatora kreativity, inovaci a novych primysla.
(2016, str. 15-34)

Atraktivni mista nemusi byt velkomésty, ale kazdy by si v nich mél byt
schopen najit stejné¢ zaméfené skupiny lidi, se kterymi se bude citit komfortné a
které ho budou stimulovat. Mista musi byt kosmopolitni, kulturné¢ a myslenkoveé
rozmanitd a z cizich by se méli rychle stavat mistni. Bonnie Kahn v knize
Kosmopolitni kultura uvadi, ze skvéla mésta maji dvé prednosti - jsou tolerantni
k cizincim a netolerantni k primérnosti, coz jsou z pohledu Floridy kvality,
které rezonuji se zastupci kreativni tiidy. (2012, str. 294)

Ackoliv mésta zvySuji svou snahu zabréanit odlivu talentovanych lidi,
zlstavaji k nim vice ¢1 méné nehostinnd (tyka se to predevsim vysokoSkolskych
absolventi). (Florida, 2012, 186-302)

Z ekonomického hlediska jsou pro trh dulezité nizké bariéry vstupu, aby
nové firmy mohly vstupovat a ozivovat trh. Velmi podobné je to s misty a lidmi.
Mista, na kterych jsou lidé rychle pfijimani do spolecenského i
ekonomického/formalniho déni jsou ve vyhodég, protoze maji vEtsi Sanci piilakat
a udrzet si takoveé osobnosti, které pohdni inovace a rist.

Florida pro urceni téchto lokalit uziva Gay index, tedy méfeni podilu
homosexudlni komunity na celkovém poctu obyvatel mista, reflektujici
otevienost mista lidem, ktefi se ur€itym zplisobem 1i$i od vétSinoveé spole€nosti.
Vysoka koncentrace umélcti a homosexualni populace z jeho pohledu znaci
nizké bariéry vstupu, které¢ ldkaji talentovy a lidsky kapital napti¢ rasovymi,
etnickymi a dal§imi spektry. Zastupci téchto skupin se vyznacuji vytiibenym
vkusem, smyslem pro estetiku a autenti¢nost, pficemZ sami objekty s témito
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atributy vytvareji a vyhledavaji, a koncentruji se na mistech, kde jsou tyto
piredméty dostupné. Sdruzuji se do komunit, které si vazi otevienosti, tolerance a
individuality, a jejich pfitomnost je znamkou, Ze dana lokace ma vSechny
charakteristiky, které pohanéji inovace a rust. (Florida, 2012, str. 246-7)

Jane Jacobs potvrzuje dilezitost diverzity obyvatel mést pro inovace a rist a
na stejnou uroven stavi také diverzitu firem. Faktem je dle jejiho nézoru, Ze
nékterd mista jsou lepSi nez jina v generovani, piildkani a udrZeni talentu a za
vS§im stoji pravé zminovana otevienost, diverzita a jak tolerantni jsou. (2002, str.
143-152)

Me¢sta maji v tomto ohledu vyhodu pted rurdlnimi oblastmi. M¢sta piinaseji
vetsi rlznorodost klicovych podnétli, odlisné jazyky, kultury, naboZenstvi a
zivotni styly. Kreativita vyZaduje kulturni heterogenitu, vystaveni myslenkoveé
diverzité a konfliktu. Je proto velmi pravdépodobné, Ze se mladi tviirci pfesunou
do mést a vyhledaji vzdélavaci a kulturni instituce, které jim to umozni. Vyzkum
zaméfeny na rozvoj talentu potvrzuje, ze aby lidé rozvinuli své nadéni, je v
urcitém bod¢ nutn€, aby se piesunuli do metropolitnich oblasti, aby mohli dale
intelektualn¢ nebo umélecky rast. Meésta tedy nejsou jen prostiedim a
ekosystémem lakajicim kreativni lidi, hraji také kritickou roli ve stimulaci
Kreativity. (Simonton, str. 201)

4.9.3.1 Znaky kreativnich mést

Lid¢ se dnes nestchuji jen tam, kde najdou préci, hledaji prostredi, ve kterém
se mohou vénovat svym osobnim 1 profesnim zajmim. Profese v centru inovaci
(design, inZzenyrstvi, véda, vytvarna uméni, hudba, software, psani atd.) oslovuji
osoby zvidavé, intelektudlni, napadité, tvofivé a oteviené¢ novym podnétim. A
piesné takové prostiedi pro sebe vyhledavaji. (Rentfrow v Handbook of Creative
Cities, 2001, str. 117-127)

Ekonomové a sociologové vénovali velkou ¢ast své pozornosti firmam a
jejich vybéru lokace, nicméné zcela opomnéli volbu lidi, ptredevS§im téch
kreativnich. (Florida, 2012, str. 280-281)

Kreativni lidé zvazuji kromé prace také Zivotni styl. Nezvoli si praci, ani ji
nebudou hledat na mistech, kterd nenabizeji spektrum scén, které vyZzaduji -
hudebni, umélecké, technologické, outdoorové vyziti, aj.
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VétsSina mést se soustieduje na vystavbu (sportovni stadiony, nakupnich

sttedisek, turisticko-zabavnich ¢tvrti pfipominajicich tematické parky), ktera je

irelevantni, nedostacujici, nékdy 1 odpudiva pro tuto cilovou skupinu. Ta

potiebuje dostatek kvalitniho socidlniho a kulturniho vyziti, moZnost prokazat
svou identitu. (Florida, 2012, str.186-287)

Zakladni znaky atraktivniho mista dle Floridy:

prostor - kombinace zastavby a pfirodniho prostfedi, vhodné pro naplnéni
kreativniho Zivota

opak generického - autenticky a unikatni prostor - historické budovy
vypovidajici o realnych lidech a jejich historii

lidé - rozmaniti lidé, jejichZ interakce napovida, Ze v jejich komunité
muze zit kdokoliv

déni - aktivni, vzrusujici, kreativni - ulice pulzujici zivotem, kavarenska
kultura, uméni, hudba, lidé zapojeni do outdoorovych aktivit

ruch ulice na dosah, ale je mozné stahnout se domi nebo na néjaké klidné

misto, odpocinout si v méstském parku nebo si vyjet do ptirody (2012, str.
280-295)

Misto ma velky vliv na naSe subjektivni pocitovani $tésti a spokojenosti a

Vv

rozhodnuti, kterd délame; kde zit, co d€lat a s kym.

Charakteristiky mist, které pfispivaji k pocitu spokojenosti:

fyzicka a ekonomickd bezpeCnost (otevieny pracovni trh, nizka
kriminalita)

zékladni sluzby (Skoly, svoz odpadu, opravy komunikaci)

vedeni (progresivni osobnosti)

otevienost (k imigrantim, mensinam)

kvalita mista (pfirodni scenérie, parky, architektura)

zakladni sluzby nebo ekonomické pfilezitosti nebyly cenény (byly
ocekavany), stejné tak jako kulturni a socidlni vybavenost. Naopak vysoce

hodnocena byla vlidnost, ptirodni a fyzicka krasa mista.
(Gallup, 2017)
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Svoji studii pak organizace Gallup rozsifila a definovala ti kvality, které
poutaji lidi k mistim:

e Spolecenska vybavenost (zabavni mista a mista vhodna pro setkavani)

e otevienost (piivetivost mista)

e csteti¢nost (fyzicka krasa a zelen)
(Gallup, 2017)

Charles Landry, svétové uznavany odbornik V planovani urbanismu a
managementu mést, ktery ve své knize ,,the creative city* jako prvni prichazi
s konceptem tzv. kreativniho mésta, definoval prostfedi, které je piiznivé K
uvolnéni  kreativniho potencidlu spoleCenstvi a jeho pievedeni do
socioekonomického rozvoje:

e pfitomnost inovativnich technologickych podniki

e produkce kulturniho zboZi a sluzeb

e sité pro vyménu informaci a znalosti mezi jednotlivci, podniky a
vefejnym sektorem

e umélecké a kreativni aktivity

e vazby mezi podniky a poskytovateli ¢i zprostiedkovateli novych
technologii a znalosti (napt. vyzkumné instituty a podniky, centra
transferu technologii, inovac¢ni centra)

e Kkvalita architektonickych zaméri a vetejného prostoru

e Siroka nabidka pro volnoc¢asové aktivity, zabavu a pro rozvoj
individualni kreativity

e efektivni dopravni infrastruktura

e socialni soudrznost komunity (podpora zapojeni ob¢anti do
rozhodovacich mechanismil)

e ckosystém, v némz je vSestranny rozvoj hnany kulturou a lokalnimi
symbolickymi hodnotami (2008)

Nestaci tedy zajistit dobré Skoly nebo prostfedi pro rodiny s restauracemi
a bary, ani budovat gigantické stadiony uprostied mésta, konvenéni nablyskana
uméleckd centra, hi-tech priimyslové parky a luxusni obchodni ¢tvrti a centra.
Finan¢ni pobidky pro firmy nebo sportovni tymy zanechaji fakticky jen
chvilkovou stopu, ale investice do méstskych parki maze trvat po celé generace,
zatimco z ni téZi vétSina obyvatel. Obnova mést by méla byt zaméfena na
zptijemnéni kazdodenniho Zzivota jeho obyvatel a na udrZitelnost, na mensi
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investice do cyklostezek, parkl, sousedstvi, poulicni kultury. Progresivni
komunity navraci zivot nevyuzivanym ndbiezim, pramyslovym oblastem,
pietvaii je na parky a zelené prostory.

Lid¢ jsou tim kliCem, strategie na ziskani a udrzeni lidi musi byt zaloZena
na spodni linii. Budovéani mist plnych Zivota neni jen o 14kani firem financemi a
datlovymi ulevami, ale spiSe o budovani ,klimatu“ pro lidi, ktery ptildka
talentované lidi, ktefi stoji za pravou prosperitou. Silu mést neudavaji jejich
skv€lé budovy, firmy nebo fyzickda infrastruktura, ale koncentrace
kvalifikovanych a talentovanych lidi, ktefi je obyvaji. Rustu lze nejlépe

dosahnout ochranou a propagaci pravé tohoto aktiva vysoce vzdé€lanych a
produktivnich lidi (Teorie lidského kapitalu, 2011). (Glaeser, 2012, str. 249-271)

Organy mést se snazi prildkat UspéSné manzelské pary mezi tficeti a
Ctyficeti lety, se stfednimi nebo vysokymi pfijmy, se stabilnim rodinnym
zivotem (kladou diraz na dobry vzdélavaci systém, parky s détskymi hiisti a
zatizenimi). To je v poradku, protoze mnoho domacnosti lze oznalit za
nuklearni rodiny, nicméné¢ komunity, které chtéji byt ekonomicky
konkurenceschopné, pottebuji SirSi zacileni. Opomiji se mladi svobodni lidé
(singles), 1 kdyz tvofi velky demograficky segment, Vv praci jsou taznymi konmi
(jsou schopni pracovat déle, usilovnéji, jsou ochotni pfijimat riziko, protoze jsou
mladi a bezdétni). Cerstvi absolventi maji nejaktualngj§i dovednosti, proto na né
cili mnoho ptednich spole¢nosti ve svych naborovych strategiich. Singles jsou
nejmobilnéj$i skupinou ve spolecnosti (podle studie zroku 2005 je tiikrat
pravdépodobnéjsi, ze se prest¢huje pctadvacetilety Cloveék nez pétactyticetilety
nebo pctapadesatilety) a mladi lidé s vysokoSkolskym vzdélanim jsou
nejmobilngjsi ze vSech.

Mésta a regiony sleduji, jak se jejich mladi lidé stéhuji pryC za zabavou a
dobrodruzstvim s diivérou, Ze se zase vrati zpét, az dosahnou vé&ku, kdy se
budou usazovat a zakladat rodiny, coz je kazdym rokem, ktery stravi pry¢, méné
pravdépodobné. V tomto vitézi mista, ktera lakaji a drzi si rezidenty mezi
dvaceti a tficeti lety véku.

Flexibilni a neptfedvidatelné rozvrhy kreativni tfidy maji za nésledek

pottebu rychlého pristupu k odpo¢inkovym a inspirativnim aktivitam a to 24/7.
Mohou uprostted vycCerpavajiciho pracovniho dne potiebovat znovu nacerpat
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energii a jit napfiklad b&hat nebo projet se na kole (k tomuto jim dobie
neposlouZzi chata na venkové, ale spiSe stezky a parky v blizkosti). Stejné tak
dalezity je noc¢ni zivot, kde respondenti mezi dvaceti a tficeti lety za

vvvvvv

pozdni stolovani, jazzové a hudebni kluby, kavarny a také nocni doprava.
(Florida, 2012, str. 289-294)

Sociolog Ray Oldenburg identifikoval roli tzv. tfetich mist, ktera nejsou
naSim domovem ani pracovistém (prvnimi dvéma misty), mista jako kavarny a
obchody s knihami, které jsou srdcem komunity, kam se lidé chodi radi
odreagovat a t&§i se z dobré spolecnosti a zivé konverzace. Tieti mista slouzi
k setkavani, diskuzim nad projekty a k uzavirani obchodu. (1997) Tato mista se
stavaji tim dilezitéjsi, ¢im vice €asu lide travi interakci s pocitaci, misto aby
komunikovali mez sebou, a tehdy kdyz jim chybi piatelé nebo rodina.

Florida se souhlasné vyjadiil k roli, kterou tfeti mista hraji, protoZe mnoho
lidi pracuje vrelativni izolaci a chybi jim lidsky kontakt. Sam pftiSel
S konceptem ctvrtého mista, které integruje praci a komunitu, misto, kam si

kreativni pracovnici mohou zajit odpocinout, ale také kde by mohli pracovat.
(Florida, 2012, str. 290-292)

Ekonom a feditel poradenské firmy specializujici se na méstskou
ekonomiku Joe Cortright a expert na méstskou obnovu Carol Colleta ve své
zpravé uvadéji, Ze pracovni mista a ekonomicky rlst jsou podstatné, nicméné
vysokoskolsky vzd€lani mladi singles si vice ceni faktorti ovliviiujicich kvalitu
zivota. (2005, str. 7-64)

Kreativni lidé se navic s pfibyvajicim v€kem nevzdavaji svého Zivotniho
stylu a preferenci (napt. kdyZ maji déti, tak jsou pro né cyklostezky jesté
pro n¢ jako rodice jeSt¢ atraktivnéjsi). Prostfedi, které se pro jejich ziskani a
udrzeni vytvaii ma pro n¢, ale i ostatni obyvatele trvalou hodnotu. (Florida,
2012, str. 305-308)
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4.10 Vyvozené zavéry
Tato kapitola shrnuje stézejni zavéry teoretické casti, které je tfeba
zohlednit a pokud mozno i adresovat pii snaze podpofit podnikatelskou aktivitu
na Univerzité¢ Tomase Bati ve Zlin¢ respektive pfi planovani zazemi a sluzeb
Kreativniho Centra.

4.10.1Ceské podnikatelské prostiedi

prostiedi. Cerpa z kapitol Podnikatelské prostiedi v CR, Faze podnikani a
Programy na podporu podnikani a jejich 17 podkapitol, které se vénuji
mapovani ¢eského podnikatelského prostiedi, tématim podnikatelské aktivity,
chovani, postojii, motivace k podnikani, vnimanym pfilezitostem, faktoriim
ovlivilujicim uspéSnost podnikéani, za¢inajicim podnikatelim a jejich podpote,
pti¢emz pracuje s daty ve srovnani se zahrani¢im, diky kterym je mozné vyvodit
zavéry o stavu cCeského podnikatelského prostiedi a uréit jeho specifika a
nejvetsi uskali.

Nejveétsimi bariérami ceského podnikatelského prostiedi jsou:

e Dbyrokracie

e sloZzitost a nepiehlednost legislativy

e pomald ¢innost justice

e vysoké danové zatizeni prace (jedno z nejvyssich v OECD)

e nepichlednost a slozitost dafového systému, relativné vysoka
administrativni naro¢nost

e nedostatek odbornych konzultantl a financovani pro podnikatele

Vladni politika konzistentné nepodporuje nové podniky a nesniZuje se
byrokraticka zatéZ, ktera je vnimana jako nejvétsi bariéra podnikani v CR.
Programy na podporu podnikani pro nové a zacdinajici firmy na vSech
urovnich vlady jsou nedostacujici, nezvySuje se jejich efektivita ani kvalita
pracovnikii.
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o vzdélavaci systém dostatené¢ nepodporuje rozvoj podnikatelskych
dovednosti

o cCeské zakladni Skolstvi tlumi samostatnost a iniciativu, déti jsou
trestany za chyby, jejich invence a navrhy nejsou piijimany, coz
vede ke konformité, nekritickému pifejimani myslenek, snizovani
zvidavosti a napaditosti, v ptipad¢ Spatného hodnoceni 1 k nizké
sebedlvére

o Ve stiednim Skolstvi je stav obdobny, navic je nutné aby, zacalo
reagovat na vyvoj a potieby trhu, vice se propojilo s praxi a
posilovalo podnikatelské kompetence jako je vyjednavani,
schopnost prosadit se, management rizika, marketing nebo
vyhledavani ptileZitosti

o vysoké Skolstvi je kritizovano pro piiliSn¢ teoretické pojeti vyuky
studia (oproti jinym statim prevladaji obecné¢ a teoretické
predméty, coZz vede k problematickému uplatnéni na trhu préce),
vyuka by se méla spiSe vénovat zplisobim vyhledavani informaci,
jejich kritickému zkoumani a aplikaci

o

Aktivizace studentti ve smyslu realizace jejich podnikatelské aktivity souvisi
s rozvojem podnikatelskych kompetenci, osobnostnich charakteristik a
dovednosti dilezitych pro podnikani jako jsou sebediivéra, iniciativa,
vyjednavani, komunikacni, obchodni a manaZerské dovednosti a schopnosti
objevovat a rozvijet trzni prilezitosti. Zde se nabizi vyrazna podpora ze

strany vzdélavaciho sektoru napri¢ jednotlivymi tirovnémi se zaméfenim na
rozvoj podnikatelskych dovednosti a postoji, ktera zlistava podprimérna.

e mala ¢ast Cechil vidi dobré ptileZitosti k zaloZzeni podnikdni

V navaznosti na urcité chybéjici kompetence maji vieobecné Cesi potiZe
identifikovat dobré podnikatelské prilezitosti ve svém okoli, nicméné
vnimani prileZitosti predev§im u vysokoSkolskych studentii roste, ale do
podnikatelskych aktivit se pousti jen zlomek z nich.

e Uspé&ni podnikatelé v CR na rozdil od ostatnich stati nemaji vysoky
status
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o negativni vliv na vnimani podnikatelti maji v CR neséetné korupéni
kauzy, které jsou Casto medializované, a kviili spojitosti s aktualnim
politickym dénim neni zména ve vnimani velmi pravdépodobna

o pozitivni vliv na vnimani, spiSe podnikavych lidi nezli podnikateld,
mély potfady jako Den D, Cesty k Gspéchu nebo medializované
soutéze, napt. Podnikatel roku

Status podnikatele je v Ceské republice nizky a posun ve vnimani neni
V brzké dobé pravdépodobny. Ke zméné by mohly prispét tzv. pozitivni
vzory v podnikani, piibéhy odhalujici tvrdou praci a dobry napad na jeho
pozadi, prospésSnost pro spolecnost a ekonomické dopady podnikani.
AKktivni roli ve zviditelnéni, budovani image a ocenovani podnikateli by
méli prevzit jak politici, tak i podnikatelské asociace a hospodarské
komory.

e obavy, které¢ Cesi vnimaji ve spojitosti s podnikanim, se zvySuji, nejveétsi
strach maji z netispéchu Zeny

Netispéch v podnikani a nutnost jej ukoncit, je bran spiSe jako zklamani a
prohra nez prirozena cesta uceni. Lidé jsou svym okolim kviili vnimani
tohoto rizika od podnikani spiSe odrazovani a to i pres prevladajici
schopnosti Ceché prizpuasobit se novym podminkim, schopnosti
improvizovat a prichazet s napady. Narodni kultura nepodporuje tvorivost
a inovativnost, a také nepodporuje prijeti odpovédnosti jedince, jeho
nezavislost, prijeti moznych rizik, osobni iniciativu ani individualni aspéch
dosazeny vlastnim usilim.

e nizka aroven efektivity nakladani s talentem

e piesvédeeni studentll o jejich schopnostech zistava nizké, mladi Cesi ve
véku 18-34 let, u kterych je pocatecni podnikatelska aktivita nejvyssi, si
dostate¢né nevéii

Nizké smysleni o vlastnich schopnostech je v Ceské republice velkou
bariérou z pohledu zakladani podnikani i jeho celospolec¢enskych prinosii.
Ambiciozni podnikatelé prinaSeji riist v dimenzi pracovnich mist, trzeb, ale
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i trzniho podilu. Dilezité je zaméieni se na podporu podnikatelské
sebediivéry u téchto studenti.

Studenti by méli byt aktivné vyhledavani a podporovani ve svém podnikani.
Jako vhodné formy podpory se jevi seminare, diskusni skupiny, mentoring
zkuSenymi podnikateli, koucink nebo podpora komunit zacinajicich
podnikateli a inkubatori.

Jako nejvéEtsi bariéry Ceského podnikatelského prostiedi byly identifikovany:

e nevyhovujici stav vladni podpory podnikani, byrokracie a danové
zatizeni

e podnikatelské vzdélavani v ramci celého vzdélavaciho procesu

e Kkulturni a socialni vnimani podnikani

4.10.2 Charakteristiky po¢atku podnikani v CR
Z kapitoly vénované profilu zacinajiciho podnikatele (4.2.4) bylo mozné
vysledovat charakteristiky primérného ¢eského podnikatele. Je jim jednoznacné
muz, mladsi 35 let, s dokon¢enym stfednim nebo vysSim vzdélanim, z movité
rodiny. Dalsi klicové poznatky tykajici se zapoceti podnikani jsou:

e pocateCni podnikatelska aktivita je nejvyssi ve véku 18-34 let

e v¢&tSina zakladatelii ma vysokoskolské vzdélani

e V prvnim roce aZ polovina start-upll nevytvafii stal¢ ptijmy

e nejohrozengjsi je podnikéni pfiblizn¢€ do 3,5 let od zaloZeni, nez dojde k
upevnéni mista na trhu

Dale byly v kapitole 4.2.5 definovany rizika a faktory ovliviujici
uspeSnost pii zaklddani podnikani:

e motivace a podpora v zacatcich podnikani (velky vliv maji blizci lidé)

e materidlni a odborné piedpoklady pro zahdjeni podnikani
e pfipraveni redlného a Zivotaschopného podnikatelského zdméru
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e osobnostni nastaveni podnikatele

Nejvétsimi riziky pro noveé zalozend podnikani, ktera vedou 1 k ukonceni
podnikéani, jsou:

¢ nenaplnény podnikatelsky zamér

e opojeni uspéchem

¢ selhani managementu

e nerespektovani legislativnich pozadavkl
e nerespektovani smluvnich vztahii

e Spatné hospodaieni

Kapitola 4.2.6 a 4.2.6.1 se zabyvala specifiky ¢eského podnikatelského
prostfedi a vSeobecné podnikatelskym prostfedim ve vztahu k Zendm. Bylo
mozné vyvodit nasledujici zavery:

e vpodnikani v Ceské republice panuje jednoznaéné genderova
nerovnovaha

e zapojeni Zen do podnikani je ve srovnani s ostatnimi staty velice nizké

e zeny celi pfedsudkiim, Ze jsou méné schopné a podnikdni pro né neni
vhodné

o vitsina 7en vCR je kpodnikani motivovana pfileZitosti spie neZ
nutnosti, pfevySuji tak mnozstvi takto motivovanych muzi

e 7eny v porovnani s muzi ¢astéji vedou podnikani samy

Cilené by se mélo pracovat s Zenami, jejichz podnikatelska aktivita je
v Ceské republice nékolikandsobné niZ$i neZ u muZi a ve srovnani se
zahrani¢im je také velice nizka.

Celosvétové cCeli Zeny, ve srovnani s muzi, vyS§i mife nezaméstnanosti,
Z kulturnich a ekonomickych divodi jsou vyrazovany z pracovniho
procesu, a Vvzaméstnani se setkavaji s neadekvatnim finan¢nim
ohodnocenim, pracovnimi podminkami a pravy. Daile celi predsudkiim,
které je tieba identifikovat a eliminovat tak, aby podnikajici Zeny mély
stejné prilezitosti rozvijet své podnikani jako muzi. Také zmény ve
vzdélavacim systému resp. programech mohou dat Zenam na vybér a
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vybavit je dovednostmi, jak vést a viibec zacit podnikat, aby mély kdykoliv
béhem Zivota na vybér a mohly tuto variantu zvazit.

Ackoliv Zeny podnikatelky s nejvétsi pravdépodobnosti nepovedou podnik
svice nez jednim spoleCnikem, dopad podnikini Zen, které zacinaji
podnikat v tymu, je mnohem vétsi. Z toho diivodu je nezbytné, aby jim byla
dana prilezitost si vhodné spoluzakladatele najit.

4.10.3 Podpora podnikani v pocate¢nich fazich

Z kapitoly Programy na podporu podnikani vychazi zékladni rozdéleni
podpory podnikéni (finan¢ni a nefinancni forma) a jejich vnimani zacinajicimi
podnikateli.

Finan¢ni podporu z vefejnych penéz start-upy vyuZzivaji jak v zacatcich,
tak i pro rtst, na financovani lidskych zdroji, vyzkum a vyvoj. Nicmén¢ start-
upy Casto odradi nevyhody, které jsou s poskytnutim téchto prostredki spojené:

e deformace fungovani trhu

e pfisné podminky vyuziti

e Spatné nastavené priority vetejnych programi
e vysoké naklady spojené s jejich administraci

dlouhé¢ ¢ekani na vysledky, ptidéleni a vyplatu penéz
Co se tyka nefinan¢ni podpory start-upy nejvice vyhledavaji:

e mentoring
e mistni soutéze
e akce v rdmci komunity

Motivaci pro vyuziti sluzeb inkubatoru je v sestupném potadi:

e mentoring a obchodni poradenstvi

e networking a moZnost oslovit potencialni sponzory a partnery
¢ informace o financovani

e kancelafské prostory

Mezi nejoblibenéjSi kratkodobé nastroje inkubatoru patii mentoring,
mistni soutéZe nebo akce Vramci komunity, kterym start-upy davaji
prednost pred témi ¢asové naro¢néjSimi, jako jsou akcelera¢ni programy.
Mistni nastroje se vyuzivaji ¢astéji, protoZe v prvnich fazich podnikani se
start-upy snazi ziskat kontakty a rady, které jsou platné pro mistni kontext.
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Specializovanou formou podnikatelského inkubatoru jsou kreativni
inkubdtory, které respektuji nasledujici specifika svych uzivatelt:

e kulturni a kreativni primysly obecné pro své plisobeni vyhledavaji
inspirativni a zivé prostiedi

e potiebuji specialni konzultatni poradenstvi a sluzby, které jsou
uzpusobeny jejich specifickym provoznim pozadavkim

e (asto funguji na principech prototypu nebo projektu, moznost
pracovat v ramci spoleCenstvi stejné smyslejicich kolegl z jinych
oblasti KKP casto vede k synergiim a novym podnikatelskym
zamérim a prilezitostem

4.10.4 Kreativni pracovnici

Pracovnici, jejichz prace je postavena na kliCovém faktoru, kterym je
Kreativita, spadaji do oblasti kreativnich primysld, jejichz vymezeni bylo
pfedmétem kapitoly Kreativni primysly v ramci Terminologie.

Tito kreativni pracovnici se maji stat hnaci silou ekonomického ristu v
prumyslu 4.0.

Kreativni primysly jsou primyslova odvétvi, jejichz zakladem je
individualni lidska kreativita, lidské dovednosti a talent. Zaroven jsou
kreativni pramysly odvétvimi s potencidlem vytvaret bohatstvi a pracovni
mista zejména prostiednictvim vyuziti duSevniho vlastnictvi.

Odvétvi, kterd 1ze na zdklad¢ kapitoly 4.1.5.2 Politicka definice zatadit mezi
kreativni primysly:

reklama

architektura

trh s uménim a starozitnostmi
remesla

design

modni navrharstvi

video a filmovy primysl
herni pramysl

hudebni primysl

scénicka umeéni
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¢ nakladatelsky primysl
e softwarové a pocitaCové sluzby
o televize arozhlas

Podle poznatk kapitoly 4.1.5.3 Teorie kreativni tfidy vznikd nova
socialni tfida, kterou tvofi prave kreativni pracovnici. Kromé pracovnikd, jejichz
praci lze zatadit do oblasti kreativnich primysli, by se do ni méli také tadit
pracovnici ve znalostné naro¢nych odvétvich (ptfedstavitelé povolani, kterymi
jsou napft. 1ékafi, pradvnici, manaZefi, ale také technici a dalsi, ktefi uplatnuji
komplexni znalosti).

Kapitola 4.9.1, ktera se zabyvala zménami dnesSni doby, které¢ maji vliv na
praci, prinesla nasledujici poznatky:

e neustalé prodluZovani pracovniho dne - technologie umoZznily praci
napfi¢ Casem a prostorem, nasledkem je zrychlovani Zivota a Casovy
hladomor

e prace maskovand volnym Casem - kreativni prace nasleduje Clovcka
nezavisle na technologiich, protoze se odehrava v hlavé a na konci
pracovniho dne zlistaivda mnoho nedofeSenych problém a je tieba jesté
mnoho véci rozhodnout, tyto véci se pak neustale drzi v hlavé. To, co
se na prvni pohled miize zdat byt volnocasova aktivita (angaZovanost
do uméni, aktivni sportovani) je méné ziejma forma prace a tradicni
pojeti volného €asu jako protikladu prace se vytraci.

e zména hodnot - za pfechod k post-materialistické politice, kdy se méni
hodnoty, které akcentovaly prioritu uspokojovadni okamzitych
materidlnich potteb pred témi, které vyzdvihuji soundlezitost,
sebevyjadreni, kvalitu prostiedi, diverzitu, komunitu a kvalitu Zivota

e smysl pro vlastni j4 - v minulosti mnoho lidi odvozovalo vlastni
identitu od korporaci, cerpalo ze silnych rodinnych pout a
dlouholetych ptatel, naopak znakem dnesni nejisté, neustale se ménici,
postmoderni doby, kde mnoho tradi¢nich instituci jiz déle neznamena
stabilitu, podporu a nenese vyznam, dochéazi k budovani identity skrze
sebe samotné
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e flexibilni rozvrh - potfeba alespon ¢astecné fidit vlastni Cas, je Castecné
reakci na realitu kazdodenniho Zivota (napf. v domacnostech se dvéma
pracujicimi rodici je tfeba, aby jeden z nich byl schopen vyzvednout
déti ze Skoly)

Z kapitoly Kreativni tiida Ize vyvodit specifické potieby kreativnich
pracovnikli smérem k préci:

e kombinace flexibility a tolerance na pracovisti

e stabilita prace

e rozumna oCekavani tykajici se pracovnich hodin - flexibilni
nastaveni pracovni doby podporuje kreativni proces 1 rodinny Zivot
a ptinasi vice a kvalitnéjSich vystuptl, nejvétsim tuskalim je pokud
ma byt pribch kreativni prace diktovan hodinami a nad kreativitou
pievladne organizovanost

e talentovani kolegové

e zodpovédny a eticky management

Mnoho spolecnosti preceniuje silu penéz jako motivaéniho faktoru.
Kreativni lidé chtéji mit moZnost se v praci angaZovat a chtéji, aby se s nimi
zachazelo jako s individualnimi osobnostmi, potifebuji dobry a eticky
management, dobfe reaguji na organizace, za kterymi stoji pevné hodnoty,
jasna pravidla, otevifena komunikace, dobré pracovni podminky a slusné
zachazeni. Zakladem je zachazet s nimi jako s lidskymi bytostmi. Uspé&$né
spolecnosti si uvédomuji, Ze jejich hlavni aktiva odchazeji odpoledne
dvermi ven, a délaji maximum pro to, aby zajistili, Ze se vrati kazdé rano
zpét a odvedou tu nejlepSi praci

Kreativni lidé maji spole€ny entuziasmus Kk praci. Pracuji jeSté vice, nez
ukazuji statistiky, protoZe nad pracovnimi zaleZitostmi premysli, kdyz
jedou na Kkole nebo veceri. Velka ¢ast kreativni prace se tedy déje v hlavé,
neni vidét, Ze probiha a tento ¢as neni mozné vykazat a natctovat klientovi.
Kreativnim lidem lze vérit, Ze vlastni praci odvedou, maji velkou vnitfni
motivaci, jsou vysoce produktivni a zodpovédni vii¢i svym kolegiim.
Velkym zdrojem motivace je pro né uznani kolegii a vybudovana reputace.
Prace je pro né odménujici, ale nedokazi se szit s praci, kde se odpocitavaji
minuty, dokud neni ¢as skoncit.
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Kapitola 4.9 déle ptinesla poznatky o fizeni kreativity:

e pomdhat zaméstnanciim, aby mohli odvadét tu nejlepsi praci - udrzet je
intelektualn¢ angazované, odstranit ruSivé elementy a piekazky pro
jejich produktivitu

e zodpovédnost manazeri za podnécovani kreativity, ne vynucovani
pravidel - klicem k vedeni kreativnich lidi je identifikace jejich
vnitinich motivatort

e zapojit zakazniky jako kreativni partnery - zajiSténi, Ze produkt bude
vzdy uspokojovat jejich potfeby

e emociondlni zainteresovani - klicem k motivaci kreativnich
pracovnikl je zachazet s nimi jako s dobrovolniky, ktefi jsou k firmé
vazani oddanosti k jejim cilim a ucelu, Casto ocekavajici, Ze se budou
podilet na jeji spraveé a vedeni

Politika, ktera podporuje kreativitu, kde jdou vydéle€nost a flexibilita ruku
V ruce, kde se tvrda prace a volny ¢as navzajem nevyluuji, je naro¢na a
casto nakladna, nicméné vyhody v podobé vysoké produktivity
zaméstnancii i jejich loajalita Setfi prostfedky na naborové aktivity a to, co
je do zaméstnancu investovano. Navic zaSkoleni novych zaméstnanci,
prijeti firemni kultury a vytvareni skuteénych vztahi pak trva urdity cas.
Dlouhodobé si udrzet pracovniky znamena chranit a obohacovat
dlouhotrvajici vztahy, na kterych 1ze budovat kreativni kapital.

Potieby kreativnich pracovnikd zpracované na zékladé¢ kapitoly 4.9.2
Kreativni lidé:

o flexibilni vykonavani prace - nejsou ochotni obétovat svoji volnost,
flexibilitu a narocné ukoly pro pocit zajiSténi

o stimulujici prostiedi a prace - napln prace a charakter a atmosféra
pracovisté pro n¢ maji vétsi vahu nez finan¢ni kompenzace

e volnost a sebevyjadreni - moznost pfivést do prace sebe samé, své pravé
ja, nezli instrumentélni ja, které by fungovalo na pracovisti; moznost
vénovat se vedlejSim projektim a svym zaymim, skrze néZ si kontinudlné
zlepSuji své dovednosti, nebo aby se mohli zapojit do aktivit svych
komunit (ty jsou dualezité pro kultivaci jejich kreativity, ale také souvisi s
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prokazovanim vlastni identity), to samé se tykd moznosti navrhnout si
nebo piizplsobit pracovni prostor a nalézt vlastni misto v organizaci

Kreativni lidé potrebuji prostiedi a organizace, které jim umozni byt
kreativni a rozvinout naplno jejich potencial, oceni jejich praci, pripravi
jim dostatecné vyzvy, ale zajisti stabilni prostiedi, nastavi mechanismy pro
mobilizaci zdroji a mySlenek, a budou vnimavé ke zménam. Takové
organizace budou schopné priliakat, vést a motivovat kreativni talent.

Potieba volnosti a flexibility se vaZe na povahu kreativni prace (projekty
prochazeji fazemi, kdy je potieba intenzivni pracovni nasazeni nasledované
pomalejSimi a méné pracovné intenzivnimi fizemi). Kreativni prace
vyZaduje enormni koncentraci a ne vZdy je ji béhem dne moZzné dosahnout,
protoze kreativhi mySleni neni moZné zapnout a vypnout na piani.
Flexibilita v§ak neznamena konec dlouhému pracovnimu ¢asu. Kreativni
lidé maji tendenci pracovat nejdéle ze vSech.

Kreativni lidé zvazuji kromé prace také Zivotni styl. Nezvoli si praci, ani
j1 nebudou hledat na mistech, ktera nenabizeji spektrum scén, které vyzaduyji.
Mésta navic nejsou jen prostiedim a ekosystémem lakajicim kreativni lidi, hraji
také kritickou roli ve stimulaci kreativity. Aby lidé rozvinuli své nadani, je v
urcitém bod¢ nutné, aby se pfesunuli do metropolitnich oblasti, aby mohli dale
intelektudlné nebo umélecky rist.

Tématu atraktivnich mist a jejich znaklim byla vénovéna kapitola Kreativni
meésta a Znaky kreativnich mést. Poznatky tykajici se atraktivity mist vyvratily
nasledujici obecné vzité ndzory:

e klicem k ekonomickému rustu je prildkani a udrZeni firem - ¢im
vétsich tim 1épe, protoZe firmy vytvareji pracovni mista a lidé jdou
tam, kde je prace

o nejuspésnéjsi jsou ekosystémy, v nichZ je vSestranny rozvoj
hnany kulturou a lokalnimi symbolickymi hodnotami

e lid¢ pracuji pro penize a jdou tam, kde dostanou nejlepsi finan¢ni
nabidku
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o kreativni lidé nebyvaji motivovani penézi, ty jsou pro né jen
prosttedkem, potiebuji jen tolik, aby udrzeli zplsob Zivota,
ktery preferuji, ale penize sami nejsou dostacujici, aby
udrzeli vétSinu pracovniklt spokojenych, oddanych nebo
motivovanych

o nejlepsi lidé maji vnitini motivaci, nasazeni a nadSeni pro véc

e globalizace a technologie u¢inila mista irrelevantnimi
o ¢im vice jsou véci kolem nds mobilni, tim vice se misto stdva
rozhodujicim, mista nahradila primyslové korporace jako
klic¢ové ekonomicky a socidlné organizaéni jednotky nasi
doby
o mista piebiraji roli inkubatorti kreativity, inovaci a novych
primysla

Zakladni znaky atraktivniho mista:

e prostor - kombinace zastavby a ptirodniho prosttedi, vhodné pro naplnéni
kreativniho Zivota

e opak generického - autenticky a unikétni prostor - historické budovy
vypovidajici o realnych lidech a jejich historii

e lid¢ - rozmaniti lidé, jejichz interakce napovida, Ze v jejich komunité
muze zit kdokoliv

e déni - aktivni, vzruSujici, kreativni - ulice pulzujici Zivotem, kavarenska
kultura, uméni, hudba, lidé zapojeni do outdoorovych aktivit, ruch ulice
na dosah, ale je moZzné stdhnout se domi nebo na néjaké klidné misto,
odpocinout si v méstském parku nebo si vyjet do ptirody

Atraktivni mista nemusi byt velkomésty, musi vSak byt kosmopolitni,
kulturné a mySlenkové rozmanita a z cizich by se méli rychle stavat
mistni.

Flexibilni a nepredvidatelné rozvrhy kreativni tfidy maji za nasledek
potiebu rychlého pristupu k odpoc¢inkovym a inspirativnim aktivitam a
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to 24/7. Mohou uprostied vyferpavajiciho pracovniho dne potrebovat
znovu nacerpat energii a jit napriklad béhat nebo projet se na kole.
Stejné tak dilezity je nocni Zivot, kulturni akce od divadla k hudebnim
vystoupenim a pozdni stolovani, jazzové a hudebni kluby, kavarny a
také nocni doprava. Navic stimuly a nové zazitky, které nabizi bohaté
socidlni a Kulturni vyziti, jsou pro kreativitu, ktera je postavena na
syntéze, dilezité.

Prostiedi, které je pfiznivé k uvolnéni kreativniho potencialu spolecenstvi
a jeho ptevedeni do socioekonomického rozvoje:

e piitomnost inovativnich technologickych podnikl

e produkce kulturniho zbozi a sluzeb

e sité pro vyménu informaci a znalosti mezi jednotlivei, podniky a
vefejnym sektorem

e umclecké a kreativni aktivity

e vazby mezi podniky a poskytovateli ¢i zprosttedkovateli novych
technologii a znalosti (napf. vyzkumné instituty a podniky, centra
transferu technologii, inovacni centra)

e kvalita architektonickych zdmért a vetfejného prostoru

e Sirokd nabidka pro volno€asové aktivity, zabavu a pro rozvoj
individudlni kreativity

e efektivni dopravni infrastruktura

¢ socialni soudrznost komunity (podpora zapojeni obcant do
rozhodovacich mechanismi)

Ackoliv mésta zvySuji svou snahu zabranit odlivu talentovanych lidi,
zustavaji knim vice ¢i méné nehostinna (tyka se to predevSim
vysokoSkolskych absolventii). VétSina mést se soustied’uje na vystavbu
(sportovni stadiony, nakupnich stiedisek, turisticko-zabavnich c¢tvrti
pripominajicich tematické parky), ktera je pro kreativni jedince
irelevantni, nedostacujici, nékdy i odpudiva. Ti potiFebuji dostatek
kvalitniho socidlniho a kulturniho vyziti, moZnost prokazat svou identitu.

Kreativni lidé se navic s pribyvajicim vékem nevzdavaji svého Zivotniho
stylu a preferenci (nap¥. kdyZ maji déti, tak jsou pro né cyklostezky jeSté
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diilezitéjSi nez pred tim, stejné tak jako outdoorova rekreace, systém parku,
jsou pro né jako rodice jeSté atraktivnéjsi). Prostredi, které se pro jejich
ziskani a udrZeni vytvari ma pro né, ale i ostatni obyvatele trvalou hodnotu

4.10.5 Human centred design v interiéru

Kapitola 4.8 zkoumala poznatky o nastaveni interiéru s ohledem na lidské
potieby a na jejim zékladé bylo mozné definovat zékladni faktory ovliviujici
jeho vnimani.

Soucasny design Casto produkuje pouze pomniky, cilem by vSak mélo byt
vytvareni mist pro Ziti ne tzv. scén pro lidské Zivoty. Pfi honb& za originalitou
vznikaji vyrobky vytvarejici environmentalni stres a deformujici lidské télo
(vznikaji originalni produkty, do kterych se snazime vtésnat lidské télo a prinutit
nervovy systém, aby si zvykl). Opakovani tohoto postupu vytvafi nespravne
navyky a stereotypy, které jsou hluboko vzité v nasi kultute, a ty zase formuji
nas. Z pohledu trvalé udrzitelnosti civilizace je tfeba odbouravat tyto stereotypy,
Sifit osvétu, vnaSet do designu filozofii a strategii, mél by byt prevenci pied
civiliza¢nimi chorobami, prostiednikem jejich eliminace - byt terapii.

Konfliktni patologickeé situace vytvari:

e kulturni stereotypy (Clovék zil 6 milionl let ve volné piirodé mezi
predatory a jen né¢kolik desitek tisic let Zije v budovach, jsou mu
vrozené vnitini instinkty (urcité vzorce chovani a emoci), které jsou
Casto Vv konfliktu svédomim, které utvari kulturni stereotypy,
habituace a somatizace

e adaptabilita (Clov€k, vice nez jakékoliv zvife, je nesmirné
pfizpisobivy a dokdze zit v mimotadné Sirokém spektru prostiedi,
nicméné aby to dokdzal, adaptuje se jak zvenci, tak zevnitt, nékteti na
ukor fyzického, socidlniho a dusevniho zdravi)

Vyzkumy potvrzuji vliv prostiedi (exteriéru 1 interiéru) na:
e lidské chovani

e pocit pohody (kratkodoby pobyt v interiéru)
o fyzické a dusevni zdravi (dlouhodoby pobyt v interiéru)
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Klicové faktory ovlivitujici vnimani interiéru:

e piirodni a umélé prostiedi

Vystaveni nervového systému a vSech smysli pusobeni piirody navozuje
v téle prijemny stav, ktery ma na organismus blahodarné ucinky,
regeneruje jak psychicky tak fyzicky. Prirodni prostiedi lidsky nervovy
systém ,rozpozna“ na vSech urovnich vnimani a poznani, protoZe je
piirozenym habitatem ¢lovéka jako Zivoticha. Clovék jako kulturni tvor
trpi civilizaénimi onemocnénimi a pobyt v prirodé predstavuje terapii
prostiredim.

e pocit bezpeci

Zasadni vliv na vnimani interiéru ma pocit bezpeci, coZ potvrzuje i jeho
pozice V hierarchii potieb. Cim vic prostor pFipomina brloh
s kontrolovatelnym vstupem, tim vétSi je Sance, Ze se v ném ¢lovék bude
citit bezpecné. Prostory s takovymito atributy ve vefejnych prostorach jsou
nejvice preferované. Lidé podvédomé vyhledavaji mista, ze kterych maji
dobry vyhled a zaroven kontrolu nad vlastnim teritoriem.

Pocit bezpeci je navozen prostfedim s témito charakteristikami:

e moznost ochranit osobni intimni prostor

pritomnost fyzického zazemi za zady (zed’, nabytek, které¢ podprahove
davaji pocit, Ze nic nemiZe zezadu zaltocit)

dohled nad vstupem do mistnosti a moznost kontroly teritoria
horizontalni ¢lenéni prostoru, nizsi strop

panoramaticky vyhled do okoli

pfitomnost limiti a bariér

Pro cClovéka je podstatné stifidat mezi pobytem v bezpeném
kontrolovatelném ttocisti (s moZnosti socializace) a pobytem na ,,loviStich*
svyhledem a dalSimi perspektivami (tedy stfidat mezi soukromim,
socializaci a vyzvami). V porovnani s muzi maji Zeny vétSi potiebu ukrytu
neZ muzi.

Vyhled do exteriéru i na pracovisti je esencialni. Ovliviiuje celou Zivotni
perspektivu, denni svétlo ma vliv na lidsky biorytmus, piehled o fazich dne,
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pocasi, ro¢nim obdobi. Vyhled ven umoZiiuje oku stfidat mezi
koncentrovanym pozorovanim (nablizko) a divanim se do dalky (umozZiiuje
oddech oka). Lidé vystaveni dlouhodobé deprivaci kontaktu s exteriérem
vice trpi civilizacnimi chorobami, ¢asto ztraci Zivotni perspektivu, upadaji
do pasivity a Zivotné rezignuji. Kvalitni vizuilni kontakt s exteriérem
(vyhled z okna, stiill u okna) je na pracovisti ¢asto privilegiem. Moderni
budovy neumozinuji primy fyzicky kontakt s exteriérem, ktery je pro
¢lovéka prirozeny (nékdy neni umoznéno ani otevireni okna, coZ by mélo byt
standardem).

e teritorialita a intimita

Od narozeni si ¢lovék nastavuje osobni teritorium, které potiebuje mit pod
kontrolou (détska postylka). Kontrola nad okolnim prostiedim prinasi
lidem pocit komfortu, prokazatelné lépe pracuji, jsou schopnéjsi Celit
vyzvam a lépe komunikuji. Naopak nedostatek kontroly vyvolava pocity
uzkosti, stres a nervozitu.

Ve stejné prostorové situaci se budou podobné chovat i1 lidé riznych
charaktert, protoze sdm prostor do velké miry ovlivituje chovani lidi:

e piiliS mnoho prostoru - je téz8i navodit pocit domova a utuzovani
naklady jsou vyssi, 1 v pracovnim prostiedi pak dochéazi k pocitovani
diskomfortu

o nedostatek prostoru - vede k nedostatku intimity, pokud si uzivatelé pii
béznych cinnostech naruSuji sva teritoria, vyvoldva to neshody a
agresivitu (tzv. zahuStovani a pfedev§im dlouhodobé zasahovani do
privatni zony vede k diskomfortu, stresu a agresivite)

Pro zpracovani podnéti z okoli i vlastniho nitra potiebuje ¢lovék soukromi
(nebyt vidén nebo vidét). Ukazkou, jak se soucasna spolecnost nezdravé
postavila k pocitu bezpeci, soukromi a ovladani teritoria, jsou sklenéné
pricky (opticky vymezuji teritorium napfr. hierarchii v ramci organizace,
ale na rozdil od stén a pricek neposkytuji Zadné soukromi).
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Vnitini ¢lenéni prostor ma primy dopad na fungovani ¢lovéka (v ramci
rodiny/ tymu) a pokud neni k dispozici misto, kde se citi dobre (muzZe
relaxovat, soustiedit se na praci atd.), vyvolava to v ném nervozitu, kterou
pak prenasi do vztahii.

Ptiklady nevhodnych pracovnich prostor:

e open space/ open plane prostory - oteviené prostory s vice pracovnimi
skupinami jsou vhodné tam, kde je potteba piimy tok informaci, pfima
interakce skupiny, kde komunikace zvySuje efektivitu, v opacném
ptipadé¢ ziskédvaji pracovnici nepodstatné informace relevantni jen pro
jiné skupiny, ruch je zde negativnim a ruSivym jevem (kolegové se
rusi pti telefonatech, jednanich apod., coz je mozné vyiesit zonovanim
a ziizenim specialnich mistnostmi, nicméné dle uZivatell je tfeba se
naucit ,,odstfihnout od okolniho hluku a ruchu, absolutné se
koncentrovat na naro¢nou praci, coz ma pozd¢jsi zdravotni nasledky)

e desk sharing systém - vhodny, pokud pracovnici travi na pracovisti
minimum casu (auditofi, obchodni zastupci), pii celoploSném zavadéni
pracovnici ztraceji intimitu, moznost personalizace pracovniho mista

Vhodné pracovni podminky a optimalni prostifedi maji vliv nejen na
kvalitu a mnoZstvi vykonané prace, ale i na produktivitu na rozdil nap¥r. od
technologickych faktoru (osvétleni), které nemaji aZz takovy jednoznacny
vliv na produktivitu. Mélo by byt mozné stridat soukromi ve vlastnim
teritoriu a socializaci, ktera je nezbytna pro team-building, tam, je tfeba
kvalitniho neformalniho prostoru. Mnoho zaméstnavateliit buduje pro
zaméstnance relaxacni zony, silent room, které jsou soucasti koncepce
oddychu nebo kreativni prace bez digitalnich technologii. Pocit pohody na
pracovisti, kousek soukromi a stres snizuji délici prvky, jsou piredpokladem
pro zapojeni pravé hemisféry, schopnosti kreativné a komplexné reSit
problémy. Nadrizeni preferuji kvuli kontrole podrizenych co nejvétsi
priehled, co nejvice lidi v zorném thlu, coz pro podrizené znamena praci
pod tlakem v kontrolovaném prostiedi, vysokou miru environmentalniho a
socialniho stresu, s potencialnim dopadem na efektivitu prace a
praceschopnost, nicméné mira soukromi a dostatku mista casto odpovida
postaveni ve firmé.

e potieba socializace a interpersonalni komunikace
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Prostiredi ma vliv na fungovani mezilidskych vztahii a usporadani prvki
V prostoru ovliviiuje chovani a komunikaci mezi lidmi. MoZnost zménit
vyraz prostoru, vybér druhu a sméru sezeni, flexibilita faktori (teplota a
vyména vzduchu v mistnosti, svételné podminky, zvukové soukromi,
personalizace prostoru) pomaha nejen komunikaci, ale zvySuje i funkénost
vyuziti prostoru. Usporadanim sedaciho nabytku je moZné podpofrit
komunikaci mezi uzivateli (tzv. sociopetalni usporadani) nebo naopak
umoznit odstup uzivateli pri tzv. sociofugalnim usporadani (¢asto se jedna
0 sezeni ve verejném prostoru, které umocnuje pocit osamocenti).

e aktivita a pasivita

Sedava kultura a vydobytky dne$ni doby zpisobuji statické vétSinou sedavé
polohy pri kazdodennich ¢innostech. Ty je tfeba kompenzovat pohybem,
ktery by mél idealné probihat ve venkovnim prostiedi na d¢erstvém
vzduchu. Stfidani mezi nimi souvisi s komfortem.

Aktivity 1ze rozdé€lit na:

e rekreacni - pohybové aktivity vykonavané dobrovolné v ramci volného
casu

e instrumentalni - vedlej$i produkt jiné ¢innosti, K naplnéni cile (napf.
piesun do prace)

o 24

aktivitu (napt. schodi$té misto vytahu)

Uméle vytvorené prostiedi dnes determinuje moZnost stiidat ¢innosti/
polohy/ aktivitu s pasivitou. PFi jeho tvorbé je nutné vytvaret prostor jak
pro aktivitu, tak odpocinek. Vzhledem k tomu, Ze soucasny Clovék stravi
vétSinu Zivota v interiéru, je dulezité ho motivovat k pohybové aktivité i
V ramci vnitinich prostor. Nejvétsi potencial v podpore hybridni pohybové
aktivity spocliva ve zvySeni miry vyuZivini komunikac¢nich prostor,
predevs§im schodist’, zatimco rekreaéni pohybovou aktivitu l1ze motivovat
zlepSenim dostupnosti zarizeni, ktera tuto aktivitu umoziuji (kromé
télocvicny, napr. sprchy nebo uschovny bicykld, které motivuji k aktivnimu
presunu do prace).
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4.10.6 Komplexni komfort v interiéru

Design, ktery bere ohled na ¢lovéka mé pozitivni vliv na jeho chovani,
naladu a pii dlouhodobém plsobeni 1 na jeho zdravi. Nastaveni prostoru
s ohledem na ¢lovéka zohlednuje jednotlivé slozky komfortu, které zkoumala
kapitola 4.8.6 M¢éfeni komfortu:

vizualni komfort (vizualni interakce s tvarem a povrchem) - uréité
tvary a povrchy jsou pro lidsky nervovy systém piijemnéjsi, coz je
disledkem informaci zabudovanych v DNA, které ovliviiuji chovani a
preference a které se projevuji formou emoci a instinkt
socialné-kulturni komfort (moznost seberealizace a sebeidentifikace
s prostifedim) - Cloveék skrze mista a véci a hodnoty, které reprezentuji,
zrcadli a buduje vlastni identitu, mista se stavaji dilezitym rozmérem
Clovéka a véci nositeli filozofie a hodnot, které jsou v souladu
s jeho vnimanim vlastniho obrazu, Zivotniho stylu a obrazu skupin, se
kterymi chce byt spojovan

akusticky komfort - hluku i pachu si vétSina lidi v§imne pouze pii
prvnim kontaktu, poté se rozplynou v pozadi a plsobi na lidske
podvédomi

olfaktoricky komfort - kvalita ovzdusi vnitiniho prostoru ma dopad
na fyzicky a duSevni stav c¢lovéka, nepfijemné pachy aktivizuji
k opusténi prostoru, po uréitém case ¢loveék pach prestane vnimat, ale
neeliminuje se vSak jeho vliv

gustatoricky komfort (chut'ovy komfort)

hapticky komfort (dotykovy komfort)

somaticky komfort (pocit télesné pohody, kdy télo nepocituje
potiebu se uvolnit od pnuti, tlaku, ztuhnuti, bolesti, strnulosti, inavy a
vSech dalSich neptijemnych fyzickych podminek, které snizuji kvalitu
Zivota)

provozni (funk¢ni) komfort

V ramci prostiedi je mozné nastaveni poskytujici komplexni komfort pro
vSechny smysly od fyziologickych po socialni potreby s cilem eliminovat
stres (environmentalni, z mezilidskych vztahli, poméri na pracovisti,
celkového stavu spolec¢nosti), ktery je pri¢inou mnoha civiliza¢nich chorob.
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5. VYZKUMNE METODY

V disertacni praci jsou vyuzita primdrni i sekundarni data, jejichz syntézou by
mély byt maximalné eliminovany jejich slabé stranky.

Tabulka 12 Vyhody a nevyhody sekundarniho a primarniho vyzkumu

Typ vyzkumu Vyhody Nevyhody
Drahy - ndklady na
Aplikovatelny - primarni vyzkum byvaji
zjistovana data mnohondsobn¢ vyssi,
odpovidaji presné nez je tomu u vyzkumu
potfebam zadavatele sekundarniho
Presny - pi1 dodrZeni DelSi - neni vyjimkou,
o, systematického postupu | kdyz kvalitativni
Priméarni vyzkum SO , C
Je zajistena presnost a vyzkum trva mésice
spolehlivost dat nebo dokonce celé roky

Aktualni - zpravidlase | NevyuZitelny ihned -

neni tfeba obavat organizace primarniho
informaci, které by vyzkumu je mnohem
nebyly soucasné naro¢néjsi nez u

vyzkumu sekundarniho

Zastaraly - sekundarni data
byla ptivodné vysledky
primarniho vyzkumu
realizovaného zpravidla pro
jiného zadavatele, za jinym
ucelem

Levny - vyrazné levngjsi
neZ primarni vyzkum

Dostupny - naptiklad
interni zdroje dat jsou

k dispozici zpravidla
thned, Setfi se tak ¢asové
Sekundarni vyzkum zdroje

Nespolehlivy - neni
kontrola toho, jak byla data
zajisténa, zda byly dodrzeny
zéasady spravného postupu,

VyuZitelny ihned - nedoslo-li ke zkreslen

V porovnani s primarnim
vyzkumem je jednodussi
a méng narocny na lidske
zdroje

Neaplikovatelny - ziskana
data mohou byt pfilis
obecna, nemusi odpovidat
danym specifikiim a
problému

(Zdroj: Kozel, Mynaiova a Svobodova, 2011, str. 85)
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Pro naplnéni hlavniho cile ziskani poznatka dobré praxe vedeni programt a
aktivit podporujicich podnikani byla po zvazeni ptistupu HCD zvolena metoda
rozhovoru s odborniky a to i z davodu potieby ziskani velkého mnozstvi
informaci ze Sirokého spektra Vvrelativné kratké dobé. Metoda
polostrukturovaného rozhovoru umoznila ziskat odpovédi na predem zvolené
otazky sméfujici k naplnéni vyzkumnych otdzek, ale navic ponechala prostor
pro doplnéni a rozsSifeni ziskanych poznatkli. Aby byla bdze dat pro formulaci
zavéru dostatecné komplexni, byla provedena obsahova analyza sekundarnich
dat (vyzkumu spolec¢nosti UBI Index - Best Practices at Top University Business
Incubators). Data byla induktivné rozdélena do kategorii vytvofenych z textu a
knim byl pfitazovan textovy obsah. (Mayring, 2000) Dale byla data
sekundarniho vyzkumu porovnana s daty primarniho vyzkumu za uclelem
validace vysledkill primarniho Setteni.

Pro naplnéni cile zhodnoceni nastaveni mista z hlediska HCD nebylo tfeba
aktivni spolupréce dalSich ucastnikii, proto byla zvolena dalsi vyzkumna metoda
- osobni pozorovani.

Vsechny vyuzité metody spadaji do dikce kvalitativniho vyzkumu.

5.1 Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum je Siroké oznaceni pro rozdilné ptistupy. Metodolog
Creswell ho definoval jako proces hledani porozuméni zalozeny na rtznych
metodologickych tradicich zkoumani problému. (1998, str. 12)

Na pocatku kvalitativniho vyzkumu si vyzkumnik vybird téma a urcuje
zékladni vyzkumné otazky. Vyzkumnik posléze vyhledava a analyzuje jakékoli
informace, které ptispivaji k osvétleni vyzkumnych otazek a které koresponduji
se stanovenymi cili. Sbér dat a jejich analyza probihd v delSim casovém
intervalu. Vyzkumnik sesbira data, provede jejich analyzu a podle vysledkt se
rozhodne, ktera data potiebuje a zacind znovu se sbérem dat a jejich analyzou.
Béhem téchto cykll jsou domnénky a zdvéry vyzkumnikem ptezkoumavany.
Zpravy z kvalitativnich Setfeni obsahuji podrobny popis mista zkoumani, citace
Z rozhovori a poznamek, které vyzkumnik délal pii préci v terénu.

Vyzkumny proces Hendl povazuje za kompromis a vyvazovani nedostatka a
vyhod. Na jedné¢ strané je kvalitativnimu vyzkumu vytykan subjektivni charakter
a tézka zobecnitelnost vysledkl kviili praci s malym poctem jedincii. Na druhou
stranu vyhrady ke kvalitativnimu vyzkumu vyvaZzuji jeho piednosti. Vyhodou
tohoto pfistupu je hloubka porozuméni, které je mozné dosdhnout i1 o
problematice, o kter¢é nemd vyzkumnik dostatecnou piedbéZnou znalost,

zohlednéni kontextu popfi. lokalnich podminek a moznost navrhu teorii. (Hendl,
2016, str. 45-47)
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Vyhody a nedostatky, které kvalitativni vyzkum pfinasi, jsou shrnuty

V nasledujici tabulce:

Tabulka 13 Vyhody a nevyhody kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu

Typ vyzkumu

Vyhody

Nevyhody

Kvantitativni vyzkum

Testovani a validace teorii
Lze zobecnit na populaci

Relativné rychly a
primocary sbér dat

Poskytuje presna,
numericka data

Relativné rychla analyza
dat (vyuziti pocitaci)

Vysledky jsou relativné
nezavislé na
vyzkumnikovi

Je uzite¢ny pti zkoumani
velkych skupin

Vyzkumnik mtze
opomenout fenomény,
protoze se soustied’uje
pouze na urcitou teorii
a jeji testovani, ne na
rozvoj teorie

Ziskana znalost miiZze byt
ptilis abstraktni a
obecna pro piimou
aplikaci v mistnich
podminkéch

Vyzkumnik je omezen
reduktivnim zptsobem
ziskavani dat

Kvalitativni vyzkum

Poméha pii pocatecni
exploraci fenoméni

Ziskava podrobny popis a
vhled pii zkoumani
jedince, skupiny, udalosti,
fenoménu

Umoznuje studovat
procesy a navrhovat teorie

Dobfe reaguje na mistni
situace a podminky

Ziskana znalost nemusi
byt zobecnitelna na
populaci a do jiného
prostiedi

vvvvvv

hypotézy a teorie

Analyza dat 1 jejich sbér
jsou Casto ¢asové
narocné etapy

Vysledky jsou snadnéji
ovlivnény vyzkumnikem

(Zdroj: Hendl, 2016, str. 45-48)
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5.2 Polostrukturovany rozhovor

Tato metoda je pro svou schopnost feSit nevyhody jak nestrukturovaného, tak
plné strukturovaného rozhovoru, nej¢astéji vyuzivanou podobou rozhovoru.

V ramci polostrukturovaného rozhovoru je vytvofeno urcité schéma, které je
pro tazatele zavazné sodchylkami z davodu maximalizace vytéZznosti
rozhovoru. Pro jednotlivé ¢asti rozhovoru je mozné uzivat rizné strategie.
V nékterych castech je mozné naplanovat plné strukturovanou formu a striktni
dodrzeni potadi a znéni otdzek, v dalSich ¢astech pak Ize spoléhat kromé pfedem
definovanych otazek také na vysvétleni a dopliujici otazky, diky kterym je
mozné téma rozpracovat do hloubky a do bodu, kdy jsou ziskavané informace
relevantni vzhledem k ciliim a definovanym vyzkumnym otazkam.

U polostrukturovaného rozhovoru je tak ptedpiipraveno tzv. jadro rozhovoru,
které¢ zajisti, Ze budou vSechny pfedem piipravené body probrany, a na toto
jddro se pak kumuluji dopliujici témata a otazky, které ptipadaji tazateli
smysluplné ¢i1 vhodné€ rozSitujici zadani. Obvykle jsou tyto nadstavbové
informace uzite¢né a piindseji mnoho kontextudlné¢ vazanych informaci, které
pomahaji 1épe zpracovavané téma uchopit. (Miovsky, 2006, str. 159-161)

Nevyhody této metody jsou spojeny s porusenim zasad vedeni
polostrukturovaného rozhovoru. Aby tedy bylo dosazeno vSech piednosti
polostrukturovaného rozhovoru, autorka jako tazatel respektovala pokyny
Miovského, tykajici se dodrzeni zavazné struktury rozhovoru, aby nedoslo ke
triSténi jeho konzistence a k ziskavani irrelevantnich dat a rozhodla se pro
pfirozeny, autenticky projev misto standardizovaného projevu, ktery mize vést
ke sniZzeni vérohodnosti tazatele. Dale vyuzila moZnosti vést rozhovor v
prosttedi ptfirozeném pro jednotlivé respondenty, ve kterém se citili dobie a
navic v ném mohli demonstrovat své odpovédi.

5.3 Pozorovani

Pozorovani, jehoZ podstatou je zamérné a planované sledovani skutec¢nosti,
aniZ by do nich pozorovatel vstupoval, je dle n€kterych autori podcenovanou
metodou. Za jeho vyhody lze oznacit nezavislost na kontaktu se zkoumanymi
subjekty. Doporucuje se jeho kombinace s dalSimi metodami sbéru dat,
piedevsim osobnim dotazovanim, coz koresponduje s postupem autorky.

Pozorovani se uskutecniuje na zékladé predem ptipraveného planu (scénafe -
Vv ptipadé autorky se jednalo o soubor a popis faktorli ovlivilujicich uZivatele
inkubatorti), jehoz ucelem je zabezpecit spolehlivost vysledkl, hospodarny
pribéh a eliminaci zkresleni.
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Krom¢ osobniho (zGc¢astnéného) pozorovani, které bylo vyuzito
autorkou, je mozné zvolit mechanické pozorovani prostrednictvim zaznamu
technickych zatizeni. (Kozel, Mynarova a Svobodova, 2011, str. 178-181)
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6. PROJEKT VYZKUMNEHO SETRENI

V ramci primarniho vyzkumu V zahrani¢i byly zacileny instituce
nachdazejici se ve Skandinavskych zemich, které celosvétové dominuji jednak v
indexech kreativity a talentu (pf. Global creativity index), ale také v hodnoceni
spokojenosti obyvatel a jejich blahobytu (pt. Global Happiness index, GINI
index, Global Gender Gap), a které predevSim patii ke svétovym Spickam
Vv oblasti podpory podnikdni vcetné¢ podpory zacinajicich podnikatelti
V univerzitnim prostfedi. Vyzkum probihal v obdobi od 18.4. do 7.5. 2016.
V kazdé navstivené instituci byly provedeny osobni polostrukturované
rozhovory s vedoucimi zaméstnanci a probéhlo strukturované zacastnéné
pozorovani. Navstiveny byly tyto zahrani¢ni a posléze Ceské instituce:

Tabulka 14 Vyzkumny vzorek

Instituce Mésto Stat
LY Nfabrikken Aarhus Dansko
SDU Cortex Lab Odensee Dansko
VentureLab Lund Svédsko
Uppsala Innovation Centre Uppsala Svédsko
Helsinki Think Company Helsinky Finsko
xPort VSE Praha Cesk4 republika

Zdroj: vlastni zpracovani

Primarni vyzkum byl jesté¢ doplnén sekundarnim Setfenim dat spolecnosti UBI
Index, kterd se zabyva benchmarkem univerzitnich inkubatort, kdy ziskana data
srovnavala celkem 140 inkubatori z celkem 22 zemi svéta, pfiCemz by
komplexita dat a pfedevSim vyzkumného vzorku méla zajistit relevanci
jednotlivych doporuceni.

6.1 Rozhovory

Pro prvni ¢ast vyzkumu byla zvolena metoda polostrukturovanych rozhovort
s fidicimi pracovniky center. Rozhovory byly zaloZeny na pfedem pfipravene
baterii otazek zaméfenych na zakladni informace tykajici se zalozeni instituce,
jejiho aktudlniho vyvojového stadia a napojeni na univerzitu, zaméfeni na
konkrétni podnikatelské podpirné programy, zptsob jejich vedeni a
zaméstnance, uzit¢ komunikaéni kandly, organizované udalosti, doporucené
aktivity a aktivity, které se neosvédéily (cely soupis otazek je predmétem
ptilohy ¢. 5 az 9).
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Otazky lze rdmcové zaradit do tii velkych skupin:

e management a sluzby (zalozeni vcetné¢ financovani, zafizeni,
zaméstnanci)

e vzdélavaci a rozvojovy systém (inkuba¢ni a akceleratni programy,
aktivity, hodnoceni)

e cilové skupiny (komunikace, proces piihlaseni uchazeci, jejich vybér a
hodnoceni)

Pro tcely vyzkumu byly stanoveny 3 vyzkumné otazky:

Vol - Jaké je optimalni nastaveni sluZzeb pro zac¢inajici podnikatele z pohledu
best-practise zahrani¢nich instituci specializujicich se na programy podpory
podnikani v univerzitnim prostiedi?

Vo2 - Jaka jsou doporuceni pro nove¢ zfizovanou instituci zaméienou na
podporu podnikani studentii na univerzitni ptdé?

Vo3 - Jaké formy komunikace tyto instituce vyuzivaji smérem k potencidlnim
a soucasnym klientim?

6.2 Pozorovani

Oproti standardnimu hodnoceni inkubatorti a podobnych podnikatelskych
podplrnych mist, kterd se zakladaji na méfeni vykonnostnich kritérii a to jak pro
interni ucely, tak za ucelem srovnani (nejCastéji je sledovana ziskovost instituci,
ziskovost inkubovanych projektli, potencial vytvaret nova pracovni mista, popf.
velikost investorské sit€), se druhd cast primarniho vyzkumu zaméfila na
faktory, které jsou kliCové zpohledu uZivatele téchto sluzeb a jsou spiSe
kvalitativniho charakteru - pfinaSeji pohled na socidlni a ¢lovéku ptirozené
aspekty ovliviiujici vnimani kvality poskytovanych sluzeb, obyvani nabizenych
prostor a celého procesu zakladani vlastniho podnikani.

Pro zpracovéani této Casti primarniho vyzkumu na zahrani¢nich institucich
byla zvolena metoda pozorovani. Autorka na zakladé poznatkt ziskanych resersi
odborné literatury vypracovala soubor faktor, které maji zasadni vliv na
uzivatele sluzeb a polozila nasledujici vyzkumnou otazku:

Vo4 - Jsou navstivené zahrani¢ni instituce nastaveny s ohledem na jejich
uZivatele resp. v souladu se stanovenymi kritérii?

Sestaveny soubor obsahuje 7 hlavnich faktort (blokll) zaméfenych na klienta.
Hodnoceni téchto faktort probihalo formou evaluace dil¢ich faktorh ptifazenych
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k danému hlavnimu faktoru. Kazdy dil¢i faktor byl hodnocen na skale 1-5 a m¢l
stejnou vahu a podil na celkovém hodnoceni hlavniho faktoru. Cim lépe bylo
kritérium dil¢iho faktoru splnéno, tim vys$$i bodové hodnoceni obdrzelo.
Hodnota nadiazen¢ho (hlavniho) faktoru pak byla vypocitina porovnanim
souctu maximalnich dosazitelnych bodovych hodnoceni vSech dil¢ich faktori
(tvoril 100 %) a souctu realné dosazenych bodovych hodnoceni vSech dil¢ich
faktori prepocitanych na odpovidajici procentudlni hodnotu ze 100 % (napf.
hlavni faktor s 5 dil¢imi faktory pfi Skdle 1-5 by mél maximalni hodnoceni 25
bodtl tvoricich dosazeni 100 %, a pii skutecném ohodnoceni kazdého dil¢iho
faktoru 3 body by pak realné hodnoceni jim nadifazené¢ho hlavniho faktoru bylo
15 boda (60 %)). K takto procenty ohodnocenym hlavnim faktorim bylo pro
zjednoduseni opét prifazeno bodové hodnoceni; 0-20 % = jeden bod, 21-40 % =
2 body, 41-60 % = 3 body, 61-80 % = 4 body a 81-100 % = 5 bodu (nejvyssi
mozné hodnoceni hlavniho faktoru).

Ke stanovenym hlavnim kritériim patfila autenticita mista (dil¢i faktory:
Genius loci, identita, vyrazovost interiéru, atmosféra, vizudlni komfort),
spolecensky odpovédné chovani a zapojeni komunit (dil¢i faktory: pfistup k
zivotnimu prostiedi, péfe o zaméstnance, odpovédny design, piistupnost akci,
sdileni prostoru, péfe o komunitu), lokace a infrastruktura (dil¢i faktory:
univerzitni areal, municipalita), prostiedi podporujici praci (dil¢i faktory:
variabilita prostoru, somaticky komfort, akusticky komfort, olfaktoricky
komfort, socio-kulturni komfort), sluzby a zafizeni (dil¢i faktory: podplrné
sluzby, zatizeni), financovani (dil¢i faktory: participace uzivatelli, diverzifikace
zdrojt), socidlni interakce (dil¢i faktory: podpotena interakce, pfirozena
interakce, sociopetalni nastavent).

Autenticita mista

e Genius loci: cenéni snahy zachovat charakter mista rezidence a
respektu Kk historii budovy; nové vybudované prostory reprezentu;ji
zvySenou zatéZz pro zivotni prostfedi a nebyly hodnoceny tak vysoce
jako renovace a obnova nevyuzivanych objekti. U novych budov byla
zvazovana dlouhodobd udrzZitelnost (platnost) designu budovy, zda
vyhovuje lidskym potftebdm (byla postavena s ohledem na realné
potieby uzivatelil) a nakolik stavba naruSila okoli (cenila se snaha
vyhnout se tzv. stresu prosttedi).

e ldentita: hodnoceni jedineCnosti vytvofeného zazemi, celkovy
koncept, podpora a néavaznost na mistni identitu, osobitost a
nezameénitelnost.

e Vyrazovost interiéru: hodnoceni jednotnosti, rozvrZeni a materidlova
kompozice; vysoce hodnoceny byly interiéry pfipominajici pfirozené
prosttedi pro Clovéka jako Zivou bytost, navozujici pfijemné pocity,
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odpoc¢inek pro smysly, upfednostitujici pfirodni materidly a povrchy
pred syntetickymi.

Atmosféra: hodnoceni miry, do jaké je mozné prostiedi vnimat jako
inspirativni, vybizejici ke kreativni praci.

Vizualni komfort: hodnoceni pracovnich prostor s ohledem na barvy,
pfedméty, pfitomnost rusivych elementt, limitd a bariér, kompatibilitu
tvari a materialii, funk¢éni principy, autenticitu povrchl, otevienost
prostor, vysku stropt, vyhled z pracovniho mista, moZznost citit se kryty
zdi nebo mit kryta zada, kontrolovat dvete a dalsi vstupy.

Spole¢ensky odpovédné chovani a zapojeni komunit

Pristup k Zivotnimu prostiedi: hodnoceni vlivu na zivotni prostiedi,
recyklovani, vyuzivani eko, bio, regiondlnich nebo mistnich produkti.
Péce 0 zaméstnance: zhodnoceni volnoCasové, instrumentalni (aktivity
nezbytné k dokonceni jinych ukoll jako napt. dojizdéni do prace) a
hybridni aktivity (mozZnost volby obtiznéjsi aktivity pro splnéni jiného
ukoly napt. pouziti schodli misto vytahu) dané mistem a ucelné
planované.

Odpovédny design: ocenéni piitomnosti zeleného a nadcasového
designu, up-cyclingu, redesignu, aj.

Pristupnost akci: hodnoceni poméru workshopti, festivalli, pfednések,
inspiracnich dni atd. pofadanych pro klienty a pro vetejnost.

Sdileni prostoru: ocenéni moznosti vyuzit nebo pronajmout si zafizeni
jako napt. kavarnu, konferencni mistnosti, vystavni prostory, atd.
neklienty.

Péce o komunitu: ocenéni aktivit prospésnych pro celou komunitu.

Umisténi a infrastruktura

Univerzitni areal: hodnoceni umisténi v rdmci univerzitniho arealu,
dopravni spojeni, rozmisténi dalSich univerzitnich budov poskytujicich
sluzby jako napi. menza, koleje, knihovna.

Municipalita: hodnoceni umisténi v ramci mésta, dostupnost dopravni
infrastruktury, restaura¢ni zafizeni, Grady, posta aj.

Prostiedi podporujici praci

Variabilita prostoru: hodnoceni moznosti prostoru z hlediska rtiznych
typtt osobnosti s ohledem na lidskou pfirozenost a potieby ménit
soukromé a sdilen¢ prostory, pracovat samostatné, byt ve spolecnosti
dalSich lidi, testovat své ndpady, moZnosti pro ranni ptacata a sovy,
dostupnost mist v ustrani, zdkouti pro individudlni praci 1 rtizné¢ velké

skupiny.

131



e Somaticky komfort: hodnoceni moznosti aktivity a pasivity
V pracovnim prostfedi, moznost ménit polohy vcetné rtiznych druh
sedu, dynamicky sed, sezeni na podlaze, horizontalni pozice, stoj,
kle€eni, pohyb, aj., moznost vyuzivat venkovni prostory, pfitomnost
nabytku navrzeného pro odpocinek, soporou hlavy a krku a
podepienim nohou, volnost pohybu v prostoru a moznost piejit do
exteriéru.

o Akusticky komfort: hodnoceni akustické pohody umoziujici vést
soukromé& nerusené konverzace, kdy neni slySet skrze dvete, stény ani
stropy, zda je prostor tichy, ale ne zcela izolovany s vhodnou
prostorovou akustikou danou kombinaci zvuk pohlcujicich a zvuk
odrazejicich materialli v interiéru (mékké porézni materidly, dievo,
korek, textilie vs. keramika, kamen, ocel, sklo).

e Olfaktoricky komfort: hodnoceni dostatené vymény vzduchu na
zékladé pfitomnosti klimatizacniho systému, oken a dvefi, jejich
velikosti a moZnosti otevirani, velikosti mistnosti, pachovych latek,
antibakteridlnich materiali.

e Sociokulturni komfort: cenéni moznosti personalizovat a pfizptisobit
si prostor, moznosti sebevyjadieni a identifikace s prostorem, jeho
hodnoty reprezentované elementy jako napt. symboly, materidly,
pfedméty v interiéru, a celkové autenticity.

Sluzby a zarizeni

e Podpiirné sluzby: hodnoceni sluzeb poskytovanych klientim. Pro

ucely vyzkumu byly sluzby zatazeny do nésledujicich kategorii:
o nizkonakladové/ bezplatné pracovni prostory

vysokorychlostni internet
pomoc se zdklady podnikéani
mentoring, konzultovani
pomoc s ucetnictvim, financemi
pomoc s marketingem
komplexni programy na podporu podnikani
pomoc s prezentacnimi dovednostmi
Skoleni v managementu
networkingové aktivity
piistup ke strategickym partneriim
ptistup k investortim a kapitalu
co-funding

o pomoc s komercializaci technologii (vyroba prototypt)
e Zarizeni: hodnoceni mnozZstvi, velikosti nebo zafizeni dostupnych

K uziti klienty.

© OO OO OO O OO OO 0o O0
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Financovani
e Participace uzivatelii: hodnoceni poméru vyzadované participace
klientti na financovani uZivani prostoru. Cim niz§i potieba finanéni
ucasti klientl, tim vyss$i hodnoceni.
e Diverzifikace zdroji: hodnoceni poctu a typu poskytovatelit financi
s ohledem na vyplyvajici zdvazky a jejich nasledny vliv na chod mista.

Socialni interakce

e Podporena interakce: hodnoceni podpofené interakce mezi klienty a
dalSimi uzivateli zafizeni, a jeji propracovanost - pravidelna setkani
klientl, riznorodé formalni a neformalni akce atd.

e Prirozena interakce: hodnoceni pfirozené¢ (nahodné¢) interakce mezi
klienty a dalSimi uzivateli zatizeni, a jeji podpora napf. rozmisténim
nabytku, ¢lenéni prostoru, spolecné setkavaci prostory atd.

e Sociopetalni nastaveni: hodnoceni sociopetalniho nebo sociofugéalniho
rozmisténi sedaciho nabytku podporujiciho komunikaci.

6.3 Sekundarni vyzkum

Pro doplnéni primarniho vyzkumu bylo provedeno Setfeni sekundéarnich dat
z vyzkumu spolecnosti UBI Index, ktera se, jako zatim jedind na svété, zabyva
benchmarkem univerzitnich inkubatori po celém svété (pod pojem inkubator
zahrnuji jak inkubatory, tak akceleratory, které budou v rdmci disertacni prace
zkoumany oddé¢leng). Snahou vyzkumné spolecnosti je identifikovat praktiky,
kter¢ napomahaji vést uspéSny inkubacni program. Do jejiho srovnani
uveiejnéného v publikaci UBI Global - Best Practices at Top University
Business Incubators, které je predmétem Setieni, vstoupilo vroce 2014 150
inkubatorti z 22 zemi svéta.
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Sweden
Norway Flnland

Germany
Netherlands
Ireland
E rance # Japan
Flsrael Taiwan
India
» Singapore
Brazil

articipating countries in the global benchmark report

Obrazek 6 Prehled zemi vstupujicich do srovnani (zdroj: Bhatli, 2014, str.
61)

Vsechny srovnavané inkubatory popt. akceleratory spadaji do jedné

Z nasledujicich kategorii:

e Inkubator vedeny univerzitou
e Inkubator pfidruzeny k univerzité
e Inkubator neformalné ptfidruzeny k univerzité

Pro tuto Cast vyzkumu byla formulovana nasledujici vyzkumna otdzka:

Vo5 - Jaka jsou doporuceni vedoucich pracovnikii nejuspéSnéjSich
inkubatori svéta v oblastech vedeni a ziskavani talentovanych studentti?

Pro praci sdaty vpublikaci byla vyuzita obsahova analyza. Dale byla

porovnana data ziskand primarnim i sekundarnim vyzkumem za u¢elem validace
vysledkll primarniho Setieni.
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6.4 Vysledky vyzkumu

Tato kapitola zpracovava data ziskand v ramci vSech fazi, jak primarniho,
tak sekundarniho vyzkumu, s cilem zodpovédét vyzkumné otazky a vytvofit
bazi pro zavére¢nd doporuceni.

6.4.1 Rozhovory s vedoucimi pracovniky

Z rozhovora s vedenim jednotlivych instituci byly pofizeny zapisy, které
byly zpracovany do podoby soupisii, které jsou soucasti ptiloh 5 az 9.

Tabulka 15 Piehled zakladnich informaci

Uppsala -
) LYN SDU Venture | Innovation Hels:mkl
Instituce ) Cortex Think
fabriken Lab Lab Centre Compan
(UIC) pany
Umisténi Déansko Déansko Svédsko Svédsko Finsko
Zalozeni 2002 2015 2001 1998 2013
Nav?‘znos.t nha Ne Ano Ano Ano Ano
univerzitu
Pocet zaméstnanct 2 6 3 8 10
Pre- Pre- inklfjrt()aa;ce Pre-
Zaméfeni Alumni inkubace, | inkubace, " | inkubace,
Inkubace,
Inkubace | Inkubace Inkubace
Akcelerace
Kapacita 40 45 40 80 40
Akce/rok 20 48 49 - 609

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky se zakladnimi Udaji, které byly na institucich zjiStovany, je
patrné, Ze navsStivené instituce pokryvaly celé spektrum podnikatelskych
podpirnych programi, kdy se vSechny, které se zaméfovaly na rozvoj
podnikani, vénovaly pre-inkuba¢nim aktivitdm. Nejrozsdhlejsi systém programi
poskytovalo UIC, které sluzby béhem svého pisobeni postupné rozsifovalo
stejné tak, jako pocet projektd, kterym byly sluzby poskytovany (jednalo se o
instituci s nejdelsi historii).

Instituce Helsinki Think Company vyrazné vybocovala poctem
poradanych udalosti, na kterych celé plisobeni instituce stavélo.

Jedinou instituci bez pfimé navaznosti na univerzitu byla LY Nfabriken,
ktera byla poskytovatelem kreativniho pracovniho prostoru s odpovidajicimi
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sluzbami, kterou Ize oznadit za poskytovatele podpory podnikani pro projekty ve
fazi ,,alumni®, tedy po fazi zavedeni.

Tabulka 16 Prehled poskytovanych sluzeb

SDU venture Uppsala Helsinki
Instituce LYNfabriken | Cortex Lab Innovation Think
Lab Centre Company
Prostor zdarma/s
;1 X Ano Ano X Ano
nizkym poplatkem
Vysokorychlostni
ysoxory Ano Ano Ano X ANno
Internet
Pomoc se zaklad X
S y X ANo Ano Ano Presmérov
podnikani )
ani
Mentoring a X
g , ANo Ano ANo Ano Pfesmeérov
poradenstvi .
ani
Pomoc s ucetnictvim X X X
. Ano Presmér | Presmér Ano Presmeérov
ﬁnancmm rizenim ;o ; r
ovani ovani ani
Pomoc s X X X
) ANo Presmér | Presmeér ANoO Presmérov
marketingem . . .
ovani ovani ani
Komplexni program X
P p .g’ , X Ano ANo Ano Presmérov
podpory podnikéni .
ani
Pomoc X
S prezenta¢nimi X Ano Ano Ano Presmérov
dovednostmi ani
9 X
Skoleni . .
X ANo ANo ANo Presmérov
managementu .,
ani
Networkingové X
xIng Ano Ano Ano X Presmérov
aktivity .
ani
Propojeni se X
strategickymi Ano Ano Ano Ano Presmérov
partnery ani
Ptistup k investoriim X Ano X Ano X
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a kapitalu Presmér Pfesmérov
ovani ani
X
Spolufinancovani X Ano X Ano Pfesmérov
ani
Pomoc X
s technologickou Y
S X X X Ano Pfesmérov
komercializaci, .
o . ani
vytvareni prototypu

Zdroj: vlastni zpracovani

Vsechny instituce, které l1ze oznacit za inkubatory (SDU Cortex Lab, Venture
Lab a Helsinki Think Company) poskytovaly sluzby v plné §iti tak, jak je
shrnuje Tabulka 16, popt. pokud nebyli sami schopni tyto sluzby poskytnout,
zprostiedkovali inkubovanym projektiim kontakt na strategické partnery, kteti
tyto sluzby poskytli za né. K méné Casto nabizenym sluzbam patiila pomoc S
technologickou komercializaci a pfima tcast instituci na financovani projekti.

UIC jako jediny akcelerator neposkytoval prostor a fyzické zazemi (s ¢imZ
souvisi 1 poskytovani internetu) a ktery své sluzby soustfedil pouze na
poradenstvi.

V piipadé¢ kreativniho prostoru LYNfabriken byl jiz zavedenym
spolecnostem, které se staly klienty, UCtovan poplatek za prondjem piiblizné
odpovidajici cenam kanceldfskych prostor v okoli a poskytované sluzby
pokryvaly poradenstvi a networkingové aktivity.

Tabulka 17 Piehled komunikaé¢nich kanalti vyuzivanych k osloveni
potencialnich klient

SDU Venture Uppsala Helsinki
Instituce LYNfabriken | Cortex Innovation Think
Lab
Lab Centre Company
Osobni komunikace Ano Ano Ano Ano Ano
Email, newsletter Ano Ano ANno ANno ANno
Socialni média Ano Ano Ano Ano Ano
Tisténa média Ano Ano Ano Ano Ano
Radio/TV X Ano X X X
Ambientni média Ano X Ano Ano X
Webové stranky Ano Ano Ano Ano Ano
Eventy Ano Ano Ano Ano Ano
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Guerillovy marketing X X X X

Jiné X Ano Ano Ano

Ano

Zdroj: vlastni zpracovani

Za stézejni povazovaly vSechny instituce osobni komunikaci a vlastni
oslovovani potenciédlnich klientl pfedevSim prosttednictvim pfednasek, soutézi,
workshopt a dalSich organizovanych eventti, které nékteré instituce potadaly ve
spolupraci se studentskymi uniemi. Jako dal§i komunikacni kandl, ktery ma
zésadni vliv na ziskavani potencialnich klientii, oznacili instituce vlastni prostor
a jeho umisténi v ramci aredlu. Velké mnozstvi lidi navstivilo prostor Helsinki
Think Company jen ze zvédavosti, protoZze neexistovala bariéra vstupu a
doslova vesli z ulice. Prostor sam mél velkou vahu a také vypovidajici hodnotu
napt. v ptipadé LYNfabriken se stal prostor ptedmétem doporuceni (wom) a
klicem k zdjmu o Clenstvi, ktery prevysuje kapacity instituce.

Vsechny instituce mély vlastni webové stranky a vyuzivaly univerzitnich
kontakti k rozesilani informacnich emaili a vytvafely newslettery pro
odbératele. Také mély zaloZené facebookové stranky, popt. vyuzivaly Instagram
nebo Twitter. Z klasickych médii vyuzivali tisk (napf. Venture Lab kazdoro¢né
vyuzival mistni noviny, ve kterych se snazi oslovit potencialni podnikatelky a
pozvat je na event, ktery byl zacilen na podporu podnikani Zen) a vétSina
instituci vyuZzivala plakatovaci plochy.

Tabulka 18 Prehled kanalti vyuzivanych ke komunikaci s aktualnimi klienty

Instituce

LY Nfabriken

SDU
Cortex
Lab

Venture
Lab

Uppsala
Innovation
Centre

Helsinki
Think
Company

Osobni komunikace

ANo

Ano

ANo

Ano

ANo

Email, newsletter

ANo

Ano

ANo

Ano

ANo

Socialni média

ANo

Ano

ANo

Ano

ANo

Tisténa média

ANo

Ano

ANo

X

ANo

Eventy

ANo

Ano

ANo

Ano

ANo

Ambientni média

X

X

X

X

X

Webové stranky

ANo

Ano

ANo

X

ANo

Jiné

ANo

X

X

X

ANo

Zdroj: vlastni zpracovani

UdrZovani kontaktu s vlastnimi klienty bylo kromé osobni komunikace
(programy, eventy, atd.) zaloZzené na komunikaci ptfedev§im na socidlni siti
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Facebook, kde si instituce zfizovaly interni facebookovou skupinu pro aktudlni
klienty a dale byly vyuzivany newslettery pro zasilani informaci o aktualnim
déni. Instituce dale vyuZzivaly rliznych Casti vlastnich prostor, kam umistovali
informace o aktudlnim déni popt. udrzovali a navazovali kontakt s klienty (napf.
tweety na zdech).

6.4.2 Pozorovani

Cely primarni vyzkum a predevSim jeho Cast zaméfena na faktory, které jsou
klic¢ové z pohledu uzivatele sluzeb dané instituce, je pfedmétem publikace
Talent and Idea Cultivation: University Based Entrepreneurship Environment
and Talent Development in Scandinavia, kterou autorka vydala ve spolupraci
s kolegyni v doktorském studiu.

Vysledky hodnoceni prostoru s ohledem na jeho uzivatele pfinasi
nasledujici tabulka.

Tabulka 19 Hodnoceni faktort prostiedi ovliviiujicich uzivatele

SDU Venture Uppsala Helsinki
Instituce LY Nfabriken | Cortex Innovation Think
Lab
Lab Centre Company
Genius loci 5 1 1 1 2
Identita 5 3 5 1 3
Vyrazovost interiéru 4 15 4 1 2,5
Atmosféra 3,5 15 4 1 2,5
Vizualni komfort 3,5 1 4 1 2
Autenticita mista 5 2 4 1 3
Ptistup k zvlvo,tmmu 35 1 4 3 1
prostiedi
Péce 0 zaméstnance 3,5 3 3,5 1 1
Odpovédny design 5 1,5 1 3 2
Ptistupnost akci 4 2,5 2,5 1 5
Sdileni prostoru 5 2 2 1 5
Péce o komunitu 2 1 1 1 3
Spolecensky
odpovédné chovani a 4 2 3 2 3
zapojeni komunit
Univerzitni areal 5 2 5 1 5
Municipalita 5 1,5 3,5 3 5
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Umisténi a
infrastruktura

Variabilita prostoru 3,5 3 3

Somaticky komfort 4 4 4

Akusticky komfort 25 2,5 2,5

Olfaktoricky komfort 5 4 3
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Participace uZivateli

Diverzifikace zdrojl

Autonomie

Financovani

Podpofend interakce

Pfirozena interakce

Sociopetalni
nastaveni
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(Zdroj: Kovaiové a Siméikova, 2017, str. 40-133)

nicméné v kvalitativnich ohledech zaostava z pohledu uzivatele sluzeb 1
komunity. Tim, Ze neposkytuje prostor a zaméiuje se Cist¢ na programy pro
inkubované a akcelerované projekty, je efektivita programi vysokd, ale nema
navaznost na komunitu a jiny piesah.

Nejvyssich hodnoceni faktorti ovliviiujicich vnimani a préaci uZzivatell
ziskala LYNfabriken, jejiz vedeni si bylo védomé, které faktory maji vliv na
ziskani a predevSim setrvani uzivatelli a na kterych systematicky pracovalo.
Aktivity LYNfabriken zahrnovaly snahu 0 maximalni uspokojeni potieb
vlastnich klientd, jejich motivaci a inspiraci. Instituce zapojovala vetejnost do
internich aktivit, méla zijem na jejim vzd€lavani a navazovala spolupraci
S dal$imi zahrani¢nimi institucemi s podobnym nastavenim.

Velmi obdobné nastaveni mél i VentureLab, ktery byl dalsim piikladem
prostoru budovaného s ohledem na c¢loveéka. Prostory i1 sluZzby neztracely ze
zietele uzivatele a snazily se maximalné rozvijet potencial podnikavych student
univerzity.
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Helsinki Think Company pracovala se skromnym, ale velmi dobie
situovanym prostorem, kterého plné¢ vyuzila a postavila sviij plan vedeni nikoliv
na poskytovani dlouhodobého pracovniho prostoru, ale naopak na sérii kratSich
workshopii, pofadani inspiranich pfednasek, diskusi, eventli, ¢imz se snaZzila
zainteresovat co nejvétsi spektrum lidi.

Inkubédtor Cortex Lab byl zdafilou podobou generického budovani
podnikatelskych podptrnych mist bez navaznosti na okoli (jednalo se o jeden ze
sit¢ inkubatort IDEA houses v Dansku). Stavba byla prostorové a vybavenim
velmi velkorysd, prozatim vSak pulsobila zna¢né nehostinng, coz bude snad
S postupem casu prekonano a najde si cestu ke svym uzivatelim. Jednalo se o
velmi mladou instituci, ktera zatim ovérovala vlastni systém fungovani a byla ve
tazi rozvoje vlastnich aktivit.

6.4.3 Praxe nejlepSich univerzitnich inkubatoru

Z hloubkovych rozhovori s vedoucimi pracovniky nejlépe vykonové
hodnocenych inkubatora vzesly klicové poznatky k fizeni inkubatort a ptilakani
talentt, které budou predmétem nasledujicich podkapitol.

6.4.3.1 Rice Alliance, USA

Zakladni informace o instituci:

« Prfidruzeni k univerzité: Rice University

« Rok zalozeni: 2000

« Pocet zamé&stnanct: 7

« Pocet ptihlasek/rok: 500

« Pocet prijatych: 5-10 %

o Délka programu: 3 mésice

« Pocet investort: 250-300

o Pocet firemnich sponzort: 150

« Pocet regiondlnich a mezindrodnich partnerti: 80
« Pocet organizovanych akci: 25

Business model

e 90 % rozpoCtu od firemnich sponzorli, investori a z granti, 10 %
univerzitni financovani
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o 50 % rozpoctu ptipada na financovani vysoce talentovanych zaméstnancii,
30 % na meziuniverzitni souté¢z, 10 % na eventy, 5 % marketing, 5 %
administrativa

o nechtéji vstupovat do transak¢éniho vztahu se zacinajicimi podnikateli,
protoZe nemaji finance a zcela to méni dynamiku vzdjemného vztahu

« nenabizi prondjem prostor (nechtéji se stat realitnimi agenty a zabyvat se
maximalizovanim naplnéni kapacity prostor, soustfed’uji se na mentoring,
vzdélavani a rozvoj inkubovanych)

o Kklicovi jsou zaméstnanci (rozhodujici pro uspéch inkubatoru, prvnich 5
najatych lidi ho bud’ vytvori, nebo zniéi)

Efektivni fizeni inkubatoru

o vybudovat rozsahly ekosystém a angaZzovat se v ném (budovat sit
firemnich partnerti, udrZet vzajemnou prospésnost)

o manaZzefi musi byt schopni demonstrovat hodnotu, kterou inkubdtor
pfinaSi (aby mohli byt efektivni a neméli obavy pozidat firmy 1
jednotlivce o finan¢ni podporu)

o pii navrhovani podnikatelského vzdélavani mit na mysli podnikatele
(udrzet vzdelavani a rozvoj dovednosti relevantni, mit kvalitni mentory)

« udrzovat vztahy s absolventy programi (jsou ochotni vracet zpét, co se do
nich investovalo)

Ziskani talentu

« aktivni vyhledavani talentovanych lidi a projekti
o organizace relevantnich eventi (Rice Alliance pofada meziuniverzitni
soutéz o nejlepsi podnikatelsky plan a cenami za vice neZ milion dolar(t)

Monitoring vykonosti

o pocet spolecnosti, které dokonci program/ nezaniknou/ prosperuji/
zaniknou

« nasledné finan¢ni prostiedky, které spolecnosti pfitdhnou
pocet lidi, ktefi se ucastni programu
(Bhatli, 2014, str. 10-13)
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6.4.3.2 Venture Lab, USA

Z4kladni informace o instituci:

Pridruzeni k univerzité: Georgia Institute of Technology
Rok zalozeni: 2001

Pocet zaméstnanci: 6

Pocet ptihlasek/rok: 200-400

Pocet piijatych: 25 %

Pocet investorti: 50

Pocet firemnich sponzort: -

Pocet regionalnich a mezinarodnich partnert: 6

Pocet organizovanych akcei: 20

Business model

inkubator plné financovany z univerzitniho systému statu Georgie

70 % rozpoctu ptipada na platy, 20 % na infrastrukturu a najem a 10 %
na marketing

najimani lidi, které si nemohou dovolit (vétSina zamé&stnanci jSou
velmi uspésni podnikatelé a nabizeny plat je pro né€ nizky, ale strategii
je kompenzace jinymi hodnotami - u Venture Labu je to vzruSujici
prace a networking)

divérné poznat zainteresované osoby a agentury, které poskytuji
finance, a chovat se knim jako k zakaznikim a naplnovat jejich
ocekavani (v ptipadé Ventu Labu se jednalo o univerzitu, kdy ptesné
védeli, co se od nich ocekava)

vytvoreni hodnoty pro klienty 1 stakeholdery

drzet se procesi, které vedou k zivotaschopnému podniku (vysokou
miru uspéS$nosti inkubovanych projektl ptipisuji nekompromisnimu
dodrzovani procesi, které 1 pii neochoté po vyzkumnicich a tymech
vyzaduji)

business model a procesy by nemély zaviset na jediné osobé (pfi
jakékoliv zméné v organizaci by mélo byt vice osob schopnych zastitit
provoz)
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Efektivni fizeni inkubatoru

znat svoji roli (pomaha definovani, co ,,nedélaji*, ptipad Venture Labu
postihuji tfemi slovy: vzdélavat - dozorovat - tvorit)

diraz na v prvni fad¢ Zzivotaschopné podniky, pfi¢emz je potencial
rustu dalezity, ale neni akcentovany (mit potencial rastu, ale neklast
vysoké naroky na zdroje)

Ziskani talentu

vyhledavat zajimavé projekty jesté pied zahdjenim procesu sepisovani
zaméru (v ptipadé Venture Labu Slo o vybudovani dobrych vztahi
S vyzkumniky a vyzkumnymi pracovisti)

potfadat studentské a talentové soutéZe (dobré pro navazani kontaktu
s potencialnimi podnikateli 1 pro prezentaci vlastnich aktivit)

vyjit za zdi inkubdtoru (napf. pfednaSet, ucastnit se akci, potadat
workshopy, atd.)

Monitoring vykonosti

pocet navstévniku a studentti v interakci s inkubatorem
pocet zaloZenych start-upti
(Bhatli, 2014, str. 14-17)

6.4.3.3 Setsquared, VB

Zakladni informace o instituci:

Pridruzeni k univerzité: University of Bath

Rok zalozeni: 2002

Pocet zaméstnancu: 21

Pocet prihlasek/rok: 100

Pocet ptijatych: 50 %

Pocet investorti: 150

Pocet firemnich sponzorii: 15

Pocet regionalnich a mezinarodnich partnerti: 17
Pocet organizovanych akci: 90
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Business model

40 % rozpoCtu pfipada na infrastrukturu a prostory, 40 % na
zamgstnance, 20 % na marketing a akce (zapojeni dobrovolniki z fad
studentl a vyuziti univerzitnich zdroji a specializaci je vhodna cesta
k tispofe financi)

Clensky model - po splnéni vstupnich podminek jsou za clensky
poplatek poskytovany akcelera¢ni sluzby a prostory

akceleracni sluzby - mentoring, kontrolni schizky, na kterych je
externimi podnikateli pfezkoumavan podnikatelsky plan a strategie, a
pracovni prostory (co-working, pracovni stil nebo kancelar)

moznost ¢lend byt vybran do jednoho ze dvou programu (Investor
Showcase - ptedvedeni spolecnosti investorim v Londyné, Open
Innovation - ¢lenové jsou propojeni se spole¢nostmi, které potiebuji
jejich feSeni)

vybér koucovatelnych tyma (schopnych piizpisobit se a maximalné
vyuzit sluzeb akceleratoru, nechat si poradit a pracovat podle zadanych
instrukci)

vyhranéni se proti investicim a podilim v akcelerovanych
spole¢nostech

je tfeba pocitat, Ze akcelerator nebude vydé€le¢ny, ale je mozné
dosahnout financni samostatnosti (vyssi poplatek lze Gctovat Clenim,
jejichz spole¢nosti jsou Vv pokrocilejsim stadiu oproti spole¢nostem,
které jsou v pocatecnich fazich, dalsi finance lze ziskat poskytovanim
sluzeb akcelerovanym spolecnostem ve fazi alumni)

Efektivni fizeni akceleratoru

absolutni zaméfeni na klienty a neustadla obnova nabidky
korespondujici s pottebami akcelerovanych podnikatelii

potieby a situace jednotlivych podnikatela se lisi, je tieba je spravné
identifikovat a vybudovat program na miru a byt maximalné
napomocny

vytvofit vysoce kvalitni akcelerani program zaloZeny na selektivité
podnikatelt a start-upovych firem a kvalitnich mentorech, ktefi
dobrovolné pomadhaji akcelerovanym firmam a ktefi se ucastni
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kontrolnich schiizek (dobrovolnici z fad odbornikli z praxe, nejcasteji
ze seniornich pozic, kterym se podatilo uspét ve svété, navic pomahaji
neustalé aktualizaci metodologie akcelerace)

spolupréce s univerzitami provadéjicimi intenzivni vyzkum (umoziuji
byt v centru inovaci, talentovanych studentl a védcii)

vybudovat sit’ investori se specializaci (v pfipadé Setsquared
technologickych), ktefi pomohou s komercionalizaci

Ziskani talentu

klicova je specializace a zacileni na konkrétni segment (jasny branding
a zamgéfeni)

geograficka neutralita (Setsquared piijima start-upy z celé Britanie i ze
zahranici)

objem aktivit (neustalé znovu vymysleni aktivit k ziskdni novych
klientli, nebat se nezdaru)

Monitoring vykonosti

pocet piihlaSenych start-upti

pocet start-upti piijatych do akceleracniho programu

efektivita poskytovanych sluzeb

alumni (sledovani jejich pozice na trhu, vyvoj poctu vytvofenych mist
atd.)

(Bhatli, 2014, str. 18-21)

6.4.3.4 ATP Innovations, Australie

Z4akladni informace o instituci:

Pridruzeni k univerzité: The Australian National University, The
University of New South Wales, The University of Sydney, The
University of Technology Sydney

Rok zalozeni: 2000

Pocet zaméstnancii: 10

Pocet ptihlasek/rok: 400

Pocet ptijatych: 2 %
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e Pocet investorti: 76

e Pocet firemnich sponzora: -

e Pocet regionalnich a mezinarodnich partnert: 8
e Pocet organizovanych akci: 20

Business model

e spoluvlastnictvi 4 univerzit (The Australian National University,
The University of Sydney, The University of New South Wales,
and The University of Technology Sydney)

e finan¢ni nezavislost na vlastnicich

e 60 % rozpoctu pokryva naklady na zaméstnance, 30 % na zdzemi a
infrastrukturu (budova zazemi byla oznacena za kulturni dédictvi,
coZ je spojeno s urcitymi naklady na drzbu a uvedeni do moderni
podoby, zaméfeni akceleratoru na vyssi udrzitelnost ma také dopad
na naklady), 10 % na marketing

e stézejni je propojeni rozpoctu s vlastni metrikou uspéSnosti a
poslanim

e monitoring vztahu pti¢iny a efektu (zvazovani ucelnosti aktivit
Z hlediska klientli, nastavenych cili, rozvoje)

e rozpocet na experimentaci - testovani novych pfistupli umoziuje
zlstat relevantni a inovativni, v dlouhodobém hledisku se jedna o
signifikantni faktor, ktery ptinasi velkou hodnotu a ma vliv na
odliSeni akceleratoru

o Kklientsky poplatek - zahrnuje sluzby mentort, kancelarské/
laboratorni prostory, sluzby recepce a dalsi infrastrukturu
- varianta mésic¢ni baze poplatku - umoznuje pruzné se prizpusobit
rustu klientskych firem
- vySe - srovnatelna s vys$i komerénich ndjmu

e podil v akcelerovanych firmach (okolo 5 %)

e kontinualni pfizptisobovani podplirného programu - je protipdlem
statem financovanych programi

e provazanost sdalSimi subjekty (stabiln¢ budované vztahy
s vladnimi subjekty, wuniverzitami, dalSimi akceleratory, co-
workingovymi prostory, atd.)
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Efektivni fizeni inkubatoru

e uspesni uci, jak se stat UspéSnym - jadro managementu instituce musi
byt tvofeno podnikateli, ktefi maji redlné zkuSenosti (UspeéSnost i
neuspesSnost vedené firmy ma na zkuSenosti podnikatele velky vliv),
nelze vyuzivat Cist¢ akademiky i1 kdyz odborné¢ zamétfené na oblast
podnikani

e neexistuje univerzalni program - schopnost porozumét potfebam a
zajistit hodnotu a relevantni podporu kazdému podnikéni napii¢ jeho
zivotnim cyklem je zakladnim kritériem takto zaméfené instituce

e U socidlné¢ zaméfrenych neziskovych projektli zpozornét a navrhnout
zménu jejich podnikatelského planu (nebudou na trhu dlouho a jejich
plsobeni nebude mit takovy dopad, jaky zamysleli)

Ziskani talentu

e vyjit talentovanym lidem vstfic, vysoce se angazovat v KOmunité
(udalosti, lektorovani na univerzitach, poradani workshopti, atd.)

e budovani kredibility a prestize (atraktivita souvisi s marketingem,
brandingem a jasnou pozici v ekosystému)

e marketing zaméteny na vyhody unikatni pro dany trh

e fizeni talentu - mluvit se studenty a absolventy, nespustit z nich o¢i a
v dob¢, kdy budou mit dobry napad, je podporit a pokud budou
potiebovat ¢leny tymu, vhodné je propojit

Monitoring vykonosti

e pocet firem, které vstoupi do programu
e pocet firem, které vystupuji z programu
e sledovani zvySeni ptijmu alumni firem
e investice do firem

(Bhatli, 2014, str. 22-25)
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6.4.3.5 NDRC, Irsko

Zakladni informace o instituci:

e PridruZzeni k univerzité: Dublin City University, National College of
Art and Design, Trinity College Dublin, University College Dublin,
Dun Laoghaire Institute of Art Design and Technology

e Rok zalozeni: 2007

e Pocet zaméstnancii: 14

e Pocet ptihlasek/rok: 200

e Pocet piijatych: 10-15 %

e Pocet investor: 100-120

e Pocet firemnich sponzori: -

e Pocet regionalnich a mezinarodnich partnert: 5

e Pocet organizovanych akci: 20

Business model

e piimé investovani do firem v ranych stadiich - kde je Groven rizika pro
ostatni soukromé investory zatim pftili§ vysoka

e 50 % rozpoCtu je urCeno na vedeni programi (nejveétsi mnozstvi
financi je vynaloZeno na zaméstnance - kouce, mentory a hlavni Cleny
tymu, a na angazovani komunity formou udalosti, programi a
iniciativ, diky kterym lze rozeznat nejvhodnéjsi firmy pro investovani)
20 % na administraci a rezijni naklady, 30 % na investice

e vyvazeni dlouhodobého investovani jako vefejného dobra s pfimymi
investicemi s navratnosti financi do rezerv

e vyvarovani se piistupu vlastnictvi - uctovani klientim za prostor, coz
inkubatory ¢asto vede k vyssim investicim do majetku a infrastruktury
nez do firem, které jsou nositeli dlouhodobé vyhody

e vyuzivani vetfejného financovani

e aktivni vyhledavani potencialnich podnikatelii a firem ptedtim, nez
zah4ji Cinnost (kvali modelu je tfeba wvybirat funkéni firmy
S potencialem rlistu)
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politika otevienych dveii (l1idé mohou libovolné ptichazet a odchazet a
bavit se s vedenim centra o jejich podnikatelské myslence)

budovani nejlepSiho prostfedi, ve kterém se budou start-upy rozvijet
(jakmile lidé jednou misto navstivi, vrati se v pozdéjSim stadiu
zakladani firmy)

Efektivni fizeni inkubatoru

spravny vedouci tym (v NDRC maji vSichni podnikatelské zkuSenosti,
dobré i Spatné, nebo dalsi dovednosti nezbytné pro start-upy)

vhodna strategie talent managementu

navrzeni a rozdéleni roli vtymu (zaméfeni na rozvoj podnikateld,
minimalizovani administrativnich aktivit)

konfigurace prostoru a vnitinitho prostfedi (vytvofeni prostoru
podporujiciho vzajemnou interakci a spolupraci lidi)

Ziskani talentu a vybér

dobra znacka a povést (snaha promlouvat skrze Gspésné firmy, aby se
nové chtély spoléhat na sluzby instituce)

vnimani instituce jako pfistupného mista

jasny a transparentni proces vybéru (srozumitelnost pro start-upy a
jednoduchost rozpoznat firmy, které splnuji kritéria a napliuji
stanovene cile)

interakce zo¢i do o€i (prezentace napadu, piedevsim dulezité
V investicnim programu, kde je budovan hlubsi vztah v del§im obdobi)
vV NDRC hledaji - silny tym s vysledky a zapalem, produkt cileny na
globalni trhy, jasny Cas zahdjeni a dalekosahla vize

Monitoring vykonosti

financovani a nasledné investice, které firmy ptildkaji po absolvovani
investi¢niho programu

e hodnota kapitalizace trhu (celkova hodnota spolecnosti v portfoliu

véetné alumni)

e pocet vytvorenych pracovnich mist vedenymi firmami

(Bhatli, 2014, str. 26-29)
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6.4.3.6 STING, Svédsko

Zakladni informace o instituci:

Ptidruzeni k univerzité: Royal Institute of Technology Sweden
Rok zalozeni: 2002

Pocet zaméstnanci: 12

Pocet piihlasek/rok: 200-400

Pocet piijatych: 7-8 %

Pocet investorti: 75-100

Pocet firemnich sponzorti: 8

Pocet regionalnich a mezinarodnich partnert: 14

Pocet organizovanych akci: 15-20

Business model

87 % placeni obchodnich kouct, 5 % prostory a infrastruktura, 5 %
marketing a komunikace, 3 % administrativa a ucetnictvi

pii piijeti akcelerator pozaduje akcie, které mad moznost prodat (zpét
start-upu) nebo pievést na podil (dochazi tak ke sjednoceni cilt,
uspéch je spole¢ny a klade tlak na akcelerator neustale se zlepSovat a
piinaset klientiim vysokou hodnotu)

vSechny sluzby akceleratoru jsou poskytovany zdarma (program tak
neni pro start-upy zatézi, napt. zpoplatnéni sluzeb obchodnich kouct
vedlo kvuli Setfeni klientl k nedostateCcnému mnozstvi konzultaci a
zastaveni rozvoje, ktery vedl i K umrtveni start-upu)

Efektivni fizeni inkubatoru

klicové je najit zplsob platby, ktery vytvoii vzajemny dlouhodoby
zajem a kterym start-upy za sluzby akceleratoru zaplati, ale neodCerpa
Z nich hotovost (je tieba jim pomoct a nevzit si finance pfilis brzy)
stézejni pro uspéSnost akcelerdtoru jsou obchodni kouci (akcelerator je
uspeSny, pokud jsou uspéSné jeho firmy, coz zavisi na kvalité
poskytované podpory podnikéni)
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o je lepsi mit méné vysoce kvalitnich kouct, kteii budou travit
vetSinu svého Casu se start-upy, nez velké mnozstvi téch, kteii si
pro né tézko nalézaji Cas

alokace zdroji pi1 nedostatku klienth (do marketingovych a
partnerskych aktivit)

fidici pracovnik s dlouhodobou perspektivou (zaméteni na rast firem
V prvni fad¢)

Ziskani talentu

zvazeni zalozeni akceleratoru (neperspektivni v oblastech s nizkou a
irelevantni populaci)

identifikace mist, kde se soustied’'uji podnikatelé z regionu (napft. kde
vyhledavaji finance, plijcky, atd.) a vytvoreni partnerstvi (Uspéch firem
pro n¢ znamena navratnost investic)

absolventi programu jako ambasadofi (nejlepSi marketingovy nastroj,
STING je 74da o testimonidly a napsani ¢lank)

spolupréce s centry transferu technologii

Monitoring vykonosti

sledovani celkovych ptfijma klientskych firem (jednotlivei 1 jako
celku)

celkové mnoZstvi zaméstnanct vSech firem

finance, které klientské firmy ptilakaly (forma validace - nékdo dalsi
povazuje firmy za investicné zajimav¢)

(Bhatli, 2014, str. 30-33)

6.4.3.7 Innovation Centre Sunshine Coast, Australie

Zakladni informace o instituci:

PtidruZeni k univerzité: University of Sunshine Coast
Rok zalozeni: 2000

Pocet zaméstnancii: 5

Pocet ptihlasek/rok: 50
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e Pocet ptijatych: 25 %

e Pocet investori: 10

e Pocet firemnich sponzora: 3

e Pocet regionalnich a mezinarodnich partnert: 4
e Pocet organizovanych akci: 35

Business model

e 70 % ptiyjml z ngjmu, 30 % firemni sponzofi, granty, univerzita

e planované kapitalové investice do klientskych firem

e 45 % rozpoctu ptipada na mzdy, 27 % kryje naklady na poskytovani
sluzeb, 16 % na infrastrukturu a vybaveni, 12 % na potfadani akci a
marketing (chybou inkubatori byvaji vysoké fixni naklady, 30-40 %
nakladii by mélo byt variabilnich, aby mohly rozpocet optimalizovat a
piizpusobit pripadnym vykyviim obsazeni prostor)

e klicova je diverzifikace zdroju skrze firemni a podobna sponzorstvi
(sponzoii v pi. Innovation Centre zajiStovali napf. modernizaci wi-fi a
internetovych systémit)

e dulezitd je dlouhodoba vize a zamér, do kterého budou zapojeny
vSechny zainteresované strany

e maximalni pfinos zaméstnanci, ktefi jsou placeni z rozpoc¢tu

e piinosnd mize byt flexibilni ¢ast rozpoctu, se kterou je mozné
zachazet dle aktudlnich potfeb

Efektivni fizeni inkubatoru

e schopnost pifinaSet piidanou hodnotu klientim (mit pifehled o
pozadavcich a oCekavanich klientil, najimani téch nejlepsich lidi, které
si je inkubator schopen dovolit)

e byt aktivni v komunité (pofadani relevantnich akci - pf. start-up
vikendy a soutéze, hostitelstvi akci a podnikateltt)

e rychla komunikace Uspéchli, hlavnich milniki klient, komerénich
partnerstvi, financovani v ranych fazich, uvedeni vyrobku na trh
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Ziskani talentu

e absolventské firmy jako hlavni ambasadofi (v pf. Innovation Centre
ptichazelo cca 65 % klienti na doporuceni alumni)

e zapojeni se do vefejného déni v tématech podnikani a inkubace
(vyuziti socidlnich siti a eventl1), budovani silného medialniho profilu
(aktudlng¢ v pt. Innovation Centre skrze zapojeni do celosvétové debaty
o systému sdileni zaméstnanct a crowdfundingu)

e vypravéni piibéhu (o ekosystému plném Zivota, talentovanych
podnikatelich, uspéSich a pfileZitostech spiSe nez o inkubatoru
samotném)

e klicova kritéria vybéru klientd - schopny a motivovany vedouci Clen
tymu s nastavenymi cili a vyhledem stit se aktivnim c¢lenem
inkubatoru, Zivotaschopny a inovativni podnikatelsky zamér,
konkurenceschopnost v ramci vymezeného trhu, financni zajisténi
béhem rané faze, komercni atraktivita zaméru

Monitoring vykonosti

e pocet vstupuyjicich a absolventli

e vedeni zdznamu o UspéSnych a netispéSnych firmach

e case-studies jako piehled vyvoje vramci programu i po jeho
dokonceni

e monitoring milnikd, firemnich partnerstvi, ziskli, pracovnich mist,
geografického dosahu (hodnoceni schopnosti vytvaret kvalitni

spole¢nosti)
(Bhatli, 2014, str. 34-37)

6.4.3.8 Startup Sauna, Finsko

Z4akladni informace o instituci:

e PfidruZeni K univerzité: Aalto University
e Rok zalozeni: 2010

e Pocet zaméstnanct: 3

e Pocet piihlasek/rok: 800
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e Pocet ptijatych: 4 %

e Pocet investori: 40

e Pocet firemnich sponzori: -

e Pocet regionalnich a mezinarodnich partnera: 35
e Pocet organizovanych akci: 50

Business model

e neziskovy model, financovani finskymi asociacemi, fondy a nadacemi

e Kkonstantni vyvoj provozu (co je nové pfinasi pozornost a lepsi vykon
zvySuje atraktivitu a angazovanost podporujicich organizaci)

e investicni pljcky jako ndstroj podpory podnikani klienth a
v dlouhodobém hledisku 1 zhodnoceni financi inkubatoru

e 30 % rozpoctu ur¢enych na konvertibilni piijcky pro strat-upy, 25 % na
marketing a akce (napf. 1 na pokryti nadkladl spojenych s cestou start-
uptl do 20 mést na koucovaci eventy), 17 % na mzdy, 13 % na
doprovodné tymy a jejich vylohy

Efektivni fizeni inkubatoru

e nalezeni talentovanych lidi motivovanych pomoct druhym bez naroku
na odménu (v pt. Startup Sauny je to 100 kouct, jejichz sluzby
jsou zdarma, a ackoliv nejsou placeni, Startup Sauna se snazi
udrzZet je zainteresovan¢ napf. networkingem se zajimavymi start-
upy v ramci akci v riznych méstech)

e péCe o stavajici kouce a mentory a dobrovolniky a neustalé
vyhledavani novych zkuSenych lidi (podnikatelti, investoru, ktefi
obohati program)

e nizké mzdy (vyselektuji motivované lidi, ktefi maji zajem v prvni
fadé pomahat a byt soucasti tymu) a udrzovani cerstvych
zamg&stnancu

e vyuZzivani univerzitnich zdroji a studentii

e udrzovani kontaktu s okolnim dénim, trhem, navazovani zahrani¢nich
partnerstvi atd.
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Ziskani talentu

e kooperace (organizace udalosti jak lokdlniho tak zahrani¢niho
charakteru, kooperace v ramci severni Evropy - cilem vSech je realné
pomahat ne si krast klienty)

e vyuzivani dosavadnich uspéchii, pfibéht mentordi  (témata
komunikace)

e vybér dle kritérii - podnikatelsky napad, ktery je mozné rozvijet, silny
tym, ovéfeny koncept

Monitoring vykonosti

e pocet absolventskych firem
e pocet investic pfildkanych alumni
e pocet mist vytvorenych klientskymi firmami

e kvalitativni indikatory (wom, kvalita uchazeci, kvalita alumni)
(Bhatli, 2014, str. 38-41)

6.4.3.9 TEC Edmonton, Kanada

Zakladni informace o instituci:

e Piidruzeni k univerzité: University of Alberta

e Rok zaloZeni: 2006

e Pocet zaméstnancii: 55

e Pocet ptihlasek/rok: 750

e Pocet piijatych: 15 %

e Pocet investori: 100

e Pocet firemnich sponzori: 12

e Pocet regionalnich a mezinarodnich partnert: 23
e Pocet organizovanych akci: 55
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Business model

e spolecny projekt univerzity a mésta

e 30 % technologicka komercializace, 40 % rozvoj firem, 18 % rozvoj
podnikatelli (kou€ink, mentoring), 12 % administrativa, marketing a
komunikace

e financovan granty, firemnimi sponzory, z ptijmu ze sluzeb a licenci

e klicova je diverzifikace zdrojii a vlastni komercni piijem (transakéni
vztah ma za nasledek vyss§i poZzadavky klienta na kvalitu, je zdvazkem)

e jasné definovani nabizené hodnoty inkubatoru/ akceleratoru

Efektivni fizeni inkubatoru

e piistup zaméfeny na komunitu a klienty
e kvalitni rozvojovy tym tvofeny zkuSenymi podnikateli (kli¢ova je
jejich zkuSenostni kredibilita)

Ziskani talentu

e byt vniman jako diavéryhodny, ndpomocny a také piistupny partner
(pokud nékomu nedokdZeme pomoct, je dilezit¢ mit partnery, za
kterymi muzeme start-up poslat)

e vybudovat si jméno na trhu (mit vlastni pfibéh tvoreny uspéSnymi
piibéhy klienti, silny branding a komunikace)

e vybér klientl, které¢ dokdZzeme posunout na vysSi aroven (potencial
ristu)

Monitoring vykonosti

e kaZzdoro¢ni prizkum (mira ristu firem, preziti, pfilakané investice)
(Bhatli, 2014, str. 42-45)

6.4.3.10 Sid Martin Biotechnology Incubator, USA

Zakladni informace o instituci:

e Ptidruzeni k univerzité: University of Florida
e Rok zalozeni: 1995

157



e Pocet zaméstnancii: 8

e Pocet ptihlasek/rok: 20

e Pocet ptijatych: 70 %

e Pocet investorti: 40-50

e Pocet firemnich sponzora: 15

e Pocet regionalnich a mezinarodnich partnert: 7
e Pocet organizovanych akci: 30

Business model

e 70 % rozpoCtu tvoii pfijem z poskytovanych sluzeb, 30 % hradi
univerzita

e 70 % rozpoctu kryje mzdy (jako inkubator zamétfeny na biotechnologie
vyZzaduje mnohem v¢Etsi mnozstvi zaméstnanct), 18 % vedeni
programu, udrzba a marketing, 12 % rezie, administrativa

o veskeré sluzby zahrnuty v platb¢ ndjemného (odpovidd cenam
komerc¢nich najmu)

Efektivni fizeni inkubatoru

e nevykonni klienti jsou rychle nahrazovani slibnéjSimi

e nastaveni realistickych ocCekavani zainteresovanych subjektii, jejich
plnéni

e proSkoleni zamé&stnanci, aby byli schopni zastavat vice roli a zastoupit
Se

e mit na zfeteli podnikatele, neustdle zjiStovat jejich potieby a
pfizpisobovat se

e prizplisobovat nadrocnost piijimaciho fizeni poptavce (aby byl zajistén
pfijem)

e rocni smlouvy s klienty (po kazdém roce probiha posouzeni a je
zvazeno prodlouzeni, smlouvu vSak mize inkubator s 60ti denni
lhitou kdykoliv vypoveédét)

e vzdélavani  zaméstnanci v ohledu  best-practices  (pomahaji
s dalezitymi rozhodnutimi)
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Ziskani talentu

e vybudovat vztah s nejlepsimi podnikateli v oblasti (mohou se stat radci
klientii, pfivést investory, zvysSit povédomi o inkubdtoru a piiladkat
nov¢ klienty)

e navazat vztah s institucemi, ze kterych pochazeji klienti

e osobni komunikace s potencidlnimi klienty

e nastaveni kritérii vybéru dle situace/ potieb start-upu spojenych
s vyuzivanim konkrétnich sluzeb a pomoci (specializované prostory vs
mentoring)

Monitoring vykonosti

e pocet klientl

e pocet vytvofenych mist klienty

e prilakany kapital klientskymi firmami
(Bhatli, 2014, str. 46-49)

6.4.3.11 Star Tau, lzrael

Zakladni informace o instituci:

e Pfidruzeni k univerzité: Tel Aviv University

e Rok zalozeni: 2009

e Pocet zaméstnancti: 15

e Pocet prihlasek/rok: 200-400

e Pocet ptijatych: 15-20 %

e Pocet investorti: 200

e Pocet firemnich sponzori: 1

e Pocet regionalnich a mezinarodnich partneri: 25
e Pocet organizovanych akci: 50
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Business model

70 % rozpoctu je urceno na mzdy, 10 % na mentory a kouce, 20 % na
prostory a infrastrukturu

kratkodoby plan (zajisti dobry penéZni tok a zivotaschopnost) i
dlouhodoby plan (jako strategickou mapu)

prizpisobeni nabidky dle segmentl a sluzeb (pfi péci o urcity segment
je mozné poskytovat ¢ast programu zdarma a Cast zpoplatnit)

prace s komunitou a edukace (budovani databaze lidi zajimajicich se o
aktivity inkubatoru, ktefi se stanou platformou pro vstup novych
produktii a sluzeb na trh, komunita by méla byt budovana prvni)

Efektivni fizeni inkubatoru

pracovat pruzn¢ (nezlstat u stalych mentort, kouci, atd.)

hledat dobrovolnou pomoc

nespoléhat na darce, spiSe na vlastni business model

sdileni s dal§imi inkubatory

zamétit se na nékolik silnych stranek, na téch pracovat (pro zbytek
nalézt partnery, jakmile dél4 inkubator vSe, nedéla nic)

nalézt niku (se kterou chce inkubator pracovat)

nepocitat s penézi, 1 kdyZ jsou k dispozici (proces tvorby je navdzan na
nedostatek)

mit nadSeni (bez néj nelze motivovat ostatni, nadSeni vede k davéte a
odborné znalosti)

vniméni konkurence jako pftilezitosti

Ziskani talentu

identifikovat skupiny, na které je cileno a zdroje budoucich
podnikatela

pokud inkubator nesidli pod sttechou univerzity, musi najit n&jaky ji
blizky (pfi cileni na skupiny studentl, vyzkumnik a absolventil)

prace s potencialnimi uchaze¢i online (uSetfi ¢as na setkani s mnoho
irelevantnimi podnikateli, ktery Ize vyuzit na praci s inkubovanymi) -
dalezity je online filtrovaci systém

vybér je zaloZen na kvalité posuzovaci komise
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e stanoveny proces piijimani (aby uchazeci védéli, co se od nich
ocekava a jaké otazky jim budou kladeny tak, aby se mohli pfedem
dobfte ptipravit)

Monitoring vykonosti

e pocet zamé&stnancu klientt
e pocet ucastnikil pofadanych akci
e pocet studentli univerzity, ktefi si zalozili podnikdni nebo se stali

soucasti podnikatelské aktivity
(Bhatli, 2014, str. 50-53)

6.4.4 Souhrn dat

Nasledujici  kapitola ~ shrnuje  doporuceni  vedoucich  pracovniki

vvvvvv

studentu.
Business model

e nevstupovat do transakéniho vztahu se za¢inajicimi podnikateli (inkubace
zdarma, akcelerace - forma investic, podili, pujcek, poplatki
Vv pokrocilych stadiich a u alumni)

e hlavni je mentoring, vzdélavani a rozvoj inkubovanych

e jasny positioning inkubdtoru v ekosystému

¢ snaha byt relevantni pro ekosystém uvnitf 1 vn¢ inkubatoru

Zaméstnanci

e kvalitni rozvojovy tym tvofeny zkuSenymi podnikateli (mentofi a kouci
jsou rozhodujici pro uspéch inkubatoru)
e zastupitelnost

Jadro managementu instituce musi tvofit UspéSni podnikatelé, ktefi maji realné
zkuSenosti (klicovd je jejich zkuSenostni kredibilita, kterd prameni jak
Z uspésnych, tak neuspeSnych podnikatelskych projekti). Nelze vyuzivat Cisté
akademiky, 1 kdyZ odborn¢ zaméiené na oblast podnikéni.
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Plat, ktery podnikatelskd podpirna mista nabizeji, nebude pravdépodobné pro
kvalitni mentory dostac¢ujici, nicméné vhodnou strategii je kompenzace jinymi
hodnotami (v pi. Venture Lab je to vzruSujici prace a networking).

Kromé jadra je tfeba nalézt talentované lidi motivované pomoct druhym bez
naroku na odménu. V ptipad€ zahrani¢nich instituci se jednalo o studenty a
dobrovolniky z fad odbornikl z praxe, nejcastéji ze seniornich pozic, kterym se
podafilo uspét ve svété a ktefi pomahali mentorovat studentské projekty a navic
aktualizovat metodologii programdi.

Ridici zaméstnanec

¢ silna osobnost

e zaméfeni na rist firem

e schopnost demonstrovat hodnotu inkubatoru

e schopnost navazovat a budovat vztahy s kli¢ovymi partnery a ziskat jejich
podporu (finance, sluzby, produkty, mentoring, atd.)

Stakeholders

e dulezita je angazovanost klicovych partnerti

e vybudovat vztah s nejlepsimi podnikateli v oblasti

e budovani sité investorl (predevsim u akceleratori)

e aktivni zapojeni komunity investori do inkubacénich programii

e chovat se k nim jako k zakazniktim a naplnovat jejich ocekavani

e provazanost s dalSimi subjekty (stabiln¢ budované vztahy s vladnimi
subjekty, univerzitami, dalSimi akceleratory, co-workingovymi prostory,

atd.)

Stézejni roli v uspéchu inkubdtori a akceleratori ma kvalita sité¢ partnerd.
Nejlepsi mistni podnikatel¢ se mohou stat mentory, pfivést investory, zvysit
povédomi o inkubatoru a ptilakat nové klienty. Firemni partnefi mohou navic
poskytnout potiebné finance, sluzby nebo produkty. Budovani partnerské sité
zavisi na hodnoté, kterd je jim pfindSena a na udrZzeni vzajemné prospésSnosti.
Dalsi podnikatelskd podplirnd mista by neméla byt vnimana jako konkurence,
ale naopak jako strategicky partner se stejnym cilem a méla by se stat soucasti
partnerské sit¢.
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Partnery by m¢la byt 1 mista, ktera lze oznalit za zdroj potencidlnich klientd,
vladni subjekty a mistni samosprava.

Program

e nabidky a sluzby na miru podnikateliim (relevantni, vysoce kvalitni
podnikatelské vzdélavani a rozvoj projektu)

e podnikatel-centricky pfistup (neustald revize nabidky, aby odpovidala
potiebam klienti)

Univerzalni program na podporu podnikéni studenti, ktery by navic nepodlé¢hal
faktoru cCasu, neexistuje, nicmeéné¢ zakladnim kritériem takto zaméfenych
instituci je mit schopnost porozumét potfebam a zajistit hodnotu a relevantni
podporu kazdému podnikani napfic jeho zivotnim cyklem.

Ziskani talentu

e cfektivni komunikace hodnoty inkubatoru a GspéSnych piibehii

e budovani kredibility a prestize (atraktivita souvisi s marketingem,
brandingem a jasnou pozici v ekosystému)

e aktivni vyhleddvani potencialnich klientd

e politika otevienych dvefi pro potencidlni klienty

e navazani vztahu s kliCovymi zdroji talentl

e byt aktivni v komunité (napf. organizovat eventy, workshopy, prednéset,
ucastnit se mistnich setkani zayjmovych skupin atd.)

e vyvijeni novych aktivit

e budovani pevnych vztahi s klienty a udrzovani vztahi s absolventy

e prace s komunitou a edukace

Cilem komunikace a veSkerych aktivit podnikatelského podplrného mista je byt
vniman jako divéryhodny, napomocny a take ptistupny partner (pokud nékomu
nedokazeme pomoct, je dulezité mit partnery, za kterymi mizeme start-up
poslat). Prvni aktivita inkubatord by méla sméfovat k budovani komunity, ktera
umoziuje vytvareni databaze lidi zajimajicich se o cCinnost inkubatoru, a
zapojeni se do vefejného déni v tématech podnikani a jeho podpory.
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Efektivni komunikace a budovani jména na trhu jsou spojené s ptibéhem, ktery
tvofi uspesné piibéhy klientli. NejlepSim marketingovym nastrojem inkubatori a
akceleratori jsou absolventi programu, ktefi se stdvaji jejich ambasadory
(podporuji je formou ¢lank, testimonidlti a osobnich doporuceni).

V rdmci univerzitniho prostfedi je zasadnim néstrojem fizeni talentu osobni
komunikace se studenty a absolventy, jejich sledovani a podpora v momentu,
kdy budou mit dobry napad. Snahou inkubdtori by pak mélo byt i strategické
propojovani a tvorba tymd.

OsvédCenym ndastrojem pro navazani osobniho kontaktu s potencialnimi klienty
1 pro prezentaci vlastnich aktivit je porddani akci. Pfikladem relevantnich eventii
jsou studentské a talentove soutéze.

Vybér

e jasny a transparentni proces vybéru
e osobni interakce
e koucovateln¢ tymy

Jasn€ nastaveny a vefejn¢ dostupny proces vyberu usnadiuje piipravu uchazect
a z hlediska vybérové komise by mél vést k jednoduchému rozpoznani projekti,
které spliiuji kritéria a napliuji stanovené cile.

Ackoliv miize byt kvilli uspofe Casu vétsi Cast piijimaciho fizeni vedena na
dalku, méla by prob&hnout 1 osobni schiizka, na které by mél uchazec¢ predstavit
sebe popf. svlj tym a mél by prezentovat vlastni projekt.

Ptedev§im akceleratory musi pfed pfijetim uchazeCe zvazit, zda dokazi
potencialniho klienta a jeho projekt posunout na vysSi Groveil a zda jsou
uchazeci schopni prizplsobit se a maximalné vyuzit nabizenych sluzeb.

Méreni vykonnosti

« pocet navstévniku a studentt v interakci s inkubatorem
« pocet piihlaSenych
« pocet piijatych
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« pocet zalozenych start-upti (v pi. inkubace) a absolventli programu (v pf.
akcelerace)

o pocet zaniklych firem

« mnoZzstvi finan¢nich prostiedk, které spole¢nosti pfitahnou

« efektivita poskytovanych sluzeb u alumni (sledovani jejich pozice na trhu,
piijmy, vyvoj poctu vytvofenych mist atd.)

- case-studies

Z dat vyzkumu spolecnosti UBI Index bylo dale mozné vysledovat zakladni
parametry vedeni a pfijimani do programu inkubace a akcelerace.

Tabulka 20 Zakladni piehled zahrani¢ni inkubatory

Inkubator Zaméstnanci Uchazeti/ Prijati (%) Delka
rok programu
Rice Alliance, 3 mésice
USA 7 500 5-10
Venture Lab, USA 6 200-400 25 1-2 mésice
NDRC, Irsko 14 200 10-15 -
Innovation Centre
Sunshine Coast, 5 50 25 6-24 mésicu
Australie
Star Tau, lzrael 15 200-400 15-20 3 mésice

Zdroj: vlastni zpracovani

Délka inkubaéniho programu se pohybuje v fadu nc¢kolika mésict (v ptipade
Innovation Centre Sunshine Coast byla uvedend délka az 24 meésica, kdy se
nejednalo o ¢istou délku inkubace, ale 0 moznost setrvat v najmu). Inkubatory se
podle mozZnosti ro¢né vénuji 20 az 100 novym projektim (inkubator Innovation
Centre Sunshine Coast byl kvili business modelu zalozeném na zavislosti
programu na prondjmu schopny se vénovat pouze priblizn€ 13 novym projektim
ro¢ng).

Tabulka 21 Zakladni piehled zahrani¢ni akceleratory

Akcelrator Zaméstnanci Uchazeci/ Prijati (%) Delka
rok programu
Setsquared, VB 21 100 50 18-24 mésich
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ATP Agggg’ﬁgons’ 10 400 2 6-48 mésicii

NDRC, Irsko 14 200 10-15 3-6 mésict

STING, Svédsko 12 200-400 7-8 6-18 mésich
Starll':“if]’sii“”a’ 3 800 4 3 tydny
Edmonton, Kanada 55 750 15 6 mésicu

Zdroj: vlastni zpracovani
Akceleracni program byl zahrani¢nimi institucemi nejcastéji poskytovan

v délce ptl roku, ale mohl dosdhnout dvou az ¢tyt let. V priméru se kazdy
inkubdator vénoval 40 start-uptim ro¢né.

Tabulka 22 Zakladni sluzby zahrani¢ni inkubatory

Inkubitor Finaneovini | Pracovi | Mentoring
Rice Alliance, USA Ne Ne Ano
Venture Lab, USA Ne Ne Ano

NDRC, Irsko Ne Ano Ano
Innovation Centre
Sunshine Coast, Ano* Ano Ano
Australie
Star Tau, Izrael Ne* - Ano

*V Innovation Centre Sunshine Coast plati klienti najem
V Star Tau jsou zpoplatnény jen nékteré sluzby

Zdroj: vlastni zpracovani

Inkubatory az na jednu vyjimku nabizely své sluzby zdarma a jako zcela
zésadnim se potvrdilo poskytovat mentoring. Na druhou stranu prostor nebyl
soucasti nabidky vSech inkubator(i a nebyl povazovan v tomto stddiu podnikani
za stézejni.
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Tabulka 23 Zakladni sluzby zahrani¢ni akceleratory

i Financovani , .
Akcelerator studenty Pracovni prostor | Mentoring
Setsquared, VB Ano Ano Ano
ATP Innoygtlons, Ano Ano Ano
Australie
NDRC, Irsko Ne Ano Ano
STING, Svédsko Ne* Ano Ano
Startqp Sauna, Ne Ano Ano
Finsko
Edmonton, Kanada Ne* ANo ANo

*STING vyzaduje akcie pti vstupu do programu
Zdroj: vlastni zpracovani

Ve fazi akcelerace uz bylo poskytovani prostoru nabizeno v§emi zahrani¢nimi
institucemi spolu s mentoringem. V ramci akcelera¢niho programu instituce své
sluzby Casto zpoplatiiovaly, nicméné zdlraznovaly dulezitost citlivého odebirani
financi ze zacinajicich podnikt, proto volily formy pijcek, akcii, podili nebo
zpoplatnéni pouze né&kterych doplitkovych sluzeb (v ptf. Edmontonu bylo
zpoplatnéno vyuzivani prostoru).

6.4.5 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

V disertacni praci bylo polozeno celkem 5 vyzkumnych otazek. Predmétem
této kapitoly bude shrnuti odpovédi na tyto otazky.

Vol - Jaké je optimalni nastaveni sluzeb pro zacinajici podnikatele z pohledu
best-practise zahrani¢nich instituci specializujicich se na programy podpory
podnikani v univerzitnim prostiedi?

Z rozhovorti s manazery vyplynulo, Ze nastaveni sluzeb pro zacinajici
podnikatele je zavislé na stadiu zakladaného podnikani, resp. programu, ve
kterém je rozvijeno.

Pro programy inkubace a akcelerace jsou stéZejni nasledujici sluzby:

e komplexni program podpory podnikéani
e mentoring a poradenstvi
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V ramci téchto sluzeb byla poskytovéna:

pomoc se zdklady podnikani

pomoc s ucetnictvim, financnim fizenim
pomoc s marketingem

Skoleni managementu

pomoc s prezenta¢nimi dovednostmi

Mezi dalsi dulezité sluzby radili:

e networkingové aktivity
e propojeni se strategickymi partnery
e pfistup k investortim a kapitalu

Ne vSechny instituce a manaZefi byli schopni nabidnout inkubovanym a
akcelerovanym projektim vSechny duilezité sluzby, coz neni ani nezbytne, ale
byly vzdy schopni zabezpeCit odbornika ztad svych partnerd, ktery
poZadovanou sluzbu poskytl za né¢.

Zdanlivé volitelnou sluzbou bylo poskytovani prostoru, kdy jedna z instituci
potvrdila, Ze efektivni inkubac¢ni a akceleracni programy je mozné vést, aniz by
byl poskytovan vlastni pracovni prostor nejen akcelerovanym, ale i
inkubovanym projektim.

V piipad¢ poskytovani podpory podnikani projektim ve fazi alumni (post-
tykajici se bézne¢ho provozu (napt. pomoc s uetnictvim, finan¢nim fizenim
nebo marketingem) a mentoring, ktery se v této fazi zaméfuje na rust a jeho
cilem je, aby firmy nestagnovaly, vyvijely se, ¢ehoZ bylo v piipadé jedne
Z navstivenych instituci dosahovano skrze aktivity, které kontinualné piinasely
klientim inspiraci. Dulezitou soucasti sluzeb, které maji vliv na praci klientd a
jeji rozvoj, je networking a propojeni se strategickymi partnery.

Vo2 - Jakd jsou doporuCeni pro nové zfizovanou instituci zaméfenou na
podporu podnikani studentli na univerzitni pide?

Navic k dobré praxi vedeni vlastnich mist a programi na podporu podnikani
sdélili vedouci pracovnici nasledujici doporuéeni pro nové zfizovanou instituci:

e jednodussi neZ zacinat na zelené louce je vyuzit energii a ducha starSich
budov s historii (dGraz na komunitu, renovovat)
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Vo3 -

provadét Setieni, co studenti potiebuji

studenti se nikdy nesmgji citit byt k participaci nuceni

nebat se testovat a zklamat

zména nazoru, ze jde vést projekt bez ohledu na finance

motivaci pifednasejicich a firem nesmi byt penize (nikdy jim neplat'te)
mit v tymu komunikaéniho specialistu

spoluprace se studentskymi uniemi

CS nejsou jen studenti, ale i firmy (navazovat a udrzovat vztahy, pft.
zasilat kazdy mésic newslettery)

piinaset studentiim inspiraci zvenci (pi. ptib&éhy uspésSnych)

studenti musi byt na prostory zvykli (vyuka, hostit akce)

psat vyro¢ni zpravy a zvetejnit je online

udrzovat vztahy s absolventy

stézejni jsou mentoii zvenci

vést inspiracni dny pro Zeny

vyvazeni prace a networkingu (podpofit pfirozenou interakci studentt,
musi na sebe naraZet)

neodkladat té¢Zké rozhodnuti (pt. odchod uzivateli)

navazat kontakt se studenty v jejich prostiedi (pf. pifednasky,
prezentace, skauti na univerzité, ktefi maji pfistup, vytipovavaji a
oslovuji studenty)

vytvaret ptistupné prostiedi (pf. prostor kavarny, kde se nabizi ptijemné
prosttedi a kava nebo napoje zdarma, cenou je vyslechnuti prezentace)

Jaké formy komunikace tyto instituce vyuzivaji smérem k potencidlnim

a souCasnym klientiim?

K osloveni potencialnich klienti vyuZzivaji instituce nasledujici ovétené formy
komunikace:

osobni komunikaci

email, newsletter

socialni média

tiSténa média

webove stranky

eventy

wom (vlastni prostory, sluzby)

Nektere instituce vyuzivaly i ambientni média, mistni radio a televizi.
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Za stézejni povazovaly vSechny instituce osobni komunikaci a vlastni
oslovovani potencidlnich klient pfedevSim prostifednictvim prednaSek, soutézi,
workshopil a dalSich organizovanych eventt, které nékteré instituce potadaly ve
spolupraci se studentskymi uniemi. Jako dal§i komunikacni kandl, ktery ma
zé4sadni vliv na ziskavani potencidlnich klientii, oznacili instituce vlastni prostor,
ktery miize mit sam velkou vdhu a také vypovidajici hodnotu, a stava se tak
piedmétem doporuceni a zajmu potencidlnich klientii, a jeho umisténi v rdmci
aredlu.

Vsechny instituce mély vlastni webové stranky a vyuzivaly univerzitnich
kontaktli k rozesilani informacnich emaili a vytvafely newslettery pro
odbératele. Také mély zaloZené facebookové stranky, popft. vyuZivaly Instagram
nebo Twitter, ale zastavaly vSechny ndzor, ze je lepSi zaméfit se na jednu
socialni sit’ a vénovat se ji diikladn€, nez se snazit pokryt vSechny.

Smérem K aktualnim klientim vyuzivaly instituce nasledujici kanaly:

osobni komunikaci
email, newsletter
socialni média
tiSténa média
webove stranky
eventy

vlastni prostory

Udrzovani kontaktu s vlastnimi klienty bylo kromé osobni komunikace
(programy, eventy, atd.) zaloZzené na komunikaci piedev§im na socialni siti
Facebook, kde si instituce ziizovaly interni facebookovou skupinu pro aktualni
klienty a dale byly vyuzivany newslettery pro zasilani informaci o aktualnim
déni. Instituce dale vyuzivaly riiznych ¢asti vlastnich prostor, kam umist'ovaly
informace o aktudlnim déni popf. udrzovaly a navazovaly kontakt s klienty
(napt. tweety na zdech).

Vo4 - Jsou navstivené zahrani¢ni instituce nastaveny s ohledem na jejich
uzivatele resp. v souladu se stanovenymi kritérii?

Na zakladé hodnoceni v kapitole 6.4.2, které je vice rozvedeno v publikaci
autorky Talent and Idea Cultivation, je mozné oznacit tfi instituce za zietelné
nastavené¢ s ohledem na potfeby svych uZivatell, kdy nejlépe hodnocend
instituce byla zastupcem instituci, které poskytuji podporu podnikatelim z fad
alumni. V takto zaméfenych institucich setrvavaji uzivatelé nejdelsi dobu, oproti
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institucim, které poskytuji ¢asové ohrani¢ené programy inkubace a akcelerace,
takze napt. hodnocené faktory prostfedi maji na tyto uzivatele dlouhodoby vliv a
jsou o to podstatnéjsi.

V piipad€ dvou instituci §lo o zcela zdmérné nastaveni hodnocenych faktort,
Vv piipadé tieti z nich se management snazil maximalné¢ vyuzit v§eho, co méli
skupiny studentti i Siroké vefejnosti.

Na druhou stranu dvé€ instituce nedosahovaly takto vysokych hodnoceni.
Jedna zinstituci, kterou lze oznacit za Spicku ve vykonnostnim méftitku
efektivity podnikatelskych podptrnych programi, kvili jejimu zaméteni pouze
na programy pro inkubované a akcelerované projekty, neni nastavena na Zadné
jiné potfeby svych klientdl ani ndvaznost na komunitu nebo jiny ptesah. Druha
Z nizko hodnocenych instituci neméla kvili zavadéni a fetézovému budovani
sesterskych center navaznost na okoli, ale na druhou stranu méla velké
piedpoklady najit si cestu ke své cilové skuping, kdy management ptipravoval
mnoho aktivit, které chtél rozvijet okolo uzivatela.

vvvvvv

svéta v oblastech vedeni a ziskavani talentovanych student?

Doporuceni vedoucich pracovnikli jednotlivych inkubatori a akceleratorti
jsou soucasti kapitoly 6.4.3 a jejich podkapitol. V ramci kapitoly 6.4.4 hlavnich
doporuceni a dobré praxe tykajici se modelu vedeni instituce, zaméstnanci,
zdgjmovych a cilovych skupin, programii a méfeni jejich efektivity byl
vypracovan nasledujici souhrn:

Business model

e nevstupovat do transakéniho vztahu se za¢inajicimi podnikateli (inkubace
zdarma, akcelerace - forma investic, podilt, ptjcek, poplatkt
Vv pokrocilych stadiich a u alumni)

e hlavni je mentoring, vzdélavani a rozvoj inkubovanych

e jasny positioning inkubdtoru v ekosystému

e snaha byt relevantni pro ekosystém uvnitt 1 vné inkubatoru

Zameéstnanci

e kvalitni rozvojovy tym tvoieny zkuSenymi podnikateli (mentofi a kouci
jsou rozhodujici pro tspéch inkubatoru)
e zastupitelnost
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Ridici zaméstnanec

e silna osobnost

e zam¢éfeni na rust firem

e schopnost demonstrovat hodnotu inkubatoru

e schopnost navazovat a budovat vztahy s kli¢ovymi partnery a ziskat jejich
podporu (finance, sluzby, produkty, mentoring, atd.)

Stakeholders

e dulezita je angazovanost klicovych partnert

e vybudovat vztah s nejlepsimi podnikateli v oblasti

e budovani sité investort (piedevsim u akceleratori)

e aktivni zapojeni partnerii do inkubacnich programi

e chovat se k nim jako k zakazniktim a naplnovat jejich o¢ekavani

e provazanost s dalSimi subjekty (stabiln¢ budované vztahy s vladnimi

subjekty, univerzitami, dalSimi akceleratory, co-workingovymi prostory,
atd.)

Program

e nabidky a sluZzby na miru podnikatelim (relevantni, vysoce kvalitni
podnikatelské vzdélavani a rozvoj projektu)

e podnikatel-centricky pfistup (neustala revize nabidky, aby odpovidala
potiebdm klientil)

Ziskani talentu

e cfektivni komunikace hodnoty inkubatoru a spéSnych piibéht

e budovani kredibility a prestize (atraktivita souvisi s marketingem,
brandingem a jasnou pozici v ekosystému)

e aktivni vyhleddvani potencialnich klientd

e politika otevienych dvefi pro potencialni klienty

e navazani vztahu s klicovymi zdroji talentti

e byt aktivni v komunité (napf. organizovat eventy, workshopy, prednaset,
Ucastnit se mistnich setkani zajmovych skupin atd.)

e vyvijeni novych aktivit
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e budovani pevnych vztahi s klienty a udrzovani vztahi s absolventy
e prace s komunitou a edukace

Vybér

e jasny a transparentni proces vybéru

e osobni interakce

e koucovatelné tymy (ze strany uchazeci - byt schopni nechat si pomoct; ze
strany subjektu - byt schopen projekt rozvijet)

Méreni vykonnosti

« pocet navstévnikl a studenttl v interakci s inkubatorem

« pocet piihlaSenych

« pocet piijatych

« pocet zalozenych start-upti (v pt. inkubace) a absolventli programu (v pft.
akcelerace)

« pocet zaniklych firem

« mnoZstvi finan¢nich prostiedk, které spole¢nosti ptfitahnou

« efektivita poskytovanych sluzeb u alumni (sledovani jejich pozice na trhu,
piijmy, vyvoj poctu vytvorenych mist atd.)

« case-studies
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7. ZAKLAD SYSTEMU PODPORY PODNIKANI
ZPRACOVANY NA ZAKLADE PROVEDENEHO
VYZKUMU

Primarni vyzkum potvrdil cil vizionaiG mezi poskytovateli terciarniho
vzdélavani v Evropé, a to usnadnit pfechod absolventi do praxe (v tomto
piipad¢ nikoliv k zaméstnaneckému poméru, ale k zaloZeni vlastniho podnikani)
vytvorenim univerzitnich inkubatorii, které poskytuji pfedinkubacni a inkubacni
programy a které v nékterych piipadech zakladaji i univerzitni akceleratory.
Tento postup se osveédCil a jeho postupné Sifeni je pravdépodobné, nicméné
klade vysoké naroky na ziskdni novych dovednosti vyzadovanych pro vedeni
programil na podporu podnikani stejné tak, jako na vybudovani pottebné sité
externich partneru, ktefi se stanou soucasti tymu mentort a koucu.

StéZejni poznatky spocivaji ve financovani center z vice nezavislych zdroju
zahrnujicich celouniverzitni zdroje, financovani ze samospravnych celkll a
sponzory. Rozmanitost studentli v centru je dalSim dilezitym faktorem. Je
kli¢ové umoznit vstup studentim nezavisle na fakulté, kterou studuji. Programy
by mély byt zaméfeny predevSim na prenos znalosti a team-buildingové aktivity,
Z nichz vyvstanou multioborovd spojeni, a na druhé strané¢ na poskytovani
pracovniho prostoru. Dal§im poznatkem je, Ze ¢im vice aktivit probiha v centru,
tim je ptirozené;si stat se jednim z jeho €lent. TotéZ plati pro umisténi strediska,
¢im bliZe je studentlim, tim vice je navs§tévovano.

Vyzkum prokazal rostouci ulohu univerzitnich inkubatorii a akceleratora pii
budovani start-upové scény v regionech, coz lze vnimat jako skutecné novy
horizont ve vzdélavani.

Zjisténi z primarniho vyzkumu vedou k definovani zékladu pro vytvareni
podnikatelskych univerzitnich center a podpiirného vzdélavaciho a rozvojového
systému.

Prvni tabulka ukazuje, ze vybrané vyzkumné instituce zahrnovaly mista s
dlouhou tradici stejné tak, jako Cerstvé zaloZend mista, kdy oba typy potvrdily
zdvéry o zakladnim nastaveni podplrnych podnikatelskych center pfi
univerzitich (viz Tabulka 24). VSechny instituce byly schopné snizit riziko
spojené s finan¢ni zavislosti na jediném zdroji a byly financovany z vice zdroji.

Sekundarni vyzkum potvrdil vicezdrojové financovani (jedinou instituci plné
hrazenou z jednoho zdroje byl Venture Lab, jehoz aktivity byly plné kryté
univerzitnimi zdroji). Instituce byly financovany firemnimi sponzory, investory,
nadacemi, z fond a granti, a v neposledni fadé¢ z univerzitniho rozpoctu.
V pripad¢ akceleratort byla jasné tendence finan¢ni nezévislosti.
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Instituce nepokraCovaly v rozdéleni podle studijnich oborii a naopak
podporovaly zadatele ze vSech vlastnich fakult dokonce spolecné se studenty
jinych vysokych 8kol, kdy jejich Gi€ast na programech byla podminéna alespoit
jednim &lenem tymu z domovské univerzity (pf. xPORT pii VSE). Tento piistup
zajistil rozmanitost studentskych Zadatell, a tim 1 vznikajicich tymu a projektd.
Rovnéz pravdépodobnost inovace a vylepSeni projektl byla timto pifistupem
zvysena.

Tabulka 24 Z3akladni informace o institucich

Instituce ZaloZeni Financovani Cilova skupina
Uppsala Innovation 1998-2004 *vetejné zdroje, studenti vSech
Centre sponzofi fakult
*vetejné zdroje, .
VentureLab 2001 tzemni studenti vsech
. fakult
samospravné celky
SDU Cortex Lab 2012-2015 *vefejné zdroje, studenti vSech
sponzofii fakult
LY Nfabrikken 2002 najem, restaurace studenti vSech
fakult
R .
Helsinki Think 2013 VETEIne 2410l | Studenti viech
Company . fakult
samospravné celky

*Vetejne zdroje, ptesnéji finance poskytnuté z rozpoctu univerzity
Zdroj: vlastni zpracovani

Odlisnost pocate¢niho podnétu pro zaloZzeni podplirného podnikatelského
centra na univerzitni piidé, jak je patrné z nasledujici tabulky, je jen zdanliva.

Tabulka 25 Pocate¢ni podnét pro zalozeni instituci
Instituce Pocate¢ni podnét pro zaloZeni

postupny nedostatek center podporujicich studentsky

Uppsala Innovation | vyzkum a projekty zapii¢inény odlivem vyzkumnych

Centre center zifizovanych firmami,
potieba podpory inovaci
VentureLab nenuceny vyvoj fizeni projektli na podnikatelsky

zamétene fakult€é Lundské univerzity
pobocka tzv. Idea Houses - instituci nabizejicich pre-
inkubaéni a inkubacéni programy pro studenty v
Dansku

SDU Cortex Lab
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LY Nfabrikken vytvoreni kreativniho pracovniho prosttedi pro

zakladatele

Helsinki Think Vysokvé mirarnezamsv:srtnfmosti stu(%e{ltﬁ )

s vysokoSkolskym vzd€lanim, vysoka troven
teoreticky zamétenych studentd

Company

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak vyplyva z rozhovori, zpocatku uvadéné diivody mély v pozadi spolecné
jmenovatele:

zvySeni miry zaméstnanosti vlastnich student

ptislib pracovnich mist vytvofenych absolventy programt
rozvoj vyjimeénych studentskych projekti

aplikace poznatkil z vyzkumu studentti

inovace

PR univerzity

konkuren¢ni vyhoda - sluzby nabizené vlastnim studentiim
strategicky networking

Kromé toho, ze aktivné teS$i otdzku nezaméstnanosti studentl stejné€, jako
piispivaji ke sniZzeni poméru nezaméstnanosti, univerzity souc¢asné buduji svou
prestiz mezi cilovymi skupinami. Vyvstavaji nova strategickd partnerstvi s
pfevazné mistnimi podnikateli a spole¢nostmi. UchazeCiim a studentiim jsou
nabizeny sluzby s pfidanou hodnotou a univerzita vytvaii obraz spolecensky
odpovédné instituce a skrze uspéSné studenty resp. jejich spolenosti miize
prezentovat vlastni pfinos a kvalitu nabizenych sluzeb (pozitivni PR).

Tabulka 26 Zamé&stnanci a kapacity instituci

Instituce Zaméstnanci na plny/ Kapacita
¢asteCny uvazek +
Uppsala Innovation $ zaméstnancii, 70 partnert 80 projektl/ rok
Centre
VenturelLab 4 zaméstnanci, partneti 20 projektlt/ 40 studentl
SDU Cortex Lab 4/2 zaméstnanci, studenti | 15 projekti/ 45 studentli
LY Nfabrikken 2 zamé&stnanci 40 podnikatell/ firem
Helsinki Think 10 zaméstnancu, 15
o nestanoveno
Company poradcil

Zdroj: vlastni zpracovani

176




Ve vsech piipadech se centra rozvijela postupné a vétSinou se vyvinula ze
skromného rezimu schlizek ve volnych udebnach vedenych akademickymi
pracovniky, ktefi pracovali nad svlij uvazek. Proces vyvoje do podoby vlastni
budovy s uvedenou kapacitou, personalem a komplexnim programem trval v
pruméru nékolik let.

Zaméstnanci s plnym pracovnim tvazkem zajistuji kazdodenni provoz center
vcetné vedeni podnikatelskych podplrnych programii, a mimo to je jejich hlavni
odpovédnosti budovat sit’ strategickych partneri z fad podnikatelti a zastupct
firem. Od zacatku hraje dilezitou roli v Gispéchu centra komunika¢ni manazer,
ktery sestavuje komunikacni strategii smérem k cilovym skupinam, ktera
urychluje cely pocatecni proces.

Kapacity uvedené v Tabulce 4 reflektuji schopnost daného centra vést pocet
stanovenych projektli nebo studentti, ktefi se nachazeji v riznych fazich prerodu
mySlenky v Zivotaschopny podnik. Po dokonceni dané¢ho vzdélavaciho a
rozvojového programu se presunou do vyssiho programu a uvolni misto dalSim
studentim.

Tabulka 27 Vzdélavaci a rozvojové programy a poskytované sluzby

Instituce Programy a sluzby
Uppsala
: : pre- | .
Innovation - mentoring | . inkubace | akcelerace
inkubace
Centre
VentureLab kancelafsky mentoring | . Pre” 1 inkubace -
prostor inkubace
SDU Cortex kancelatsky . pre- i
mentoring | . inkubace -
Lab prostor inkubace
LYNfabrikken | Kancelarsky | : : :
prostor
Helsinki Think | kancelarsky . pre- |.
mentoring | . inkubace -
Company prostor inkubace

Zdroj: vlastni zpracovani

Ptestoze programy a sluzby poskytované stiedisky vykazovaly urcité rozdily,
rozhovory odhalily vysledovatelnou strukturu ve vSech programech nabizenych
vyzkumnymi institucemi. Pro ucely DSP byla tato struktura zjednoduSena a
programy byly definovany jako programy pre-inkubace, inkubace, akcelerace a
alumni, viz Tabulka 27 vyse.
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Tabulka 28 Pozadavky v jednotlivych stadiich

i Udast studentii na | Pracovni :
Stadium (. Mentoring
financovani prostor
Pre-inkubace ne nepovinny ano
Inkubace ne nepovinny ano
Akcelerace *poplatek nepovinny ano
Alumni najem ano ne

* Poplatek je uctovan pouze po uspéSném dokonceni akceleraéniho programu
V hodnoté konzultaci se specialisty
Zdroj: vlastni zpracovani

Ptevladal konsenzus o primarni potiebé pienosu poznatkli prosttednictvim
mentoringu studentll a S nim souvisejicich sluzeb zamétenych na rozvoj projektu
a studentli, a nebylo zasadni je pifi vstupu do programu poskytovat vcetné
pracovniho prostoru.

Centralni mySlenka pre-inkubace je motivovat studenty nezéavisle na studijni
specializaci, délce studia, zaméfeni mySlenky nebo trovni jejiho zpracovani, aby
se do centra piihlasili a pokusili se na svém napadu s podporou mentori
zaméstnanych v centru pracovat. Cilem této faze je nalézt hlavni mySlenku,
kterou lze dale rozvijet a na které¢ by dany student mohl ve spolupraci s dalSimi
studenty se zaméfenim odpovidajicim potiebam projektu. Z hlediska
podnikatelskych podplrnych programli se nejednd o uceleny program, ale 0
aktivity, které jsou klicové pro motivaci potencialnich podnikatelti. Tyto aktivity
1ze oznacit za moderni nastroj talent managementu v ramci vysokého Skolstvi.

Projekty, které dokonci proces pre-inkubace, pokracuji do faze inkubace.

V inkubacni fazi tymy konzultuji projekt pravidelné s mentory a stanovuji si
dil¢i cile své prace vcetné jejich termind, které musi spliiovat. Dostanou také
ptilezitost setkat se s profesiondlnimi konzultanty, ktefi jsou pozvani podle
pozadavki a pottebné specializace.

Tato faze je financné kryta ze zdroji centra, studentim jsou sluzby centra
poskytovany bezplatné a to pifedevSim, aby nebyli hned z poc¢atku timto
faktorem demotivovani.

Zékladni sluzby, které inkubatory poskytuyji:

e komplexni program podpory podnikani
e pomoc se zaklady podnikéani
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mentoring a poradenstvi

pomoc s ucetnictvim, finanénim fizenim
pomoc s marketingem

Skoleni managementu

pomoc s prezentacnimi dovednostmi
networkingové aktivity

propojeni se strategickymi partnery
pfistup k investorim a kapitalu

Studenti v centru jsou podle manaZerti vysoce motivovani pracovat na svych
projektech stejné tak jako na sobé&. Jejich motivaci nejvice podporuje pozornost
a pracovni prostor, kterych se jim v inkubatoru dostdva, coZ vnimaji jako
vlozeni davéry.

Tato faze je dokoncena vypracovanim podnikatelského planu a nalezenim
prvnich zédkaznikl (obvykle z portfolia partner( centra).

Akceleracni programy jsou urceny jak zacinajicim tak zavedenym podnikim,
které chtéji zdokonalit sviij obchodni plan, zvySit pfidanou hodnotu pro
zdkazniky, inovovat svilij produkt nebo zvysit své piijmy napt. proniknutim na
zahrani¢ni trhy. Tento program klade vysoké naroky na jeho poskytovatele
tykajici se predev§im pozadavki kladenych na mentory a z tohoto diivodu jsou
pfevazné nabizeny vysoce specializovanymi centry a institucemi s rozsahlou siti
partnerti, ktefi pracuji jako externi mentofi. Ptikladem takové instituce je
Uppsala Innovation Centre, které navazuje na dlouhou tradici a pySni se
rozsahlou siti externich vysoce specializovanych mentorti a kouct. Na druh¢
strané SDU Cortex Lab v Dansku, Venture Lab ve Svédsku a Helsinki Think
Company ve Finsku poskytuji programy, které je fadi mezi pre-inkubacni a
inkubacni centra. Tato centra posilaji po dokonceni inkubace studenty a tymy do
specializovanych center s akceleracnim programem. Akcelera¢ni centra jsou
nejcastéji  klienty placena. Uppsala Innovation Centre jako zastupce
poskytovatelli akceleracnich programil vytvofil jedine¢ny systém mentoringu,
ktery je postaveny na placené pomoci potiebnych mentorii ze sité¢ profesiondli,
ktefi jsou k dispozici studentim na urCeny cas kazdy tyden. Konzultace se
specialisty plati centrum hodinovou sazbou, a pokud se firma po ukonceni
akcelera¢niho programu stavd ziskovou, zaplati univerzit¢ pocet vyuzitych
konzultaci zpét. V opa¢ném piipadé akcelerovana firma nic neplati.
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SpoleCnosti nebo presnéji firmy, které prosli fazi start-upu se nazyvaji
Alumni. Faze po akceleraci spocivd v opusténi vzdélavacich a vyvojovych
center a nastupu do komeréné pronajatych prostor hlavné v kancelaiskych
budovach nebo office-hotelech, takze pro tuto fazi je stézejni poskytovat kvalitni
prostor, jehoZ stézejni ptidanou hodnotou je HCD. Ptikladem je kreativni office-
hotel LY Nfabriken v severovychodnim Dansku.

Zaveéry vyvozené z primarniho vyzkumu byly validovany daty sekundarniho
vyzkumu.
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8. NAVRH APLIKACE VYSLEDKU PRO UCELY
KREATIVNIHO CENTRA

Potencial planovaného Kreativniho centra by z pohledu podpory podnikani
bylo mozné naplnit za¢lenénim systematické prace se studenty. Komplexni
podpora podnikani v univerzitnim prostiedi zahrnuje nasledujici programy:

Tabulka 29 Piehled programii podpory podnikani v univerzitnim prostiedi

Program | Pre-inkubace Inkubace Akcelerace Alumni
nalezeni a rozvoj zvyseni poskytnuti
rozvoj talentu | myslenky do | potencialu | inspirativniho

Cil faze firmy zazemi
podnikatelskéh
o planu

Forma scouting mentoring mentoring zazemi

stéZejni

podpory

Podil CS na | ne ne ano ano

financovani

Potfeba | ne ne ne ano

prostoru
zapojeni zapojeni kvalitni inspirativni a
pedagogtl, pedagogtl, mentofi, charismaticke

Predpoklad | partnerska sit’ | kvalitni partnerska osobnosti

mentofi, sit’, poskytujici
partnerska sit’ | investofi zazemi

Nérocnost | 2 3 4 (nejvyssi) |1

na
personalni
zajisténi

Zdroj: vlastni zpracovani

Z pohledu vyhod, které jednotlivé programy pfinaseji studentim i univerzité,

w7

se jako nejvhodné;jsi jevi implementace programu inkubace.

Hlavnimi diivody pro zaclenéni inkubatoru do Kreativniho centra:

e zvySeni miry zaméstnanosti vlastnich studenti
e piislib pracovnich mist vytvofenych absolventy programu
¢ rozvoj vyjimecnych studentskych projekti
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aplikace poznatkll z vyzkumu studentl

inovace

PR univerzity

konkuren¢ni vyhoda - sluzby nabizené vlastnim studentim
strategicky networking

tvorba sité externich expertil z absolventll programu

Program inkubace je vSak silné provazany s pre-inkubac¢nimi aktivitami, které
samy zdanlivé nepfinaseji takové benefity, ale jsou zcela klicové jako nastroj
talent managementu a pfipravné stadium inkubacnich aktivit.

Pre-inkubace je zaloZzena na scoutingu, vyhledavani a rozpoznani
talentovanych studentli, a jejim cilem je nalezeni a rozvoj schopnosti
talentovanych studentii. Cil téchto aktivit neni jako u dalSich programi spjaty
pouze se zaloZenim podnikani, ale v této fazi jde pfedevSim o praci a rozvoj
jednotlivce. Pre-inkubace tedy miize, ale nezbytné nemusi byt pfedstupném
inkubace, a miize fungovat sama o sobé jako hodnotny nastroj talent
managementu.

Ptedpokladem pro uspéch pre-inkubacnich aktivit jsou angazovani
pedagogové, aktivné zapojeni do vyhleddvani talentovanych studentti, kteti maji
z4jem na tom, aby byli tito dale podporovani a rozvijeni. Pfi splnéni podminky
fungujiciho scoutingu (zastitén¢ho pedagogy popt. 1 dalSimi k tomu uréenymi
pracovniky) je dalSim stéZejnim faktorem néavaznost na sit’ partnert z tfad
podnikatelll a spolecnosti. Budovani partnerske sité je v ramci pre-inkubacnich
aktivit oboustranné prospéSna Cinnost. Partnefi se stavaji prosttedkem rozvoje
talentovanych studenti (navazovani kontaktu a spoluprace formou spole¢nych
projektli, stazi, uvazkll) a na druhou stranu ztoho také ndlezité¢ benefituji
(ziskavaji moznost vice ¢i mén¢ dlouhou dobu spolupracovat se studenty, ktefi
maji potencidl pfindSet inspiraci a inovativni pohled nebo takto 1 nalézt nové
pracovniky).

Nabizi se také méné selektivni rozsifeni pre-inkubacnich aktivit, kdy jsou
studentim poskytnuty nastroje k tomu, aby si vramci vlastni iniciativy a
prostfednictvim spoluprace s praxi popi. dalsimi studenty sami mohli dale volit
a rozvijet své schopnosti a dovednosti (mezi tyto aktivity miZeme fadit soutéze
a spoluprace s praxi zprosttedkované pedagogy nebo dalSimi pracovniky
fakulty, za nastroj lze pak povazovat Job Centrum, které slouzi k propojovani
studenti S praxi).

Nadstandardnim feSenim pre-inkubacnich aktivit by mohlo byt zfizeni
studentského prostoru, ktery by studenti mohli vyuzit kdykoliv ve volné chvili
mezi vyukou a po jejim skonceni. Prostor vyhleddvany pro odpocinek,
networking, praci i zabavu, ktery by se zcela nenasilnym zptusobem stal také

182



nastrojem talent managementu a pre-inkubaénich aktivit. Pfi dostate¢ném
Clenéni by prostor mohl slouzit jednotlivym studentim, vétSim ¢i mensim
skupindam a pifi zachovani urc¢ité pospolitosti Umoziiovat konani vétSich
studentskych akci. Nabizi se vyuziti prostoru studentskou unii stejné tak jako
pro ucely spojené s vyukou, kdy je zapotiebi testovani konceptd, tzn. zpétné
vazby popf. publika. Kli¢ové je zasazeni prostoru do centra univerzitniho arealu,
aby byl lehko dostupny a netvofil bariéry vstupu napf. pii ¢asové tisni, aby plnil
ptirozenou funkci lehce dostupného zdzemi pro volné chvile. Vhodnou
podporou vsech jiz zminénych aktivit by v takovém prostoru byla kavarna.

Z pohledu pre-inkubace by se prostor mél stait mistem konani inspiracnich
aktivit, prednadSek, soutézi, prezentaci firem. Prostor by mél byt i
zprostfedkovatelem sdé€leni, kterd jsou cilena na studenty, pfi¢emz se tady nabizi
(krom¢ nabidek volnocasovych aktivit, déni ve studentském ,.klubu“ nebo na
univerzité) 1 prezentace nabidek na staze, praxe, praci popi. spolupraci s dalSimi
studenty (forma osobni komunikace, stény inzerce, aj.) v pfimém napojeni na
Job Centrum. Provoz prostoru by mél mit na starosti pracovnik, ktery by fidil
probihajici aktivity, jejich rozvrhovani popt. organizaci nékterych akeci,
kooperoval by s Job Centrem s prezentaci jeho nabidek a mél by byt v pfimém
kontaktu a jednani se zastupci firem a pedagogy a pusobit jako prostfednik
propojeni studenti se zastupci praxe (poméahat obéma sméry, nabizet moZznosti
studentlim a zaroven piisobit jako headhunter pro partnerske spolecnosti).
Ztizeni ptijemného a funkéniho prostoru, kam by si studenti mohli jit posedét se
spoluzaky a vyplnit tak zruSenou hodinu, vypracovat seminarni praci nebo si jit
zacviCit jogu a pak si za kafe zdarma poslechnout prezentaci starSich kolegt,
ktefi si chtéji otestovat své napady na podnikani nebo prezentaci téch, kteti jiz
podnikani vedou a cht&ji doporudit inkubdtor v ramci Kreativniho centra, by
mohlo byt cestou i cilem pro pre-inkubacni aktivity celé univerzity.

Z vyzkumt vyplyva, ze stézejni pro kvalitni inkubaci jsou lidé, kteti program
zaStituji a pfimo se podileji na inkubaci a stejné¢ dulezitd je partnerskd sit
inkubétoru.

Ptiklad studentského prostoru, nabizejictho hodnotu studentiim 1 argument
spoluprace firmadm, demonstruje, Ze lze vytvofit podminky napomahajici
vybudovani partnerské sit€¢ nezbytné pro tspesné vedeni inkubacniho programu.

Z partnerske sit¢ pre-inkubacniho prostoru lze snadnéji Cerpat a vyuZit ji ve
prospéch inkubatoru resp. navazat tyto partnery na jeho ¢innost a ptipadné je
zainteresovat natolik, Ze se stanou mentorskou bazi inkubatoru (interni/externi).

Vzhledem k planovanému piidruzeni Kreativniho centra k FMK se nabizi
zfizeni inkubatoru napliujiciho znaky kreativni inkubace, ¢imZ by tento
inkubator svoji specializaci dopliioval aktivity inkubatoru v ramci TIC. Nicméné
nez aby se profiloval pouze jako zamétfeny na projekty, které spadaji do oblasti
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kreativnich primyslii, mohla by schopnost rozvijet takové projekty byt jeho
piidanou, ale ne zcela selektivni hodnotou.

V navaznosti na jiz vzniklé CKP, které podle sluzeb a zplsobu jejich
poskytovani nejlépe odpovida programu pro alumni, je vhodné jeho plisobeni
pienést do KC a od jeho zaloZeni pocitat i s timto programem.

Z pohledu autorky na podnikatelské podpiirné prostiedi v ramci UTB se jevi
relevantni prace na fizenych pre-inkubacnich aktivitach a prace s talentovanymi
studenty a v idealnim ptipad¢ i ziizeni pre-inkubatoru resp. studentského klubu.

Déle v ramci planovaného Kreativniho centra poskytovat inkubacni aktivity
vcetn¢ uceleného programu, popf. i s prostorem pro praci inkubovanych
studentl a ptresunout aktivity CKP pod jeho stiechu s tim, Ze bude nabizen
prondjem pracovnich prostor/ ateliérll a z inspiracnich aktivit budou benefitovat
ucastnici vSech programt i dalsi studenti.

Z hlediska naro¢nosti a pozadavkili na vedeni akcelera¢nich programi neni
Z pohledu autorky vhodné tyto do portfolia podnikatelskych podpirnych
programt poskytovanych KC zahrnovat, alespon ne v poc¢atcich jeho fungovani.
Vzhledem ktomu, ze akceleracni programy nejsou navazané na fyzickou
infrastrukturu, neni tfeba jejich implementaci pfedem zohlediiovat v ndvrhu
rozvrzeni prostoru KC. Ze zahrani¢ni praxe neni vyjimecné, ze si firmy pro
akceleraci voli stfediska, ktera nemusi byt soucasti univerzitni podpory
podnikani, ale jsou zarukou rychlého rozvoje a diky intenzit¢ a kratkodobosti
téchto programi neni pro firmy 1 vétsi geograficka vzdalenost bariérou.
Nicméné pokud by byly naplnény poZadavky na vedeni akcelera¢niho
programu, mize byt v ¢ase vhodné ho do aktivit zafadit.

Zahrnuti Alumni péce je spojeno s potiebou klientli neztratit kontakt
S vnéjSim svétem a neztratit inspiraci. Navic je tfeba zohlednit pozadavky
kreativnich pracovnikli na préci tak, jak na né€ upozoriiuje kapitola 4.9 Kreativni
ttida a podkapitola 4.10.4 Kreativni pracovnici, a vytvofit prostiedi které jim
bude druhym domovem, ve kterém budou radi travit ¢as, bude je podporovat
v kreativni praci i socializaci a kolaboraci, a bude mit vhodnou navaznost na
potiebnou infrastrukturu.

Propojeni s vnéjSi vetejnosti mize mit mnoho podob, z vyzkumi vSak
v souvislosti s potfebami Alumni nejlépe jako propojeni vychazela kavarna
oteviena nejen pro klienty, ale 1 Sirokou vefejnost (napt. Ostravskd univerzita
zvolila jiny pfistup a vV nové budované univerzitni budové zfidila ve spolupraci
s méstem viceucelové sdilené sportovisté pro studenty i Sirokou vefejnost).
(Obrusnikova, 2018)
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Autorka vidi velky potencidl v hostovani zahrani¢nich a mimo zlinskych
studentl a jejich projektll v KC a z piijmové stranky zaclenéni formy Nomad
Housu, tedy zdzemi pro do¢asné hostujici podnikatele, ktefi pii své praci nejsou
vazani na jedno misto, ale stejné tak jako vSichni Alumni hledaji inspiraci, nové
spoluprace a moznosti. Tato forma ubytovdni a inspirativniho pracovniho
prostoru mtize byt zdrojem financi (pottebnych pro financovani pre-inkubacnich
a inkubacnich aktivit) na jedné stran¢ a na druhé strané otevira moznosti, jak do
centra piivést zajimavé osobnosti a projekty, udrzet kontinuum inspirace,
obménujic najemniky, piipadné je mozné tyto prostory nabidnout Alumni nebo
vyznamnym hostim centra nebo univerzity.

Co se tyka celouniverzitni podpory podnikéni, je nezbytné, aby doslo
k propojeni a synergii zpocatku minimalné¢ v systematické komunikaci
moznosti, které se studentim, jakozto cilové skupiné, nabizi v zavislosti na
fungovani univerzitou zfizovanych instituci, které byly pfedstaveny v kapitole
soucasn¢ho stavu feSené problematiky, yjmenovité VTP ICT, Univerzitni institut
(ajeho casti CPS, CTT, VTP), TIC a posléze KC, v€etné vymezenti jejich funkce
Vv celouniverzitnim podnikatelském podptrném systému.

‘ Pre-inkubace ‘ ‘ Inkubace ‘ ‘ Akcelerace ‘ ‘ Alumni ‘
pre-inkubaéni prostor Kreativni centrum Kreativni centrum
(studentsky klub) (inkubétor v ramci - > (ateliéry a sluzby CKP)
centra) \
T l t -
TIC — Univerzitni institut
Job centrum (inkubator) \
Védeckotechnicky park
ICT

Obrazek 7 Podnikatelsky podpurny systém UTB (zdroj: vlastni zpracovani)

Obrazek 7 ukazuje mozné propojeni a doplnéni struktury podnikatelského
podpirného systému vrdmci UTB. Silné propojeni mezi jednotlivymi
institucemi, které zaroven znazorniuje nejpravdépodobnéjsi posun studentt, je
znaceno VvEtSimi - spojnicemi.  Drobné  spojnice  poukazuji na méné
pravdépodobné névaznosti instituci (napf. u absolventli inkubatoru KC je
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pfedpokladany presun v ramci systému do programu Alumni v KC nezli do
Univerzitniho institutu nebo Védeckotechnického parku ICT).

Komunikaci celého systému a moznosti, které studentiim nabizi, by mohl
koordinovat pracovnik pre-inkubaéniho prostoru a ptsobit opét jako prostiednik.

Firmy

pre-inkubdtor

_> -
- Studenti

— >
<
Instituce podnikatelského | ——>
podpirného systému UTB | <¢——

Obrazek 8 Pre-inkubator (zdroj: vlastni zpracovani)

Neuceleny a roztfiStény systém podpory podnikdni navic nedostate¢né
komunikovany smérem ke studentim jednoznac¢né vede K nejasné interpretaci
popt. neznalosti moznosti, které studentlim univerzita poskytuje.

Z tohoto diivodu se nabizi propojeni celé struktury a sjednoceni komunikace

smérem ke studentiim tak, aby vznikla ucelena soustava prace se studenty, od
faze motivace az po alumni sluzby, pfi¢emzZ by jednotlivé instituce mély mezi
sebou spolupracovat s cile maximalné studenty v jejich projektech podpofit.
Sjednoceni informaci o schopnosti redlné¢ poskytovat konkrétni sluzby by
posléze mohlo vést ke snaze instituci dosahnout komplementarity (vzajemného
doplnovani jednotlivych ¢asti systému, ale ne jejich dvojeni tak, aby byly
poskytovany vSechny potiebné sluzby podnikatelského podpirného systému,
spiSe nez snaha poskytovat co nejvétsi spektrum sluzeb kazdou ¢asti tak, ze se
navzajem budou piekryvat na tkor vyssi specializace a dosazeni vyss§i urovné
mensiho spektra sluzeb).
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9. ZAVER

Cela disertatni prace vznikla se zamérem podpofit vznik planovaného
Kreativniho centra a pfinést poznatky zaméfené na systematickou podporu
podnikani formou podnikatelskych podptrnych programd.

Tento zadmér autorky navazuje na napliovani vize UTB, jakoZto
podnikatelské univerzity, rozvijet podnikatelské mySleni a aktivné vyhledavat
studenty se zdjmem o podnikani, a na strategicky zamér univerzity podporovat
studenty v podnikatelskych aktivitich a vytvaiet vhodné podminky pro vznik
start-up firem, s ¢cimz souvisi stanovené cile podpory talentovanych studenti a
vytvoreni systému vefejné U¢inné prezentace jejich vystupti a podpory image
UTB.

Z hlediska zpracovani a volby tématu bylo velice podstatné, Ze toto
sméfovani univerzity se potvrdilo jako validni z pohledu cilové skupiny, kdy
prizkum mezi studenty univerzity potvrdil, Ze vysoky pocet studentli zvazuje
zalozeni vlastniho podnikani (60 %), nicméné jen 4 % z nich jsou schopna
podnikani realizovat, ¢imz se projevila skutec¢na potieba podpory podnikani.

Diky datim z teoretické opory prace bylo mozné¢ vysledovat profil
za¢inajiciho podnikatele v Ceské republice; je to nejdastdji muZ (pouze 14 %
zen) ve véku 20 az 39 let s vysokoskolskym vzdélanim, jehoz strat-up neni prvni
rok vydélecny a ktery zalozil bez pomoci univerzitniho nebo vyzkumného centra
(86 %). Tato zjisténi potvrdila prezenci tohoto lidského kapitalu v ramci
univerzity a moznost univerzit s timto kapitalem v pravy ¢as pracovat.

Teoreticka opora prace pak 1 s provedenymi vyzkumy dale poukézala na
nejvetsi bariéry, kterym zacinajici podnikatelé musi v ¢eskych podminkéch 1 ve
srovnani se zahrani¢im celit a se kterymi se potykaji (jmenovit¢ se pfi
zjednoduseni jedna o legislativu, vzdélani, finance, nejistotu) piicemz se
potvrdilo, Ze univerzita je v tomto sméru optimalné vybavena pro pteklenuti
téchto bariér a dokonce by mohla byt nositelem pozitivni zmény napiiklad ve
smyslu podpory podnikani zen.

Kromé specifik ceského podnikatelského prostiedi a jeho srovnani se
zahrani¢nimi podminkami, charakteristikami zainajicich podnikateld a jejich
podpote, se teoretickd Cast prace zaméfila na téma kreativnich pracovnikll a
nastaveni prostfedi (pfedevsim toho pracovniho) s ohledem na lidské potieby a
oteviela tak problematiku tvorby podminek a prostedi s ohledem na potencialni
cilovou skupinu Kreativniho centra.
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Témata zpracovand v teoretické Casti vytvoftila kvalitni bazi pro naplnéni cilt
prace, stézejni vSak pak byl primarni vyzkum v zahrani¢nich institucich, pozdé&ji
doplnény o sekundarni vyzkum, ktery jej validoval a doplnil. Byl vytvofen
rozsahly soubor stéZejnich poznatki relevantni pro kontext zfizovani
Kreativniho centra a predevS§im zavadéni programi podpory podnikani v rdmci
jeho sluzeb. Tento soubor pfinesl cenné poznatky dobré praxe z oblasti vedeni a
sluzeb instituci poskytujicich programy na podporu podnikani vcetné jejich
financovani, zatfizeni a zaméstnanci, dale z oblasti vzdélavaciho a rozvojového
systétmu, inkuba¢nich a akceleraénich programl, vedeni aktivit a jejich
hodnoceni a vneposledni ftad¢ piinesl poznatky o cilové skuping,
komunikacnich aktivitach, procesu ptihlaSeni, vybéru a hodnoceni projektd.

Na zaklad¢ teoretick¢ a vyzkumné c¢asti bylo moZné zpracovat navrh
propojeni a doplnéni celouniverzitnich podnikatelskych podptirnych struktur, do
kterych bylo zaclenéno Kreativni centrum, ¢imz byly splnény 1 sekundarni cile
prace.

Autorka pevné vé&fi, ze je prace jak hodnotnym argumentem pro
systematickou podporu talentovanych studentii a jejich projektd, tak predev§im
baze, ktera piindsi mnoho podstatnych poznatki a otevird nova nebo opomijena
témata, ktera si v tomto kontextu zaslouzi pozornost.
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10. PRINOSY PRACE

Tato kapitola shrnuje pfinosy disertacni prace pro oblast védy a vyzkumu a
ptenositelnost jejich poznatkl do praxe.

10.1 Prinos pro védu a vyzkum

Piinosem prace z pohledu védy a vyzkumu je rozvijeni aktudlniho tématu
vedeni podnikatelskych podpiirnych center v univerzitnim prostiedi, ke kterému
je prozatim nedostate¢né mnozstvi zdroji. Teoretickd baze piinasi poznatky o
potfebach zastupcl pracovnikil kreativnich primysla, kteti z pohledu nekterych
autorll vytvareji zcela novou socialni tfidu s rostoucim potencidlem a dopadem
na ekonomiku, které budou diilezité z hlediska jejiho pochopeni a definovani.

Primarni vyzkum ve statech a institucich, které reprezentuji Spicku v tomto
oboru, navic pfindsi, krom¢é dobré¢ praxe vedeni téchto center, kvalitativni
pfistup (HCD) v hodnoceni podnikatelskych podplirnych mist a pohled na
navrhovani mista a sluzeb s ohledem na clovéka, kterému prozatim také neni
vénovana dostatecna.

10.2 Prinos pro praxi

Celd prace byla sméfovana na ziskani poznatkl, které by napomohly
optimalnimu nastaveni Kreativniho Centra jako nastroje podpory podnikani a
dale si kladla za cil pokusit se vytvofit navrh celouniverzitniho podnikatelského
podptirného systému propojujiciho a doplitujiciho stavajici struktury.

Nejvétsi piinos prace tedy spociva v aplikovatelnosti poznatkit DSP jak pro
ucely Kreativniho centra, tak podnikatelského podpiirného systému pii UTB, a v
univerzitnim prosttedi vS§eobecné.

Pro univerzity, které ptfedstavuji koncentrovany kapital talenti, se miize
podpora podnikéni stit nastrojem talent managementu, budovani vztahl se
studenty, propojovani talentovanych studentd do tymi (spoluprice a
zdokonaleni népadii, akademici jako strategiCti spolufesitel¢), prosttedkem PR
univerzity (budovéni pozitivni image), inovaci. Jednozna¢né piinasi ptidanou
hodnotu pro CS uchazec¢li 1 studenty a konkuren¢ni vyhodu, navic vytvari
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angazované externi experty (zabsolventli podnikatelskych podplrnych
programul).

Dale piehled klicovych faktori podnikani v ceském podnikatelském
prostiedi zpracovany v disertacni praci piimo poukazuje na nejvétsi bariéry a

vvvvvv

mohou vést k efektivni podpoie podnikani.

Poznatky o potiebach a charakteristikdch kreativnich pracovnikii a HCD
Vv pracovnim prostfedi, které vychazeji z teoretické baze, jsou vyuzitelné pro
ucely kreativnich inkubdatort 1 ve firemni praxi pro ziskéni, motivovani, rozvoj a
vedeni kreativniho kapitalt.
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16. SEZNAM PRILOH

Priloha 1 - Piehled bakalarskych studijnich obori

Cislo oboru
8204R002
8204R038-KA
8204R038-RS
8204R038-SS

8204R038-ZS

8206R037

8206R102-0OB
8206R102-OD
8206R102-DS
8206R102-DD
8206R102-GD
8206R102-DE
8206R102-PT

8206R102-PD
8206R102-RF

8204R024

Nazev oboru

Animovana tvorba

Audiovizualni tvorba - Kamera
Audiovizudlni tvorba - Rezie a scenaristika
Audiovizualni tvorba - Stfihova skladba

Audiovizualni tvorba - Zvukova skladba

Marketingové komunikace

Multimédia a design - Design obuvi
Multimédia a design - Design odévu
Multimédia a design - Design skla
Multimédia a design - Digitalni design
Multimédia a design - Graficky design
Multimédia a design - Produktovy design
Multimédia a design - Prostorova tvorba
Multimédia a design - Primyslovy design
Multimédia a design - Reklamni fotografie

Produkce
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Forma studia Vyuéovaci jazyk
prezenéni Cestina
prezenéni Cestina
prezencni CeStina
prezenéni Cestina
prezencni cestina
prezencni oy
/kombinované Cestina
prezenéni Cestina
prezencni cestina
prezencni cestina
prezenéni Cestina
prezenéni Cestina
prezenéni cestina
prezenéni cestina
prezenéni Cestina
prezenéni cestina
prezenéni cestina


https://stag.utb.cz/StagPortletsJSR168/CleanUrl?urlid=prohlizeni-browser-obor&browserFakulta=FMK&browserRok=2017&browserProgram=766&browserObor=1455
https://stag.utb.cz/StagPortletsJSR168/CleanUrl?urlid=prohlizeni-browser-obor&browserFakulta=FMK&browserRok=2017&browserProgram=766&browserObor=1686
https://stag.utb.cz/StagPortletsJSR168/CleanUrl?urlid=prohlizeni-browser-obor&browserFakulta=FMK&browserRok=2017&browserProgram=766&browserObor=1684
https://stag.utb.cz/StagPortletsJSR168/CleanUrl?urlid=prohlizeni-browser-obor&browserFakulta=FMK&browserRok=2017&browserProgram=766&browserObor=1742
https://stag.utb.cz/StagPortletsJSR168/CleanUrl?urlid=prohlizeni-browser-obor&browserFakulta=FMK&browserRok=2017&browserProgram=766&browserObor=1743
https://stag.utb.cz/StagPortletsJSR168/CleanUrl?urlid=prohlizeni-browser-obor&browserFakulta=FMK&browserRok=2017&browserProgram=608&browserObor=1296
https://stag.utb.cz/StagPortletsJSR168/CleanUrl?urlid=prohlizeni-browser-obor&browserFakulta=FMK&browserRok=2017&browserProgram=609&browserObor=1102
https://stag.utb.cz/StagPortletsJSR168/CleanUrl?urlid=prohlizeni-browser-obor&browserFakulta=FMK&browserRok=2017&browserProgram=609&browserObor=1101
https://stag.utb.cz/StagPortletsJSR168/CleanUrl?urlid=prohlizeni-browser-obor&browserFakulta=FMK&browserRok=2017&browserProgram=609&browserObor=1380
https://stag.utb.cz/StagPortletsJSR168/CleanUrl?urlid=prohlizeni-browser-obor&browserFakulta=FMK&browserRok=2017&browserProgram=609&browserObor=1824
https://stag.utb.cz/StagPortletsJSR168/CleanUrl?urlid=prohlizeni-browser-obor&browserFakulta=FMK&browserRok=2017&browserProgram=609&browserObor=1097
https://stag.utb.cz/StagPortletsJSR168/CleanUrl?urlid=prohlizeni-browser-obor&browserFakulta=FMK&browserRok=2017&browserProgram=609&browserObor=1855
https://stag.utb.cz/StagPortletsJSR168/CleanUrl?urlid=prohlizeni-browser-obor&browserFakulta=FMK&browserRok=2017&browserProgram=609&browserObor=1099
https://stag.utb.cz/StagPortletsJSR168/CleanUrl?urlid=prohlizeni-browser-obor&browserFakulta=FMK&browserRok=2017&browserProgram=609&browserObor=1098
https://stag.utb.cz/StagPortletsJSR168/CleanUrl?urlid=prohlizeni-browser-obor&browserFakulta=FMK&browserRok=2017&browserProgram=609&browserObor=1100
https://stag.utb.cz/StagPortletsJSR168/CleanUrl?urlid=prohlizeni-browser-obor&browserFakulta=FMK&browserRok=2017&browserProgram=766&browserObor=1457

Priloha 2 - Piehled magisterskych studijnich oboru

Cislo oboru
82041002
8204T038-KA
8204T038-RS
8204T038-SS
8204T038-VE

8204T038-ZS

8206T037

8206T102-0B
8206T102-0OD
8206T102-DS
8206T102-DD
8206T102-GD
8206T102-DE
8206T102-PT

8206T102-PD
8206T102-RF

82041024

Nazev oboru

Animovand tvorba

Audiovizualni tvorba - Kamera
Audiovizualni tvorba - ReZie a scenaristika
Audiovizualni tvorba - Stfihova skladba
Audiovizudlni tvorba - Vizualni efekty

Audiovizualni tvorba - Zvukova skladba

Marketingové komunikace

Multimédia a design - Design obuvi
Multimédia a design - Design odévu
Multimédia a design - Design skla
Multimédia a design - Digitalni design
Multimédia a design - Graficky design
Multimédia a design - Produktovy design
Multimédia a design - Prostorova tvorba
Multimédia a design - Primyslovy design
Multimédia a design - Reklamni fotografie

Produkce
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Forma studia
prezencni
prezencni
prezencni
prezencni
prezencni
prezencni

prezenc¢ni/
kombinované

prezencni
prezencni
prezencni
prezencni
prezenéni
prezencni
prezencni
prezenéni
prezencni

prezencni

Vyucéovaci jazyk
CeStina
Cestina
Cestina
CeStina
CeStina
Cestina

cestina/ anglictina

¢esStina

¢eStina

¢estina

¢esStina

¢eStina

CeStina

CeStina

¢eStina

¢eStina

CeStina


https://stag.utb.cz/StagPortletsJSR168/CleanUrl?urlid=prohlizeni-browser-obor&browserFakulta=FMK&browserRok=2017&browserProgram=767&browserObor=1460
https://stag.utb.cz/StagPortletsJSR168/CleanUrl?urlid=prohlizeni-browser-obor&browserFakulta=FMK&browserRok=2017&browserProgram=767&browserObor=1718
https://stag.utb.cz/StagPortletsJSR168/CleanUrl?urlid=prohlizeni-browser-obor&browserFakulta=FMK&browserRok=2017&browserProgram=767&browserObor=1720
https://stag.utb.cz/StagPortletsJSR168/CleanUrl?urlid=prohlizeni-browser-obor&browserFakulta=FMK&browserRok=2017&browserProgram=767&browserObor=1740
https://stag.utb.cz/StagPortletsJSR168/CleanUrl?urlid=prohlizeni-browser-obor&browserFakulta=FMK&browserRok=2017&browserProgram=767&browserObor=1837
https://stag.utb.cz/StagPortletsJSR168/CleanUrl?urlid=prohlizeni-browser-obor&browserFakulta=FMK&browserRok=2017&browserProgram=767&browserObor=1741
https://stag.utb.cz/StagPortletsJSR168/CleanUrl?urlid=prohlizeni-browser-obor&browserFakulta=FMK&browserRok=2017&browserProgram=612&browserObor=1298
https://stag.utb.cz/StagPortletsJSR168/CleanUrl?urlid=prohlizeni-browser-obor&browserFakulta=FMK&browserRok=2017&browserProgram=613&browserObor=1118
https://stag.utb.cz/StagPortletsJSR168/CleanUrl?urlid=prohlizeni-browser-obor&browserFakulta=FMK&browserRok=2017&browserProgram=613&browserObor=1117
https://stag.utb.cz/StagPortletsJSR168/CleanUrl?urlid=prohlizeni-browser-obor&browserFakulta=FMK&browserRok=2017&browserProgram=613&browserObor=1554
https://stag.utb.cz/StagPortletsJSR168/CleanUrl?urlid=prohlizeni-browser-obor&browserFakulta=FMK&browserRok=2017&browserProgram=613&browserObor=1808
https://stag.utb.cz/StagPortletsJSR168/CleanUrl?urlid=prohlizeni-browser-obor&browserFakulta=FMK&browserRok=2017&browserProgram=613&browserObor=1113
https://stag.utb.cz/StagPortletsJSR168/CleanUrl?urlid=prohlizeni-browser-obor&browserFakulta=FMK&browserRok=2017&browserProgram=613&browserObor=1856
https://stag.utb.cz/StagPortletsJSR168/CleanUrl?urlid=prohlizeni-browser-obor&browserFakulta=FMK&browserRok=2017&browserProgram=613&browserObor=1115
https://stag.utb.cz/StagPortletsJSR168/CleanUrl?urlid=prohlizeni-browser-obor&browserFakulta=FMK&browserRok=2017&browserProgram=613&browserObor=1114
https://stag.utb.cz/StagPortletsJSR168/CleanUrl?urlid=prohlizeni-browser-obor&browserFakulta=FMK&browserRok=2017&browserProgram=613&browserObor=1116
https://stag.utb.cz/StagPortletsJSR168/CleanUrl?urlid=prohlizeni-browser-obor&browserFakulta=FMK&browserRok=2017&browserProgram=767&browserObor=1462

Piiloha 3 - Pfehled doktorskych studijnich obori

Cislo oboru  Nazev oboru Formastudia  Vyudovaci jazyk
D . ¢ni/ . e
8206V102 Multimédia a design prezerllcm , cestina/ anglictina
kombinované
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https://stag.utb.cz/StagPortletsJSR168/CleanUrl?urlid=prohlizeni-browser-obor&browserFakulta=FMK&browserRok=2017&browserProgram=793&browserObor=1537

Priloha 4 - Soubor otazek

Basics

Who has founded the centre?
When?

Why?

Who is financing it up till now (free/paid by the clients)?

Who works for the centre (inner/extern/number/positions and responsibilities)?

What facilities belong to the centre (equipment)?

How is it divided/ to how many clients can it serve/how many are there?

How high is the interest of potential clients? What are the most attractive things for them?

Incubation and acceleration process

Do you have program of incubation and acceleration?

Do you have unified system of I/A?

Do you also offer virtual/affiliate incubation?

Provided services

Low-cost/free office space

High-speed internet access

Help with business basics

Mentoring, consulting

Help with accounting/financial management
Marketing assistance

Help with regulatory compliance
Comprehensive business training programs
Help with presentation skills

Management training

Help with business etiquette

Networking activities

Links to strategic partners

Access to angel investors or venture capital

Co-funding

Access to bank loans, loan funds and guarantee programs

Technology commercialization assistance (prototype creation)

Links to higher education resources Intellectual property management (copyright laws)
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Ptiloha 5 - Soupis dat LYNfabrikken, Dansko

LY Nfabrikken
Vestergade 49B
8000 Aarhus C
Denmark

Executive: Jeppe Vedel (graphic designer, founder of LY Nfabrikken)

Basics

e since 2002 (14 years)

at the beginning not a commercial project

very innovative (internet and electricity - not normal to have that day)
roof terrace and coffee shop (makes it public)

inspiring working spaces available for rent - 3650 DKK (13 140 K¢) -
half price at coffee bar

e exhibition place BOX

Purpose

e Dbring inspiration and inspire, inspire (do not say this is right you
should do it this way)

e design network without knowing it (songs, well designed space -
narrow place - not close, no need to shout)

e make people be aware of each other and open, support smtg so natural
as a need to communicate

e fight the loneliness - creation of bench system (meeting point, where the
standing and sitting share the same eye level)

e not authentic if connected to uni

e easier than to start new - use the energy and spirit of older buildings with
history
(Second home in London - tells the story, Meet packing district in
Copenhagen - Republiken - perfect example of old building reusing,
Heimat - domov)

e city does not understand it

Mottos

e Remember to play
e Knowledge is pleasure
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Ptiloha 6 - Soupis dat SDU Cortex Lab, Dansko

SDU Cortex Lab part of so-called IDEA Houses, in Odense, Sonderborg and Kolding
Cortex Park 26

5230 Odense

Denmark

Executive: RASMUS UHRE (Business Developer at SDU Cortex Lab) under
University of Southern Denmark

Basics

e planning since 2012, opening end of 2015

e goal: university student incubator

e works closely with external partners such as entrepreneurs, business
leaders, advisers and investors

e committed to create a win-win situation for students and businesses

offer

e entrepreneurship courses and training for students/phd students

e workshops for students, teachers and businesses

e creativity, innovation and business plan camps

e mentoring and sparring on student-generated business ideas

Financing - university + looking for sponsors

Facilities - coffee bar, meeting rooms, workshops, terrace, information, offices

+ company offices

Staff

e 4 full-time - business developer, networking chief, project specialist,
coordinator

e 2 part-time - communication and innovation specialist

e 3students - interns

Selection process

e it is about the feeling from the people, their inner motivation and enthusiasm

e it is not about their current project, they will evolve and together with their
focus

e they accept everybody in idea phase (have special room for them)

e into incubation they choose according to biggest impact and offering of more
jobs (support teams)

attractive: guidance, feedback, events, facilities work and prototyping space

Capacity - 15 desks (45 students)

Incubation (call it pre-incubator)

o offer everything listed ( if not send the students to right people - redirection)

e incubation process - in process
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already have 3 companies - profitable, growing, with clients - who are
moving out

Communication activities (external TG)

have communication specialist

TG - students + companies and researchers

personal contact (in lectures), emails, newsletters, soc.media, TV,
web.pages (under Southern Denmark University), study fairs

events - together with student union (free beer :D ) (kick-off event - social
media, flyers, emails, WOM - had 120 students - presentation - most
important were and are teachers and lecturers)

Recommended

personal contact (students who already went through it)

student union collaboration

relevant activities - inspirational people from outside

communication person + coordinator (does everything)

host events - not just in small (also offer place to lectures - work closely with
teachers, students must be used to the place!!!)

Communication activities (internal TG)

internal FB group for tenants
do currently a research - what students want
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Piiloha 7 - Soupis dat VentureLab, Svédsko

Venturelab

Sten K Johnson Centre for Entrepreneurship
Lunds universitet

220 07 Lund, Sweden

Executive: Johanna Ostberg (executive director at VentureLab)

Basics

e since 2001 (15 years) by chancellor of School of economics and
management at Lund university

e at the beginning just for the faculty (testing version - inspirational
lectures and workroom)

e later included all faculties and now try to have more balanced numbers
from each faculty

e 45 thousand students at Lund university

Purpose
bring inspiration & help students realize their dreams

free and confidential idea development
free inspirational lectures, events and workshops
free office space for student companies for up to a year

Financing

e mainly university, municipality and region (everything free for the students)

e sponsors - for services (help the students but mainly in higher stages in
IDEON accelerator)

Facilities - coffee bar, restaurant, meeting rooms, offices

Staff

e Johanna, person for inspirational activities, person for incubation (young,
close to students, main business - building networks of experts, schedule
meetings with them)

e 3 business developers (1 day per week)

Capacity - 20 companies (up to 40 people)

Selection process

e at least 1 student/ graduate (max 1 year after graduation) from Lund
university in a team

e applications 3 times per year
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students have to write down a few starting points (what, where, why, for
whom, how ...)

most attractive - have own workplace (makes it real), we show we believe
them

4 meetings per day? Take approximately 3 applicants per spot (3 times a
year)

not much profit yet (otherwise paid acceleration at IDEON is offered)

80 % business people (also in incubator) are man - try to attract and support
women

Incubation

free office space up to 1 year

60 % make it real

offer everything listed ( if not send the students to right people - redirection)
individual approach - not unified programme (students come in different
stages and different projects)

regularly set meetings - at least once per six months (depends on needs of the
teams)

each Thursday for an hour - common meeting with all teams, topics
according their needs

conditions: 80 % attendance at the weekly meetings required

20 hours at office per week

ambassadors at activities (also go to class in their departments)

have helped hundreds of companies: ALUMNI - successful companies
(EXAMPLES list)

Communication activities (external TG)

social media - try to narrow their usage to FB - do one good than all badly
email, newsletters via university dpt. and student unions mailing system
print - press releases (January - attract women)

personal contact - (workshops of creativity, student union events and
collaboration - go to café area and approach them directly)

events - together with student unions

lectures, fairs

pitching event with investors - 5 minute presentations, judged by public and
investors, winner gets precious feedback and also financial reward

Communication activities (internal TG)

newsletters - increasing staff knowledge
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personal contact

FB group for students at incubation
facilities

workshops

reports to university management

Recommended promo activities

idea café - offer free coffee, go there and have a stand (app. 200 students
from all faculties)

approach students in their environment (majority business focused -
technology and business administration)

inspiration weekend for women - must be interested (Friday - Saturday)

Not recommended promo activities

twitter, Instagram
lesser number of newsletters (1/month) + reminders

Recommended incubation activities

regular weekly meetings

get people to meet - open environment but not so much

exchanging favours, need to bump into each other neutrally

balance networking with working

not hesitate with difficult decisions - move out/ be a big brother/ help
back

VentureLab is open to all students, no matter what you study and no matter how
far you have come in your studies. It does not matter what kind of idea you
have, if you are looking to offer a new service or a new product.
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Piiloha 8 - Soupis dat Uppsala Innovation Centre, Svédsko

Uppsala Innovation Centre
Uppsala Science Park (Dag Hammarskjolds vig 10B)
751 83 Uppsala, Sweden

Executive: Michael Camitz (executive and senior consultant)

Basics

e since 1998 founded by university, in 2004 they found the right way -
concept and model

e start-up scene - gradual evaporation of companies having their own
centres

e UBI Global ranking (spent 246 mil.USD since 2004, in 2014 49,3
mil.USD and ROI 13)

e Swedish background - 21 regions - pressure on reduction

e Companies outside region are open source- enables smart specialization
(adaptation of Swedish projects to local conditions and strategic
networking with right people in the area = environment insight)

Purpose
e find something that is standing out and nurture it (PhD. Student projects)

Financing
e UIC fully owned by university
e Funded by government 50 % and sponsors 50 %

Facilities - small facilities with conference room

Staff

e network of 70 partners

o 8 full-time employees

e 20 business coaches

e 40 advisors who provide services that will companies and start-ups probably
use if they succeed = strategic partnership (banks, law firms, patent offices,
accountant comps, etc.)

e necessity to contact local services providers, PR, Marketing - build network
(1. most prestigious than others will follow)

e they do not accept more than 2 partners (mentors) from the same field
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Selection process

e any kind of projects - competence area

200 business ideas evaluated each year

100 enrol per year

80 accepted

40 % life sciences (medicine, diagnostic methods), 30 % IT (system

development), 30 % Material technology (nanotechnology, space industry)

e scouts (must understand) - look for researchers, convince them (not to
publish idea, to accelerate it)

Choice

innovation height vs entrepreneurship - possibility to patent

fierce people, dedicated (innovators, leaders)

commercial feasibility - through lean canvas

growth potential - possibility to scale outside (internationally)

w

phases - pre-incubation (up to validation), company building (incubation),
acceleration
Start-ups usually go through all stages

e |DEA stage - they transfer condensed business knowledge

e COMPANY stage - they offer mentors (trustworthy business people)

e stage in which they have the first order & sell (B2B is easier way at the
beginning)

e need of company network - where to place order - essential part are
businesses and b. professionals

e OPEN - DO NOT RENT programme

4 programmes

Pre-incubation

e [UC business start-up

e 3 months to find the way to customer
e 1 workshop/week (each Thursday)

Incubation

e Business lab

e shortened MBA programme (business administration programme)

e 4 months

e goal - business plan - show to investors (not real) in form of 10 minutes
pitching
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+ few months of stay & develop

Decision taken after:

e company formed (s.r.o0.)

e roles divided (CEO, marketer, etc.)
e Dalanced cash in 6 months

Acceleration

Business accelerator

comps get business coach

paid 140%/hour (debt of comps to UIC, if they succeed they pay it back)
8 hours/week max

24 months

1 from 10 fail, do not pay (must be monitored well who is accepted)

Alumni

Mercodia - diagnostic company

Plotagon - text animation

Ossdesign - scalp protetics

Airwatergreen - cleaning air

Kontigo care - alcohol rehab treatment system
Magstrom - stabilizing water electricity generators
UBN components - 3D printing from metals

AAC - microtechnology

Communication activities

communication manager

web presentation

monthly newsletters to companies and partners
social media

printed media

radio/TV

personal contact - (scouts at university who choose and approach them
directly)

wom - reputation

e events - seminars for people (success stories)
annual report (online accessible)

=+
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Recommended

business coaches - key to success - from outside business people, not blinded
no rents, no funds = no investments, no responsibility, free advice

12 year protection - they cannot invest into the start-ups

Incubation = good PR for uni
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Priloha 9 - Soupis dat Helsinki Think Company, Finsko

Helsinki Think Company
City centre campus

(At Vuorikatu 5)

00014 University of Helsinki

Executive: Karri Liikkanen

Basics
e since 2013
e will to establish such a place - community need

e will to be more practical - too theoretical in Finland (research based -
humanities and medical sciences) - crisis, high unemployment (cost to
create one Master is 40 thousand €)

e law - 3 targets - research, apply, educate people to serve the motherland

e entrepreneurship scene in Finland (entrepreneurship society) - almost all
universities (www.startupnation.fi)

e city of Helsinki is building a new incubator (old hospital building),
Mothership of work, Hub, Microsoft flux

e development - 2013 vuorikatu, 2016 viiki, 2017 kumpula
e 300 events/ year (2015)

Purpose
e too theoretical in Finland - will to be more practical

e learning by doing - try & fail
e Duild sustainable community - long term (as ice hockey)

Financing
e 50 % University Helsinki (space given by the university) 50 % public
funding (city)

Facilities - 3 venues

Offer

o free office space, internet access, help with business basics (provided by
city), other services = redirect

Staff
e 25 people (hosts + advisor board)
e 10 paid “hosts” - organising host team, telling people about the place
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e community 200 members
Capacity - 20 companies (up to 40 people)

Pre-events
o focused on topics (ex. biochemistry)
e opportunity to meet with similarly interested and qualified people

Events

e OPEN access - essential - also to other university students - goal - increase
collaboration

e 3 types - mini challenge, bootcamp, 4uni

Mini challenge DO

e 2 day intensive workshops (students + researchers)

e individual application - teamforming, teambuilding

e solving problem in teams for external company

e important channel - student buddies, unions

Bootcamp FOLLOW UP

e 1 month idea accelerator (pre-incubation)

e team application - apply in team

e mentor + feedback

e goal - business plan

4uni

e eventin each fall

e apply as individuals - put into teams according to application (stated skills,
focus, interests, personality characteristics)

e FB (5200 followers), Twitter (1500 followers), Instagram (879 followers)

Communication activities (external TG)

e web page

e events

e newsletters - have subscribers

e social media - FB (Helsinki Think Company), twitter, Instagram (879

followers)

print - posters, flyers

e youtube videos

e |ocation of venues - visibility of place from windows - no threshold (easy to
come/ hard to leave (fun and voluntary))

e personal contact (workshops of creativity, student union events and
collaboration
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Report

1 year plan - includes events (2/3 mini challenges, 1/2 bootcamps)
20 teams

Communication activities (internal TG)

newsletter - subscription (1 newsletter/month)

FB internal group - member must be accepted (Helsinki Think Company
Team)

personal communication and events

Slack application - important com.channel

Recommended activities

change of mindset - research must be free of boundaries but... you need to
fund it (learn how or hire)

they cannot feel forced (ex. mandatory to learn Swedish - defiant approach)
learn try & fail

you need incentives - 1%t step - curiosity, 2" experiment, 3" impact maker
(viz web page round graph)

rule - never pay speakers/ companies

renovate X do not build fancy buildings - the most important is the
community (stress it)

Investors look for

necessary skills for fulfilling the project - interdisciplinary

work as a team

dynamics - you are on a date (chemistry), spark (investor becomes part of a
team)

good business plan - ability to sell immediately (do not need company if you
have money)

MOTO: “You create we.”
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P¥iloha 10 - Soupis dat xPORT VSE, Ceska republika

xPORT VSE

Vysoka skola ekonomické v Praze
Jeseniova 2769/208

130 00 Praha 3

Executive Director: doc. Ing. Ota Novotny, Ph.D.

Zaklady

e leden 2015 otevieni

e ePORT - inspiracni aktivity

e iPORT - inkubacni program

e aPORT - akcelera¢ni program

Ucel
e pomoc studentim podnikat

e XPORT - pfistav, bezpecné misto - pomoc na cestu / béhem ptipravy na
ni

Financovani

e univerzita, sponzofi, fondy + zpracovani projektl s partnery (Business port -
prace na projektech firem, praxe studentl a spoluprace)

e pronajem prostor - partneriim, nove se pracuje na aktivnim nabizeni

e partnefi - formou sluzeb

Prostory - celé patro (plivodné mélo vyuzZivany prostor pro vyuku + knithovna)

e open space, kancelafe, meeting prostory/zasedacky, volacka, chill-out +
kuchynika, Satny

e vyukova mistnost

e vyuzivani klubovych mistnosti na VSE (promo + akce)

Zaméstnanci

e Executive director a 3 full-time pracovnici (Deputy Director/aPORT program
manager, pracovnik pro mentoring, eventy, budovani sit¢ investort),
pracovnik pro zajisténi chodu xPORTU, projekty s partnery, eventy)

o zbytek stazisti

Kapacita - open space (20 tymt), kancelafe (6 tymu - pfi nenaplnéni jsou

kancelare k rezervaci)
e vyukova mistnost (60 osob)
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Vybér

Ix za mésic tzv. OPEN HOUSE

min. 1 student/ absolvent VSE v tymu

zdjem vyvolava - pozitivni reference absolventii programti, podnikatelska
komunita (spolupréce, pfechod v rdmci tymil, stazisté se také stavaji leny
tymu), mentoring a dalsi sluzby, zdzemi a finan¢ni stranka

Inkubace

1 rok (po dobu prvniho roku test - zdarma, poté ptesli na systém: 1 mésic
zkuSebni + 3 mésice inkubace zdarma a pak plati 1500 K¢/mésic)

nastavené procesy inkubace

preference “prezencni” inkubace (neni jinak mozné operativné cokoliv fesit a
sledovat 1 drobny pokrok), ale n¢kteti student maji vlastni kancelafe nebo
neni z n¢jakého ditvodu mozné byt tam prezencné, tak vSe feSeno
individualni domluvou

proces inkubace

o registrace na vstupni prezentaci pfedem pomoci web.formulate
(ptihlaseni na konrétni mésic)

o piijimaci pohovor tzv. OPEN HOUSE (3 lidé - hlavni manazer centra,
manaZzer iPORTU + kolega)

o l.mésic - sjedndvani ind.schiizek s feditelem centra (nékteré tymy
nevyzaduji, jsou samostatni), pomoc recepce (véetné zapij€eni
techniky), Gcast na workshopech a Fuck-up day

o Fuck-up day - setkani probihajici 1xmési¢né o tom, co se nepovedlo
(pro vSechny v inkubaci, hodné neformdlni, pomoc mezi sebou)

o zkuSebni mésic zakonceny Review (1. utery v mésici), kde jiz
inkubované tymy prezentuji svilj pokrok a kde je jim fe¢eno, na cem
praovat dal + rozhoduje se, zda budou nové tymy pfijaty k inkubaci

o do pfijeti ne mentofi

o ocekavani - eliminace ve zkuSebnim mésici a dle sziti

o 3 mésice inkubace zdarma (poté zpoplatnéno na max 12 mésicti)

meéteni pokroku - Review, ind.konzultace, Rocket-bal - prezentace pokroku
na zdi s raketami

podminky - vSe zaloZeno na duvéie (recepce vysleduje - kontrola dochazky),
povinnost Ucastnit se akci a dé€lat pokrok, posouvat se a plnit zadané tikoly
(info s pozadavky na intranetu)

k dispozici dostanou open-space a rezervuji si dal$i mistnosti véetné
kancelafi

poskytuji vSe ze sluzeb (co ne - posilaji k partnerim)

o snaha vSe pokryt vlastnimi silami (napf. s marketingem poméhaji
vlastni pracovnici PR atd.)
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©]

O

vyuzivaji advisory a mentor z firem (odborniky z praxe)

pomahaji s hledanim Clent do tymi - web, akce, béhem prezentace na
studijnich akcich, business days atd.)

networking - probiha piirozené v béhu - hl. v kuchynce, na eventech

e mentoii a partnefi

o
@]

O

neplati se jim

ziskéavaji - dobré PR, prezentace (web, loga partnerti v budové, intranet
- madajlonky)

jejich pomoc - individualni, centrum zprostiedkuje 1. schtizku a poté
zalezi na obou strandch, nastaveni podminek

Akcelerace

e pracuje se na ni (spokojenost prvnich firem, které¢ akceleratnim programem
prosly)

e v srpnu 2016 prvni vypusténi firem

e spiSe individualizovany pfistup formou konzultaci s xPORT Board sloZzenym
z odbornikil z praxe (Stépan Alexa, Martin Gesner - Vodafon napad roku,
Gabriel Berda), prvni pokus bez mentord, zamér zvat mentory dale

Komunikacni aktivity (externi CS)
e osobni komunikace
e cmail resp. newsletter (pfehledy minulych a budoucich udalosti, kdy zminéni

atd.)

e interni skupina FB, intranet (pod strankami Skoly) - moznost “odebirat
newsletter”

tiSténa media - kalendar offline (na zdi)
eventy
nasténka (rakety), prezentace tymi na nasténce

blog -

portujeme.cz

Komunikacni aktivity (interni CS)

e 2 lidé zodpovédni za komunikaci centra, fidi promo

e komunikace nejen k vlastnim studentlim, ale cil spoluprace (aktualng -
CVUTY/ Point One, Ceska zem.univerzita/ Ingbay)

FB

osobni komunikace
email resp. newsletter

tisténa media (letacky, plakaty, roll-upy, bannery)

univerzitni plasmy

web (pod strankami Skoly)

eventy - pfedevsim na zacatku (ted’ v planu kvili vétSimu promu)
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e Uucast na akcich, stanek - Tyden podpory podnikani v Kongres.centru,
Hudebni festival, Den VSE
e zazemi

Eventy

Inovacni dny

e zpracovani jednoho zadani firmy (rtizna témata pi. pobocka budoucnosti)

e cely den probiha pod vedenim facilitatora, ktery také tymy povzbuzuje

e rozd¢leni do tymil podle riznych kritérii (né¢kdy ¢lenem tymu piimo ¢len
zadavajici spolecnosti), pokud jsou ucastniky také studenti partnerskych
univerzit (CVUT, ...), pak probiha dé&leni tak, aby byli pravidelng& rozlozeni
do vSech tymu

¢ na konci dne probihaji prezentace a je vyhlaSen vitéz

Demo day
e prezentace nejlepSich tymi pted partnery a investory
e nejlepsi prezentujici tym dostava finanéni odménu

Interni akce
e turnaje ve fotbalku a kule¢niku

4

Ucast na akcich
e stanek, aktudlni ¢lenové tyma, soutéze

Doporucované promo aktivity
e xPORT je vidét (noviny, pt. Forbes, kick-starter), reference tymi (+ téch,
ktefi uz program dokoncili) = dobré prace je vidét, osobni kontakt

Nedoporucované aktivity
e nabor novych tymi a review 1x za semestr (pro rychlejsi rotaci tymt se
osveédcil ndbor 1x za mésic)
e cdukacni program 1x tydné - Spatné se schazeli
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