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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na téma ,,Osobni bezpecnost pracovnikli primyslu komeréni
bezpecnosti®. V teoretické Casti jsou popsany zakladni pojmy souvisejici s lidskou bezpec-
nosti, zivotnimi zajmy, nasilim, kriminalitou a dale je blize specifikovano pét vybranych
profesi primyslu komeréni bezpe¢nosti. Obsahem praktické ¢asti je analyzovat hrozby
smérem k pracovnikim primyslu komeréni bezpecnosti a s nimi souvisejici rizika.
Na zakladé vysledkt analyzy je navrzeno a zdivodnéno zaméfeni profesni piipravy pra-

covnikll komer¢ni bezpec¢nosti.

Kli¢ova slova: pracovnik priimyslu komer¢ni bezpec¢nosti, bezpe€nost, hrozba, kriminalita,

strazny, vyhazovac

ABSTRACT

Master’s thesis is focused on the theme ,,The Personal Security of Commercial Security
Industry Workers®. In the theoretical part are described the basic terms related to human
security, life interests, violence, criminality and further specified five selected professions
of the commercial security industry. The practical part is to analyze the threats to the wor-
kers of the commercial security industry and the associated risks. Based on the results
of the analysis, it is proposed and justified to focus the professional training of commercial

security workers.

Keywords: commercial security industry worker, safety, threat, criminality, guardian,

bouncer
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UvVOD

Soucasnd moderni doba nam nepiindsi jenom blahobyt a pokrok, ale i negativni véci,
jakymi jsou kriminalita, nasili, migrace a terorismus. Proto je pochopitelné, ze stale vice
lidi vyhledava dostupné prostiedky pro zabezpeCeni svého zivota, zdravi, majetku,
tedy svych zakladnich hodnot. Diky ¢emuz je mnohem vice aktudlni otdzka ochrany osob
a majetku, a s tim souvisejici osobni bezpecnost pracovnikli primyslu komer¢ni bezpec-

nosti (dale jen PKB).

Toto téma diplomové prace jsem si vybrala z diivodu, Ze v oblasti PKB neni takové mnoz-
stvi psaného materidlu — kniha nebo skripta, ktery by informoval o hrozbach a rizicich
souvisejicich s osobni bezpec¢nosti pracovniki PKB. Dalsim diivodem je skutec¢nost, ze tito
pracovnici v praxi ¢asto nemaji odpovidajici znalosti o problematice svého oboru, coz mi-

7e byt zptisobeno 1 nedostatecnym vycvikem, vzdélanim a zkuSenostmi.

Jelikoz stoupa pocet téchto profesi, stoupa 1 zajem lidi pracovat v oblasti PKB. A vzhledem
ktomu je dulezité, aby byl i dostatek materidlu zabyvajici se danou problematikou,

véetné¢ zaméieni profesni piipravy pracovnikti PKB.

Které profese jsou v PKB nejohrozen€js$i? Ze znamosti vyplyva, Ze by to mohl byt osobni
strazce. I diky této diplomové praci je zjisténo, zdali je tato hypotéza potvrzena nebo vy-

vracena.

Cilem diplomové prace je tedy navrhnout zaméfeni profesni piipravy pracovniki PKB.
Navrh je proveden na zéklad¢ vysledkl analyzy hlavnich hrozeb, vcetné souvisejicich rizik

u vybranych pracovnich pozic PKB, a to z hlediska jejich osobni bezpecnosti.

Tato prace je pfinosem hlavné pro lidi pohybujici se v oblasti PKB. Ale jsou zde obsazeny
1 pasaze, které mohou mit piinos pro studenty i obCany, zabyvajici se bezpecnosti osob

a majetku.

V Sir§im kontextu je mozné praci chapat jako nasmérovani pro efektivnéjsi zaméteni pro-
fesni pripravu pracovnikli PKB, kteti se dnes a denné€ setkavaji s lidmi. Tito pracovnici se
zabyvaji bezpecnosti nejenom majetku a cennosti, ale predev§im bezpe€nosti pravé téchto

lidi. Proto je zapottebi zaméfeni profesni piipravy stale zlepSovat.

Jako hlavni vé€deckou metodou prace je analyza, ktera je vytvofena na zékladé¢ statistickych

udaju a interview s vybranymi pracovniky PKB. Tyto informace jsou zpracovany v tabulce
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jako hlavni hrozby a rizika, vztahujici se k osobni bezpecnosti pracovnikii PKB. K tvorbé

zaveéra jednotlivych kapitol je pouzita metoda dedukce.

Prvni ¢ast diplomové prace je v teoretické roviné zamefena na danou problematiku. Nejpr-
ve je zde uvod do problematiky, véetné zékladnich pojmi, kterymi jsou napt. bezpec¢nost,
referen¢ni objekt, hrozba, riziko, lidska bezpecnost (a jejich sedm dimenzi), bezpecnostni
strategie a dals$i. Druhd kapitola se zaméfuje na nasili v souvislostech a obsahuje pojmy
nasili, agrese, kriminalni agrese, sebeobrana, dale graficky zobrazuje kriminalitu v Ceské
republice od roku 1988 az do toku 2012. Ve tteti kapitole jsou vice specifikovany vybrané
profese PKB a u téchto profesi je popsana konkrétné jejich funkce, povinnosti, potencialni

pachatelg.

Druhou casti prace je praktickd cast, kde je provedena analyza hrozeb a rizik vybranych
profesi. U kazdé jednotlivé profese jsou popsany nejcastéj$i hrozby a rizika z hlediska
osobni bezpecnosti pracovniki PKB, jez jsou nasledné sestupné sefazeny v tabulce podle
piidélené urovné. Profese jsou doplnény o podnétné grafy, ze kterych vyplyvaji nejcasté;si
hrozby a rizika. A rovn€z jsou vlozeny obrazky pro lepsi zndzornéni problematiky. U dvou
profesi bylo uskutecnéno interview, které poslouzilo pro uvedeni konkrétnich ptipada
ohrozeni pracovnikti a celkové k lepSimu proniknuti do problémové oblasti. Posledni Cast

této kapitoly je vénovana navrhu na zaméteni profesni piipravy pracovnikti PKB.
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I. TEORETICKA CAST
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1 UVOD DO PROBLEMATIKY, ZAKLADNI POJMY

Kazdou praci psanou pro vyuziti odbornou vetejnosti doprovazi charakteristika zakladnich
a odbornych pojmi. Pro lepsi a stejné chapani souvislosti jsou popsany vyrazy jako bez-
pecnost, referencni objekt, hrozba, riziko. Dale pojmy lidska bezpecnost, véetné stru¢ného
objasnéni vSech sedmi dimenzi, bezpecnostni strategie statu, bezpecnost statu, zivotni

a strategické zajmy.

1.1 Bezpecnost

Pojem bezpecnost je vyuzivan v riznych spojenich a odvétvich kazdy den. Proto je nutné

jeho vyznam blize specifikovat. Obecné plati definice:

,,Bezpecnost v nejobecnéjsim ramci znamena stav, v nemz neexistuji hrozby pro referencni

objekt, pripadné je zasadné eliminovana rizikovost téchto hrozeb. “ [1, str. 9]

Bezpec€nost 1ze rozdélit na objektivni a subjektivni. O objektivni bezpecnosti mizeme
hovoftit tehdy, kdyz hrozby redln¢ neexistuji, resp. jsou dostatecné¢ eliminovany. U subjek-
tivni bezpecnosti se referencni objekt domniva, ze hrozby neexistuji, resp. jsou dostatecné

eliminovany. Mezi témito stavy muze, ale nemusi existovat plné nebo ¢astecné prekryti.

[1]

1.2 Referen¢ni objekt

Referencnim objektem se rozumi firma, k jejimz bezpecnostnim zajmim se vztahuje bez-
pecnost. Ve vazbé na referencni objekt 1ze hovoftit o bezpecnosti vnitini, jestlize je vztaze-
na k hrozbam, které maji plivod uvnitf referenéniho objektu a jsou zaroven uvnitf néj eli-
minovany. V ptipadé bezpecnosti vnéjsi, jsou hrozby vngjsiho plivodu eliminovany nave-

nek orientovanou strukturou a vazbami referencniho objektu. [1]

1.3 Hrozba

., Klicovy pojem hrozba je pritom definovan jako primarni, na referencnim objektu nezavis-
le existujici fenomén, ktery miize nebo chce poskodit néjakou konkrétni hodnotu. Zavaznost

hrozby je primo umérna povaze hodnoty a toho, jak si danou hodnotu cenime. ““ [1, str. 10]
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Hrozba mize byt jevem ptirodnim, fyzikalné definovanym a lze tedy hovofit o hrozbé¢ ne-
intenciondlni. Realizace neintenciondlni hrozby ma stochastickou povahu. V piipadé¢ za-
mérné hrozby je hrozba zamyslena Cinitelem s vili a imyslem ziskat dosazeny cil. Zamysli
ji, ptipravuje a piipadné realizuje lidsky jedinec €i kolektivni aktér, ktery sestava z vice

lidskych individualit, a je schopen vyjadfovat, seskupovat a prosazovat jejich cile. [1]

1.4 Riziko

., Riziko je pravdépodobnost, ze dojde ke Skodlivé udalosti, jez postihne danou hodnotu.
Riziko miizeme chapat jako moznost, Ze s urcitou pravdépodobnosti vznikne udalost, jez se

[isi od toho, co si prejeme. “ [1, str. 10]

O riziku je mozné hovofit jako o reakci na hrozbu, na stav ptipravenosti (nebo zranitelnos-

ti) referencniho objektu, je spojeno s rozhodovanim. [1]

Nasledujici zakladni rovnici je mozné pouzit pro vypocet rizika u neintencionalni hrozby:

HROZBA x ZRANITELNOST x HODNOTA (1)

RIZIKQ = ——
PROTIOPATRENI

vvvvvvvvv

objektu, napt. firma). Plati zde piima umérnost. Cim dikladngj§i protiopatieni, tim niz§i

vznikla Skoda. Zde plati nepfima umernost. [1]

1.5 Lidska bezpecnost

Pojem lidska bezpecnost se zacal ziidka objevovat v rétorice svétovych organizaci zabyva-
jicich se problematikou ochrany lidi. Tento termin byl €astéji pouzivan v 90. letech minu-
I¢ho stoleti v prostfedi Organizace spojenych narodi a béhem poslednich dvaceti let

na urovni Evropské unie, jednotlivych statii a lokélnich organizaci. [2]

0d 90. let 20. stoleti se v debatach o konceptu bezpecnosti stale ¢astéji objevuje myslenka
o nutnosti zajisténi bezpec¢nosti jednotlivce. Jednotlivec vstupuje do centra pozornosti fady
myslenka ptispéla v poloving 90. let k vytvoteni nového konceptu bezpecnosti, tedy lidské

bezpecnosti. [3]
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., V lidské bezpecnosti je zahrnuto osvobozeni od strachu (o Zivot, zdravi aj.) a osvobozeni
od nedostatku (potrava, majetek aj.). Prevazujici pojeti lidské bezpecnosti kombinuje bez-
pecnost jedincii (jejich fyzicke bezpeci, ekonomicky a socialni blahobyt, ochranu lidskych
prav atd.) a tradicni pohled — bezpecnost statu. “ [2, str. 1]

Vv

Nejcast¢jsi prezentace a vnimani lidské bezpec¢nosti je jako soucasti tzv. vnitini bezpe¢nos-
ti statu, kterd je vysledkem politiky zabezpecujici mirové souziti obfanii ve svobodném
a pravnim staté. Zaklada se na politicko-spoleCenském stavu, kdy je v demokratickém
pravnim staté zajistén Zivot ve svobodg, miru a socialni spravedlivosti. Ugelem je vytvate-
ni svobodného a lidsky diistojného Zivota obcanii v pravnim fadu umoznujicim ucinné
chrénit obfany. Vzhledem k tomu, aby ve svobodné spolecnosti byla v souladu obrana
pfed nebezpecim a zajiSténi materidlnich zékladd lidské existence, jsou pravomoci statu

omezeny. [2]

Lidska bezpec€nost se stala neoddélitelnou soucasti kvality zivota. Aktivni lidé k bezpec-
nosti se o bezpecnost staraji, ptistupuji k ni aktivné. BohuZel velka ¢ast lidi se na bezpec-
nosti (své a svych blizkych) nechce nebo nemutize podilet a tuto kvalitu Zivota pfenechava

n¢komu jinému, obvykle statu. Jde ale o svobodnou volbu kazdého jedince. [2]

Do lidské bezpecnosti spada sedm dimenzi: osobni bezpecnost, zdravotni bezpe¢nost, bez-
pecnost potravin, ekonomicka bezpecnost, environmentalni bezpecnost, bezpecnost spole-
Censtvi a politickd bezpe¢nost (viz Obr. 1). S tim, ze fyzického pfeziti se pfimo dotyka
bezpecnost osobni a zdravotni, bezpecnost potravin a environmentalni bezpecnost. Kdezto
bezpecnost politickd, ekonomicka a spolecenska souvisi primarné se zajisténim jiné bez-

pecnosti, nez fyzického preziti. [2]

LIDSKA BEZPECNOST

'_'T_'I_ = _ _l____,_.
Osobni b B R B
sobni bezpeénost = 2} onomicka bezpeénos
peé = il
— _d__-"'
Zdravotni bezpeénost H‘;:r {,’; Environmentalni bezpeénost
— e

-

-
f:;’k petnost spolecenstvi

——

Bezpecnost potravin

{ Politicka bezpe&nost

Obr. 1. Dimenze lidské bezpecnosti [2]
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1.5.1 Osobni bezpe¢nost

Zaméftuje se na ochranu proti fyzickému nasili. Cilem osobni bezpec¢nosti je chranit spo-
le¢nost pied riznymi druhy fyzického nasili, napt. pfed nasilnou agresivitou jedinct, do-
macim ndsilim, kriminalitou, etnickym ndbozenstvim, terorizmem, fyzickym nasilim po-
chazejiciho od statu, odnimanim lidskych prav, policejnim statem, pravni Sikanou, tlaky

na omezeni identity, lidskych prav, vzdélani a dalSimi. [2], [4]
Duivody agrese na osobni bezpe¢nost mohou byt:

e prilezitost — pfedevS§im k obohaceni a uspokojeni jedince, obét’ neni schopna se

branit, hrozi zde minimalni trest,

e obohaceni a uspokojeni — finan¢niho, materialniho, sexualniho, dusevniho, mocen-

ského charakteru,

e poméiovani — piredvadeni se, soupefeni, egoizmus, pozice v urcité skuping,

e bezvychodna situace — ztrata zaméstnani, chudoba, hladovéni, zajiSténi zdravotni
péce,

e msta — osobniho, pracovniho, interpersonalniho charakteru, zrada,

e zavist — rozdilnost ve schopnostech, pracovnim a spoleCenském postaveni, majet-

kové situaci,

e dusSevni nemoc — uzkostna neur6za, porucha osobnosti, psychoza, schizofrenie, ha-

lucinace,
e prosazovani — nabozensky, etnicky, rasovy, genderovy, nazorovy, individualni cil,

e skupinovy zajem — mafie, kartely, narodni a nadnarodni spole¢nosti, teroristické

organizace, spolky, firmy,

e statni zajem — omezeni lidskych prav a svobod, materidlni a duSevni obohaceni, vé-

zeni. [4]
Mezi opravnéné zajmy osobni bezpecnosti patii predevsim:
e 7Zivot — zadny c¢lov€k nesmi byt zbaven svého zivota jinak, nez zdkonnymi pro-
stiedky,

e zdravi — kazdy ¢lovék ma pravo na standardni urovenl zdravi, nedbalostni ¢i az

umyslné poSkozeni je trestné,
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e svoboda — neztratit svou integritu, svoboda projevu, pohybu a pobytu, odporu,
shromazd’ovani a sdruzovani se,
e majetek — lidé maji pravo vlastnit majetek a maji zaruku jeho ochrany a dédéni,
vlastnéni majetku nesmi poskozovat okoli,
e Cest — lidska dlstojnost, dobra povést svého jména, ochrana udaji. [4]
Opatieni vztahujici se k osobni bezpecnosti:

e dostatecné vzdelani v oblasti ochrany a obrany souvisejici s osobni a lidskou bez-

pecnosti,

e vcasné vyhodnoceni hrozeb a rizik, zavedeni efektivnich opatfeni k jejich castecné,
ptipadné tipIné eliminaci,
e vyhodnoceni moznosti a jejich nésledné uziti k zajiSténi své osobni bezpecnosti,

osobni bezpecnosti svych blizkych, komeréni bezpec¢nosti a statu,
e zajiSténi ochrannych a obrannych prostfedkt, zbrani, materialu,
e vybavit se vhodnymi prostfedky k ochran¢ a k preziti,

e piijmout a dale podporovat nabizenou spolupraci ze strany jinych lidi a spolkd,

veetné statu,

e dbat na zachovani lidskych prav a svobod, demokracie a legislativy vzhledem
k moznosti zajistit osobni bezpecnost individualné€, za vyuziti odpovidajicich zbrani

a legalniho ptistupu k fyzické obrang,

e presvédCeni branit osobni bezpecnost odpovidajicimi obrannymi prostiedky

¢i zbranémi. [4]

Osobni bezpec¢nost clovéka, ktery je referenénim objektem, je moZné zajistit tim, Ze bude
mit moznost vybavit se odpovidajicimi obrannymi prostfedky a zbranémi spole¢né s pii-
stupem k potiebnému vzdélani. K zajisténi osobni bezpecnosti je nutné dosdhnout stavu
oboustranného zajmu (Cloveék — stat) a podpory (¢loveék podporujici kroky statu k bezpec-

nosti, ziskava legislativni, logistickou a dalsi podporu od statu). [4]
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1.5.2 Zdravotni bezpe¢nost

Jejim zékladnim cilem je zarucit ochranu pfed nemocemi a nezdravym Zivotnim stylem,
ktery v poslednich letech nabyva velkého rozmachu. Jedna se o infekéni nemoci, parazitar-
ni nemoci, nemoci ob&hového systému (ischemickd nemoc srde¢ni, angindzni potize, po-
ruchy srde¢niho rytmu, infarkt myokardu) a taky civilizacni choroby (ateroskler6za, cévni
mozkova piihoda, rakovina, Alzheimerova choroba), u kterych se predpoklada, ze jsou

dopadem moderniho méstského Zivotniho stylu. [2]

Pro Clovéka je dulezita jistota, Ze mu bude poskytnuta alespoiit minimalni zdravotni péce

v pfipadé poranéni, nemoci apod.

1.5.3 Bezpecnost potravin

Za cil bezpecnosti potravin se povazuje dosdhnuti stavu, kdy vSichni lidé maji fyzicky
1 ekonomicky pfistup k zdkladnim potravindm (kvalitativni 1 kvantitativni dostupnost po-

travin). Velkym problémem je mala nebo pozdni distribuce potravin a slaba kupni sila lidi.
[2]

BezpecCnost potravin zahrnuje hygienu pii vyrob¢ potravin, dale kontrolni mechanismy
a monitoring potravnich fetézcii. Statni organizace a instituce financované statem ptispivaji
k zajisténi bezpecnosti potravin prfedevSim svou tvorbou legislativy, kontrolou zdravotni
bezpecnosti a kvality, dlouhodobym monitoringem vyskytu cizorodych latek, aplikaci vé-

deckych hledisek do praxe, informovani a potiebnym vzdélanim spotiebitell. [5]

1.5.4 Ekonomicka bezpec¢nost

S ohledem na rostouci provazanost svétové ekonomiky a globalizaci obecné nelze ekono-
mickou bezpe€nost vztahovat jen na vnitini bezpecnost nebo vné&jsi bezpe€nost, ale na obé
tyto dimenze. Ekonomicka bezpecnost je uzce spojena se vSemi dalSimi oblastmi bezpec-

nosti. [6]

vvvvvv

e nizka nezameéstnanost,

e hospodaisky rist,
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e ménova stabilita,

e konkurenceschopnost,

e urceni tempa vyvoje a pouziti novych technologii,
e snaha nezaostavat za celosvétovymi trendy,

e schopnost zajistit obrannou silu,

e schopnost chranit velkou ¢ast populace pied bidou,
e surovinova dostate¢nost. [6]

Prioritnim cilem je zajiSténi zdkladniho pifijmu pro jednotlivce, pochdzejiciho z prace
za plat nebo v pfipadé¢ nezaméstnanosti, nejistoty udrzeni pracovni mista, chudoby, bez-
domovectvi z vetfejné financované zachranné sité. Tento problém se vyskytuje jak ve vy-

spélych zemich, tak v rozvojovych zemich. [2]

Clovek potiebuje mit zakladni prostiedky k tomu, aby mohl Zit ve spole¢nosti. Jestlize tyto
prostiedky nema (napf. ztratil praci, dostal se do slozité Zivotni situace), mize se z n¢j stat
krimindlnik, nebot’ se nachazi v bezvychodné situaci. Jeho primarnim cilem se tedy stava
pieziti ve spole¢nosti — potiebuje jidlo a vodu, chce se vyhnout chudobé a tomu, aby se stal
bezdomovcem. Tento priklad ukazuje, ze takovy clovék se musi, at’ chce nebo nechce,

dostat do kriminalniho prostiedi.

1.5.5 Environmentalni bezpecnost

., Environmentalni bezpecnost Ize definovat jako stav, kdy lidskd spolecnost a ekologicky
system na sebe vzdajemné piisobi trvale udrzitelnych zpiisobem, jednotlivci maji pristup
ke vSem prirodnim zdrojiim a existuji mechanismy na zvlddani rizik a konfliktii primo
Ci neprimo spojenych se Zivotnim prostiedim. V tomto stavu jsou minimalizovany hrozby
spojené s zivotnim prostiedim a zpusobené prirodnimi nebo spolecnosti vyvolanymi proce-

sp. “[7, str. 34]

Cilem environmentalni bezpecnosti je ochranit lidi pfed pfirozenymi a uméle vytvofenymi
pfirodnimi jevy a zhorSenym zivotnim prostiedim (zhorSovani kvality vody, pudy, vzdu-
chu). Je spjata s pfistupem k €istym vodnim zdrojiim, ochranou pfed zneciSténym ovzdu-

$im emisemi sklenikovych plynt. [2]
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1.5.6 Bezpecnost spolecenstvi

Chrani lidi pted ztratou tradi¢nich hodnot a vztahd, které mohou byt ohrozovany sektai-
skym a etnickym nasilim u mens$ich skupin. Nebo nasilnym uplatiiovanim hodnot mensi-

nové skupiny, vii¢i vétSinové skupiné (rasové, etnické, nabozenské konflikty). [2]

,,Pod pojmem bezpecnostni spolecenstvi rozumime nevalecna spolecenstvi, ktera se nepri-
pravuji na to, ze by pripadné rozdily nebo neshody resila pouzitim vojenskych ndstrojii.

Zasadné odmitaji ndzor, ze valka je nejvyssim atributem vztahit mezi staty. “ [7, str. 46]

1.5.7 Politicka bezpecnost

Pro politickou bezpe€nost je cilem zajistit, aby lidé zili ve spolecnosti, jez cti zakladni
lidska prava. Velkym problémem je politicky utlak realizovany omezenim zakladnich lid-
skych prav, Spatnym zachazenim, mucenim, vézenim, politickymi popravami lidi (viz Bo-

ko Haram v Africe). [2]

1.6 Bezpecnostni strategie statu

Pojem bezpecCnostni strategie statu nejcastéji oznacuje zakladni koncepcni, vetejnosti do-
stupny dokument bezpecnostni politiky. Definice tohoto pojmu se v obecnych slovnicich
témer nevyskytuje. VEtsinou se jedné o obecny bezpecnostné politicky dokument vychaze-
jici z komplexniho pojeti bezpec¢nosti, ktery identifikuje narodni zdjmy zemé v mezinarod-
nim prostiedi. Podava vycet hrozeb, z nichz plynou rizika, déale urCuje cile, priority a for-
muluje dlouhodobé zaméry a opatieni bezpecnostni politiky v ndvaznosti na dalsi politiky
— zahrani¢ni, socidlni, hospodarskou. Bezpecnostni strategie statu tvoii politické zadéani
ozbrojenym sildm a dal§im slozkam statu. V tivahu ddle bere mezindrodni prostiedi, zdroje
zem¢ a spojenecké svazky. [7]

Bezpecnostni strategie statu tedy predstavuje vefejné dostupny zékladni bezpecnostné-
politicky dokument vytycujici zasady, cile, priority, zpiisoby vnitini i vnéjsi bezpecnosti

a obrany daného stétu. [7]
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1.7 Bezpecnost statu

Rizeni a koordinace &innosti jednotlivych sloZek, které jsou odpovédné za zajistovani bez-
pecnostnich z4jmu, se stalo zakladni funkei bezpecnostniho systému. Urcity podil na zajis-
téni bezpecnosti statu maji i statni organy, izemni samospravy, pravnické a fyzické osoby.
Ve struktuie bezpeénostniho systému Ceské republiky (dale jen CR) je prezident republi-
ky, Parlament, Vldda CR, Bezpe&nostni rada statu a jeji pracovni organy, dale ustiedni

spravni Urady, krajské urady, obecni Gfady, zachranné sbory, havarijni sluzby. [8]

Funkéni bezpecnostni systém znamend nastroj pro ucinné zvladani krizovych situaci vo-
jenského a nevojenského charakteru. Zajist'uje prevenci 1 pfipravu na mozné krizoveé situa-
ce, véetné jejich vCasné identifikace a varovani obyvatelstva. Prioritou bezpecnostniho
systému statu je, aby nepfetrzité reagoval na menici se podminky ¢i zmény v bezpecnost-
nim prostfedi a na nove¢ vznikajici hrozby a rizika. Vystavba, rozvoj schopnosti jednotli-
vych slozek, fungovani bezpe¢nostniho systému a jeho hospodarska a finan¢ni zabezpeceni
znamenaji ndrocny a dlouhodoby proces. Tento proces ziskava zkusenosti z feSeni riznych

krizovych situaci a piipravy na tyto situace. [8]

1.8 Zivotni zajmy

Zivotni zajmy jsou narodni zajmy, u kterych je tsp&$né sledovani nutné pro zajisténi fy-
zického 1 politického preziti statu, jeho izemni celistvosti a statni suverenity. Za staly cil
vSech statii se obvykle povazuje pfeziti statu jako suverénniho celku. Vyjimka potvrzujici

pravidlo nastala v podobé dobrovolného rozdéleni Ceskoslovenska. [7]

Stanoveni vyty¢enych Zivotnich zajmu statu, kdy jejich realizace umoZiuje preziti statu, je
do znaéné miry zavislé na vnitini politické orientaci obyvatel, charakteru vladnouciho poli-
tického rezimu a vladnoucich politickych elit. Ur€ity rozpor mezi objektivnimi Zivotnimi
zajmy statu a zdjmy stanovenymi politickymi elitami bude existovat v piipad¢, ze ptfipus-
time existenci objektivnich Zivotnich z4jmu. Do jisté miry je kazdy stanoveny a sledovany
zivotni zajem statu subjektivni. V SirSim pojeti ndrodnich zajml jsou nckteré narodni za-
Jmy Zivotni (udrZeni vlastniho uzemi) a jiné nejsou (Sifeni vlastni kultury ve svété). [7]

., Termin ,, Zivotni zdjmy“ nachdzime v dokumentech Ceské republiky. Ceskd republika po-
vazuje dle Bezpecnostni strategie Ceské republiky z roku 2001 za své Zivotni zdjmy zajisté-

ni existence stdtu, jeho statni suverenity, tizemni celistvosti, demokracie, principii pravniho
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statu a vytvoreni zakladnich podminek pro Zivot jeho obcanii. K jejich obhajobé deklaruje
Ceska republika pripravenost nasadit viechny dostupné prostiedky. V Koncepci zahranicni
politiky Ceské republiky se za Zivotni zdjem povazuje zajisténi existence stdtu, statni suve-
renity, uzemni celistvosti, zachovani ustavniho poradku, demokracie a bezpeci jeho obca-

ni. “ [7, str. 65, 66]

Nasledujici obrazek (Obr. 2) zobrazuje hierarchicky uspofadanou strukturu narodnich za-
jmi CR. V &ele této struktury jsou Zivotni zajmy, na dal$i Grovni se nachazeji strategické

zajmy a na poslednim misté jsou dal$i vyznamné zajmy.

Zivotni zajmy
(dlouhodaohé, stalé)

Strategické zajmy
(proménlivé,
relativné
kratkodobé)

Strategicke zajmy

Dalsi vyznamné Dalsi vyznamné
zajmy zajmy Dalsi vyznamné

(podptirné, (relativné zajmy
proménlive) kratkodobé)

Obr. 2. Clenéni narodnich zdajmii [9]

1.9 Strategické zajmy

Pojem strategické z4jmy je odvozeny, a pouziva se predevsim v oblasti politologie a mezi-
narodnich vztazich. V souvislosti s politologii a mezindrodnimi vztahy znamena strategic-
ky z&jem v urcitém Casovém intervalu trvalé zameéteni statu, které vzniklo na pozadi jeho
vnitropolitické a zahrani¢népolitické situace. Zajem je strategicky tehdy, je-li jeho dosaze-
ni nutné¢ pro celkovy uspéch konkrétni provadéné politiky. Strategické zajmy existuji

v souvislosti s riiznymi politikami — bezpecnostni, zem&d¢€lska, zahranicni, atd. V kontextu
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bezpec¢nostni politiky se strategické zajmy stavaji zajmy, u kterych tispé$Snd obhajoba vy-
tvari podminky pro dosazeni stanovenych cili bezpecnostni politiky. Mezi strategické za-
jmy statu patii jeho svrchovanost a izemni celistvost, ekonomické zajmy, zachovani jeho

zakladnich funkci. [7]

Ptikladem strategického zajmu vefejnosti mize byt v soucasné dobé bezpeci, finan¢ni za-
jisténi apod. Clovek, ktery nebude mit dostatecné finanéni prostiedky na obzivu sebe ¢i své

rodiny, miZe spadnout do oblasti kriminality.

Kazdy ¢lovek samostatné ma svij strategicky zajem jinak specificky. Pro nékoho miize byt
prioritnim strategickym zajmem zalozit rodinu nebo tieba postavit rodinny diim do svych
tficeti let. Pro studenta vysoké Skoly mtize byt strategicky zajem vystudovat s akademic-
kym titulem inzenyr do dvaceti sedmi let. Strategické zajmy jsou u jednotlivych lidi odlis-

né diky jejich zivotnim prioritdm, zdjmim, zkuSenostem, ambicim apod.

V této kapitole byl Ctenat uveden do problematiky a seznamen se zdkladnimi pojmy
vztahujicich se k bezpecnosti, vcetné¢ lidské bezpecnosti, ktera byla rozebrana v sedmi
dimenzich. Na zavér kapitoly byly popsany pojmy jako bezpecnost statu, zivotni zajmy,
véetné¢ Clenéni narodnich z4djmi. Jako posledni byl popsdn pojem strategické zajmy,

kde byl uveden ptiklad strategického zajmu vetejnosti i jedince.
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2 NASILI V SOUVISLOSTECH

Druhé kapitola se zabyva problematikou nasili, ktera se mize dennodenné¢ dotykat pracov-
niktl PKB. Jsou zde vysvétleny pojmy jako ndsilnd kriminalita a nasili, agrese a kriminalni
agrese, pomoci grafii je znizornéna a nasledné rozebrana kriminalita v CR v letech 1988
az 2012. Déle je strucné objasnén pojem sebeobrana, véetn¢ par zasad sebeobrany a v po-

sledni ¢asti této kapitoly jsou nastinény obavy z trestniho postihu.

2.1 Nasilna kriminalita a nasili

Mezi nejzavaznéjsi druhy kriminality bezpochyby patii nasilna kriminalita. Zavaznost na-
silné kriminality spo¢ivd hlavné v tom, Ze potencidlni pachatelé¢ toc¢i na Zivot, zdravi
a majetek Cloveka, tedy jeho zdkladni hodnoty. Dale mohou utocit na lidskou distojnost,
svobodu rozhodovani (vydirani, loupez) nebo svobodu rozhodovéni o intimnim Zivot¢ (se-

xualni nasilné trestné ¢iny). [10]

Uroveii nasilné kriminality se ¢asto povaZuje za ukazatele miry usp&$nosti spoleénosti
a statu v kontrole kriminality. Vysoka pfitomnost nasilné kriminality pravem vzbuzuje
u obc¢anti pocit strachu, nejistoty a obav. K umocnéni tohoto stavu zna¢nou mirou ptispiva-
ji 1 média, ktera soustfedi velkou pozornost nasilnym a sexualné motivovanym piipadim
nasilné kriminality. A diky takovym ptipadim kriminality se lidé ubiraji k posuzovani

schopnosti bezpecnostnich slozek a jejich moznostem zamezit nasilnym ¢intim. [11]

Neodbornik vétsinou chape pojem ,,nasilna kriminalita® velmi Siroce a Casto s nim mylné
piifazuje vandalismus, kradeze vloupanim a zharstvi. V odborné rovin€ je pojeti nasilné
kriminality omezeno na utok proti psychické nebo fyzické integrité cloveka ve smyslu po-
hrizky nésili vii¢i dané osob€. Motivem tohoto nasili mize byt nepratelstvi (vrazda
ze msty, ublizeni na zdravi), ptipadné slouzi k dalSimu ucelu, je instrumentalni (napi. lou-

peZz, vrazda na objednavku — jedna se tedy o nasili se zbrani). [11]

Z pohledu zkoumani struktury kriminality je tento pojem Casto pouZivan nejednotné. Roz-
dily v koncepci se projevuji v mife zahrnovani nasili, které je sméfovano proti osobé
(zdravi a zivotu osoby) i proti majetku. Druhy rozdil je v tom, jestli mezi nasilnou krimina-

litu fadit 1 projevy verbalni a psychické, ¢i jen fyzické. [11]
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., Nasilna trestna cinnost je takova trestnd cinnost, jejiz vyznamnou charakteristikou je fy-
zické poskozeni ¢i usmrceni konkrétni osoby (osob), eventudlné pritomnost zameru takovy

nasledek zpiisobit (pokus). “ [12, str. 455]

Pojem ,,ndsili“ neni v ¢eském trestnim zakoniku (zak. ¢. 40/2009 Sb., ve znéni pozdé¢jsich
predpist) nijak legaln€ definovan, jen § 119 trestni zakonik dopliuje trestné Ciny (dale jen
TC) spachané nasilim o &iny, pti kterych byla obét’ pachatelem uvedena do stavu bezbran-

nosti za pomoci Isti nebo obdobnym zptisobem (napt. pti TC znésilnéni). [11]

2.2 Agrese, kriminalni agrese

Z psychologického pohledu mizeme agresi chdpat jako destruktivni vystupovani,
které smétuje ke slovnimu (urazka), fyzickému ¢i symbolickému (gesto) ttoku na jinou
osobu. Je mozné ji oznacit jako imysIné chovani se zdmérem ubliZit jiné osob&. Agrese je
pojata formou nasili, které je cilem jednani, napf. ubliZeni na zdravi z pomsty a nezahrnuje

instrumentalni nasili (ziskat majetkovy prospéch za pouziti nasili.) [11]

Mezi nenasilné¢ podoby agrese mizeme fadit napt. agresi verbalni. Nejenom destruktivni
chovani se povazuje za agresi, patii sem 1 konstruktivni chovani, kdy pachatel ptekonava

piekazky, které mu stoji v cesté pti dosazeni cile. [12]

Ptrekonani prekazky za pomoci agresivity (v piipadé, Ze nedojde k trestnépravnimu jedna-
ni) neni destruktivnim jednanim, i kdyz jde o projev piirozené agrese. Z ¢ehoz vyplyva,
ze agrese je podle tohoto chépani piirozenym fyziologickym jevem a zavérem vzdy nemusi
byt nasilné jednani. Tudiz v pozitivnim sméru je agrese vnimana jako sebeobrana, obrana

slabsiho nebo bezbranného. [11]

,,Naproti tomu nékteré projevy agresivity jsou nepripustné a dojdou-li urcité intenzity,
trestni pravo je postihuje. Takové projevy agresivity kriminologie oznacuje jako tzv. krimi-
nalni agresi. Krimindlni agrese je tedy chovani subjektu, ktery ohrozuje nebo porusuje
zajmy chranéné trestnim pravem, pri némz subjekt uziva fyzické sily nebo hrozby fyzickou

silou, casto s cilem poskodit nebo destruovat objekt cinnosti. “ [11, str. 19]
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2.3 Kriminalita v Ceské republice od roku 1988 do roku 2002

Statistické ukazatele vyvoje kriminality zde slouzi jen jako orientacni ukazatel vzrustajici-
ho a pozd¢ji vyrovnaného trendu. Tato statistika neposkytuje soudobé hodnoty a informa-

CccC.

., Podivame-li se na konkrétni statistické ukazatele vyvoje kriminality, je tFeba konstatovat,
Ze kriminalita v porevolucni dobé devadesatych let minulého stoleti neustdale vzriistala
a uspokojivy stav jejiho objasnovani, ¢i snad jen jeji regulace, zde neni doposud. “ [13, str.

266]

Za rok 1988 bylo na naSem uzemi evidovano 119 675 trestnych ¢inli a za rok 1998 az 425
930 TC. Béhem téchto let byl nartist tedy vice nez 350%, coz je opravdu enormni. K dal-
§imu zvy$eni poétu TC doslo v roce 1999, kdy bylo zjisténo 426 626 TC. Jedna se
o0 nejvyssi roéni hranici zjisténych TC az do roku 2012, po ktery se budu zabyvat v nad-
chazejici kapitole. V roce 2000 bylo v CR evidovano celkem 391 469 TC, v roce 2001
to bylo 358 577 TC a za rok 2002 celkem 372 341 TC. [13]

Zjisténé a objasnéné trestné &innosti v CR za rok 1988 az 2002 a piehled vyvoje kriminali-

ty jsou chronologicky zndzornény na nasledujicim grafu (Graf'1).
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Graf 1. Trestné ¢iny v CR od roku 1889 do roku 2002 [13]
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Z grafu (Graf 1) tedy vyplyva, Ze objasnénost celkové evidované kriminality se v letech
1988 az 2002 pohybuje mezi 31,40% — 81,11%. K nejnizsi procentualni hodnoté piispél
rok 1992, kdy bylo registrovano celkem 345 140 TC, z nichZ bylo objasnéno 108 380 TC,
coz &ini objasnénost 31,40% za dany rok. Nejlepsi Gisp&$nost objasnénosti TC nastala
v roce 1988, kdy bylo z celkovych 119 675 TC objasnéno 97 064 TC, tedy 81,11%.
Od roku 1990 se pocet objasnénych TC kazdy rokem vyrazné zvysuje, pokles nastava az
po roce 1999, ktery byl nejsilngjsi jak na pocet objasnénych TC, tak na podet zjisténych
TC. Za obdobi od roku 1988 do roku 1998 (tedy za 10 let) vzrostl podet zjisténych TC vice

nez tii a pal krat. Usp&snost objasnénych TC za stejné obdobi vzrostla bezmala dvakrat.

2.4 Kriminalita v Ceské republice od roku 2002 do roku 2012

Diky zpracovanym udajim policejni statistiky miizeme vidét, Ze stav ndsilné kriminality je
relativné stabilni, v letech 2002 az 2012 se pohybuje kolem 20 000 TC ro¢né. Jak jiz bylo
poznamenano diive, dynamiku a stav nasilné kriminality mizeme povazovat za ukazatele

miry Gspé&$nosti statu v kontrole kriminality, jelikoZ ob&ané se obavaji nasilnych TC patii-

vev s

Podrobnosti vyvoje kriminality a objastiovani v CR v letech 2002 az 2012 vidime na grafu
(Graf 2).
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Graf 2. Trestné ¢iny v CR od roku 2002 do roku 2012 [11]
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Z vyse uvedeného grafu (Graf 2) byla tedy zjiSténa objasnénost celkové registrované kri-
minality za 1éta 2002 az 2012, ktera se pohybuje v rozmezi 37,20% — 56,70%. V roce 2010
bylo objasnéno 56,70% TC z celkovych zaznamenanych 313 387 TC. Kdezto za rok 2008
bylo z celkovych 343 799 TC objasnéno ,,pouze” 127 906 TC, tedy 37,20%. Béhem t&chto
let se uroveti efektivnosti objasnéni TC vyrazné zlepsuje, nicménd nadchazejici roky klesa
hybuje v pomérné stejné vysi, v praméru je to 134 750 TC za jeden rok. Od roku 2002
do roku 2012 se celkovy podet zjisténych TC postupné snizil aZ o témét 68 000 TC. Stejné
tak nastal mirny pokles objasnénosti TC v tomto obdobi, pouze s vyjimkou v roce 2010,

kdy poéet vyrazné vzrostl na 177 685 objasnénych TC. Ceska republika skon¢ila na 6. mis-

vV s

2.5 Sebeobrana

Hlavnim cilem sebeobrany je chranit sebe, své blizké a ty, co se branit nemohou pied pro-
tipravnim jedndnim jiného ¢loveék nebo lidi. Vzhledem k sebeobrané nemusime brénit jen
sami sebe a své zajmy (zivot, zdravi, svobodu, majetek, Cest), ale miizeme branit i ciziho
¢lovéka. Na rozdil od profesni obrany, ktera je provadéna predevSim pro penize, je sebe-
obrana provadéna ze snahy né¢komu pomoci, udélat dobry skutek, ochranit cest a dalsi.
Sebeobrana mtize byt provadéna aktivné beze zbran¢ (napt. udery, kopy, paky), ¢i se zbra-

ni (pistole, niz) a pasivné (uték, ptivolani policie). [14]
Mezi zasady sebeobrany patii napf. to, ze:
e obrance se mize branit u¢inné;jsi zbrani, nez Gtocnik,
e obrance se miiZze branit zbrani proti neozbrojenému tto¢nikovi,
e obrance nema povinnost ¢ekat na prvni uder utoc¢nika,
e stejné tak nemd povinnost snést prvni ranu,

e paniku, rozruseni, nemoZnost rychlého vyhodnoceni situace s patfi€nou piesnosti —

to vSe pravo respektuje. [15]
Existuji 1 ur€itd omezeni, kdy nutnou obranu ve vySe zminéném smyslu mize obrance po-
uzit v pripadé, Ze utok hrozi ¢i trva (napf. uto¢nik vnikl do domu obrance). V ptipadé,

ze Uto¢nik upustil vSechny ukradené véci, je mimo obrancovo soukromé uzemi a vzdaluje



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 28

se pry¢, smi jej obrance pouze zadrzet. Oproti odraZeni utoku musi zadrzeni probihat vice
v ,rukavickach® - utoc¢nika je mozné povalit na zem a zalehnout, ¢imz jej po urcitou dobu
miize omezit v pohybu. Piipadné¢ mlize obrance omezit uto¢nika tim, ze jej zamkne v mist-
nosti. Ale na druhou stranu mtize obrance zpusobit skodu takovou, kterd mize byt maxi-

malné shodna se Skodou, kterou zptisobil utocnik a je kvili této skodé zadrzovan. [15]

2.6 Obavy z trestniho postihu

V souladu s trestnim zakonikem ¢. 40/2009 Sb., dle § 29 nutné obrana fesi pracovnik PKB
situaci profesni obrany. Je dovolena u¢innéjsi a siln€jSi obrana, oproti provedenému utoku.
Vyplyva to z dikce ,, nejde o nutnou obranu, byla-li obrana zcela zjevné neprimérend zpii-
sobu utoku ““. Jedna se tedy o povolenou a potfebnou nepiimérenost, nikoli o zddnou piimé-
fenost. I kdyz je tato formulace paragrafu vystizna, objevuji se nespravné vyklady ze stra-
ny soudcti, statnich zastupct a vySetfovatelli (napf. u¢i se bojovy sport proto, aby mohl
nékomu ublizit). Diky této pravni Uprav€é neni obranci umoznéna dostatecna ochrana
a pravni jistota. Obrance ¢asto podstupuje presumpci viny, jeho poc¢inani je jasné prokaza-
no, kromé toho jej sdm ptiznava, nebot’ je piesvédcen o spravnosti svého jednani. Obvykle
se to povazuje za dostacujici ditvod k jeho obvinéni, piipadné az odsouzeni. Strana obha-
joby ma za kol dokazat, Ze §lo o nutnou obranu. Soudci nebo statnimu zastupci se mize
obrana jevit jako zcela zjevné nepiiméfend zpiisobu utoku. Na uvazeni téchto dvou lidi
dale zavisi, zdali budou nebo nebudou obranu povazovat za zcela zjevné neptimérenou,
bez ohledu na diilezitost dukazii, nejednoznacnost pojmu. Soudce ma pravo volné nakladat
s dukazy, urCuje, ktery dikaz je dulezitéj$i. Soudce ma mj. sviij vlastni pravni nazor,
se kterym se mu nedé hybat (Ptiklad z praxe: Za stejny ¢in by ¢lov€k nemusel byt viibec
obvinén nebo u jiného soudu by mohl byt potrestan. I kdyz délal v§e podle zédkona.). Ob-
rance musi predbézné pocitat s tim, Ze v ptipad¢ obrany riskuje moznou osobni, spolecen-

skou a ekonomickou Gjmu. [16]

Tato ¢ast diplomové prace byla zamétfena na nasili v souvislosti s danou problematikou.
Byly zde charakterizovany pojmy ndsilna kriminalita, nésili, agrese a kriminalni agrese.
Podkapitoly 2.3 Kriminalita v Ceské republice od roku 1988 do roku 2002 a 2.4 Kriminali-
ta v Ceské republice od roku 2002 do roku 2012 jsou doplnény o grafy, které chronologic-
ky zobrazuji zjiSténé a objasnéné trestné Cinnosti v danych letech. Tyto grafy jsou dale

rozebrany a jsou z nich vyvozeny procentudlni zavéry (napf. objasnénost celkové registro-
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vané kriminality za léta 2002 az 2012 je v rozmezi 37,20% — 56,70%). V zavéru jsou kapi-

toly, které kratce seznamuji se sebeobranou a obavami z trestniho postihu.
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3 SPECIFIKACE VYBRANYCH PROFESi PKB

V této kapitole budou rozebrany profese jako strazny, detektiv v obchodnim domé, osobni
strazce, osadka prepravniho vozidla a soukromy kuryr. Uvedené profese patii mezi nejcas-
téji zastoupené profese v bezpecnostnich agenturach a jsou v soucasnosti stale rozvijeny.
V jednotlivych Castech jsou objasnény jejich funkce, hlavni podstata, tikoly, povinnosti,

jsou uvedeny ptiklady potencialnich pachatelt, pfipadné pouziti palné zbrang.

3.1 Strazny

S profesi strazného se mizeme setkat v mnoha typech zatizeni, ve kterych je provadéna

ostraha majetku.

Obr. 3. Strézny [17]

Pracovnik soukromé bezpe¢nostni sluzby (dale jen SBS) pfi strazni sluzbé obvykle plni

ukoly ochrany majetku proti kradezim, vloupanim a vandalismu, ochrany vetejného porad-
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ku, spolupracuje pti vzniklych mimotadnych udalostech, napt. pozéry, vybuchy, primys-

lové havarie. [18]

Povinnosti této profese jsou napt.:
e kontrola a dohled nad majetkem ve stfezeném objektu,
e znemoznit Uto¢niklim rozkradani majetku zakaznika,

e kontrola a dohled, aby nedochazelo k okradani zdkazniki v obchodech, pacientd
v nemocnicich, hostl v restaurac¢nich zatizenich,

e strazny Cini opatieni k zjiSténi, Ze dochazi ke kradeZzi a €ini opatteni k zajiSténi po-
deztelého, ktery jednd protipravné, a nasledné jej preda policii,

e dohled nad vefejnym potradkem sttezenych prostor, vykon opatieni proti vytrznos-

tem a vandalismu,

e kontrola dodrzovani rezimovych opatieni vjezdu a vyjezdu vozidel, vstupu a pohy-

bu osob,

e dle instrukci a pokynii provadi pochiizkovou a kontrolni ¢innost v daném stiezeném

objektu,

e pouziti detekénich a obrannych prosttedki — palné zbran€, bezdratova osobni radi-
ostanice, sluzebni mobilni telefon, ru¢ni detektory kovii, nepristielna vesta, halo-

genova osobni svitilna, teleskopicky obusek, digitalni fotoaparat, pracovni pes,

e vede potfebnou evidenci, dokumentaci o prubehu jeho sluzby, zdznamy o provede-

nych tkonem. [19]

Béhem plnéni svych povinnosti je vystaven fad¢é hrozeb, proto je ve vétSin€ piipadld vhod-
né, aby na svou obranu byl vybaven palnou zbrani (napf. osobni strazce, ¢len osadky pte-
pravniho vozidla, soukromy kuryr). U hlidani objekt s mensi dilezitosti nemaji pracovni-
ci palné zbrané¢ z divodu mens$i hrozby a taky z divodu sniZovani nékladii agentury,
ktera poskytuje tyto sluzby. Ostraha objekti s vyssi hodnotou a dllezitosti je provadéna

straZznymi s palnymi zbranémi. [20]

Je-1i objekt napaden, straZny miZe s vyuZitim palné zbrang zastrasit uto¢nika a ptipadné jej
odradit od jeho umysll nebo jej zadrzet. V pfipadé strdzného bez palné zbran€ nejsou
hrozby na jeho osobu nijak snizeny. Utoénik nebude ihned odrazen palnou zbrani a miize

strazného napadnout jinou zbrani, napt. bodnou.
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Potencialni pachatelé se pokouse;ji:

vniknout do stfezené¢ho objektu,

e odcizit majetek, osobni pfedméty pracovnikii/navstévniki v objektu,
e poskodit zatizeni nachazejici se v objektu,

e plsobit nasili na pracovnikovi SBS,

e piepadnout straZného objektu. [20]

Z tohoto kratkého vyctu pokusti od potencidlnich pachatel, je tedy ziejmé, ze profesi
strazného hrozi prevazné hrozba nasili, zlod€jiny, 4jmy na zdravi, ptipadné riziko zdravot-
nich problémt apod. Rizikem pro strazného je i podcenéni hrozby (nebude uhybat utoktim,
nebude se kryt), rozkraddni majetku z objektu, setkani se zlodéjem. DalSim rizikem je,

kdyz ptili§ tvrdé odvrati Gitok Gtoc¢nika, diky ¢emuz mu miiZe hrozit soudni postih.

3.2 Detektiv v obchodnim domé

Specificka profese detektiva se v mnohém ztotoziluje s profesi strazné¢ho (viz vyse uvedena
kapitola 3.1 Strazny). Hlavnim rozdilem ovSem je, ze detektiv zlistava ve vétsiné piipadt

skryt.

Na rozdil od nekterych typickych profesi pro PKB mohou obycejni lidé potkat detektiva
v obchodnim domé (déle jen OD) témét vzdy. Jeho hlavnim tkolem je odhalovat zlod¢je
a zaroven chranit zakazniky obchodu pfed jejich pisobenim. Svou funkci mize vykonavat

skryté, tedy oblecen v civilnim odévu nebo bézné€ — v uniformé SBS. [21]

Skryty detektiv se pohybuje uvniti prodejny a chova se jako b&€zné€ nakupujici zdkaznik.
Soucasné ale kontroluje zakazniky a zabranuje jim (napf. jejich zadrZenim ¢i pfivolanim

Policie CR) v kradeZi zboZi a majetku prodejny. [21]

Ukolem detektiva v OD je sledovat zakazniky, ktefi jiz prosli pokladnou a pohybuji se
po chodbach OD. Resi i problémy, kdy pokladni nezauétuje ¢i neoddéli zboZi s ochrannym
kodem nebo etiketou a zakaznik je na to akusticky upozornén bezpe€nostnim zafizenim.

[21]
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Obr. 4. Detektiv v obchodnim domé [22]

Povinnosti detektiva:
e kontrola a dohled pfed rozkradanim majetku ve stiezeném objektu,
e kontrola a dohled pfed okraddnim zakaznikid v OD,
e kontrola dodrzovéani pracovni doby zaméstnanci, internich zdsad, a dalsich, dle
ptani klienta,
e kontrola a dohled na parkovisté v bezprostiedni blizkosti OD, dle pfani klienta. [19]

Potencidlni pachatelé v OD mohou byt: bezdomovci, sociadlné slabsi lidé, nezletili, drobni
zlodé&jové a drogove zavisli. Tito potencidlni pachatelé se ve vétSin€ pripadi pokousi odci-
zit zboZi ve stfezeném objektu, ptipadné poSkodit majetek. Diky témto situacim se detektiv
v OD vystavuje hrozbam spojenymi se zlod€jinou a nasilim. Rizikem pro néj miZe byt

situace, kdy se agresivni zdkaznik nebo i zamé&stnanec OD snazi neopravnéné vynést zbozi
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z OD. Stejné tak podcenéni rizika dostava detektiva OD do nebezpecné pozice, kdy mize

byt ptilis tvrdé napaden agresivnim zdkaznikem.

3.3 Osobni strazce

Hlavni podstatou prace osobniho strazce je ochrana obvykle jedné, ale v ojedinélych pii-
padech i vice osob. Ochrana osobnim strazcem spociva ve skrytém, poloskrytém nebo de-
monstrativnim poskytovani ochrany dané osoby. Nejcastéji se jedna o ochranu spolecensky
vyznamnych osob — celebrit, vladnich Ciniteld, podnikateli, top managementu obchodnich

spole¢nosti a ohrozenych osob (napt. svédci zavazné trestné ¢innosti). [18]

Osoby vyhledavajici sluzbu ochrany osobnim strazcem tak Cini proto, Ze se citi byt v ohro-
zeni nebo jim hrozi skute¢né nebezpeci. Tato profese je velmi narocnd, nebot’ osobni straz-
ce musi perfektné znat chranénou osobu, jeji styky, ¢innosti, zajmy a zvyky, ale taky zdra-

votni stav, psychologicky profil, rodinu, ptatele, misto pobytu a pohybu. Proto je dulezité,

aby byl osobni strazce fadné pripraven, nebot’ kazdé osob¢ hrozi jiné nebezpeci. [21]

Obr. 5. Bodyguarding [23]
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Povinnosti osobniho strazce:
e piedchiazeni utokiim na chranénou osobu, ptipadné rychle reagovat na ttok,
e rychlé premisténi chranéné osoby ze zony utoku do bezpeci,

e dodrzovani spravného postupu, pripadné vytvaieni ochranné formace, ktera snizi

Sance mozného utoku,
e zajiSténi vhodnych tras a opatieni béhem rychlého a bezpe¢ného piesunu,
e zabezpeceni okoli chranéné osoby — kontakt s provéfenymi osobami,

e vCasné zjiStovani a eliminovani potencidlniho nebezpeci v misté, kde se chranéna

osoba bude pohybovat,
e ziskavani informaci o osobach, které mohou nebo jiz ohrozuji chranénou osobu,

e odhalovani osob, které se snazi proniknout do systému obrany, reZimu nebo ziskat

informace o dané osob¢. [19]

Osobni strazce pouziva palnou zbran hlavné v ptipad¢é napadeni klienta nebo jeho samot-
n¢ho. Je tedy zapottebi kvalitniho vycviku a dostatecnych zkuSenosti bodyguarda,
ktery musi vyhodnotit mnoho faktorti a spravné postupovat. K tomu muize dopomoci tak-
tické cviCeni a nacvik feSeni situaci, jez mohou nastat, psychologické skoleni, manipulace

se zbrani, ale hlavné zkusenosti a praxe. [20]

Mezi potencialni pachatele miizeme tadit: fanatické fandy (pfevazné u celebrit), dusevné
nemocné osoby, mstitele, nespokojené zaméstnance, osoby s krimindlni minulosti a toc-

niky pro zisk nebo rukojmi.

., Prdace osobniho strazce je prezentovana v médiich obvykle zkreslenym zpiisobem s diira-
zem na dobrodruzstvi, akcnost a na obétovani svého zZivota pro klienta. Typickym znakem
této prace je vsak cekani, trvalé soustredeni, rutinni a unavna cinnost. Ackoliv je kazdy
osobni strazce pripraven vstoupit mezi hrozbu a klienta, priority jsou dany tak, ze musi
prezit osobni strazce a musi preZit klient. Jde o trvalé hledani rovnovahy mezi nimi,
pricemz se osobni strazce ze vsech sil snazi klienta ochradnit a na druhé strané se snazi

zustat nezranén. “ [24, str. 227]
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3.4 Osadka prepravniho vozidla

Ukolem osadky piepravniho vozidla je provést piepravu pendz a cennosti (dale jen PPC).
Osadka je slozena ze dvou az Sesti ¢lentl prepravniho tymu - velitele posadky, ochrance,
fidice a kuryra. Kazdy z téchto ¢lenti ma svou hlavni funkci: nadfizeny vSech ¢lenti osadky
je velitel, ochrance chrani kuryra a dal$i doprovazené osoby, fidi¢ fidi pfepravni vozidlo

a kuryr prepravuje zasilku. U pfepravy vétsi hotovosti nebo cennosti vétsi hodnoty pracuje

osadka ve skuping o vice ¢lenech. [25]

Obr. 6. Osadka prepravniho vozidla [26]

Pojistovaci podminky PPC jsou podle kategorie pfepravovanych ¢astek riizné:

e Varianta A - hodnota do 100 000 K¢: zésilka je vZdy uloZena v uzavieném kuffiku
nebo kabelce. Zaméstnanec bezpecnostni agentury zabezpec€ujici pievoz ma slzo-

tvorny prostiedek.

e Varianta B — hodnota nad 100 000 K¢ do 500 000 K¢: zasilka je vzdy ulozena
v uzavieném kuffiku nebo kabelce. Pfevoz je provadén dvéma zaméstnanci bez-
pecnostni agentury, kdy jeden z nich musi mit obranny prostfedek (napi. kratkou

kulovou zbrail) ¢i slzotvorny prostiedek.
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e Varianta C — hodnota nad 500 000 K¢ do 2 000 000 K¢&: zasilka je ulozena v bez-
pecnostnim zavazadle ¢i prepravnim kontejneru, ktery je doplnén o zatizeni proti
neopravnénému otevieni. Pfevoz provadi dva zaméstnanci bezpecnostni agentury
v automobilu s uzavienou karoserii. Tito zaméstnanci jsou vybaveni obrannymi

prostiedky a slzotvornym prostiedkem (nebo elektrickym paralyzérem).

e Varianta D — hodnota nad 2 000 000 K¢: zasilka je rozlozena na vice Casti,

které jsou piepravovany samostatné (hodnota kazdé Casti je maximalné 2 000 000

K&). [25]

Velitel pfepravy ma za hlavni povinnost kontrolu ostatnich ¢lent osadky, véetné jejich
pfipravenosti, vystroje a vybaveni. Dale fidi ¢innost tymu, vydava rozhodnuti, komunikuje
s dispecinkem, konzultuje nastalé situace. Ze zavaznych divodii miZze zménit plan piepra-

vy nebo uplné zrusit PPC v ptipad€ vyskytu zavaznych bezpecnostnich hrozeb. [25]

Za provozuschopnost nese hlavni zodpovédnost fidi¢ automobilu. Ten je rovnéz povinen
znat dopravni predpisy, trasu a jeji nejblizsi okoli (nemocnice, policejni stanice apod.),
jednosmérné ulice, dopravni situaci v prubéhu PPC. Stejné tak by mél dokonale ovladat
vozidlo, a to i za extrémnich podminek, jako je naledi, prudky lijak, husta mlha. Po celou

dobu PPC musi fidi¢ dbat zvySené pozornosti. [25]

Hlavni povinnosti kuryra je zajisténi bezpeCnosti prepravované zasilky, jelikoz zodpovida
za jeji prevzeti a odevzdani. Kuryr musi piepravovanou zasilku nosit ve své slabsi ruce,
siln€j$1 ruku (napft. pravak pravou) musi nechat volnou pro piipadnou obranu. Do vozu
nastupuje vzdy jako prvni, jelikoZ nese dilezitou zasilku vysoké hodnoty. [25]

Povinnosti ochrance je zajisténi bezpecnosti kuryra pti pésSim pfesunu a pii piesunu auto-
ce musi vzdy vénovat pozornost okolnim osobam, jejich chovani, gestlim, predmétim,
které vy¢nivaji pod bundou apod. Je dulezité, aby mél ochrance vzdy pfipraveny scénaf,
pro piipad, Ze dojde k piepadeni nebo ohrozeni béhem pifesunu zasilky. Proto je nezbytné,

aby byl vzdy 100% soustfedény, diky tomu vyrazné omezi uspéch piepadeni PPC. [25]

Pti prepravé penéZznich hotovosti hrozi riziko prozrazeni, proto je dilezité, aby bylo vyZa-
dovéno a hlavné zajiSténo Uplné utajeni piepravy. Je dilleZité, aby v ramci organizace byl
stanoven dany okruh osob, které¢ budou mit ptistup k veskerym informacim o samotné pie-
pravé. Hlavni a nejzakladnéjsi informaci k utajeni je ¢as a misto konani PPC (z bodu A

do bodu B), v€etn€ Gplné trasy prevozu. Pokud dojde ke ztraté téchto utajovanych infor-
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maci, mize osadka ptepravniho vozidla ¢elit hrozbé promysleného ptrepadeni, bez Sance

jakkoli uniknout. [25]

Bezpecnost celé osadky piepravniho vozidla mohou ohrozit nebezpecni pachatelé,
ktefi maji zna¢né zkuSenosti v pachani trestné ¢innosti, a pokousi se o velkou loupez. Stej-
né jako v piipad€ osobniho strazce (viz kapitola 3.3 Osobni strazce) se cela osadka stava
zivym terCem a nasazuje tak sviij zivot béhem PPC, jen s tim rozdilem, ze zde hrozi jesté

vétsi hrozby, nebot’ pachatelé mohou ziskat obvykle vysokou finan¢ni hodnotu.

3.5 Soukromy kuryr

Soukromy kuryr plni ¢innost a piebird odpovédnost na zaklad¢ smluvniho vztahu. Pfi pre-

prave je ozbrojen k ochrané zasilky. [27]

Obr. 7. Soukromy kuryr [28]

Jedna se o prevazné samostatné pracujici soukromou osobu, ktera poskytuje kuryrni sluz-
by, zarovenn vyuzivd soucasnych nedostatkii v PKB (napf. oznaceni obrnénych vozidel,

viz posledni odstavec této kapitoly). Coz mu umoziuje nabizet sluzby, které mohou zarucit
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bezpeci prepravovanych cenin. Obvykle ptepravuje dokumenty, 1éky, informac¢ni média

a zvitata, jen mimotadné lidi, financni hotovost a cennosti na misto uréeni. [27]

Cinnosti soukromého kuryra ptedchazi pecliva ptiprava na kazdy ukol, vénovani velké
pozornosti planovani a detailim. Proto je vhodné, aby byl nalezit¢ vybaven, vyskolen, mél
vycvik v obranné jizdé, profesni obrané a v pouzivani palné zbrané. I pres to vSechno by

m¢él mit schopnost vyhnout se problémiim za ti¢elem snizeni rizik. [27]

Hlavnim nedostatkem pti PPC je oznaceni (obrnénych) vozidel, nebot’ na prvni pohled je
jasné o jaky typ zasilky jde. Uz pti malém prizkumu miize potencidlni pachatel vysledovat
trasu prepravy a pocet ¢lenti osadky piepravniho vozidla. V tomto sméru ma velkou vyho-
du soukromy kuryr, jelikoz ve vétSiné pripadi se chova velmi nendpadné a za pouziti
vhodného automobilu a oble€eni zapadne do prostiedi, v némz piepravuje zasilku. Poten-
cidlni pachatelé mohou pochazet ze Sirokého spektra jednotliveil 1 skupin, které pachaji

cilenou trestnou ¢innost. [21]

Tteti kapitola byla zaméfena na konkrétni profese PKB — strazny, detektiv v obchodnim
domé¢, osobni strazce, osadka prepravniho vozidla, soukromy kuryr. U kazdé této profese
byly uvedeny hlavni ukoly a povinnosti, pfiklady potencialnich pachateld, ktefi je mohou
ohrozovat, v€etné moznych rizik. VSechny podkapitoly jsou doplnény o obrazek pro zna-

zornéni dané profese.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ANALYZA HROZEB A RIZIK VYBRANYCH PROFESI PKB

Kapitola se zabyva analyzou ¢tyi vybranych profesi pracovnikii PKB, které mohou byt
velmi ¢asto fyzicky napadeny. Ctenaitim poslouZi vybrané hrozby a rizika jako predstava,
do jakych nebezpecnych situaci se pracovnici PKB mohou dostat. Vybér nize uvedenych
hrozeb a rizik probihal dle kritéria Cetnosti setkani pracovnikii PKB s béznymi obcany.

U jednotlivych profesi jsou popsany hrozby a utoky, které jim mtizou bézné hrozit.

4.1 Pracovnik SBS na fotbalovém utkani

V soucasné dob¢ jsou v podstaté na dennim poradku vytrznosti fanouskli béhem fotbalové-
ho utkéni. Proto neni divu, Ze se majitelé fotbalovych stadionti snazi o jejich co nejlepsi
zabezpeCeni a to s pomoci soukromé bezpeCnostni agentury, piipadné v soucinnosti
s Policii CR. Diky tomu se pracovnici SBS vyskytuji v situacich, ve kterych &eli utoktim,
zabranuji vytrznictvi a chrani cizi zajmy. Je tedy dilezité, aby pracovnik SBS byl ostrazity,

bd¢ély a umél se rychle rozhodovat.

Obr. 8. Radeéni vytrznikii [Zdroj: viastni]
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Na fotbalovém utkéni je chovani vytrznika charakteristické zejména agresivitou a nasilim.
To probihd vétSinou ve skupiné lidi, nebot’ jim zarucuje ¢asteCnou anonymitu a dodava
pocit sily a zaroven bezpe¢i v davu. Tyto skupiny velmi Casto zamétuji své utoky
na pracovniky SBS nebo Policii CR. Neni tak &asté, aby na stadionu vznikaly rvacky
mezi dvéma skupinami zneptatelenych fanousku, protoze sektory pro hosty a domaci fa-
nousky jsou obvykle co nejdal od sebe. Velkou roli ma i zamezeni volného pohybu na sta-

dionu za pomoci plotti a pracovnikit SBS, ktefi hlidaji sektory fanousku.

Obr. 9. Utok vytrznika [29]

Nejcastéjsi zplsoby ne tak nebezpecného vytrznictvi na stadionech jsou napt. urdzky sou-
pefovych hraci, vulgarni skandovani, rasistické nadavky hract tmavé pleti, paleni soupe-
fovych vlajek, symboli, pokiikovani naddvek na pracovniky SBS a Policii CR ¢&i hizeni
kelimkl s pivem na jejich osobu. VSechny tyto projevy maji jediny tcel, vyprovokovat
hazeni sedacek po clenech SBS a potadatelich, demolovani plotd, toalet, dvefi a jin¢ho
vybaveni fotbalového stadionu. V téchto ptipadech nastupuje SBS, aby zamezila podob-

nému demolovani soukromého majetku.
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Obr. 10. Znicena tribuna po fotbalovém utkani [29]

Pracovnici SBS ¢eli riznym zplUsobiim tutokil ze strany vytrznikl, ktefi Gto¢i pievazné
ve skupinach. K utoktim jsou schopni pouzit i zbran¢ propasované pies osobni prohlidku
u vstupu, napi. malé i velké noze, obranné spreje, riizné druhy obuski, ocelové boxery,
apod. Tyto zbran¢ dopliuji kopy, tdery péstmi a improvizovanymi zbranémi (napft. ze zni-
¢ené¢ho majetku fotbalového stadionu). Pouziti nozii a ocelovych boxert je velmi nebez-

pecné, nebot’ itoénik mize pracovnikovi SBS zplisobit velmi vaZna zranéni.

Dalsi nebezpec¢i pro pracovniky SBS predstavuje pyrotechnika, kterou vytrznici rovnéz
propaSovali na stadion. Jednd se o rizné druhy pyrotechniky, ktera zptsobuje svételné
1 akustické efekty, napt. dymovnice, vojenské svétlice a dal§i. Vytrznici pouzZivaji dymov-
nice hlavné€ za uc¢elem vyvolani chaosu a maskovani vytrznictvi. Pracovnik SBS tak ptesné
nevidi, co se v zakoufeném prostoru d&je. Petardy jsou hazeny vytrzniky na cleny SBS
1 z divodu snizeni jeho koncentrace na odvraceni utoku. Diky vojenskym svétlicim s ter-
mitovou ndplni (hotici vysokou teplotou 2000 az 3000 °C) hrozi pracovnikiim SBS popa-

leniny.

Nekteti vytrznici nosi téZké okované boty s ocelovou $pici, které mohou mit v planu pouzit

béhem Utoku na ¢leny SBS. Diky ocelové Spici ma zasah drtivé ucinky. UZ jen samotny
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zasah kopu je pro obét’ velmi bolestivy. Tim padem je pro pracovnika velmi nebezpecné
dostat zasah takovouto botou napi. do kolena ¢i holené. A navic si n€ktefi jedinci upeviiuji
ziletky na boty, aby protivnikovu kizi navic roziizli. Béhem ttoku pouzivaji i pevné opas-
ky s ocelovou sponou. Pfi rvac¢ce beze zbrané utoci na pracovniky SBS péstmi a pfimymi
kopy. Ve vétSiné ptipadd jsou takové utoky Spatné provedené po technické strance,

tim padem ma Sanci spravné reagovat i pracovnik SBS s kratkym vycvikem.

Jednim z Castych utoki je hazeni sedacek a dalsiho vybaveni stadionu na pracovniky SBS.
I kdyz plastové sedacky nejsou moc tézké, maji ostré hrany, které mohou ublizit.
Pti intenzivnéjSim hazeni téchto sedacek je pro pracovniky SBS dilezité kontrolovat kam
dopadaji, souCasné¢ reagovat na péstni utoky od vytrznikli a stat pevné na nohou.
ProtoZe pad na zem by v takové situaci mohl znamenat prolomeni bariéry vytrzniky.

Pracovnik SBS musi ¢elit 1 utokiim v pocetni prevaze, kdy muze byt pomér vytrznikt
a pracovniki SBS 1 vice nez 7:1. Navic se vytrznici snazi ¢lena SBS natlacit do kouta,

kde jej obkli¢i. Ve rvackach vznikaji velké tlacenice, kde ma pocetni pfevaha hodné na-

vrch, proto je zapotiebi trénovanych lidi s obrannymi prostiedky a ochrannym vybavenim.

Obr. 11. Vytrznik hazejici sedacku [29]

Na zéklad¢ statistickych udajii poskytnutych fotbalovym klubem SK Slavia Praha byl

zpracovan nasledujici graf (Graf 3). Statistické udaje jsou zpracovany za fotbalovou sezo-
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nu 2015/2016 a to ze zapasu, které se hraly na domécim stadionu (Eden Aréna) s kapacitou
20 232 sedicich divaka. Pocet fotbalovych zapast za sezonu 2015/2016 na domacim stadi-
onu je celkem patnact. Béhem téchto zapast fotbalovy klub zaznamenal celkem dvacet tii
pripadd nejcastéjSich konfliktii, které jsou procentudlné zobrazeny v grafu (Graf 3). Nej-
Castéjsi konflikty se odehraly béhem zapasi s fotbalovym tymem Liberce, Mladé Bolesla-
vi, Sparty, Bohemians 1905, Zbrojovky Brno, Ostravy a Plzné.

m Rvatky

mHazeni kelimlka s pivem

m Hazeni pyrotechniky

Napadeni noZzem, obuskem

boxerem, obrannym sprejem

Hazeni sedacek a dalsitho
vybaveni stadionu

Graf 3. Nejcastejsi konflikty za fotbalovou sezonu 2015/2016 [Zdroj: viastni]

Diky statistickym udajim bylo zjiSténo, ze nejcastéjSim konfliktem béhem patnacti zapast
na domacim stadionu byly rvacky, které ziskaly aZ 53,33%. Téchto ptipadl bylo zazname-

nano celkem osm.
Druhym nej€astéjSim pfipadem je hazeni kelimkii s pivem (s rovnymi Ctyficeti procenty),
které sice pracovnika SBS tolik neohroZuje na zdravi, jako pfedchozi rvacky, ale vyskytuje
se pom&rné Casto.
Hazeni pyrotechniky za danou fotbalovou sezonu nastalo celkem Cc¢tyfikrat, coz &ini

26,27% ze vsech ptipadl nejcastéjSich konfliktli, a v grafu (Graf 3) je tak na tfetim misté.

Na ctvrtém misté je napadeni nozem, obuskem, boxerem, obrannym sprejem, které ma

rovnych 20%. Toto napadeni je zplisobeno hlavné diky vzniklym rvackam.
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Posledni misto nejcastéjSich konflikti za fotbalovou sezonu 2015/2016 ziskalo hazeni se-
dacek a dalsiho vybaveni stadionu s 13,33%. Tento piipad nastal celkem dvakrat

z celkovych patnacti zapasii odehranych na stadionu Eden Aréna.

Tyto statistické udaje budou slouzit jako vychozi materidl pro nadchazejici analyzu hrozeb

a rizik pracovnika SBS na fotbalovém utkani.

4.1.1 Analyza hrozeb a rizik pracovnika SBS na fotbalovém utkani

Nasledujici analyza hrozeb ptfehledné zobrazuje typy hrozeb a rizik, které obvykle hrozi
pracovnikim SBS béhem fotbalového utkani. Bylo vybrano sedm hlavnich hrozeb pocha-
zejicich ptedevsim ze strany vytrznikli a sedm hlavnich rizik, kterym mtze byt pracovnik

SBS v téchto situacich vystaven.

Tab. 1. Hlavni hrozby a rizika pracovnika SBS na fotbalovém utkani [Zdroj: viastni]

Uroveii Hlavni hrozby Hlavni rizika

10 Rvacky Riskuje uz jen svou pfitomnosti

Napadeni nozem, obuskem, boxerem, .
9 _ Pfili§ tvrdé odvraceni itoku
obrannym sprejem

Hézeni pyrotechniky, napf. dymovnic,
7 vystielovani svétlic, vcetné vojenskych, | Podcenéni rizika

na pracovniky SBS

PocCetni  prevaha  vytrznikli, vtazeni
6 Nedostatecné odvraceni utoku
pracovnika SBS do davu vytrznikt

Hazeni sedacek a dalsiho vybaveni o
4 ‘ Podcenéni rizika
stadionu

3 Hézeni kelimki s pivem Necha se vyprovokovat

2 Vulgarni nadavky Necha se vyprovokovat




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 47

4.1.2 Vyhodnoceni analyzy hrozeb a rizik pracovnika SBS na fotbalovém utkani

Typy hlavnich hrozeb a rizik jsou sestupné sefazeny podle rizné urovné kazdé hrozby
a rizika. Tato uroven byla rozdélena mezi jednotlivych sedm hrozeb a rizik na zaklad¢

vlastniho uvazeni.

Urovei 10 je pridélena hrozbé ,rvadky*, které jsou nejcast&jsi a nejzavaznéjsi béhem fot-
balového utkdni. A v podstaté pfi nich hrozi kombinace vice hrozeb najednou. Na tuto
hrozbu by mél byt pracovnik SBS primarné piipraven, nebot’ od ni se odvijeji 1 dalsi situa-
ce (napf. napadeni noZzem, pocetni prevaha vytrznikl). Stejnou uroven ziskalo riziko ,.ris-
kuje uz jen svou pritomnosti“, se kterym pracovnik SBS musi samoziejmé pocitat,
jelikoZ toto riziko do jisté miry neovlivni. MiiZe jej ovlivnit tak, Ze se za kaZzdou cenu ne-

vrhne do rvacky, pti které jasné vi, Ze by neusp€l.

V soucasné dobé€ je na stadionech pomérné Casté pouzivani pyrotechniky, napt. dymovnic,
proto tato hrozba dostala uroven 7. VytrZnici hazeji pyrotechniku s cilem zasahnout pra-
covnika SBS, ¢imZ mu mohou zplsobit aZ bolestivé popaleniny s rizikem kratkodobé pra-
covni neschopnosti. Rizikem k této hrozbé¢ je jeho podcenéni, kdy pracovnik SBS napfti-

klad nebude uhybat letici pyrotechnice nebo se nebude kryt.

Uroveii 6 ziskala ,pocetni pfevaha vytrznika®, ktefi se snazi oddélit pracovniky SBS
od sebe a nasledné jednoho ¢lena natlacit do kouta, kde jej obkli¢i a dale ohrozuji na zdra-
vi. V pripadé kdy se pracovnik SBS dostava do pocetni pievahy, vznika zde riziko nedosta-
tecného odvraceni utoku, pii kterém je pracovnik zranén. Je tedy dulezité, aby pracovnici

SBS absolvovali vycviky, diky kterym by se takovym situaci efektivn¢ vyhnuli.

Hézeni sedacek muize zplsobit uz drobn¢jsi poranéni (napiiklad oproti hrozné napadeni
nozem s urovni 9), proto ma tato hrozba uroven 4. Tato uroveni byla ptidélena i z diivodu,
ze plastové sedacky nemaji takovou razanci, aby pfi narazu s ¢lovékem moc ublizily. Rov-
néz jsou b&hem letu pomérné dobie viditelné, takZe se jim pracovnik SBS asto vyhne.
Ovsem na druhou stranu je zde podcenéni rizika, pti kterém se pracovnik SBS nedostatec-
n¢ kryje (fekne si, Ze se jedna ,jen” o plastovou sedacku) a skonc¢i s trznymi ranami
v obliceji.

Nejniz§i uroven maji hrozby jako ,,vulgarni nadavky* a ,.hdzeni kelimki s pivem®. Tyto
hrozby neptedstavuji pro pracovniky SBS témét Zadné riziko na zdravi. Vulgarni nadavky

se mohou dotknout cti pracovnika SBS. Hlavnim rizikem je tedy, Ze se pracovnik SBS
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necha vyprovokovat. Ten by ale vii¢i takovym vécem mél byt odolny, jelikoz vytrznik se

jej snazi vyprovokovat ke rvac¢ce a ptipadné¢ mu zpusobit fyzické zranéni.

Z tohoto piehledu hlavnich hrozeb a rizik pro pracovniky SBS vyplyva, Ze nejnebez-
pecnéjsi jsou pro n¢ rvacky, napadeni nozem, obuskem, boxerem. Nejvétsim rizikem je to,
ze riskuje uz jen svou pritomnosti a ptili§ tvrdé odvraceni utoku. Mezi nejmén¢ nebezpec-
né hrozby patii hdzeni kelimka s pivem a vulgarni nadavky, kdy rizikem v obou téchto
piipadech je, Ze se pracovnik SBS necha vyprovokovat. I proto by pracovnik SBS na fotba-
lovém utkani mél ovladat techniku profesni obrany, absolvovat vycvik v zachazeni

s obrannymi prostiedky a byt vybaven ochrannymi prosttedky.

4.2 Vyhazovac (bouncer)

Vyhazovac je osoba, ktera zajistuje bezpecnost na diskotékach, v restauracnich zatizenich,
barech a hernach. V Ceské republice patéi mezi jedno z nejvétsich zastoupeni, proto je
v praktické ¢asti diplomové prace uveden na druhém misté, hned po pracovnikovi SBS
na fotbalovém utkani. Reseni konflikti s lidmi ma vyhazova¢ na dennim poiadku. Velkou

roli hraje hlavné psychickd zpusobilost, fyzickéd zdatnost, Cas a nakonec dobry usudek.

Obr. 12. Vyhazovac na diskotéce [Zdroj: viastni]
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Ukolem vyhazovade je stieZeni zajmi zaméstnavatele, bezpe&nosti osob v daném prostoru
(napt. diskotéka), bezpecnosti kolegli a rovnéz i své bezpecnosti. Déle eliminuje agresivni
chovani navstévnikid, uklidiiuje vznikajici konflikt a vyvadi agresora z prostoru.
V ojedinélych ptipadech vyhazovac zadrzi agresora (zalehne jej nebo zamkne v mistnosti),
kterého nasledn¢ ptreda policii. Ale hlavnim tkolem vyhazovace je vyvést agresivniho na-

vstévnika ven z podniku.

Nasledujici odstavce jsou podloZeny na zaklad€ interview s vyhazovacem z uherskohra-
diSt'ské diskotéky, je mu 32 let a v tomto oboru pracuje jiz Ctyfi roky. Interview poskytl

na zakladé nasi domluvy, Ze zlistane v anonymit¢.

Vyhazova¢ na diskotéce se béhem své prace nejcastéji setkdva s opilymi lidmi, ktefi jsou
vétSinou agresivni. V takové situaci hraje duleZitou roli profesionalita, které se sklada
z jasné komunikace, trpelivosti a pozornosti. Nepfimefenym piistupem jen zvySuje riziko
konfliktu. Komunikace vyhazovace s agresorem musi probihat na zdvofilé¢ Grovni, v roz-
hovoru by vyhazova¢ nemél pouzivat vulgarizmy a nesluSné gesta, ale jen stru¢né a jasné

piikazy (napf. opust'te prostor).

Do konfliktu se vyhazova¢ dostava predevsim diky nejcastéjSim priCinam, jakymi jsou:
nadmérna konzumace alkoholu (¢imz se zvySuje agresivita), pusobeni omamnych a psy-
chotropnich latek, konflikt mezi navstévniky diskotéky, obtézovani navstévnikl diskotéky
(pfevazné zen), obtéZovani barmanti a barmanek, vnaseni nepovolenych pfedméti na dis-
kotéku (vlastni alkohol, drogy), vynaseni skla (sklenice, 1ahve) z diskotéky. V téchto situa-

cich je vyhazovac nejvice vystaven hrozbam a rizikiim.

Nasledujici graf (Graf 4) procentudlné zobrazuje Sest nejcastéjSich pticin, diky kterym se
vyhazovac dostane do konfliktu. Tato analyza byla provedena na zéklad¢ interview s vyha-
zovacem, ktery poskytl informace potiebné k jejimu vytvoteni. Informace jsou zpracovany

za rok 2016.
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m Nadmérna konzumace alkoholu,
plsobeni omamnych
a psvchotropnich latek
B Konflikt mezi navitévnikoy diskotéloy
H Obtézovani navitévnika diskotéloy
B Obtézovani barmani a barm anek

' Vnadeni nepovolenvch pfedméti

Vynaseni skla z diskotéky

Graf 4. Nejcastejsi priciny konfliktit vyhazovace za rok 2016 [Zdroj: viastni]

Z grafu (Graf 4) tedy vyplyva, Ze nejcastéjsi pricinou konflikti je nadmérnd konzumace
alkoholu, ptisobeni omamnych a psychotropnich latek, coz ptispiva k agresivnimu chovani
navstévnika a ten se pak navazi do vyhazovace. Za rok 2016 zaznamenal vyhazovac cel-
kem 42 takovych ptipadl, coZ tvoii 26,42% z celkovych 159 ptipadi, které povazuji
za nejCastéjsi pri¢iny konflikta.

Na druhém misté je konflikt mezi navstévniky diskotéky, ktery ma s tficeti Sesti ptipady
22,64%. Tyto konflikty zacinaji mezi samotnymi navstévniky a ukoncuje je vyhazovac,

napf. vyvedenim z diskotéky.

O néco méné Casté bylo obtézovani navstévnikl diskotéky, které Cini 15,72%. V tomto
piipad¢é vyhazovac zasahl celkem dvacet pétkrat. A skoro se stejnymi procenty, konkrétné
13,84%, bylo obtéZovani barmanti a barmanek podniku. S touto situaci se vyhazovac setkal

za rok 2016 celkem dvacet dvakrat.
Na piedposlednim misté s pomérné nizkym poctem piipadl, tedy devatenact, je vnaseni
nepovolenych predmétii na diskotéku (t€mito pfedméty byly naptiklad 1dhev s alkoholem,

marihuana, baseballova pélka a dalsi).
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Obr. 13. Bouncer odvract utok opilého muzem s baseballovou palkou [30]

Vynaseni skla (skleni¢ky, lahve od alkoholickych i1 nealkoholickych napoji) z diskotéky

skoncilo s 9,43% na poslednim misté. Tato situace nastala ,,jen* patnactkrat.

Informace z tohoto grafu (Graf 4) poslouzi i v nasledujici analyze hrozeb a rizik vyhazova-

¢e, kdy budu vychazet predevsim z jiz zminénych nejcastéjSich pticin konflikth.

4.2.1 Analyza hrozeb a rizik vyhazovace

Pro tuto analyzu bylo vybrdno sedm nejc¢astéjSich hrozeb a rizik. K tomuto vybéru mi do-
pomohlo pfedevS§im interview s vyhazovacem, diky kterému jsem mohla vytvofit graf

(Graf 4) nachazejici se v kapitole 4.2 Vyhazovac (bouncer).

Uroveti na stupnici od jedné do deseti je pfidélena kazdé hlavni hrozbé a riziku, které jsou

v nasledujici tabulce (Tab. 2) sestupné sefazeny.
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Tab. 2. Hlavni hrozby a rizika vyhazovace [Zdroj: viastni]

Urovei Hlavni hrozby Hlavni rizika
10 Napadeni opilym agresorem P1iliS tvrdé odvraceni utoku
8 Konflikt mezi navstévniky diskotéky | V¢as nezabrani konfliktu
7 Obtézovani navstévnikt diskotéky Pouziti ptilisné sily pti vyvadéni osoby
6 ObtéZzovani barmani a barmanek Pouziti ptilisné sily pti vyvadeéni osoby
5 Vnaseni nepovolenych predméti Podcenéni rizika
3 Vynaseni skla z diskotéky Zranéni (se) o stiepy
2 Nadavky Neché se vyprovokovat

4.2.2 Vyhodnoceni analyzy hrozeb a rizik vyhazovace

Nejnebezpecnéjsi hrozbou s trovni 10 je ,,napadeni opilym agresorem®, kdy vyhazovaci
hrozi nejSirsi Skala nebezpeci (tato hrozba je vétSinou kombinaci né€kolika hrozeb).
Pro ujasnéni uvedu situaci, kterd se dotazovanému vyhazovaci stala. Vyhazovac na zapl-
néné diskotéce stoji u vstupu a kontroluje prubéh akce. V davu uvidi opilého muze ohrozu-
jiciho ostatni navstévniky. Vyhazovac¢ k nému ptijde a slusné jej pozada, aby opustil disko-
téku. Opily muz mu odpovi vulgarnimi nadavkami, nacez jej vyhazova¢ vyvede ven
z diskotéky. Jakmile jsou oba venku, zdanlivé vyssi opily muz zacne Gtocit na vyhazovace,
ktery jeho prvni utok zneskodni. Opily muz se nedd, z kapsy vytahuje niiz s cilem vyhazo-
vae pobodat. Ten ale naStésti Utok zneSkodni pomoci naucenych chvatii sebeobrany.
Nakonec muZe za pomoci kolegl zadrzi a pfivola policii. Jako jedno z hlavnich rizik by
mohlo byt pfili§ tvrdé odvraceni Gtoku opilého muze, ktery by tak skon¢il napt. se zlome-
nou rukou. V takovém piipad¢ by vyhazova¢ mohl celit soudnimu postihu. Dal§im rizikem
ale mize byt podcenéni rizika, resp. opilého muZze, nebo rezignace vyhazovace (situaci

ignoruje).




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 53

Obr. 14. Vyvedeni opiléeho navstevnika diskotéky dvema bouncery [31]

Hrozba ,konflikt mezi navstévniky diskotéky* ma uroven 8, protoze pokud vyhazovac
v€as nezasahne, mize dojit ke rvacce mezi vice lidmi, kterou je pak t&z8i zastavit. Rvacka
predstavuje nebezpeci nejenom pro vyhazovace, ale 1 pro ostatni navstévniky diskotéky,
nebot’ se jednd o prostory s vét§im mnozstvim lidi na jednom misté. A velmi lehce tak mi-
ze piijit nékdo k urazu.

Obtézovani navstévnikl diskotéky mize byt v podstaté na stejné Grovni, jako obtéZzovani
barmanil a barmanek. Tyto hrozby jsem ale o jednu trovei odliSila (obtézovani nadvstévni-
ki diskotéky ma urovent 7, obtéZovani barmanti a barmanek uroven 6), nebot’ barmani jsou
diky svému povolani o néco vice zvykli na takové situace, nez tteba mlada slena, ktera se

jde na diskotéku pobavit s kamaradkami. V ptipadé obtézovani je opét ikolem vyhazovace
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vyvést problémovou osobu ven a béhem cesty neohrozit dalsi navstévniky diskotéky. Rizi-

kem muze byt pouziti prili§ velké sily pti vyvadéni osoby. Nebot’ jak uz bylo diive zming-

no, nepiiméfenym piistupem (i pfi vyvadéni osoby) vyhazovac zvysuje riziko konfliktu.

Obr. 15. Bouncer odvraci utok dvou muzu [32]

Hrozba ,,vnaSeni nepovolenych pfedméti* ziskala uroven 5. Této hrozby by si ale jeste
vice mél vS§imat tzv. doorman, neboli kontrola u vstupu. Ovsem stal se ptipad, kdy mlady
muz chtél vstoupit na diskotéku s baseballovou palkou v ruce (pak tvrdil, ze se jedna
o soucast jeho image). Nastésti si jej ihned vSiml vyhazovac postavajici pobliz dveti a las-
kavé muze hned ode dveti vyprovodil. Pfedmét, jakym je baseballova palka, ptfedstavuje
nebezpeci nejenom pro vyhazovace (piipadné doormana), ale taky pro ostatni navstévniky.
Rizikem je zde tedy jeho podcenéni. Pokud by muZ vstoupil na diskotéku s baseballovou
palkou, je otazkou, co vSechno by se mohlo stat. Napt. by mohl v nestfeZeném okamziku
bezhlavé mlatit baseballovou palkou kolem sebe. A neZ by vyhazovac¢ zasahl, bylo by zra-

néno plno lidi.

Na ptedposlednim misté mého vyhodnoceni je hrozba ,,vynaseni skla z diskotéky* s irovni
3. Dotazovany vyhazova¢ mé¢l vlastni zkuSenost, kdy vySel ven za muZem,

ktery z diskotéky odchazel se sklenickou alkoholu. Pozéadal jej, aby mu sklenicku vratil.
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Ten mu ji s nadavkami silné vtiskl do ruky, nacez se skleniCka rozbila a vyhazovac si tak
potezal dlan. Nastésti rana nebyla na $iti. Z toho tedy vyplyva hlavni riziko, kterym je zra-

néni se o sklenéné stiepy.

Urove 2, tedy posledni misto vyhodnoceni, ma hrozba ,,nadavky*, kdy hlavnim rizikem
je, ze se vyhazova¢ necha vyprovokovat ke rvacce. A béhem rvacky vznikéa dalsi riziko,
ze dojde ke zranéni jednoho z nich, piipadné obou. V piipad¢ nadavek tedy uto¢nik napada

psychiku vyhazovace, ktery by mél byt hlavné psychicky zpisobily.

Zaveér analyzy hrozeb a rizik vyhazovace je takovy, Ze nejvétsi hrozbu pro vyhazovace
predstavuje napadeni opilym agresorem a konflikt mezi ndvstévniky diskotéky. NejvétSim
rizikem pro vyhazovace je ptili§ tvrdé odvraceni utoku. Jako hrozba s mensim nebezpecim
je ,,vynaSeni skla z diskotéky, pti které hrozi riziko zranéni o stfepy. A nejméné nebezpec-

na je hrozba ,,nadavky*, diky které je pro vyhazovace rizikem vyprovokovani rvacky.

4.3 Strazny

V ramci PKB jsou mimofadné udélosti pomérné¢ béznou pracovni zalezitosti. Strazny da-
né¢ho objektu prichdzi obvykle do kontaktu s lidmi, kteti mohou opravnéné nebo neoprav-
néné vniknout do objektu. Miize se jednat o mimoiadné udalosti, jako jsou vloupani, kra-
dez, poSkozeni stfezeného majetku klienta, napadeni strazného, zadrzeni pachatele krade-

ze, ptipadné nalez nastrazného vybusného systému, pozar a dalsi.

Stejné€ jako v piechozi kapitole, 1 zde jsem provedla interview se straznym. Jednd se o mu-
ze ve veéku 41 let, ktery tuto profesi vykondva uz osm let a to ve firmé, ktera se zamétuje

na dfevovyrobu.

Pracovnik SBS se ale nejcastéji setkava s mimofadnymi udalostmi typu: kradez, nasledné
zadrZeni pachatele, poSkozeni stfezeného majetku klienta. V takovych situacich je dilezité

zbytecné nepanikatit a zachovat klid.

StraZzny svou praci vykonava pfedev§im pozorovanim objektu, véetné ptilehlych komuni-
kaci a blizkého okoli, déle pozorovanim chovani a ¢innosti osob pobliZz objektu, zabranio-
vani v nedovolené ¢innosti, kterd by mohla narusit objekt, plnénim specifickych tikoli (dle

poZadavkl klienta, napt. ochrana parkovisté u stieZené¢ho objektu).

Zpusoby napadeni strazného lze zkoumat i podle vySe finan¢ni hodnoty hlidaného predmé-

tu. U niz$i financni hodnoty stfezeného predmétu (napt. do 10 000 K¢&) miizeme piedpo-
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kladat, ze utok bude provadén predevsim na pfedmét, nez na strdzného. Miize se jednat
o mensi pfedmét (resp. predmét s nizsi finanni hodnotou), u kterého zlod€j nepotiebuje
tolik ¢asu na odneseni, jako u drazsich a objemnéjSich predmétii. U predméthi vyssi financ-
ni hodnoty (napf. nad 50 000 K¢) mizeme mnohem ¢astéji o¢ekavat utok pfimo na straz-
ného, jelikoz zlodéj obvykle potifebuje vice Casu dostat se k chranénému piredmétu a na-
sledné jej odnést ¢i vyvézt z objektu apod. Samoziejme to nemusi byt pravidlem, ale da se

to predpokladat.

Ptikladem napadeni strazného je nasledujici situace, kterda se dotazovanému straznému
stala. V rdmci pravidelné nocni kontroly strdzny prochazi objekt a uvidi prostiihany plot,
u kterého stoji osoba. Strdzny na naruSitele zakfi¢i, ze zde nema co pohledavat,
piicemz narusitel se da na uték. Narusitel je tedy pronasledovan straznym a pti zkracujici
se vzdalenosti za¢ne zpomalovat, a jakmile ma strdZné¢ho na dosah, zautoci na ngj péstmi.

~r oo

Ten se snazi utok blokovat, ¢imz vyrovnava sily s itocnikem. Uto¢nik v nestiezeném

okamziku kopne strazného do rozkroku. Ve tmé se strdznému nepodafilo v€asné blokovat

kop, takZe se v bolestech sesunul k zemi a mezi tim se tito¢nikovi podatilo z objektu utéct.

Tato situace se stala bez pouziti jakékoli zbrané. OvSem miiZe nastat mnoho situaci,
kdy narusitel u sebe bude mit zbran, at’ uz v podobé palné zbrané (pistole, revolver), noze,

obranného spreje, ocelového boxera, baseballové palky, ocelové tyce apod.
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Obr. 16. Strazny objektu [Zdroj: viastni]

Druhym piikladem bude stejné¢ zacinajici situace, ale misto kopu do rozkroku strazné¢ho
pouZzije naruSitel zbrain — niz. StrdZny zakiicel na naruSitele, ktery se dal na utek,
pii kterém si z kapsy v bundé€ vytahl niiz a v téku zpomalil. Jakmile jej straZzny doZene,
utocnik se oto¢i a bodne straZzného do levého boku. StraZzny nebyl pfipraven na takovy ttok

a zustane leZet s bodnou ranou na téle, zatimco uto¢nik utika z objektu.

I takovéto situace se mizou stat. Diky tomu chci hlavné poukézat, ze 1 v profesi straZzného
hrozi nebezpeci Gtoku na Zivot a zdravi strdzného. Pracovnici SBS musi samoziejmé sloZit
zkousku pro vykon profese strdzného, neni po nich ale vyzadovéana znalost profesni obra-
ny. Méli by byt taky fyzicky zdatni a vycvi€eni k podobnym utokiim, aby byli schopni
véasné a efektivné reagovat, nebot’ to, ze byva ohroZen, je soucasti jeho prace.

Strazny se mize dostat do mnoha nebezpecnych situaci pfi zadrZeni pachatele obzvlast,

kdyz klade odpor. V téchto situacich byvéa pachatel obvykle vice agresivni, pouzije zbran

(palnou, bodnou, 1 improvizovanou, naptiklad Zelezna ty¢, kamen), jelikoZ chce straZznému
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za kazdou cenu uniknout. Se straznym se miize dostat do verbalni a nasledné fyzické po-

tycky, kterd mize skoncit zranénim strazného nebo obou dvou.

o, T T "j}i'_" T §
AT ] ‘F 1 - Hey B ak -

Obr. 17. Zadrzeny zlodéj [Zdroj: viastni]

Diky interview se straznym byl vytvofen nasledujici graf (Graf 5) zobrazujici Sest nejcasté-
j8ich situaci, se kterymi se strazny setkal béhem vykondvani své profese. Tyto informace

jsou zpracovany za dobu osmi let.
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Tento graf (Graf 5) tedy jasn¢ ukazuje, ze nejvice procent ziskala situace ,,zlod¢j klade
odpor pii zadrzovani“, coz ¢ini 29,41%. Tato situace se dotazovanému strdZznému stala
celkem pétkrat za celou jeho kariéru a jedenkrat byla v kombinaci s napadenim strazné¢ho

uto¢nikem beze zbrané€.

,Pozar ve stfezeném objektu* ma 23,53% s tim, Ze poZar byl tfikrat zaloZen imysIné zha-
fem a jedenkrat se jednalo o poZar, zplisobeny technickou zavadou. Ve vSech ptipadech

byl na pomoc k pozaru ptivolan Hasi¢sky zachranny sbor.

»Napadeni straZzn¢ho Uto¢nikem beze zbrané* ma 17,65% a je v grafu (Graf 5) na tfetim
misté. Tyto situace se straznému staly celkem tii a ani v jedné nebyl zranén. Dvakrat se
jednalo o opilého agresivniho muze, ktery pfiSel krast dievo na topeni, potteti se jednalo

o mladého muze, ktery chtél rovnéz krast dievo.

Stejny pocet piipadd, tedy 2, zaznamenal strazny u ,,napadeni utocnikem se zbrani“ a ,,na-
padeni psem zlod&je*. Tyto piipady se umistily v grafu (Graf 5) na Ctvrtém misté
s 11,76%. V piipad¢ napadeni Uto¢nikem se zbrani nebyl straZny zranén. Ale v piipadé
napadeni psem zlod&je byl straZzny v obou téchto piipadech pokousan. Jednou se jednalo

o pokouséni na ptedlokti a podruhé na noze.
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A s nejméné procenty, tedy konkrétné 5,88%, je na poslednim misté ,,zranéni strdzného
béhem sluzby*. Toto zranéni se stalo straznému pii no¢ni kontrolni obchiizce, kdy ve tmé
Spatné doslapl na hranu obrubniku. Nastésti se nejednalo o tak velké zranéni, ze by strazny

m¢l az zdravotni nasledky.

4.3.1 Analyza hrozeb a rizik strazného

V analyze hrozeb a rizik strdZného je vybrano osm hlavnich hrozeb, které mohou strazné-
mu hrozit béhem jeho sluzby a osm hlavnich rizik, jimz je vystaven. Hlavni hrozby
a rizika jsou opét sestupné sefazeny dle riizné urovné, kterd jim byla udélena dle vlastniho
uvazeni.

Tab. 3. Hlavni hrozby a rizika strazného [Zdroj: viastni]

Uroven Hlavni hrozby Hlavni rizika

10 Napadeni strazného Gto¢nikem se zbrani | Riskuje uz jen svou pfitomnosti
Napadeni strazného Utoénikem beze .

9 P1ili§ tvrdé odvraceni utoku
zbrané

8 Zlodé¢j klade odpor pii zadrzovani Pouziti ptilisné sily pti zadrzovani

7 Napadeni psem zlod¢je Zranéni ¢i usmrceni psa

5 Pozar ve stiezeném objektu Podcenéni rizika — rozSifeni pozaru

Zranéni strazného béhem sluzby, napf.
4 . Zdravotni nasledky
vymknuty kotnik pii obchtizce

Uzamcenti strazného v mistnosti béhem
3 Loupez stfezeného predmétu
loupeze

2 Nadavky Necha se vyprovokovat

4.3.2 Vyhodnoceni analyzy hrozeb a rizik strazného

N 24

strazného Utocnikem se zbrani. Jestlize uto¢nik pouzije zbran, at’ uz palnou nebo bodnou,
straznému hrozi pomérné rychlé a bolestivé zranéni, pifi kterém mize az i vykrvacet.

V takovych situacich ale hraje roli vice faktord, napt. kdyZ se straZzny nedovold pomoci.
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Dal$im rizikem u této hrozby muize byt psychickd ujma, kdy je strazny ndsilné vydiran

uto¢nikem, ktery vyhrozuje smrti rodin¢ strazné¢ho apod.

Napadeni uto¢nikem beze zbran¢ ma uroven hrozby o stupen niz§i, nez napadeni toc¢ni-
kem se zbrani, tedy troven 9. Opét zde straznému hrozi prevazné zdravotni rizika. Samo-
ziejme bereme v potaz hlavné varianty, kdy se straznému nepodafi odrazit utok pachatele.
Jedna se hlavné o zranéni zptisobené béhem rvacky s uto¢nikem. Mohou to byt zranéni
lehkd, napt. odfeniny, narazeniny, ale i mnohem tézs$i, jako jsou zlomeniny i s doZivotnimi
nasledky. V opacném ptipadé zde hrozi riziko pfili§ tvrdého odvraceni utoku, nacez miize

straznému hrozit 1 soudni postih.

P
BT

Obr. 18. Strazny odvraci utok Zeny [33]

Hrozba ,,zlod¢j klade odpor pii zadrZzovani® je na tieti pozici nejnebezpecnéjSich hrozeb
s arovni 8. Tento odpor Casto kon¢i rvackou mezi Gto¢nikem a straZznym, kdy se uto¢nik
snazi straznému vysmeknout a utéct. To se mize dit i za pomoci jakékoli improvizované
zbrang, napt. Zelezné tycCe, kterd leZi pobliZ plotu. Strazny je zde opét vystaven zdravotnim
riziklim. Samoziejmé tomu nemusi byt tak vzdy, ale praveé diky podobnym situacim je tato

hrozba umisténa na vyssi pozici v tabulce (Tab. 3). Rizikem u této hrozby je, kdyZ strazny
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pouzije ptili§ hrubou silu béhem zadrzovani Gto¢nika a zplisobi mu zranéni (zlomena ruka,

pohmozdéna noha apod.)

I napadeni psem zlod¢je mize straznému zpusobit zavaznéj$i poranéni, diky cemuz ma
tato hrozba uroven 7. Agresivni pes zfanatizovany svym majitelem je pro strazného velkou
hrozbou a mize se do strazného nebezpecné zakousnout nebo jej poskrabat. V takovém

pripad¢ napadeni mize mit strazny i psychické nasledky, napt. strach z vétSich pst. Zde je

pro strazného rizikem zranéni nebo usmrceni psa béhem odvraceni ttoku.

Obr. 19. Strazny napaden psem [34]

Pozar ve stieZzeném objektu mize byt spiSe vyjimecna hrozba, ale na druhou stranu ne zas
tak neobvykla. Tato hrozba ziskala Groven 5, jelikoZ miiZze o néco méné ublizit straznému,
nez tfeba agresivni pes v pfedchozim ptipadé. Je potieba to brat i trochu s rezervou,
protoZe ohen straZného mize samoziejmé taky usmrtit. Na tuto hrozbu jsem pohlizela spi-
Se z toho pohledu, Ze straZzny oheil vétsinou brzy uvidi a unikne mu mnohem lépe, nez tre-
ba psovi. Z pohledu zranéni se €asto jednd o drobné popaleniny prvniho, maximalné dru-
hého stupné. Miize ovSem nastat podcenéni rizika, kdy si straZzny v€asné nevSimne poZaru
(napf. usne) a ten se rozsifi dal po objektu. Kdybychom uvaZovali o imyslném ohni,

kdy utocnik zabarikdduje strazného v objektu, ktery v okoli polije hoflavou latkou a na-
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sledn¢ zapali, jednalo by se o mnohem vyssi urovenn hrozby. Takze pti urovni hrozby 5
bylo pocitano s mensim pozarem, ktery zplisobi mensi zdravotni rizika. Pozar v objektu
muze ¢aste¢né poskodit ¢i tpIn€ znicit stfezeny predmét.

Urovent 4 ma hrozba ,,zranéni strazného béhem sluzby*, ktery si napf. pii obchiizce vy-
mkne kotnik tim, Ze neSikovné §lapl na obrubnik. Tato hrozba mize byt i v kombinaci
s dalsimi hrozbami, jako napadeni strazného uto¢nikem s/beze zbrané€. V takovych ptipa-
dech je strazny mnohem zranitelnéjs$i a uz od zacatku napadeni je v nevyhodé. Muze se ale
jednat 1 o leh¢i uraz — (povrchove) pofezani nozem na ruce, coz strazné¢ho zas tolik nezne-
vyhodni. V tomto ptipadé jsou rizikem mozné zdravotni nasledky, které zavisi na kazdém

druhu zranéni.

,Uzamceni strazného v mistnosti béhem loupeze* je piedposledni hlavni hrozbou s trovni
3. V téchto situacich nejsou straznému zpusobeny velké zdravotni Gjmy, obzvlast pokud
neklade uto¢nikovi odpor. Je sice mozné, Ze se situace miize tzv. vyhrotit, kdyz bude utoc-
nik zna¢né€ nervozni a ptipadné ozbrojen noZem nebo i ocelovym boxerem. Ale predpokla-
da se zachovani klidné hlavy a jakasi spoluprace strazného, jestlize pro sebe vyhodnoti
situaci za neuspeSnou. U této posledni hrozby je rizikem loupez stfezen¢ho predmétu,

nebot’ strazny, ktery je uzamcen v jiné mistnosti nemtize predmeét chranit.

Jako nejméné nebezpecnou hrozbou jsou nadavky s trovni 2. Tato hrozba skoncila v tabul-
ce (Tab. 3) rovnéz na poslednim misté, jako tomu bylo i u pfechozi analyzy hrozeb
(viz kapitola 4.2.1 Analyza hrozeb a rizik vyhazovace). Nadavky ,,0hrozuji* strazného
po psychické strance, jelikoz uto¢nik se hlavné snazi strazného vyprovokovat, piipadné
odlédkat jeho pozornost. Nasledkem nadavek tedy muize byt potyCka mezi uto¢nikem

a straznym, béhem niz mize dojit ke zranénim.

Diky analyze hrozeb a rizik strazného bylo zjisténo, Ze nejnebezpecnéjsi je pro n&j napade-
ni Gto¢nikem se zbrani nebo beze zbran€. Vzhledem k tomu je jedno z hlavnich rizik pou-
ziti ptiliSné sily ptfi zadrzovani. Pozar ve stfezeném objektu ptedstavuje stiedné nebezpec-
nou hrozbu, pfiCemz hrozi riziko rozsiteni pozaru. Nejmensi hrozbu pro strazného podle

mé predstavuji nadavky, kdy je v potaz riziko vyprovokovani straZzného.
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4.4 Recepéni

Pro styk se zakazniky, kteti do firmy (pfipadné hotelu) zavitaji, slouzi recepce. Je taky
prvnim mistem, na kterém piijde navstévnik do styku s firmou. Proto je pfedevsim ku pro-
speéchu firmy, pokud na této pozici pracuji zeny, vzhledem k jejich esteticky reprezentativ-
nimu vzhledu, pfijemnému vystupovani, spolehlivosti a peclivosti. V souc¢asné dob¢ patii
tyto vlastnosti mezi jedny z prioritnich pozadavki pro piijeti na funkce, ktera prichdzi den-

n¢ do kontaktu s vetejnosti. DalSimi pozadavky jsou samoziejmé dostatecné profesni zku-

Senosti v oblasti recep¢ni sluzby.

Obr. 20. Recepcni ve firmé [Zdroj: viastni]

Recepéni ma rozmanitou pracovni napli, diky které ptijde denné€ do styku s velkym mnoz-
stvim lidi, tudiZ 1 moznych hrozeb a rizik. Pracovni naplni jsou hlavn¢ informacni sluzby
pro navstévniky a zaméstnance firmy, kontrola (a pfipadné evidovani) navstévnikl firmy,
ohlaSovani navstévniki, vyfizovani poStovnich a balikovych zasilek, klicova sluzba, vyii-

zovani pozadavkl zaméstnanct (v rdmci napln€ prace recepcni).
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Vzhledem ke své pracovni naplni se recepcni muize setkat s osobami, které¢ se pokousi
vniknout do firmy, chtéji poskodit nebo odcizit zatizeni ve firmé, ublizit nékomu z firmy.

Muze se jednat o navstévniky, ale i osoby z fad zaméstnanct ¢i byvalych zaméstnanci,

opilé osoby, osoby drogove zavislé nebo bezdomovce.

| . UUUF"
“““

Obr. 21. Nastvany host vjel automobilem k prepdzce recepce [35]

Prikladem napadeni recepéni je tato situace: RecepCni je na svém pracovnim misté a sme-
ruje navstévniky, kudy maji jit. Do haly vstoupi opily muz, ptichdzi k recepci a zacina
sle¢né recepcni nadavat a vyhrozovat. Pfistoupi k ni a chyta ji za zapésti. Ona se mu nas-
tésti vysmekne z jeho sevieni a pevnym hlasem jej zada, aby opustil halu. Opily muz na ni
jesté zaktici naddvky a opousti halu.

Z médii je znadm ptipad, kdy recepcni pfepadl muz s ruskym ptizvukem, pozadoval po ni
penize a vyhrozoval ji smrti. MuZz vytdhl pistoli, natdhl bici mechanismus a v ndbojové
komote se mu vzpfi€il ndboj. Se zbrani jesté¢ chvili neSikovné manipuloval a zaroven
po recepni poZadoval penize, ta mu je odmitla dat. MuZz se jesté chvili rozhliZel po pultu

recepce a nasledné odesel s nepotizenou. Celou situaci nahravaly bezpe¢nostni kamery.
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Obr. 22. Prepadeni recepcni v hotelu [36]

4.4.1 Analyza hrozeb a rizik recep¢ni

Vzhledem k menSimu ohroZeni, oproti pracovnikovi SBS na fotbalovém utkani nebo vyha-
zovaci, byly vybrany jen Ctyfi hlavni hrozby a rizika, se kterymi se recepcni nejcastéji se-
tkd. Tyto hrozby a rizika jsou sefazeny sestupné, podle urovné, kterou jsem pftifadila

na zakladé vlastniho uvazeni.

Tab. 4. Hlavni hrozby a rizika recepcni [Zdroj: viastni]

Uroveil Hlavni hrozby Hlavni rizika
10 Napadeni (opilym) agresorem Zdravotni nasledky
6 Drobné osahédvani (za ruce, rameno) Psychické nasledky
4 Zvrhlé nabidky Psychické nasledky
3 Nadavky Psychické nasledky

4.4.2 Vyhodnoceni analyzy hrozeb a rizik recep¢ni

»Napadeni (opilym) agresorem® ziskalo troven 10, protoze podle mé predstavuje pro re-

oew s
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pusobit kiehce a zranitelné. Proto se stava (z pohledu uto¢nika) snadnou obéti. Recepéni
od uto¢nika oddéluje pouze pult, ten ale pro utoc¢nika neni takovou piekazkou. V ptipadé
napadeni uz jen zélezi na chovani recepéni a jeji schopnosti se branit. Agresor mize re-
cep¢ni napadnout se zbrani (ndiz, pistole) nebo i beze zbrané - udefit ji pésti. Hlavnim rizi-
kem jsou v podobnych situacich zdravotni ndsledky, protoze maloktera Zena se v takové

stresové situaci dokaze ¢inné branit (odvratit silu to¢iciho muze).

Druhou nejcastéjSi hrozbou (s urovni 6) je ,,drobné osahdvani“, které pro recepcni neni
nikterak pfi{jemné. Tato hrozba pochazi pfedevS§im od nezvanych navstévnikli nebo za-
meéstnanct firmy, ktefi jsou ,,vlezli a dotérni*“ na pohledné Zzeny. Rizikem tedy mohou byt
psychické nasledky (napft. i deprese, nespavost, no¢ni miry, piecitlivélost, poruchy ptijmu
potravy), kdy recepéni nebude kviili strachu schopna jit nadchdzejici dny do prace,
protoze by opét piisel ,,dotérny muz* a obtéZoval ji. V takové situaci miize Zena proZivat

pocit poniZeni, zranitelnosti, bezmocnosti, ale 1 vzteku.

Uroveit 4 ma hrozba ,,zvrhlé nabidky*, kterd na recepéni mize pusobit podobng, jako
piedchozi hrozba ,,drobné osahavani“. Hlavnim rizikem jsem zde vybrala ,,psychické na-
sledky®, mezi které patfi poruchy sebevédomi, sebeciténi, sebekoncepce (tedy osobniho
systému hodnot kladnych 1 zapornych postoji k sob¢), ztrata pocit vlastni identity, stud.

I u této hrozby Zena pocituje poniZeni, zranitelnost a vztek.

Posledni castou hrozbou (troven 3), kterd nepiedstavuje pro recepcni az takové ohrozeni je
hrozba ,,nadavky*. Nadavky pochazejici ze strany nespokojenym navstévnikl, zaméstnan-
ct firmy, ndhodnych opilych navstévnikt apod. Rizikem jsou zde opét ,,psychické nasled-

ky*, které mohou u Zeny vyustit v pocit poSpinéni, poniZeni, piecitlivélost.

Diky provedené analyze u vybranych profesi pracovnikit PKB bylo zjiSténo, Ze nejvétSimu
ohrozeni je vystaven pracovnik SBS na fotbalovém utkani a vyhazova¢. Hlavni rizika
na jejich osobu jsou pfevazné ze zdravotniho hlediska. Ob¢ tyto profese jsou v kontaktu
s pocetnou vetejnosti, kde hraje roli i1 alkohol, takze pravdépodobnost vzniku hrozby je
v jejich ptipad€ vyssi, nez u recepéni ve firm¢. Pracovnik SBS na fotbalovém utkani a vy-
hazova¢ maji v podstaté na dennim potadku rvacky a napadeni. U recep¢ni je pravdépo-
dobnost napadeni daleko niz§i. Samoziejmé se tato hrozba mize vyskytnout, ale spise oje-

dinéle.

Vyssi pravdépodobnost hrozby napadeni je u straZzného, neZ u recepcni. Strazny je Casto

napaden i zvifetem, konkrétné psem, a je tedy ohroZen $ir§Sim spektrem hrozeb (oproti re-
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cepéni). Utok na strazného je provadén primarné s cilem ukrast stiezeny predmét, kdeZto
v piipadée recepcni je Utok Castéji provadén formou nadavek a zvrhlych nabidek. U recepc-

ni je tedy vice ohrozovana jeji psychicka stranka.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 69

5 NAVRH NA ZAMERENI PROFESNI PRIPRAVY PRACOVNIKU
PKB

Na zaklad¢ provedené analyzy hrozeb a rizik vybranych pracovnikiit PKB bylo zjisténo,
ze nekterym pracovnikiim PKB hrozi $iroké Skala hrozeb, které pochazi prevazné ze strany
rem, obrannym sprejem, napadeni beze zbran¢, napadeni opilym agresorem, hazeni pyro-
techniky (napt. dymovnic), vystielovani svétlic, pocCetni prevaha vytrznikii, konflikt mezi
vztahuji i rizika, napf.: pracovnik PKB riskuje uz jen svou pfitomnosti, dale mize utok

prilis tvrdé odvratit, podcenit riziko, nedostate¢né odvratit titok apod.

Méné zavazné hrozby oproti vySe uvedenym jsou: hazeni sedacek a dalSiho vybaveni sta-
dionu, obtéZovani navstévnikll diskotéky a barmanil/barmanek, vnaSeni nepovolenych
predmétil, pozar ve stfezeném objektu, zranéni béhem sluzby, drobné osahavani (za ruce,
rameno). S témito hrozbami je spojeno podcenéni rizika, riziko pouziti piilisné sily

pii vyvadéni osoby, riziko zdravotnich ¢i psychickych nasledk.

Jako nejméné zavazné a soucCasné i nejcastejsi jsou hrozby typu: vulgarni nadavky, zvrhlé
nabidky (pfedevSim v piipad¢ zen), hdzeni kelimkli s pivem (na stadionech). Rizikem
u téchto hrozeb je hlavné to, Ze se pracovnik PKB necha vyprovokovat. DalSim rizikem

jsou psychické nasledky (deprese, no¢ni miry, nespavost, nechce chodit do prace).

Na zakladé¢ téchto zjisténych hrozeb, rizik a zjisténi z praxe je mym ndvrhem, aby pfi pro-
fesni ptipraveé pracovnikit PKB byla vénovana dostate¢na ptiprava na jednani s lidmi. Ob-
jektivné existuji tii moznosti piistupu, se kterymi se pracovnici PKB v praxi setkavaji.
Prvni moznosti ptistupu je, kdyz ¢lovék spolupracuje a lze se s nim domluvit. V druhém
ptipadé clovek nespolupracuje, ale ani neutoci (stoji si za svym, napt. chce ziistat v baru,

v v

spolupracuje a ito¢i na pracovnika PKB.

U kazdé z téchto tii moZnosti je zapotiebi vhodné zachazeni s ¢lov€kem. Pokud naptiklad
do stieZeného objektu vbéhne lehce opily muz, ktery nevi, kde se nachdzi, nechce nic uk-
rast, neklade odpor a lze se s nim domluvit, je velmi dileZité, aby pracovnik PKB s timto
muZem jednal jako s ¢lovékem a snazil se mu pomoct najit vychod z objektu (v tomto pfi-
padé nemusi dojit ani k fyzickému kontaktu, sta¢i pouze jasnd komunikace). Je nepiipust-

né, aby pracovnik PKB opilého muZze srazil k zemi a odtahl jej za plot stfeZeného objektu.
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Vyhazova¢ se dnes a denné setkava se vSemi tfemi moZznostmi piistupu. Jeho klicem
k vyteSeni konfliktu na diskotéce je hlavné komunikace a obrana. S muzem, ktery na n¢j
sice neutoCi, ale nechce uposlechnout jeho piikazim, zachdzi jinak, nez s muzem,
ktery na né¢j utoci a rovnéz neposloucha jeho piikazy. U prvniho muze staci jasna a stru¢na
komunikace, nemusi byt zapotiebi ani fyzicky kontakt. Kdezto u utocicitho muze je nutné

fizené nasili (fizené proto, Ze vyhazovac jej nemize na misté podfiznout nozem).

Je obecné znamo, Ze na profesi vyhazovace pracuji hlavné muzi ve sttednim véku,
tedy od tficeti do Ctyficeti let, jelikoz za sviij zivot uz ziskali zkuSenosti (i v komunikaci
s lidmi), piehled a tudiz dokézi délat svou praci dobfe. Mnou dotazovany vyhazova¢ ma
tficet dva let, tuto profesi zacal d¢lat ve dvaceti osmi letech. A to 1 vzhledem k tomu,
ze 0 ném muzu fict, ze patii mezi vyspélejsi a zodpovédné muze. Ale podobné vékové roz-

péti je 1 u dalSich profesi v PKB se stejnym zamérem, tedy zkuSenosti, piehled apod.

V PKB odpovida obecny zaklad, ze profese jako vyhazovac, pracovnik SBS na fotbalovém
utkani, strazny, recepcni, ale 1 dal$i profese jsou ohrozeny. A jsou ohrozeny v podstaté
stejné. Nejmensi ohrozeni pro pracovniky PKB pfedstavuji nadavky, mirné nésili predsta-
vuje napt. ,,pozd'uchovani u muzi, v ptipad¢ zen jde o drobné osahavani. Velkou hrozbou
pro pracovniky PKB je tuto¢nik se zbrani, je jedno jestli je to nliz, palna zbran (revolver)
nebo ocelovy boxer, za pouziti jakékoli zbran¢ je ohrozeno zdravi ¢loveka. Proto je dilezi-
té, aby pracovnici PKB uméli vhodné jednat s lidmi, ¢imz se dokazi vyhnout vétsSin€ ne-

bezpecnych situaci jen diky komunikaci.

Nasledujici tabulka (Tab. 5) souhrnné zobrazuje hlavni hrozby, rizika a ijmu u pracovnika

SBS na fotbalovém utkani, dale u profese strdzného, vyhazovace a recepCni.
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Tab. 5. Souhrn hrozeb, rizik a ujmy vybranych pracovnikit PKB [Zdroj: viastni]

Hrozba Riziko Ujma
E Rvacky Riskuje svou pfitomnosti Vainé poskozeni zdravi
% gEi Napadeni noZem, obuskem boxerem Piilig tvrdé odvrdceni utokn Trestni postih
2 E Hizeni pyrotechniky, vystfelovani svétlic|Podcenéni rizika Poskozeni zdrawvi
‘E g |Podetni pfevaha vitrinikd Nedostatené odvraceni utoku Potkozeni zdravi
2 g Hazeni sedatek Podcenéni rizika Potkozeni zdravi
A & |Hazeni kelimlai s pivem Nechd se vyprovokovat Skoda na télesné integrité
8 WVulgdrni nadavky Nechi se vyprovokovat Skoda na télesné integrité
Napadeni opilym agresorem Pfilis tvrdé odvrdceni utoku Trestni postih
. |Bonilikt mezi navstévniky diskoteky Wéas nezabrani konflikiu Poskozeni zdravi
E ObtéZovani ndvitévnila diskotéky Pouiti piilisné sily pfi vyvadéni osoby] Trestni postth
w |ObtéZovani barmami a barmanek Pougiti piiliiné silv pii vyvadéni osoby| Trestni postih
Ea Vnaieni nepovolenych pfedméni Podcenéni rizika Potkozeni zdravi
Vynadeni skla z diskotéky Zranéni o stfepy Podkozeni zdravi
Nadavky Nechd se vyprovokovat Skoda na télesné integrité
Napadeni utoénikem se zbrani Riskuje svou pfitomnost WVainé poskozeni zdravi
Napadeni itoénikem beze zbrané Pfilis tvrdé odvrdceni utoku Trestni postih
. Zlod&j Klade odpor pfi zadrZovani Pouiti piiliiné sily pfi zadrZovini Trestni postih
’E Napadeni psem zlodéje Zranéni ¢i usmrceni psa Trestni postth
mb Pozir ve stfefeném objekiu Podcenéni rizika Poskozeni zdravi majetkova zirdta
Zranéni béhem shizby Zdravotni nasledky Potkozeni zdravi
Uzaméeni strafného v mistnosti LoupeZ stfefeného pfedmétu Majetkova ztrata
Nadavky Nechd se vyprovokovat Skoda na télesné integrité
‘= |Napadeni (opilym) agresorem Zdravotni nasledky Poikozeni zdravi
’:.J. Drobné osahavani Psychické nasledky Skoda na télesné integrité
2 | Zvrhlé nabidky Psychické nasledky Skoda na télesné integrité
P Nadivky Psychické nasledky Skoda na télesné integrité

Ptikladem je i napadeni, které se stalo nedavno v Praze, kdy na autobusové zastavce ukra-
jinsky mlady muz surové napadl seniora. Vse zacalo celkem nevinné. Na autobusovou za-
stavku pfichazi diachodce a odklada si nakupni tasku pobliz odpadkového kose, kde si lou-
pe jablko ke svaciné. Zahy se objevuje opily mlady muz, ktery si potacivé seda na obrub-

nik pobliz odpadkového kose a saha po senioroveé nakupni tasce.

Diichodce mladého muze upozorni, Ze je to jeho taSka. Reakce mladého muze je naprosto
necekand, kopnul do seniora, povalil jej na zem a snazil se dichodci dat dalsi kop mitici
na hlavu, nastésti tésné minul. Utok dale pokraduje, diichodce dostava dalsi rany pésti

a znovu padé na zem.
Nikdo z ptihliZejicich lidi na zastavce se nepokousi zasahnout. Uto¢nik jim vyklada, Ze je
v pravu. Senior vstava, utocnik jej prasti pésti do spanku, ¢imZ ho opét srazi na zem a od-

chazi nastoupit do autobusu, s cilem odjet z mista ¢inu.
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Ridi¢ autobusu se ale nerozjizdi, misto toho vytahuje opilého muZze ven. Tam se k nému
pridava jeden cestujici, ktery pachatele zkusené zaklekne a hlid4 do ptijezdu policie. Mezi-

tim dalsi lidé volaji pomoc pro zranéného seniora.

Obr. 23. Zakleknuti utocnika [37]

Tento ptipad v pozitivnim sméru dokazuje, ze v naSem okoli se nachazeji i jedinci,
ktefi dokdzi v podobné situaci zasdhnout. OvSem ptihliZejici lidé na autobusové zastavce
uz neméli tu odvahu jakkoli zasahnout ¢i alespoit komunikovat s mladym opilym muzem.
Kdyby nékdo z piihlizejicich lidi muze dirazné napomenul a dale s nim komunikoval,
nemusel dichodce dostat tolik ran, v€etné posledni rany do spanku. Nebot’ solidni jedndni
a komunikace je zakladem usp&Sného vyfeSeni konfliktu, na coz by se méla zamétrovat

1 profesni pfiprava pracovniki PKB.
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ZAVER
V diplomové praci jsem se zamétila na problematiku osobni bezpec¢nosti pracovnikli PKB,

a to predev§im z diivodu nedostatku odborné literatury popisujici hrozby a rizika téchto

pracovnika.

Cilem této prace bylo v prvni fadé analyzovat hrozby a rizika souvisejici s osobni bezpec-
nosti pracovnikii PKB, a dale na zaklad¢ vysledkl analyzy navrhnout zaméfeni profesni

ptipravy PKB.

Jak jiz bylo zminéno v Gvodu, diplomova prace je rozdélena na dvé Casti, tedy teoretickou
cast a praktickou ¢ast. V teoretické Casti je uvod do problematiky vysvétlujici zakladni
pojmy, jakymi jsou bezpecnost, hrozba, riziko, osobni bezpecnost, zdravotni bezpecnost,
politickd bezpec€nost, Zivotni z4jmy, ndsilnd kriminalita a nasili, sebeobrana a dalsi. Po-
sledni kapitolou teoretické Casti jsou specifikace vybranych profesi PKB, kde jsou popsany
funkce, povinnosti, potencidlni pachatelé¢ u profese strazny, detektiv v OD, osobni strazce,

osadka prepravniho vozidla a soukromy kuryr.

Prakticka cast obsahuje analyzu hrozeb a rizik, ktera byla provedena u Ctyi vybranych pro-
fesi PKB (konkrétné: pracovnik SBS na fotbalovém utkéni, vyhazovac, strazny a recepcni).
Analyza vychdzi predevsim z interview s vyhazovadem a straznym, a dale ze statistickych

udaja ziskanych ptimo od fotbalového klubu.

Z analyzy hrozeb a rizik pracovnikii PKB bylo zjisténo, Ze nejvétsi nebezpeci pro pracov-
niky PKB predstavuje fyzicky kontakt s Gito¢nikem se zbrani, naopak nejmensi nebezpeci
piedstavuji nadavky nebo zvrhlé nabidky. Na zakladé vyhodnoceni analyzy byl v zavéru
praktické ¢asti navrzen navrh na zaméieni profesni piipravy pracovnikli PKB, kterym je

dostatecna ptiprava na jednani s lidmi.

Pracovnici PKB by méli mit piehled o problematice souvisejici s jejich profesi, a hlavné
schopnost umét jednat a komunikovat s lidmi, k ¢emuz jim dopomutze pravé profesni pti-
prava. Rovnéz by méli védét, jaké postupy a techniky mohou pouzit proti Gto€nikovi,
ktery v podstaté neni ni¢im omezen. Pracovnikim PKB tyto znalosti a ptiprava chybi,
a diky tomu svou praci vykondvaji méné efektivné. Jejich piiprava je vétSinou zamétena

na organiza¢ni zalezitosti.

V tvodu diplomové prace byla stanovena hypotéza: ,,Které profese jsou v PKB nejohroze-

néjs$i? Ze znamosti vyplyva, Ze by to mohl byt osobni strazce.“ Tato hypotéza ovSem neby-
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la potvrzena, protoze na zaklad¢ vyhodnoceni analyzy bylo zjiSténo, ze mezi nejohrozenéj-
$i profese PKB patii pracovnik SBS na fotbalovém utkani a vyhazovac. Tyto dvé profese
se dnes a denn¢ setkavaji s hrozbami v podob¢ opilych agresivnich lidi nebo hooligans.

Oproti témto dvéma profesim neni osobni strazce tak intenzivné vystaven hrozbam.
V ptipadé pokracovani prace by bylo vhodné se zaméfit i na ptipravu dalSich profesi PKB,
véetné jejich profesni obrany, pouzivani vhodnych obrannych prostfedkii. Obranné pro-

stiedky je mozno aktualizovat podle novych trenda.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

PKB
CR
SBS
OD

PPC

Apod.

Atd.

Primysl komer¢ni bezpecnosti.
Ceska republika.

Soukromé bezpecnostni sluzba.
Obchodni dim.

Pteprava penéz a cennosti.
Trestny ¢in.

A podobné.

A tak dale.
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