Vyvoj celniho informacniho systému
po vstupu Slovenska do EU

Bc. Tibor Vojtko

Diplomova prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2007 Fakulta managementu a ekonomiky




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky

Ustav managementu
akademicky rok: 2006/2007

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Be. Tibor VOITKO
Studijni program: N 6208 Ekonomika a management
Studijni obor: Management a marketing

Téma préce: Vyvoj celniho informaéniho systému po vstupu
Slovenska do EU

Zasady pro vypracovani:
Uvod
l. Teoreticka cast
e Zpracujte literarni re3ersi v oblasti podnikovych informacnich systémd.
e Charakterizujte specifika celniho informacniho systému.
II. Prakticka cast

o Charakterizujte postaveni celni spravy mezi organy statni spravy Slovenské
republiky.

e Analyzujte soucasny stav celniho informacniho systému a zpracovani informaci.
o Vypracujte projekt inovace celniho informacniho systému.

Zavér



Rozsah préce: 70 stran
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani diplomové prace:  tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

1. BASL, J. Podnikové informaéni systémy. Praha: Grada Publishing, 2002. ISBN
80-247-0214-2.

2. ROSENAU, M., D. Rizeni projekti. Praha: Computer Press, 2000. ISBN 80-722-6218-1.
3. SODOMEKA, P. Informaéni systémy v podnikové praxi. Praha: Computer Press, 2006.
ISBN 80-251-1200-4.

4. TVRDIKOVA, M. Zavadéni a inovace informacénich systémii ve firmach, Praha: Grada
Publishing, 2000. ISBN 80-7169-703-6.

5. VORISEK, J.: Strategické fizeni informaéniho systému a systémova integrace. Praha:
Management Press, 1999. ISBN 80-85943-40-9.

Vedouci diplomové préce: Ing. Jaromir Haban
Ustav managementu vyroby - primyslového inzenyrstvi

Datum zadéni diplomové préce: 9. bfezna 2007
Termin odevzdani diplomové prace: 4. kvétna 2007

Ve Zliné dne 9. bfezna 2007

/' b ¢ /
Foo o
Ing. Pavla Stafkova, Ph.D.
Feditel dstavu

doc. PhDr. Vp’fslav Novacgek, CSc.

/ dékan




ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva problematikou vyvoje celniho informaéniho systému po
vstupu Slovenska do EU. V prvni ¢asti je zpracovana literarni reSerSe o podnikovych in-
formacnich systémech, ktera dava obecny piehled o informacnich systémech uzivanych
v podnicich a organizacich v rtiznych oborech hospodaiské ¢innosti. Dale jsou v této ¢asti
prace popsané jednotlivé subsystémy celniho informacniho systému a procesy, které probi-
haji v ramci celni spravy a které vyplyvaji z kompetenci celnich organi. Uéelem celniho

informacniho systému je automatizace téchto procest.

V druhé ¢asti prace je popsan soucasny stav celniho informacniho systému a na zaklade
této analyzy je vypracovan projekt inovace tohoto systému. Projekt vychéazi ze strategie

Evropské unie pro oblast celnictvi, ktera je zavazna pro vSechny Clenské staty.

Kli¢ova slova: celni informacni systém, celni fizeni, celni sprava, clo, dan¢, data, databaze,
funkce, funkcionalita, informace, informacni systém, podnikové informatika, projekt, fize-

ni procest, fizeni projektu, sprava spottebnich dani, statistika zahrani¢niho obchodu.

ABSTRACT

This diploma work deals with the matters in the area of development of customs informa-
tion system after the accession of the Slovak Republic to the EU. In the first part of this
work is introduced the literature retrieval, which presents the general review about infor-
mation systems used in enterprises and in organizations in the various departments of eco-
nomic activity. Further, particular subsystems of customs information system are described
in this part as well as processes, which are performed within customs administration and

which result from competencies of customs authorities.

In the second part of this work is described the current state of customs information system,
and on the basis of this analyze, the project of its innovation is proposed. This project re-

sults from the EU strategy in the area of customs, which binding for every member state.

Keywords: customs administration, customs duty, customs clearance, customs information
system, data, database, excise duties administration, foreign trade statistics, function, func-
tionality, informatics of enterprises, information, information system, management of proc-

esses, management of project, project, taxes.



Motto:

., Informacny manazment musi uvazovat' o tom, ako ludia pouzivaju informacie a nie ako

pouzivaju stroje."

Prof. Davenport

Pod’akovanie:
Toto pod’akovanie patri v prvom rade mojej rodine, ale aj vSetkym pedagdgom, kolegom
a vedeniu Colného riaditel'stva Slovenskej republiky za to, ze prispeli k tomu, aby som

mohol absolvovat’ $stidium na Univerzite Tomase Bati ve Zliné.



UV OD uuiiiiinninenninsaissensisssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasss 9
TEORETICKA CAST w.cuuvererreerensrerserseessesssesssssssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 11
PODNIKOVE INFORMACNE SYSTEMY ....ceuevuermnernnenssenssessesssssssesssssssssssssess 12

1.1 VYMEDZENIE POJMU ,,INFORMACIA® ......euttuueeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseseesssssssssessesssesesssaseseees 12
1.2 PODNIKOVA INFORMATIKA .....eetiruiitinitinitenteetenieenteeteseeesteestesieensesanesseeneennesueenne 14
1.2.1  Obsah a zdroje podnikovej informatiky ...........ccceeeveevieniiieniiniiiiecieeee, 14
L2101 BUAIA ettt 14
1.2.1.2  Déata, dAtOVE ZATOJE ....ocuvieeieeiieiiecie ettt 16
1.2.1.3 Funkcie, funkcionalita.........ccccoovvvimiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee et 17
1.2.1.4  Procesy v podnikovej informatike ............ccceeviieriinciienieniieieeieee. 18
1.2.2  ERP — planovanie podnikovych zdrojov........cccccoeeieiieniiiiniiniiiiecieeee, 18
1.2.3  Business INtelligenCe.........ceecuieriieiiiinieiiiecieeiteee e 19
1.2.3.1 Manazérsky informacny SyStem...........cccueevuierirenienieeniienieeiee e 20
1.2.4  CRM —riadenie vztahov k zakaznikom ..........c.ccccceeviiiiiiiniiniiiiieieeee 21
1.2.5  Zasady budovania podnikového informacného systému............cccevveeennene 22
COLNY INFORMACNY SYSTEM ....currureurenserserssessssssssesssessssssssssssssssssssssssess 24
2.1 CIS AKO SPECIFICKY PRIPAD PODNIKOVEHO INFORMACNEHO SYSTEMU ............... 24
2.1.1  Subsystémy CIS a ich vztah k vonkajSiemu prostrediu..........ccccecvevvenuennene 25
2.1.1.1  Subsystémy na riadenie PrOCESOV ..........ccceerrreerrrerurerrueenreerveerseesreenenes 25
2.1.1.2  Subsystémy prierezového charakteru.............cccceeveeriiienienciienienieenen. 26
2.2 PROCESY V RAMCI SLUZOBNYCH CINNOST{ COLNYCH ORGANOV ........ccceereruenuee 27
22,1  Colné konanie — dOVOZ.........ccoeveviiriiriininiiieieieiectese ettt 28
2.2.2  Colné KONANIE — VYVOZ ...eeiuiiiiieiiiieiieeieeite et ette et eitesiteesbee e eseesnaeenseeeens 30
2.2.3  Colné Konanie — tranzZit ..........cceeeuieruierieeniieeieeiiesteeieeeeeeiee e eseeseaeesee e 31
2.2.3.1 Ukony na colnom tirade 0dosania...............cocoeueveverreeenerrerereenenns 32
2.2.3.2  Ukony na colnom Grade uréenia ............cooeeveeeererereeeenersesseeseneenn 32
2.2.3.3  Elektronické colné konanie v ramci rezimu tranzit ..............cccceeuveeee. 33

2.2.4  Proces vymeru a vyberu cla a dani (prijmovy cyklus Statneho
1U0V4 010 1e111 ) RO OO PSURTSRRRPR 33
2.2.4.1 Vyvoj colnych prijmov v rokoch 2003 az 2006...........ccceeecvrerrrernrennen. 34
2.2.5  Zber StatistickyCh 1dajov.......c.cooviieiiiiiiiieeeee e 34
2.2.5.1  EXTRASTAT oottt sttt 34
2252 INTRASTAT oottt 35
2.2.5.3 Praktické vyzitie procesu zberu Statistickych idajov.........ccccceceeeeene 35
2.2.6  Sprava spotrebnych dani ..........cccoeviiiiiiiiiiiiiieieeee e 36
2.2.6.1 Registracia SUbJeKtOV.......ccoeviiiriiiiiiiiieiieeeeeee e 36
2.2.6.2  Danovy sKlad ........ccceeeiiiiiiiiieie e 37
2.2.6.3  OPravneny PrijemmCa........ccceerreerieerreenireerieenieeereenseesseesseesseesseesssesnses 37
2.2.6.4  Uzivatel'sky podnik.........ccccoeoiieiiiiiiiiiiiiiieieceeeeeee e 37

2.2.6.5 Preprava tovaru podliechajiiceho SPD v pozastaveni dane................... 37



II  PRAKTICKA CAST aouoeeeeeeeeeeeeeseseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 38
3  POSTAVENIE COLNEJ SPRAVY MEDZI ORGANMI STATNEJ

SPRAVY .ccouninncinnesmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 39
3.1  HISTORIA COLNICTVA NA UZEMI SLOVENSKA......certtriiriieieeienieenientesieeneeee e 39
3.1.1  Od pociatkov cez tridsiatkovy systém po koniec 19. storocia...................... 39
3.1.2  Vznik samostatného CeskoSlovenska ...........ccoovoveveveveeiveeeeeeeeseneneneeen, 40
3.1.3  VYV0] PO 2. SVELOVE] VOJINIC...ueieueiiiuiieiieeiieeiieeiieeite et eieesieeebeesaeeenneesseeenneas 41
3.1.4  Zmeny po novembri 1989 ......cc.coiiiiiiiii e 42
3.2 ULOHY COLNEJ SPRAVY V PODMIENKACH CLENSTVA SLOVENSKA V EU.............. 42
3.2.1  Ulohy definované narodnymi predpiSmi .............ocooeeveeeeeeeeeeereeeeeeesennns 42
3.2.2  Ulohy colnej spravy vyplyvajuce z &lenstva v EU ........ocoooiuvveieeeeeennn 43
3.2.2.1 Ochrana vonkajsej hranice EU a ochrana vntitorného trhu.................. 43
3.2.2.2  Sprava spolocného colného sadzobnika Eurépskeho spolocenstva
a Integrovaného colného sadzobnika............ccceeeeviieviieeiiiiiiieeieee, 44
3.2.2.3  Spolo¢né pol'nohospodarska politika...........ccceevuireniieeniieeieeeieeeee 45
3.2.2.4 Zabezpecenie tradi¢nych vlastnych zdrojov Eurdpskej tnie ............... 46
3.2.2.5 Napojenie na informacné systémy Eurdpskej tnie .........c.ccccvveeennneeneee. 47
4  SUCASNY STAV COLNEHO INFORMACNEHO SYSTEMU ......ccovvvcrmenccenee 49
4.1  SWOT ANALYZA SUCASNEHO STAVU CIS......ccooiiiiiiiniiininiieeierececeeee 49
4.2 VYCHODISKA PROJEKTU INOVACIE CIS .....oooiiiiiiiiiiiicienieecseeiceieeeeseeee s 50
42.1  Strategické ciele EU v colnej oblasti..........oooeveveueeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeen 50
422  Uloha Slovenska pri plneni strategickych cielov EU .........cccoooeuvveueueeenne. 50
5 PROJEKT INOVACIE CIS ....ccuvrrrerrerresresressesssssssssssessessessesssssesssssssssssssessessessesss 54
5.1 VOLBA METODIKY RIADENIA PROJEKTU ...ccccuviiiiiiieiiieniieeeiieeeireeereeenneeenneee s 54
5.2 VYBERDODAVATEDA ....cctruiiiieiieiieitetete sttt ettt ettt st s st sae st et aesaesnenae s 54
5.3 PROJEKTOVY ZAMER .....cciiiiiiiiiiiiiieiitinteeiteie ettt ettt st sttt n e naesnesae s 56
5.3.1  Ciele projektu inOVACIE CIS .......ccviieiiieeiieecie et 56
5.3.2  Kliacové milniky projektu inovacie CIS..........ccovveviiieiiieecieeeieeeeeeeen 57
5.3.3  Kiritické faktory USpechu .......cceeviiiieiiiiiieeeee e 58
53.4  Casovy harmonogram projektu inovacie CIS...........covoouevreeeueeereeeeeerennns 59
5.3.5  Organizécia projektu, role a zodpovednosti........ccceeeveeeviieeiieencieecieeeee. 60
5.3.5.1  Riadiaci VYDOT. ..cocviieiiiieiie ettt 60
5.3.5.2  Projektovy manaZér CR SR. .......cccooeiiiiiiiieiece e 60
5.3.5.3  Projektovy manazér dodavatela............ccceeeviireeniiieeniieeiee e 61
I F T S VACTe) 1| o2 1 1 1 | AR PSP 61
5.3.5.5 Vedlci timu za CR SR......oooiiiiiee e 61
5.3.5.6  Veduci timu za dodavatela ..........ccccoooeeiiiiiiiniiieeeeen 61
5.3.5.7 Narodny projektovy manazér (NPM) za oblasti TKD a ECS/ICS....... 62
53.6  KOMUNIKACIA ...ooouiiiiiiiiieie e 62
5.3.6.1  KomuniKaCny Plan ........cccceieiiiiiiiieeiieeee e 62
5.3.6.2  Sp0s0ob KOMUNITKACIE .....cccvviiiiieiiiieeiiieciie e 63



54 PODROBNA SPECIFIKACIA RIESENIA INOVACIE CIS ..o 64

5.4.1 Rozsirenie funkcionality APV ISST/TKD o modul Dohl'ad 2 .................... 64
5.4.2  Analyza upgrade subsystémov ISST TARIC a Kvota na verzie

TARIC2 @ KVOta 2 ..ottt 65
543  Analyza upgrade subsystémov ISST TARIC3 ........ccccoeeviiiiiiieiieeeeee, 65
5.4.4  Implementacia PKI do deklaracného procesu.........c.ccceevveeeviiencieencnieennnnn. 66
5.4.5 Komunikacia s tretimi Krajinami..........cceccveeeeieeeriieeniie e 67
546  MOAUI ER ....oooviiiiiieeee e e e 67
547  EUROZ2009 .......c ettt ettt st e st naeeneesnee e 68
5.4.7.1 Poziadavky pre prisposobenie informa¢ného systému ........................ 68
5.4.8  Subsystém ISST/ECS — fAZa 2 ...cc.ooiiiiieiieieeeeceeee e 70
5.4.9  Subsystém ISST/ICS — fAZa 1 ...cccuvviiiieiieieeee e 71
5.4.10 Integracia ISST/GMS pre rezimy tranzitnych operacii.........c.ccccveeeevveennenn. 71
5.4.11 Konfiguracia technologického prostredia pre systémy ISST ....................... 71

5.4.12 Metodika a dokumentécia procesov zalohovania a obnovy systémov
LS S T ettt ettt e neas 73
5.4.12.1 Cielovy stav — pozadovane ri€SENIe ..........cccuveerveeerreeerereeenieeereeenenes 73
54.12.2  REAIZACIA....couiiiiiiiiieiie e 74
5.5  RIZIKOVA A NAKLADOVA ANALYZA REALIZACIE PROJEKTU INOVACIE CIS .......... 75
ZAVER ....uouuiitiiniciininsinsnnsicssisssissesssissssssssssesssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssesssssssssssssssans 77
ZOZNAM POUZITEJ LITERATURY .ccouueumnerumnnernmnscsssnssssssssssssossssssssssssssssossassssssssssses 79
ZOZNAM POUZITYCH SYMBOLOV A SKRATIEK ......covueererrenrensernensessesesessessense 82
ZOZNAM TABULIEK ....ccuiiniiticrenniisnicsnisnissecsssssessseesssssssssesssssssssssssssssasssessssssssssssssssns 84

ZOZNAM PRILOH.c.....covoueeeeeeeveeesesesesesssssssssssssasssssssssesssssssssssssassssssssnssssssssssssnssssssssssnsns 85



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 9

UvVoD

Vznik samostatnej Slovenskej republiky (d’alej len ,,SR*) k 1. janudru 1993, a tym aj vznik
samostatnej slovenskej colnej spravy. Vytvorenie colnej unie s medzi Slovenskou republi-
kou a Ceskou republikou po rozdeleni spolo¢ného $tatu. Prispdsobovanie sa spolo¢enskym
podmienkam vytvaranym formovanim dvoch samostatnych susednych Statov. Vstup SR do
Eurdpskej unie (d’alej len ,,EU*) a kroky, ktoré predchadzali tejto vyznamnej udalosti. Pre-
vzatie spravy vSetkych spotrebnych dani od danovej spravy. Ziskanie vySetrovacich pra-
vomoci v skratenom vySetrovani trestnych ¢inov v colnej a dafiovej oblasti, ¢i zmeny
v zloZeni organov §tatnej spravy v colnictve a iné, toto vSetko boli udalosti a ¢innosti, ktoré
v poslednych rokoch ovplyviiovali colnt spravu, jej postavenie v Statnej sprave Slovenskej

republiky, ako aj jej samotnl organizacnu Strukturu a personalne zloZenie.

Vyssie uvedené zmeny sa prejavili vo vSetkych oblastiach ¢innosti colnej spravy, nevyni-
majuc ani oblast’ informatizacie, ktorej intenzivny rozvoj v rdmci colnej spravy spadé pra-
ve do obdobia po roku 1992. Od tych ¢ias presla informatizacia colnej spravy obrovskym
vyvojom a dnes modzeme konstatovat, ze colna sprava prevadzkuje jeden mohutny, Siroko
rozvetveny informacny systém, ktory mozeme podl'a mojho nézoru povazovat’ za Specific-
ky pripad podnikového informacného systému (d’alej len ,,PIS*). Tento informacny systém
svojou funkcionalitou pokryva vSetky nosné €innosti colnej spravy, ktorych vykonavanie
jej prislucha na zéklade vSeobecne zaviznych predpisov na narodnej Grovni a na Urovni
EU.

Vzhl'adom na skutocnost’, ze v colnej sprave pracujem uz viac, ako 16 rokov a mal som
moznost’ prejst mnohymi stupiami profesionalneho postupu, mal som prilezitost’ vidiet’ aj
to, ako sa postupne vyvijal informacny systém colnej spravy. Aj v sucasnosti sa podielam

na jeho d’alSom vyvoji ako €len projektovych timov.

Preto som si zvolil za tému svojej diplomovej prace otazku vyvoja colného informacného
systému (d’alej len ,,CIS®) po vstupe Slovenska do Europskej nie. Je potrebné ale ihned’
dodat’, ze etapu od 1.5.2004 do dneSnych dni nemo6zeme vytrhnut’ z celkového kontextu
a preto sa budem divat’ na problematiku z trochu SirSieho ¢asového zdberu. To stvisi aj
s tym, ze CIS vznikal postupne a jeho jednotlivé subsystémy maja réznu ,,historiu®, ktora

je potrebné poznat’, ak chceme spoznat’ sucasny stav vyvoja systému ako celku. Na zdklade
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tychto informacii sa budem snazit’ v tejto diplomovej praci vyhodnotit kladné stranky

a nedostatky jednotlivych subsystémov a vypracovat’ analyzu CIS ako celku.

Funkcionalita CIS je plne podriadena ¢innostiam, ktoré colnd sprava vykonava v postaveni
organu Statnej spravy v oblasti colnictva a spravy spotrebnych dani. Preto v druhej cCasti
tejto diplomovej prace opiSem postavenie colnej spravy medzi organmi S$tatnej spravy
a zadefinujem ulohy, ktoré jej z tohto postavenia vyplyvaji. Ide napriklad o zabezpeco-
vanie ¢innosti v ramci colného konania, vyber cla a dani v suvislosti s dovozom, vyvozom
a tranzitom tovaru, t.j. plnenie prijmovej &asti $tatneho rozpoétu SR arozpodtu EU
v oblasti vyberu ciel, zber Statistickych udajov o zahrani¢nom obchode, sprava a vyber
spotrebnych dani na vnutroStatnej a intrakomunitarnej irovni a pod. Plnenie tychto uloh sa
realizuje prostrednictvom procesov, ktoré su sustavou postupnych krokov upravenych vse-

obecne zaviznymi predpismi ako aj internymi predpismi colnej spravy.

Ucelom CIS je automatizacia tychto procesov. Preto st pre jednotlivé procesy vytvorené
konkrétne aplikacie — produkéné systémy — s patri¢nou funkcionalitou. V niektorych pripa-
doch su pre jednotlivé procesy vyuzivané viaceré aplikacie, ktoré st vzdjomne prepojené,

alebo v nejakej forme komunikuji medzi sebou.

Na zédklade analyzy sucCasného stavu vyvoja colného informacného systému navrhujem
v praktickej Casti tejto diplomovej prace projekt d’aliicho rozvoja systému. Ugelom tohto
projektu je prijatie takych rieSeni, pomocou ktorych bude mozné odstranit’ su¢asné nedos-
tatky jednotlivych subsystémov a zdroven bude mozné dosiahnut’ aj celkove vyssiu kvalita-

tivnu uroven systému ako celku pri naplneni poziadaviek a ocakavani EU.

Strategickym cielom colnej spravy v oblasti informatiky je ¢o najvyssia miera automatiza-
cie jednotlivych procesov, ¢im sa méa dosiahnut’ ul'ahCenie a urychlenie colného konania
a postupov v ramci spravy spotrebnych dani za sicasného zvySenia bezpec¢nosti a potla-
¢enia pachania colnych a daiiovych podvodov. Tomuto strategickému ciel'u je podriadeny

aj ciel’ projektu inovacie CIS, ktory navrhujem v tejto diplomovej praci.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PODNIKOVE INFORMACNE SYSTEMY

Podnikova informatika predstavuje principy aplikécie informatiky v riadeni, prevadzke
a rozvoji subjektu (obvykle podniku). Zahfna svoju internt Cast, t. j. informatiku pre inter-
né ¢innosti podniku a externt Cast’, resp. informatiku realizovant pre rieSenie externych,

najmd obchodnych vztahov (3).

Této definicia podnikovej informatiky vel'mi dobre vystihuje podstatu tej ¢asti aplikovane;j
informatiky, ktord sa pouziva v ramci podnikov pri riadeni a prevadzke. K tomu, aby sme
si mohli lepSie vysvetlit' vyznam podnikovej informatiky, je potrebné si vysvetlit' niektoré

zékladné pojmy.

1.1 Vymedzenie pojmu ,,informacia“

Ak pracujeme s pojmami informatika, aplikovana informatika, podnikova informatika atd’.,
celkom prirodzene narazime aj na pojem ,,informacia®. Je to pojem, ktory intuitivne pouZzi-
vame Vv priebehu celého nasho Zivota. Samotny vyraz informacia (z lat. informatio, resp.
informare = dat’ tvar, formovat’, tvorit’) je prvykrat zaznamenany v roku 1274 vo vyzname
suboru aktov, ktoré vedu k preukazaniu dokazov trestného ¢inu a k odhaleniu jeho pacha-

telov (3).

Dnes uz ma tento pojem omnoho Sirsi vyznam. Do 50. rokov minulého storocia to bolo
chapané ako sprava, udaj, poucenie, neskor rozvojom kybernetiky, teorie telekomunikacii
a elektronickych pocitatov vznikli rozne teoretické odbory so svojimi predmetmi skuma-
nia, metodikami a terminoldgiou — medzi nimi aj ,tedria informacie®. Tak, ako sa vyvijali
tieto tedrie, tak vznikali aj rozne definicie pojmu informdcia. Na ilustraciu vyber niekto-

rych definicii:
,Informécia je erpanie sprav alebo obsahu z vonkajSieho sveta.*
(N. Weiner, 1948)
»Informacia je vlastnost’ odstrafiujiica apriornu neznalost’ prijemcu. (Kvantita signalu)*
(C. Shannon, 1949)

,Informéacia je nazov pre obsah toho, ¢o sa vymeni s vonkaj$im svetom, ked’ sa mu prispo-

sobujeme a posobime nan svojim prispésobovanim.

(N. Weiner, 1954)
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,»Z1vé organizmy su otvorené systémy, ktoré nemozu existovat’ bez vymeny hmoty, energie

a informdcie so svojim okolim. Informdcia je nevyhnutnd pre zivot.*
(J. Dvorak, 1986)

»Informacia je to, Co vyplyva zo starostlivych analyz, spracovania a prezentacie dat v take;j

forme, ktora bude vhodna pre rozhodovaci proces.*
(L. Long, 1989)

Gala (3) zhrnul pojem informacie do pracovnej definicie, podl'a ktorej je informdcia sprava
o tom, Ze nastal ur¢ity jav z mnoziny moznych javov a tym sa u nds (u prijemcu) znizuje

alebo celkom odstranuje neznalost’ o tomto jave.

Definicie pojmu informacia sa liSia aj podla toho, z akého pohl'adu sa na informaciu diva-
me. Syntakticky pohl’ad je orientovany na vnutornu Struktiru informadcie, stvislosti me-
dzi znakmi, ktoré ju vytvaraju a to bez ohl'adu na jej prijemcu. Sémanticky pohlad zdo6-
raznuje obsahovy vyznam informacie, a to rovnako bez ohl'adu na vzt'ah k jej prijemcovi.
Pragmaticky pohlad je na rozdiel od predchadzajucich dvoch smerovany k praktickému
pouzitiu informacie, teda k jej vyznamu pre prijemcu. Tento pohl'ad je najbliz§i otcom ma-
nazmentu ¢i Spickovym svetovym podnikatel'om, teda 'ud’'om, ktori informacie chapu ako
nevyhnutni sucast’ rozhodovacieho procesu, ¢i uz v podnikani alebo v spolo¢enskom

a osobnom zivote (5).

Vyznamni podnikatelia, zakladatelia nadnarodnych spolo¢nosti, ako napr. Tomas a Jan
Bata, Henry Ford, ¢i Gerard Philips povazovali informacie za hlavny zdroj podnikania,

rovnako ako podu, kapital alebo pracu (5).

V definicii podl'a Longa je uz celkom jasny prvok prace s informaciou, ¢im sa nepriamo
dostavame aj k pojmu ,,informatika“. Na tento pojem opit’ existuje v odbornej literature
cely rad definicii, ktoré st vel'mi r6znorodé, ale pre ucely vysvetlenia moznosti aplikacie
informatiky v procese riadenia a prevadzky podnikov Géla (3) definuje informatiku ako
vSeobecné principy a pravidla prace s informéciami a vSeobecne definované charakteristiky
vSetkych prvkov (I'udi, technickych a d’alSich prostriedkov), ktoré sa na priprave a pouziti

informécie podiel'aju.
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Ak hovorime o vyuziti informatiky vo vymedzenej oblasti l'udskej cinnosti, napr.
v ekonomike, v medicine, v polnohospodarstve a pod., hovorime o aplikovanej informati-

ke.

1.2 Podnikova informatika

Rozsah aplikovanej informatiky zéavisi od toho, v ktorej oblasti sa vyuziva. S jednoduchy-
mi nastrojmi a prostriedkami informatiky, ako st napr. textové editory, tabul’kové kalkula-
tory, webové prehliadace, elektronicka posta, grafické editory a pod., méze pracovat’ kazdy

jednotlivec individuélne. Vtedy hovorime o osobnej informatike.

Na zabezpecenie komplexného riadenia podniku smerom dovnutra aj smerom von slizi
podnikova informatika. Jej definiciu som uviedol v ivodnej Casti tejto kapitoly a jej obsa-

hom a zdrojmi sa budem zaoberat’ v d’alSej Casti diplomovej prace.

Predtym ale eSte treba spomenut’ aj d’alSiu oblast’ aplikovanej informatiky, ktora je pre-
vadzkovand na vysSej, ako podnikovej trovni. Ide o oblast’ Statnej informatiky, t.j.
o informacné systémy Statnych organov (napr. policia, justicia, daftova sprava, colna spra-
va, socidlna poistoviia a pod.). Sem patria aj informacné systémy prevadzkované na me-
dzinérodnej urovni (napr. OSN, EU, Interpol apod.). Schéma aplikovanej informatiky

v ekonomike je v prilohe PIL.

Colny informacny systém, ktorému sa venujem v tejto diplomovej préci, patri prave do
skupiny Statnej informatiky, ale nakolko colnd sprava je aj hospodarskou (rozpoctovou)
organizaciou a je aj zamestnavatel'om pre viac ako 4 000 I'udi, prevadzkuje aj niektoré sys-

témy, ktoré su typickym predstavitel'om PIS.
1.2.1 Obsah a zdroje podnikovej informatiky

1.2.1.1 Ludia

Jednotlivé prvky informacnych technologii a techniky, pocitace, komunikacné siete alebo
softvér su sice vel'mi ddlezitou sucastou informatiky, ale kI'i€ové postavenie v informatike
maju l'udia. Od l'udi v ulohe uZzivatela zavisi, ¢o budua jednotlivé systémy robit’, aké bude

ich vyuzitel'nost’ a tym aj celkovy prinos pre podnik alebo organizaciu.
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Na rozvoji, prevadzke a vyuziti informatiky sa podiel'a cely rad ludi, ktori maju
v jednotlivych situdciach roznu ulohu. Prvou takouto tlohou je uloha koncovych uZzivate-
lov. Ide o l'udi, ktori bezprostredne pracuju s informacnym systémom. St to pracovnici
rozliénych organizaénych zloziek podniku — uctovnici, personalisti, technici, skladnici, ale
aj manazéri na jednotlivych stupiioch riadenia. Uzivatelia, okrem toho, ze pri svojej praci
vyuzivaju existujucu funkcionalitu systémov, maji nezastupitelnt tlohu aj pri d’alSom
vyvoji systémov formou spoluprace s vyvojovymi pracovnikmi, ktori od nich ziskavaji
informécie o novych potrebach a poziadavkéch, ktoré vychadzaju z potrieb podniku alebo

zo zmien obchodného resp. legislativneho prostredia.

Dalou délezitou ulohou, ktort plnia Pudia pri rozvoji, prevadzke a vyuziti informatiky, je
uloha vlastnika. Téato tloha je v mnohom in4, nez uloha uzivatel'ov. Vlastnik spravidla fi-
nancuje budovanie informacénych systémov, avSak nemusi byt priamym uzivatel'om, resp.
je uzivatel'om iba v uzkom vymedzenom rozsahu. Pre vlastnika je ddlezity vysledny efekt

(najma hospodarsky), ktory prinasa prevadzka jeho informa¢ného systému.

Samostatnou skupinou su interni a externi informatici — Specialisti, ktori vytvaraja infor-
macné systémy a zabezpecuju ich prevadzku. Informatikov mézeme rozdelit’ na dve skupi-
ny — na manazérov v informatike a na $pecialistov. Ulohou manaZérov je najmi vytvorenie
stratégie a koncepcie rozvoja informatiky, riadenie projektov v oblasti informatiky a napo-
kon riadenie prevadzky systémov. Medzi Specialistami treba spomenut’ analytikov, prog-

ramatorov, implementacnych Specialistov, spravcov sieti, technikov a pod.

VysSie uvedené skupiny I'udi, ktori sa podiel’aji na rozvoji, prevadzke a vyuziti informati-
ky v podniku, medzi sebou vzajomne spolupracuju. Tento proces spoluprace je stustavny
a je potrebny nielen pri vyvoji a implementacii systémov, ale aj pri ich beznej prevadzke.
Preto je potrebné, aby mali na tito ¢innost’ patricné kvalifikaéné predpoklady. UZivatelia
musia poznat’ asponn zédkladné moznosti a obmedzenia systémov, aby ich mohli zohl'adnit’
pri definovani uzivatel'skych poziadaviek, naopak informatici musia poznat’ aspon zaklad-

nu podstatu procesov prebiehajucich v podniku.

Je vel'mi potrebné, aby l'udia, ktori sa podiel'aji na vyvoji a na prevadzke informacnych
systémov, boli motivovani a vedeni k timovej spolupréci. Prikladom takéhoto pristupu je
napriklad spolo¢nost’ SAS Institute. Ide o jednu z najvicsich softvérovych firiem na svete,

ktora posobi v oblasti analytickych podnikovych aplikacii pre bankovnictvo, poistovnictvo,
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verejnu spravu a telekomunikacie. Zakladom podnikania tejto firmy je stabilita. Ide jednak
o stabilitu vo vzt'ahu k zakaznikom dosahovani doddvanim kvalitnych rieseni a profesio-
nalnym pristupom, ale aj o stabilitu vo forme timu spokojnych a lojalnych pracovnikov.
Pochopenie ddlezitosti postavenia I'udi v tejto spolocnosti vel'mi dobre vystihuje vyrok
Jima Goodnighta, va¢Sinového majitel'a a generalneho riaditel’a spolo¢nosti SAS Institute:
»Devitdesiat percent aktiv mojej firmy odchddza kazdy vecer pre¢ hlavnou branou a ja

musim vytvorit’ také pracovné prostredie, aby sa kazdé rano zase vratilo spat’.« (10).

1.2.1.2 Dadta, dadtové zdroje

Data st hlavnym predmetom operacii v informatike a teda aj zdrojom na pripravu a spra-
covanie informdcii. Data v informatike su pocitacovym zachytenim vybraného tseku sle-
dovanej reality (3). Data su pri ich spracovavani réznym spdsobom usporiadané do logic-
kych celkov, ktoré mézu mat’ tvar textov, tabuliek, grafov, obrazkov a pod. Takto usporia-
dané data sa ukladaji v informacnych systémoch do suborov. Stubor dat je zdkladnou lo-
gickou a organizac¢nou jednotkou v informacnych systémoch (3). Subory dat sa obvykle
usporaduvaju do vyssich celkov — do adresarov. So subormi a s adresarmi sa mézu vyko-
navat’ rozne operacie, ako napr. zalozenie (vytvorenie), aktualizicia, editacia, zobrazenie,
kopirovanie, archivovanie atd’. Zostava vzdjomne suvisiacich suborov dat sa v informatike
oznacuje ak baza dat, alebo databaza. V sucasnej podnikovej informatike sa najCastejSie
pouzivaju tzv. relacné databazy, ktoré obsahuju data ulozené vo vzajomne prepojenych

suboroch.

Data vyuzivané v podnikovej informatike sa mézu delit’ z r6znych pohladov. V prvom
rade rozliSujeme data interné, ktoré vznikaji vo vnutri podniku a data externé, ktoré vzni-

kaja mimo podniku a vstupuju do PIS.
Ak sa na data pozrieme z pohl'adu ich ucelu, potom ich mézeme rozdelit’ do tychto skupin:
Kmeiiové data — su data, ktoré maju relativne trvaly charakter a obsahuji napr. tdaje

o dodavatel'och a odberatel'och, o zamestnancoch, zoznamy tovaru, inventirne zoznamy

a pod.

Pohybové data — sluzia na vyjadrenie zmien a pohybov. Mézu to byt pohyby stavu mate-
ridlu na sklade, pohyby finan¢nych prostriedkov na bankovych uctoch podniku, zmeny

mzdovych nalezitosti pracovnikov a pod.
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Riadiace a spravovacie data — obsahuju doplnujuce informacie potrebné pre pracu

s kmenovymi a pohybovymi datami.

Dokumentacie (Stadie, analyzy, vykazy...) — st takym typom dat, ktoré vznikaju ako vy-
stupné data z informaénych systémov. St zostavované pre riadiace, marketingové, rekla-
mné, ale aj uradné Ucely. Spravidla maji format textovych dokumentov, tabuliek, grafov,

vykresov, planov, schém a pod.

1.2.1.3 Funkcie, funkcionalita

Pod pojmom funkcie informatiky chapeme obsahovu stranku ¢innosti alebo schopnosti
informatiky, t. j. o z hl'adiska potrieb uzivatela vie alebo mé vediet’. Funkcia je obsahovo
urcend skupina operacii s datami, vzt'ahujica sa k urcitej definovanej potrebe uzivatela.
Potom funkcionalita je hierarchicky usporiadany suhrn poskytovanych, pozadovanych ale-

bo planovanych funkecii (3).

Funkcie a funkcionalita st pritomné na r6znych urovniach informaéného systému. Méze to
byt troven informacného systému ako celku, alebo uroven aplikacného softvéru, pripadne

uroven zakladného softvéru a technickych prostriedkov.
Kazda z funkecii je definovana celym radom ¢iastkovych charakteristik, z ktorych vyplyva:

e presné vymedzenie obsahu funkcie, t. j. ¢iastkovych operacii s datami, postupov, vypo-

¢tov a pod.,
o aké st vstupy a vystupy funkcie,

e komu je funkcia urcena, resp. aky maju k nej pristup jednotlivi uzivatelia alebo skupiny

uzivatel'ov,
e kde je funkcia realizovana alebo ako je distribuovana,
e aké su jej Specifické ndroky na informacné a komunikacné technoldgie.

Funkcie informacnych systémov mozu byt Clenené z réznych hl'adisk, napriklad to moze
byt’ ¢lenenie podl'a charakteru operécii s datami. Vtedy rozliSujeme funkcie transakéné,
ktoré slizia na vytvaranie a aktualizaciu databaz, analytické a planovacie, ktoré predsta-
vuju rozne prehl'ady, analyzy a podnikové plany a funkcie Specialne a prevadzkové (napr.

zalohovanie dat, sprava Ciselnikov, udrzba systému a pod.).
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1.2.1.4 Procesy v podnikovej informatike

Kym déta a funkcie predstavuju staticky pohl'ad na podnikovu informatiku, t. j. ¢o obsahu-
je av akej Struktire, dynamicky pohl'ad skiima procesy, ktoré v podniku alebo v organizé-
cii prebiehaju.

Proces je mnozina na seba nadvéizujucich ¢innosti, ktoré z definovanych vstupov vytvaraju
pozadovany vystup, viazu na seba zdroje (I'udi, technolégie, material, financie, ¢as) a maju

meratel'né charakteristiky (3).

Podobne ako funkcie, aj procesy mézeme delit’ z roznych hl'adisk. Podla ich vyznamu pre
podnikové riadenie pozname procesy zakladné, ktoré¢ pokryvaji hlavné podnikové aktivi-
ty, podporné a riadiace. Podl'a ich vztahu k subjektom rozoznidvame procesy interné
a externé. Ak sa na procesy budeme divat’ z pohl'adu urovne technologickej podpory, pro-

cesy budeme ¢lenit na:

e procesy bez akejkol'vek technologickej podpory, ktoré vobec nie s dokumentované

alebo st dokumentované¢ iba v papierovej forme,
e procesy dokumentované v elektronickej forme,
e procesy ¢iastocne automatizované a
e procesy plne automatizované.

Aktualnym trendom je zmena spdsobu riadenia podniku prechodom z funkcne orientova-
ného podniku na podnik procesne riadeny. Cinnosti v procesne riadenom podniku st pova-
zované za uceleny proces, ktory sa moze skladat’ z jednotlivych vzajomne logicky previa-

zanych podprocesov.

Procesy, ktoré prebiehaju v ramci sluzobnych ¢innosti colnej spravy a o ktorych podrobne;j-
Sie piSem v Casti 2.2, mozeme zaradit’ podla vysSie uvedeného Clenenia najmi do posled-
nych dvoch kategorii. V projektovej Casti tejto diplomovej prace navrhujem také rieSenie,
pomocou ktorého bude mozné vacSinu procesov plne automatizovat’, ¢o je v sulade aj so

strategickymi ciel'mi colnej spravy.

1.2.2 ERP - planovanie podnikovych zdrojov

V ramci podnikovej informatiky mézeme néjst’ cely rad aplikacii, ktoré sa liSia svojim ur-

¢enim, funkcionalitou, technologickym rieSenim, spésobom prevadzkovania a pod. a teda
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su vel'mi heterogénne. Vo vyrobnych alebo v obchodnych spolo¢nostiach moézeme za jadro
PIS povazovat’ aplikacie na riadenie podnikovych zdrojov zndme pod skratkou ERP (En-
terprise Resource Planning). Zmyslom tychto aplikacii je zjednotenie Ciastkovych funkcii
podniku na urovni celého podniku, ide teda o celopodnikové systémy uspokojujice potreby

vacsiny kl'aCovych utvarov podniku v ramci jednej aplikacie a spolo¢nej datovej zakladne.

ERP je charakterizovany ako typ aplika¢ného softvéru, ktory umoziiuje riadenie a koordi-
naciu vsetkych disponibilnych podnikovych zdrojov a aktivit. Medzi hlavné vlastnosti ERP
patri schopnost” automatizovat’ a integrovat’ kI'i¢ové podnikové procesy, funkcie a data

v ramci celej firmy (3).

Jednotlivé systémy, ktoré radime do kategorie ERP, m6Zzu v r6znej miere pokryvat’ pozia-
davky automatizacie a integracie kI'aiCovych procesov — vyroby, logistiky, personalistiky

a ekonomiky.

Tie systémy, ktoré to dokazu, oznacujeme ako All-in-One. Ich vyhodou je vysoka uroven
integracie dostacujuca pre vacsinu podnikov, ale nevyhodou je nizsia detailna funkcionalita

a nakladna uprava pre potreby konkrétneho podniku.

Dalsou skupinou st systémy Best-of-Breed, ktoré nemusia integrovat’ vietky Styri zéklad-
né procesy, ale dokazu poskytnat’ Spickovu funkcionalitu v urcitej oblasti. Tieto systémy st
orientované na Specifické procesy alebo podprocesy. Ich vyhodou je Spickova funkcionalita
a Specifickost’, z ktorej zase mdze vyplyvat nevyhoda v podobe horSej integrovatelnosti
vramci vacSich projektov. Tuto nevyhodu moéze vykompenzovat rieSenie so servisne
orientovanou Struktarou (SOA), teda rieSenie na baze otvorenych informacnych systémov
so zjednotenou datovou zékladiiou a so vzdjomne procesne previazanymi aplikdciami od

roznych dodévatel'ov (11).

Pre oblast’ malych a strednych podnikov st ponukané tzv. Lite ERP systémy, ktoré maju

obmedzenu funkcionalitu, ¢im sa dosahuje niz$ia cena.

1.2.3 Business Intelligence

Business Intelligence (d’alej len ,,BI*) je komplexom procesov, ktoré sluzia na podporu
planovacich a analytickych Cinnosti podniku a ktoré su zaloZzené na moznosti skiimania

reality z viacerych pohl'adov (multidimenzionalita).
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V prostredi tvrdej konkurencie musia manazéri prijimat’ svoje rozhodnutia mnohokrat
v ¢asovej tiesni, pricom nest vysokud mieru zodpovednosti za svoje rozhodnutia. Preto je
potrebné, aby mali k dispozicii dostatok presnych informacii, ktoré st dostupné rychle

a v pozadovanej Strukture. Na tento tcel boli vyvinuté systémy BL

Zdrojom dat pre systémy BI su spravidla ostatné Casti informa¢ného systému podniku,
najma systémy ERP. V tychto systémoch sa nachadzaju data v Struktirovanej forme, ulo-
zené v relanych databazovych systémoch. Systémy ERP ale neobsahuju analytické nastro-
je, alebo ak ano, ich funkcionalita je ve'mi obmedzena. Prave aplikacie BI sluzia na pokry-

tie analytickych funkcii podnikovych procesov.

Zakladnym rieSenim BI systému je aplikacia vyuzivajuca multidimenzionalnu databazu, do
ktorej sa ukladaji data z transakénych aplikécii, t. j. z produkénych systémov. Data z pro-
dukénych systémov sa transformuju do multidimenzionalnej databdzy pomocou prostried-

kov ETL (Extraction, Transfomation, Loading), ktoré sa oznacuju aj ako datové pumpy.

Z rieseni v oblasti Bl m6zeme spomenut’ OLAP — On Line Analytical Processing, techno-
l6giu optimalizovaného ulozenia dat v jednoduchej Struktare vhodnej pre analyzu, zaloZe-
nl na koncepcii multidimenziondlnej databazy, ktord umoznuje rychle a pruzne menit’ jed-

notlivé dimenzie a tak menit’ pohl'ad uzivatel'a na modelovant realitu.

Sucastami komplexného BI rieSenia mozu byt datové trhoviska, datové sklady, docasné
uloziska dat, operativne tloziska dat, dolovanie dat (Data Mining), néstroje na zabezpece-

nie kvality dat, ndstroje na spravu metadat, pripadne d’alSie komponenty.

1.2.3.1 ManaZérsky informacny systém

Uzivate'mi analytickych systémov su spravidla ¢lenovia vrcholového a stredného manaz-
mentu podniku, ktori vyuzivaji informacie pri strategickom alebo operativnom rozhodova-
ni. Preto je potrebné, aby manazérsky informacny systém (d’alej len ,,MIS*) zastreSoval
celi problematiku analytického spracovévania dat. Stcasny rozvoj technoldgii pritom
umoziuje naplnenie tejto funkcionality aj bez potreby vytvarat’ datovy sklad. Nastroje
OLAP sa mozu aplikovat’ priamo aj nad datami transakénych systémov. Nasadenie MIS
moze mat’ tak ekonomické prinosy, ako aj prinosy subjektivne, ktoré spocivajii v moznosti
ziskania viacrozmerného pohl'adu v redlnom case, ¢o podporuje uspe$né prijimanie mana-

zérskych rozhodnuti.
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Hlavnou ulohou MIS je poskytovanie manazérskych informacii. Informacia sama o sebe
nemusi mat’ pre uzivatel'a ziadnu hodnotu, pokial’ nie je zasadena do spravneho kontextu,
alebo je nespravne interpretovana (5). Preto by moderné MIS nemali byt len informacnym

zdrojom, ale mali by podporovat’ kompletné riadenie vykonnosti firmy.

1.2.4 CRM -riadenie vztahov k zakaznikom

Riadenie vztahov so zdkaznikmi (CRM — Customer Relationship Management) predstavu-
je komplex aplikacného a zakladného softvéru, technickych prostriedkov, podnikovych
procesov a personalnych zdrojov uréenych na riadenie a priebezné zabezpecovanie vztahov
so zakaznikmi firmy, a to v oblastiach podpory obchodnych ¢innosti, najmé predaja, mar-

ketingu a zakaznickych sluzieb (3).

Aplikacie v oblasti CRM mézeme rozdelit’ na operacnu ¢ast’, ktora obsahuje aplikacie
podporujuce pracu obchodnika, aplikacie na automatizaciu marketingu a aplikacie zékaz-
nickych sluzieb a podpory, kooperacnu ¢ast’, ktorej predstavitelom moze byt kontaktné
centrum zaloZené na centrdlnom pristupe zakaznika k podniku a na analyticku ¢ast’, ktora
zabezpecuje napriklad segmentaciu zdkaznikov, analyzy marketingovych kampani alebo

predikciu spravania sa zékaznikov.

Aj ked’ sa v suvislosti s CRM najviac zdoraziuje poziadavka uspokojovania potrieb zdkaz-

nikov, d’al§im kI'a€¢ovym faktorom uplatnenia CRM je riadenie ziskovosti zakaznikov.

V suvislosti s CRM systémami je potrebné rozliSovat’ medzi CRM koncepciou (stratégiou)
a CRM procesmi. Pod CRM procesmi rozumieme tie externé procesy, ktoré si sucast'ou
obchodného cyklu (5). Tento obchodny cyklus zahiiia riadenie kontaktov, riadenie obcho-
du, riadenie marketingu a servisné sluzby. CRM koncepcia je spolu s d’alSimi procesne
orientovanymi stratégiami zakladom pre definovanie konkuren¢nej stratégie podniku.
CRM koncepcia moze byt globélna, lokélne prispdsobend globélna, alebo lokalna. Pri rea-

lizacii CRM koncepcie je treba dodrziavat’ Styri zakladné strategické pravidla.

1. Pravidlo zjednotenia hovori, ze voci zdkaznikom je treba vystupovat jednotne

a informacie o nich musia sluzit’ celej firme.

2. Pravidlo integracie hovori, Ze je treba zladit' informacné toky, ktoré putujii z vnuatra

a dovnutra firmy vSetkymi CRM procesmi.
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3. Pravidlo naplnenia hovori, Ze nesta¢i zaviest' syst¢tm CRM, ale je ho treba naplnit

udajmi, ktoré spravidla nie st k dispozicii vo formalizovanej podobe.

4. Pravidlo segmentacie hovori, Ze kazdy zékaznik tvori samostatny segment trhu

a vyzaduje individualnu starostlivost’ (5).

Z pohl'adu rozsahu rieSeni aj v oblasti CRM systémov mdzeme, podobne ako pri ERP sys-

témoch, identifikovat’ systémy typu All-in-One, Best-of-Breed a Lite CRM.

1.2.5 Zasady budovania podnikového informac¢ného systému

To, ze sa PIS v sucasnosti stavaju nosnym prvkom v podnikani v mnohych segmentoch,
povazujeme za prirodzené. Niektoré oblasti, ako napr. telekomunikacie, bankovnictvo
a pod., by sme si uz nevedeli predstavit' bez informacnych systémov. Preto povazujeme
proces budovania a neustaleho rozvoja PIS za celkom prirodzeny. Samozrejme, ak chceme
dosiahnut’ Gispech a naplnit’ stanovené ciele, potom pri budovani alebo modifikacii PIS je

potrebné dodrziavat’ niektoré zasady.

Uspesnost’ zavedenia PIS je vSeobecne vel'mi nizka, okolo 15 %. Na zniZenie rizika neus-
pechu projektu zavedenia informac¢ného systému ana zabranenie zbyto¢nym ndkladom

a stratdm je nevyhnutny systematicky a koordinovany postup (9).

Predtym, nez sa pustime do budovania PIS, musime si poctivo zodpovedat nasledovné

otazky:
e Naozaj potrebujeme informacny systém?
e Uvedomujeme si rizikd projektu informac¢ného systému?
e Vytvorime projektu informacného systému primerané podmienky?

Odpoved’ na tieto otdzky, aj ked sa to nezda, ale nie je vZdy jednoznacna. V tvode tejto
Casti som sice skonStatoval, ze informacné systémy st prirodzenou sucastou podnikania
(vyroby, obchodu), predsa je potrebné zvazit’ potrebu ich zavedenia alebo aspoi ur¢it’ mie-
ru vyuzitia informacénych systémov vo vzt'ahu k objemu hospodarskej ¢innosti. Zavedenie
alebo d’alsi rozvoj existujiceho PIS musi byt stcastou stratégie podniku. Vtedy sa da
predpokladat’, Ze projekt bude aj realizovatel'ny. Na realizovatelnost’ projektu maju vplyv

rozne faktory v roznej miere. V prvom rade to je politickd vola vedenia podniku (40 %),
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potom organizacia projektu (25 %), kvalita systému (20 %), forma komunikécie so systé-

mom (10 %) a iné hl'adiska (5 %).

Zavedenie PIS je spravidla velkym projektom, preto treba venovat’ pozornost’ samotnému
riadeniu projektu. Pri riadeni projektu je treba reSpektovat’ vSeobecné pravidld a postupy
pre riadenie velkych projektov, pricom treba zohladiovat’ fakt, Ze projekt zavedenia PIS
ma tri fizy: priprava, zavadzanie a prevadzkovanie. Uspech projektu zavisi aj od vhodného
zostavenia riadiacich orgdnov projektu. Riadiaca komisia projektu zodpovedd vedeniu
podniku za dodrzanie zameru projektu po stranke obsahovej, terminovej a financnej. Pocas
rieSenia projektu musia byt zabezpecené vhodné organizacné, personalne, financné a tech-
nické podmienky. Cely priebeh realizacie projektu musi byt priebezne kontrolovany

a v pripade potreby musia byt oSetrené chybové stavy.

V ramci pripravnej fazy projektu je potrebné definovat’ zdkladné technické prostredie rie-
Senia a musi byt prijaté rozhodnutie o tom, ¢i sa PIS bude realizovat’ formou vlastného
vyvoja alebo dodavatel'skym sposobom. V pripade vol'by dodéavatel'ského spdsobu sa od-
poruca vykonanie vyberového konania na dodéavatel’a, a to aj v tom pripade, ze to podniku

neuklada platna legislativa o verejnom obstaravani.

Zaverecnou fazou nasadenia PIS je postupné zavedenie jednotlivych modulov do prevadz-
ky, €o je spojené s procesom osvojenia si pravidiel obsluhy systému uzivateI'mi. V zaujme
toho, aby sa prediSlo chaotickosti pri implementacii PIS, musi byt vypracovany projekt
zavedenia PIS, ktory sa sklada z troch Ciastkovych projektov — tivodnej, resp. rozdielovej

Studie, stanovenia postupov a sposobu realizacie.

Po implementacii PIS nasleduje faza jeho prevadzkovania. Tu zohrava vyznamnt tlohu
utvar informatiky podniku, ktory bude zabezpecovat beznu prevadzku systému. Samo-
zrejme nie je vylucend (skor je potrebnd) d’alSia spolupraca s dodavatel'om systému aj po
jeho uvedeni do prevadzky. V spolupraci s dodavatel'om sa musia riesit’ napriklad dodatoc-
né poziadavky na prisposobenie systému, ktoré neboli zohl'adnené pri vyvoji a implemen-
tacii PIS.

Vel'mi délezitym momentom je vyhodnotenie uspechu realizacie projektu. Podnik by mal
priebezne vyhodnocovat’ skusenosti a poznatky z pouzivania systému a mal by sa rozhod-
nat, ¢i systém plne vyhovuje cielom a poziadavkam a teda moze byt prevadzkovany bez

zmien, alebo je potrebna jeho inovacia, ¢i nahradenie novym systémom.
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2 COLNY INFORMACNY SYSTEM

Pod pojmom ,,colny informacny systém* budem pre ucely tejto diplomovej prace chapat’
informacny systém prevadzkovany slovenskou colnou spravou. Je treba si vSak uvedomit’,
ze tento informacny systém, aj ked’ tvori jeden funk¢ny celok, je prepojeny s d’alsimi ex-
ternymi informacnymi systémami, prevadzkovanymi v ramci SR (napr. Statna pokladnica)

a v ramci EU (napr. NCTS, TARIC a pod.).

2.1 CIS ako Specificky pripad podnikového informac¢ného systému

Aj ked’ podl'a Gélu (3) informacéné systémy prevadzkované Statnymi inStitiiciami, pripadne
medzinarodnymi organizaciami tvoria samostatnu kategdriu medzi informacnymi systé-
mami, podl'a mojho nazoru mézeme CIS charakterizovat’ ako Specificky pripad podniko-
vého informacného systému. Ide o informacny systém, ktorého ucelom je automatizacia
procesov prebiehajucich pri plneni tloh colnej spravy ako organu Statnej spravy a preto
jeho funkcionalita je predovsetkym prispdsobena tymto Specifickym tloham. CIS ale obsa-
huje aj také subsystémy, ktoré mézeme najst’ aj v podnikovych informacnych systémoch vo
vyrobnej sfére, v obchode, v zdravotnictve, v Statnej sprave atd’. a ktoré su zname ako sys-

témy ERP.

Preto je potrebné CIS rozdelit’ do dvoch rovin. Prvou je rovina, v ramci ktorej sa nachadza-
ju subsystémy na zabezpecenie automatizacie procesov prebiehajucich pri plneni tloh col-
nej spravy. Tieto subsystémy su Specifické a su vyvinuté vyluéne pre tcely colnej spravy.
Ich vyuzitie v inych organizaciach nie je moznd, alebo je len tazko realizovatel'na. Treba
vSak podotknut’, Ze niektoré rieSenia pouzité v aplikaciach v ramci CIS je mozné preniest’
do komer¢nej sféry. Prikladom toho méze byt softvér na vypliovanie pisomného colného
vyhlasenia na tlac¢ive jednotného colného dokladu (d’alej len ,, JCD*), kde sa vyuzivaju ¢i-
selniky prevzaté z CIS. Druht rovinu tvoria informacné systémy podporujlce procesy ria-
denia organizacie. Ide napriklad o systém pre personalistiku a mzdova agendu, uctovny
systém, systém pre evidenciu hmotného majetku, systém pre evidenciu prevadzky sluzob-
nych motorovych vozidiel, skladovy a logisticky systém a pod. Tieto systémy pozndme
v ramci colnej spravy pod komerénym oznacenim PROFIT a su dodavané spolo¢nostou
Softip a.s. Vzhl'adom na to, ze sa v tejto diplomovej praci chcem zamerat’ najméa na Speci-

fické subsystémy colného informacného systému, vyssie uvedenym systémom vseobecnej
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povahy sa v d’alSej Casti prace nebudem venovat’. V d’alSom texte diplomovej prace preto
pod pojmom ,,colny informaény systém*, resp. pod skratkou ,,CIS* budem chapat’ iba Spe-
cifické subsystémy colné¢ho informacného systému, ktoré st uzko spété s plnenim zéaklad-

nych uloh colnej spravy ako organu $tatnej spravy v oblasti colnictva.

2.1.1 Subsystémy CIS a ich vzt’ah k vonkajSiemu prostrediu

Zakladné subsystémy CIS mo6zu mat’ charakter aplikacii urenych na riadenie jednotlivych
procesov, alebo mdzu mat’ charakter prierezovych aplikacii, ktoré st vyuzivané inymi sub-
systémami a ktoré maju ur€ity integracny charakter. Prevazna véic¢sina subsystémov na ria-
denie procesov, ale aj niektoré prierezové subsystémy su sucastou vac¢sieho celku, ktory je

oznacovany ako Integrovany systém spravy tarif (d’alej len ,,ISST*).

2.1.1.1 Subsystémy na riadenie procesov

Deklaraény systém (d’alej len ,,DS*) — je informacny systém (d’alej len ,,IS®) na podporu
procesov colnej spravy v suvislosti s realizovanim dovozov a vyvozov tovaru. Zabezpecuje
realizaciu zivotného cyklu colnych vyhlaseni a povoleni. Vykondva kontrolu sprévnosti
a uplnosti udajov uvedenych v colnom vyhléseni, kontrolu splnenia opatreni predpisanych
na trovni EU a na narodnej trovni, ak st podmienkou prepustenia tovaru do navrhnutého
colného rezimu, kalkuluje vysku cla a ostatnych platieb, ak su predpisané, zabezpecuje
prenos informacii do financného informacného systému (d’alej len ,,FIS*) a poskytuje in-

formadcie pre Statistiku zahrani¢ného obchodu.

Systém na spravu spotrebnych dani — SysNeD (d’alej len ,,SysNeD*) — je urCeny na evi-
denciu danovych subjektov, na evidenciu povoleni v rdmci spravy spotrebnych dani, na
spracovavanie danovych priznani, na sledovanie pohybu tovaru v reZime pozastavenia dane

a na d’alSie ¢innosti suvisiace so spravou spotrebnych dani.

Finan¢ny informacny systém — je uctovnym systémom prijmového cyklu. Sluzi na evi-
denciu zavizkov a pohl'adavok suvisiacich s poplatkami vyberanymi colnou spravou, sle-
dovanie lehot, vypocet trokov z omesSkania alebo sankénych urokov, zabezpecuje odvod

vybratych finanénych prostriedkov do Statneho rozpoctu a pod.

Tranzit — NCT (d’alej len ,,NCT*) — sluzi na spracovavanie colnych vyhlaseni pri colnom

rezime tranzit na colnom urade odoslania, na colnom urade urCenia a na tranzitnom urade.
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Zaroven zabezpeCuje komunikiciu na medzinarodnej Urovni v radmci systému NCTS.
Skratka NCTS pochéadza z anglického oznacenia New Computerized Tranzit System a pod
tymto pojmom rozumieme integrovany celoeuropsky automatizovany systém, ktory sa vyu-
Ziva vo vietkych ¢lenskych $tatoch EU v ramci tranzitu Spolo&enstva a v §tatoch, v ktorych

sa vyuziva spolocny tranzitny rezim (13).

INTRASTAT - je systém, ktory sluZi na zber Statistickych udajov o intrakomunitarnom
obchode, t. j. o zahrani¢nom obchode, ktory prebieha medzi SR a ostatnymi ¢lenskymi

Statmi EU.

2.1.1.2 Subsystémy prierezového charakteru

Garancny systém — GMS (d’alej len ,,GMS*) — tento systém slizi na evidenciu
a spravovanie zaruk poskytnutych deklarantmi, resp. rucitel'mi pre ucely colné¢ho konania

pri dovoze, vyvoze a tranzite tovaru a pri sprave spotrebnych dani.

Centralny register subjektov (dalej len ,,CReg®) — je tstrednou databazou vsetkych ex-
ternych subjektov, ktorych identifikacné udaje zaznamenava colna sprava pre svoje ucely.
Z tejto databazy Cerpaju ostatné aplikacie potrebné informacie o externych subjektoch. Su-
Cast'ou evidencie Creg je evidencia zamestnancov colnej spravy v ¢leneni podl'a organizac-

nej Struktiry, evidencia pouzivatel'skych Gctov a systém riadenia pristupov.

Elektronické komunikacné rozhranie (dalej len ,,EKR*) — komunikacny subsystém, kto-
ry riesi prepojenie Specifickych produkénych systémov s externymi subjektmi a systémami,
komunikaciu s externym operatorom na baze elektronického podpisu, overovanie elektro-
nického podpisu v rdmci kontroly prijatych dokumentov, kontrolu autenticity a autentizacie

a vytvaranie podpisu pracovnika colnej spravy pre odosielané dokumenty.

Operativny informac¢ny systém (d’alej len ,,OIS*) — je vyhradeny pre represivne Utvary
colnej spravy, t. j. pre tie utvary, ktoré posobia v oblasti boja proti colnym a danovym pod-
vodom, proti trestnej ¢innosti suvisiacej s colnymi a daflovymi zéleZitost'ami, s nelegalnym
obchodom s omamnymi a psychtropnymi latkami, so zbratiami, vybusninami a s inymi
nebezpecnymi druhmi tovaru. Najvyznamnej$im utvarom v tejto oblasti je colny kriminal-
ny Gtvar (dalej len ,,CKU*). OIS mézeme rozdelit’ na dve ¢asti. Analytické Gast’ sa vyuziva
pri vyhodnocovani informécii, ktoré sa nachadzaju v CIS pre ucely odhal'ovania protiprav-

nej ¢innosti. Pokracovanim projektu OIS je systém na evidenciu rizikovych profilov (d’alej
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len ,,ERP-C*), ktorého ciel'om je zefektivnit, elektronizovat’ a automatizovat’ procesy vy-
konavania analyzy rizik a tvorby, spravovania, aplikédcie a vyhodnocovania rizikovych pro-
filov (dalej len ,,RP*). Formou RP poskytuje informéacie o hroziacom riziku v stvislosti
s procesmi, ktoré prebiehaji a predpisuje vykonanie ikonov, pomocou ktorych je mozné
toto riziko eliminovat. Sucastou systému ERP-C je aj modul na hodnotenie rizikovosti
subjektov. Toto hodnotenie rizikovosti je zaloZené na systematickom zbere takych infor-
macii o subjektoch evidovanych colnou spravou, ktoré dokumentujt ich rizikové spravanie
sa (napr. porusenia colnych a danovych predpisov, platobna disciplina, personélne prepoje-
nie na in¢ rizikové subjekty a pod.). Na zéklade tohto hodnotenia je mozné subjekty zatrie-
dit’ do ro6znych rizikovych skupin a tym zabezpecit’ to, aby voci nim boli pri jednotlivych
procesoch uplatiované vzdy primerané opatrenia zodpovedajuce miere ich rizikovosti.
Hodnotenie rizikovosti subjektov je jednym z predpokladov automatizacie procesov pri

colnom konani a pri sprave spotrebnych dani.

Vyssie uvedené aplikacie medzi sebou vzajomne spolupracuju, alebo komunikuju
s externymi systémami tak, aby boli splnené poziadavky procesov, ktoré prebiehaji pri
jednotlivych sluZzobnych ¢innostiach. Podrobnejsie o jednotlivych procesoch pisem v Casti
2.2 tejto diplomovej prace. Komunikaciu jednotlivych subsystémov CIS s externym pro-
stredim zabezpetuje na narodnej urovni EKR a na urovni EU brana CCN/CSI. Subsystémy

CIS aich vzt'ah k vonkajSiemu prostrediu su schematicky spracované v prilohe PII.

2.2 Procesy v ramci sluZobnych ¢innosti colnych organov

Globalizacia a liberalizdcia obchodu, narast objemu obchodu a Just-In-Time dodavok
a procesov, rozvoj logistiky a dopravnych sluzieb, ako aj rozvoj elektronického obchodu
predstavuju novy fenomén, na ktoré colné spravy, ako doélezité¢ stcasti tychto procesov,
musia flexibilne a vCas reagovat. Stucasne vSak colné spravy stoja pred dolezitou ulohou
ochrany spolocnosti proti nebezpecnym a Skodlivym tovarom a produktom. Z toho vyplyva
poziadavka lepSej integracie bezpe¢nostnych aspektov do colnych procesov a procedur.
Hoci tieto poziadavky sa zdaju byt protichodné, pouzitie informacnych technolégii v kom-
bindcii s modernymi systémami analyzy a riadenia rizik predstavuje adekvatny prostriedok

pre dosiahnutie oboch zdanlivo protichodnych poziadaviek.

Preto je prvoradym cielom pri vyvoji a prevadzke CIS automatizacia procesov, ktoré pre-

biehajii v rdmci sluzobnych ¢innosti colnej spravy. V nasledujucej Casti tejto diplomove;j
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prace opisem jednotlivé procesy, pricom uvediem, ktoré produkéné systémy st pouzivané

pri tejto automatizacii.

2.2.1 Colné konanie — dovoz

Colny zakon (19) v § 24 ods. 1 definuje colné konanie nasledovne: ,,Colnym konanim sa
rozumie konanie, ktoré¢ho icelom je rozhodnut’, ¢i a za akych podmienok sa tovar, ktory sa
dovaza, vyvaza alebo prepravuje cez tizemie Slovenskej republiky, preptista do navrhova-
ného colného rezimu alebo sa mu prideli navrhované colne schvalené urcenie alebo pouzi-

13

tie.*.

Colné konanie mozeme chapat’ ako subor ukonov, ktoré¢ prebiehaju v Specifickej situécii
pri dovoze, vyvoze alebo tranzite tovaru, cielom ktorych je rozhodntt’, ¢i sa moze tovar na
zéklade nédvrhu deklaranta prepustit’ do navrhnutého colného rezimu, alebo ¢i mu moze byt’
pridelené navrhované colne schvalené urcenie alebo pouzitie, a za akych podmienok. Ide

teda o rozhodovaci proces, pri ktorom musia byt’ splnené urcité podmienky.

Povinnosti osdb, ktoré sa podiel'aji na dovoze tovaru, zac¢inaji momentom, ked’ sa tovar
dopravi na colné uzemie EU a tym sa dostane pod colny dohl’ad. Povinnost'ou osob, ktoré
dopravili tovar na colné uzemie, alebo neskor prevzali zan zodpovednost’, je predlozit’ to-
var uréenému colnému uradu. Po predloZeni a po podani predbezného colného vyhlasenia'
tovar nadobuda postavenie docasne uskladneného tovaru. V lehote uréenej colnymi pred-
pismi musi byt na tovar podané colné vyhlasenie, ktorym sa navrhne jeho prepustenie do
niektorého z colnych rezimov alebo pridelenie iné¢ho colne schvaleného urcenia alebo pou-
zitia (pre zjednodusenie budem v d’alSom texte diplomovej prace pouzivat’ iba vyraz ,,pre-

pustenie tovaru®).

Podanim colného vyhlasenia zacina colné konanie. Prvym ukonom, ktory vykond colny
urad, je zaevidovanie colného vyhldsenia — teda podania v podatel'ni deklaraéného systému
(DS Entry). Vzhl'adom na skuto¢nost’, ze v sicasnosti pri dovoznych a vyvoznych formali-

tach nie je aplikované elektronické colné konanie, colné vyhldsenia sa podavaju spravidla

! Poznamka: Predbezné colné vyhlasenie v sti¢asnosti nie je elektronicky evidované v CIS a preto sa tymto

ukonom nebudem d’alej zaoberat’.
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v pisomnej forme na predpisanom tlacive JCD. Deklarant mdze toto pisomné colné vyhla-

senie doplnit’ elektronickou prilohou, ktord bude mat’ podobu stiboru vo formate XML.

Dal§im krokom v ramci colného konania je prijatie colného vyhlasenia. Po tomto kroku
nasleduje prepisanie udajov z pisomného colného vyhlasenia do DS, resp. nacitanie idajov
z elektronickej prilohy. DS kontroluje kompatibilitu a formalnu spravnost’ idajov uvede-
nych v colnom vyhlaseni. Po prijati a zdpise, resp. nacitani idajov do DS je colnému vy-

hlaseniu v ramci registracie pridelené jedine¢né identifikacné ¢islo.

V ramci overovania colného vyhlasenia colny urad predovSetkym preskiimava colné vyhla-
senie a podporné doklady, ktoré k nemu prilozil deklarant. Sucastou overovania colné¢ho
vyhlasenia mdze byt aj fyzickéd kontrola tovaru, resp. odobratie vzoriek za ucelom hlbse;j
expertizy. V tejto Casti colného konania colny urad skuma, ¢i st splnené podmienky na
prepustenie tovaru. Podmienky na prepustenie tovaru vyplyvaju zo vSeobecne zavédznych
predpisov prijatych na trovni EU a na narodnej Grovni a v jednotlivych pripadoch dovozu
tovaru sa mozu znac¢ne odliSovat’. Tieto podmienky su zapracované do systému TARIC vo
forme tarifnych a netarifnych opatreni. Rozhodujicim kritériom pre uplatnenie tychto opat-
reni si najcastejSie sadzobné zatriedenie tovaru vyjadrené prislusnym ciselnym koédom,

alebo krajina povodu tovaru.

Subezne s kontrolou opatreni prebicha aj vyhodnotenie udajov z pohl'adu analyzy rizika.
Udaje obsiahnuté v colnom vyhlaseni st odosielané do systému ERP-C, kde st porovna-
vané s kritériami obsiahnutymi v RP. RP je informacia o riziku prevedena do elektronicke;j
formy. V pripade, Ze sa udaje colného vyhlasenia zhoduju s kritériami niektorého RP, do
DS sa vrati odpoved’, ktora bude obsahovat’ informacie o riziku a pokyny na vykonanie
kontroly dokladov alebo tovaru, alebo na vykonanie iného tikonu s cielom eliminovat’ toto
identifikované riziko. Vysledky kontroly su zaznamenavané v systéme DS a st zasielané

do systému ERP-C za ucelom spitnej vizby pri hodnoteni G¢innosti RP.

Ak je prepustenie tovaru do navrhnutého colného rezimu spojené s vymeranim dovoznych
platieb, vypocet vysky tychto platieb sa vykona este pred prepustenim tovaru. Na tento ucel
slizi kalkulaény modul, ktory ziskava informacie o druhu, mnozstve a colnej hodnote
dovazaného tovaru z DS a informacie o sadzbéch cla a dani, ktoré sa maju pri vypocte pou-
zit, zo systému TARIC. Vysledky vypoctu sa vracaju do DS, kde prebieha tla¢ vymeru

colného dlhu, ktory je neoddelitelnou prilohou rozhodnutia v colnom konani.
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Ak je podmienkou prepustenia tovaru povinné zabezpecenie colného dlhu, toto zabezpece-
nie musi byt’ poskytnuté eSte pred prepustenim tovaru. Na evidenciu informdcii, tykajicich
sa zabezpecenia colné¢ho dlhu, sluzi syst¢tm GMS. V tomto systéme je zaznamenand vyska
poskytnutého zabezpecenia, ktoré moze byt viazané na jednotlivé pripady, alebo na nie-
kol'ko pripadov dovozu tovaru realizovanych v rdmci urcitého dlhSieho ¢asového useku.
Ak sa uskuto¢ni dovoz tovaru, pri ktorom je potrebné poskytniat’ zabezpecenie, prislusna
suma zodpovedajuca colnému dlhu sa v syst¢éme GMS zablokuje a uvolni sa az vtedy, ked’

pominu dévody na toto zabezpecenie.

V pripade, ze vSetky tkony vo faze overovania colného vyhlasenia prebehnu v poriadku,
moze colny urad prepustit’ tovar. Prepustenie tovaru je ukon, ktorym colny tirad umozni
deklarantovi nakladat’ s tovarom v sulade s podmienkami uréenymi pre navrhnuty colny
rezim. O prepusteni tovaru sa deklarantovi doruc¢i rozhodnutie v colnom konani, ktoré sa

spravidla vyhotovuje na tlacive JCD.

Vyssie opisany priebeh colného konania pri dovoze tovaru je znacne zjednoduseny a sluzi
najmd na ilustraciu toho, aké a ktoré subsystémy CIS sa podiel’aju na tomto procese. Zjed-
nodusend schéma priebehu colného konania je v prilohe PIII tejto diplomovej prace. Samo-
zrejme, colné konanie predstavuje cely rad d’alSich postupov (napr. pri zjednoduSenych
postupoch alebo pri colnych rezimoch s ekonomickym u¢inkom) a ma vela detailov, ako
su oprava a zruSenie colného vyhléasenia, zastavenie konania a pod. CIS je schopny zvlad-
nut’ aj takéto ,,neStandardné* stavy tak, aby za kazdych okolnosti boli dodrzané predpisy
upravujuce colné konanie. Zlozitost’ colného konania je mozné ilustrovat’ na schéme zivot-

ného cyklu JCD pri jeho spracovani v DS (PIV).

2.2.2 Colné konanie — vyvoz

Colné konanie pri vyvoze tovaru ma podobny priebeh, ako pri dovoze. Predsa st tu niekto-
ré vyznamné odliSnosti. Prvy rozdiel je v tom, ze cely proces zaCina spravidla podanim
colného vyhlasenia, nakol’ko deklarant nema Ziadne povinnosti voc¢i colnym organom pred
tymto momentom. Dal§i priebeh colného konania je uz rovnaky — po zaevidovani podania
vmodule DS Entry nasleduju prijatie aoverovanie colného vyhldsenia, ktoré sa

v elektronickej forme eviduju v systéme DS.
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V ramci overovania colného vyhldsenia su opat’ kontrolované tarifné a netarifné opatrenia

predpisané pre vyvoz tovaru, ktoré su zapracované v systéme TARIC.

Stcasne prebieha aj kontrola udajov vo¢i RP pomocou syst¢tmu ERP-C. V pripade, ze su
splnené vsetky podmienky na prepustenie tovaru, colny urad vyda rozhodnutie v colnom

konani a tovar mdze byt vyvezeny.

Vzhl'adom na to, Ze sa colné konanie pri tovare obchodného charakteru spravidla vykonava
vo vnutrozemi, nasleduje preprava tovaru na colny urad vystupu. Tu sa vykona kontrola
pred samotnym vystupom tovaru z colného tizemia EU. V rdmci tejto kontroly colny tirad
vystupu zistuje, ¢i mnozstvo a druh predlozeného tovaru zodpovedd udajom uvedenym
v colnom vyhlaseni. Zvlast' dolezita je tato kontrola pri pol'nohospodéarskom tovare, pri
ktorom deklarant ziada o vyplatenie vyvoznych nahrad. Vtedy hovorime o tzv. substitu¢ne;j
kontrole. V pripade, Ze nie su zistené ziadne nezrovnalosti, colny tirad povoli vystup tovaru

z colného uzemia EU a tento vystup vyznaéi na tla¢ive JCD a zaeviduje v systéme DS.

V stcasnosti prebieha pilotna prevadzka nového eurdpskeho systému na kontrolu vyvozu —
Export Control System (d’alej len ,,ECS*). Cielom tohto systému je sledovanie vyvozu
tovaru a poskytovanie informacii o jeho vystupe zcolného tzemia Spoloc¢enstva. Ide
o vyznamny krok vpred v tejto oblasti, nakol’ko doterajSie systémy neumozinovali kontrolu
vyvozu v tych pripadoch, ked’ colné konanie prebehlo na tizemi jedného ¢lenského Statu
a vystup tovaru sa uskutocnil cez colny priechod v inom ¢lenskom §tate. V ramci CIS bol
na tento Ucel vytvoreny samostatny modul v ramci DS. Slovensko zacalo prevadzku systé-
mu ECS v januari 2007 a postupne sa k tomuto systému pripajaju d’alSie Clenské Staty.

Schéma priebehu colného konania pri vyvoze tovaru je v prilohe PV.

2.2.3 Colné konanie — tranzit

Tranzit je sice jednym z colnych rezimov ale je Specificky tym, Ze je spojeny s prepravou
tovaru, ktory je pod colnym dohladom. Ide teda o operaciu, pri ktorej je tovar odosielany
z jedného miesta na druhé miesto, spravidla v inom State, pricom musi byt zabezpeceny
permanentny colny dohl'ad nad tymto tovarom. Tento colny dohl'ad sa zabezpecuje vo for-
me tkonov vykonavanych pri zahdjeni tranzitnej operacie na colnom urade odoslania a pri
ukonceni tranzitnej operacie na colnom trade urCenia. Preto aj procesy v rdmci tohto rezi-

mu budu rozdelené tymto sposobom.
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2.2.3.1 Ukony na colnom irade odoslania

Aj v pripade tranzitu plati, Ze colné konanie za¢ina podanim colného vyhlésenia. Sucasne
s podanim colného vyhlasenia je hlavny zodpovedny” povinny predloZit’ aj tovar, ktory sa
ma prepustit’ do rezimu tranzit. Po kontrole formalnej spravnosti a uplnosti colné¢ho vyhla-
senia nasleduje jeho zaevidovanie v syst¢éme NCT. Po prijati nasleduje fdza overovania,
v ramci ktorej st udaje colného vyhlasenia odosielané na kontrolu do systému ERP-C.
Zaroven prebieha overenia zabezpecenia colné¢ho dlhu. Pri rezime tranzit musi byt vzdy
zabezpeceny colny dlh (s vynimkou oslobodenia od tejto povinnosti na zaklade povolenia
colného tiradu). Na overenie zabezpecenia a na blokovanie prislusnej Ciastky sluzi systém

GMS.

Po overeni colného vyhlasenia a po zabezpeceni totoznosti tovaru (v ndkladnej doprave
spravidla prilozenim colnej uzavery) méze byt tovar prepusteny do rezimu tranzit. Povin-
nost'ou hlavného zodpovedného je dodat’ tovar v neporuSenom stave, v stanovenej lehote

a so vSetkymi sprievodnymi dokladmi na colny urad urcenia.

Ak bol tovar riadne dodany na colny trad urcenia, tento zasle colnému uradu odoslania
potvrdenie o dodani. Po prijati tohto potvrdenia sa povazuje cela tranzitna operacia za
ukoncentl a mdze sa uvolnit’ suma zabezpecenia. V pripade nezrovnalosti pocas tranzitu,
alebo v pripade nedodania tovaru na colny urad urCenia v urcenej lehote nastupuje proces
patrania po tovare. V zavislosti od vysledku tohto patrania moze dojst’ k vymeraniu colné-

ho dlhu z titulu poruSenia podmienok pre rezim tranzit.

2.2.3.2 Ukony na colnom urade urenia

Po dodani tovaru a predloZeni tranzitnych a sprievodnych dokladov na colnom trade urce-
nia sa vykona kontrola dodrzania podmienok tranzitu (neporuSenost’ colnej uzavery, ak
bola pouzitd, neporusenost’ tovaru, lehota dodania apod.) V pripade, Ze nie s zistené

ziadne nezrovnalosti, colny urad urcenia zaeviduje dodanie tovaru v systéme NCT, na tran-

% Pojem ,hlavny zodpovedny* sa pouZiva pri colnom rezime tranzit a je ekvivalentom vyrazu ,.deklarant*,

ktory sa pouziva v stvislosti s ostatnymi colnymi rezimami.
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zitnych dokladoch vyznaCi dodanie tovaru a zasle colnému uradu odoslania potvrdenie

0 dodani.

2.2.3.3 Elektronickeé colné konanie v ramci reZimu tranZit

Proces aplikovany pri rezime tranzit je prvym procesom v ramci colnej spravy, pri ktorom
sa vyuziva elektronickd komunikécia tak medzi colnym tradom a deklarantom, ako aj me-
dzi colnymi uradmi navzdjom. Tato elektronickd komunikécia je zabezpeCovana prostred-

nictvom Standardov systému NCTS.

Vdaka tejto elektronickej komunikacii bola papierova forma tranzitnych dokladov reduko-
vana na minimum. Vymena informadcii prebieha prioritne v elektronickej forme, papierova
forma sa vyuZziva najma na ucely kontroly pocas prepravy tovaru. Schéma priebehu colného

konania pri tranzite je v prilohe PVL

2.2.4 Proces vymeru a vyberu cla a dani (prijmovy cyklus $tatneho rozpoctu)

Jednou zo zakladnych uloh colnej spravy je zabezpecit vyber platieb, ktoré suvisia
s dovozom, vyvozom a tranzitom tovaru, ako aj vyber spotrebnych dani v plnom rozsahu
¢innosti. Na zabezpecenie tohto procesu sa vyuziva systém FIS, ktory je uctovnym systé-

mom prijmového cyklu Statneho rozpoctu.

Podstata fungovania systému spociva v tom, ze povinnost' osdb zaplatit' colné poplatky
alebo dane sa eviduju ako pohl'adavky, ktoré st vybavované thradou dlznej sumy, pri¢om
na jednoznacnu identifikaciu prislusnej platby v systéme sa vyuziva variabilny symbol.
Tvorba variabilného symbolu, ktory sa sklada z 10 ¢islic, je urena internymi predpismi
colnej spravy tak, aby kazdy prideleny variabilny symbol bol jedinecny v rdmci colného

aradu.

Organizacne je systém vyberu colnych poplatkov a dani realizovany na Grovni colnych tra-
dov tak, ze kazdy colny urad ma zriadené ucty v Statnej pokladnici pre jednotlivé druhy
platieb, na ktoré¢ prichddzaju tihrady od klientov. Z tychto Gi¢tov st potom prijmy odvadza-
né na dennej baze na urcené Ucty Ministerstva financii SR, z ktorych st potom smerované

bud’ do $tatneho rozpodtu SR, alebo do rozpoétu EU.

Okrem zdkladnej funkcionality, ktorou je evidencia colnych a danovych prijmov, je FIS

sposobily sledovat’ aj lehoty uhradzania jednotlivych zavizkov v stlade s prislusnou legis-
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lativou. V pripade omesSkania systém dokaze automatizovanym spdsobom vypocitat’ uroky
z omeskania, resp. sankéné uroky, ktoré potom eviduje ako nové pohl'adavky a sleduje ich

plnenie.

2.2.4.1 Vyvoj colnych prijmov v rokoch 2003 aZ 2006

Ako uz bolo povedané, zabezpecenie vyberu colnych a danovych prijmov patri medzi za-
kladné ulohy colnej spravy. Ide o vel'mi citlivy ukazovatel’, ktory je sledovany na denne;j
baze. Ministerstvo financii SR pri zostavovani Statneho rozpoctu na kalendarny rok predpi-

Se vysku colnych a daitovych prijmov, ktoré musi colnd sprava splnit’.

V roku 2004 doslo k vyraznej zmene v Struktire danovych prijmov, nakol’ko od 1.5.2004
sa colnd sprava stala spravcom spotrebnej dane z piva, vina, lichu a tabakovych vyrobkov

okrem dovozu aj na vnutros§tatnom a intrakomunitarnom trhu.

Vyrazny pokles prijmov vyberanych colnou spravou nastal po vstupe Slovenska do EU
najmd v oblasti DPH, nakol'ko sa dovozy tovaru z ¢lenskych Statov stali intrakomunitér-

nymi operdciami, pri ktorych dan vyberaji danové trady.

Vyvoj colnych prijmov v rokoch 2003 az 2006 je spracovany v prilohe PVIL

2.2.5 Zber Statistickych udajov

Dal§im procesom, ktory prebieha v ramci &innosti colnej spravy, je zber §tatistickych tida-
jov o zahrani¢nom obchode. Tento proces mozZeme rozdelit’ na dve vetvy. Prva vetva pred-
stavuje zber Statistickych tdajov o obchode medzi Slovenskom a $tatmi, ktoré nie su ¢len-
skymi §tatmi EU (tzv. tretie krajiny) a moéZeme ju ozna¢it ako EXTRASTAT. Druha vetva
predstavuje zber Statistickych tidajov o obchode medzi Slovenskom a ostatnymi ¢lenskymi

statmi EU, t. j. o intrakomunitdrnom obchode, oznadujeme ju pojmom INTRASTAT.

2.2.5.1 EXTRASTAT

Zber statistickych udajov o obchode medzi Slovenskom a tretimi krajinami prebieha spro-
stredkovanym sposobom. Zdrojom Statistickych udajov st colné vyhldsenia spracované
v CIS, konkrétne v DS. Pre vypliiovanie tlaciv JCD st urcené presné pravidla, ktoré vycha-
dzaju z legislativy EU a ktoré su podrobnejsie rozpracované v narodnych predpisoch. Na

Slovensku st tieto pravidla okrem predpisov EU obsiahnuté vo vyhlagke Ministerstva fi-
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nancii SR, na priprave ktorej sa podiela aj Colné riaditel'stvo SR (d’alej len ,,CR SR*)
v izkej spolupraci so Statistickym tradom SR (d’alej len ,,SU SR*). Tym je zabezpecené,
ze pisomné colné vyhlasenia obsahuju také tdaje, ktoré je mozné vyuzit pri zostavovani

Statistiky zahrani¢ného obchodu SR.

Obsah colnych vyhlaseni sa prenasa do databazy DS, z ktorej st idaje vyberané pomocou
Statistického modulu (DS Stat). Vybrané udaje si po vykonani niektorych kontrol

v dohodnutej forme odovzdané SU SR za téelom ich d’al§ieho spracovania.

2.2.5.2 INTRASTAT

Kym pred vstupom SR do EU prebichal zber tatistickych tidajov o zahrani¢nom obchode
vyluéne postupom opisanym v EXTRASTAT-e, po vstupe SR do EU bolo potrebné za-
viest’ novy systém na zber Statistickych udajov o intrakomunitarnom obchode. Medzi ¢len-
skymi $tatmi EU sa moze tovar Spolo¢enstva volne pohybovat’ bez toho, aby boli vyhoto-
vované, predkladané alebo potvrdzované colné doklady a bez toho, aby boli tidaje o tomto
tovare zaznamenavané v CIS. Nakol'ko ale udaje o zahrani¢cnom obchode st vyznamnym
makroekonomickym ukazovatel'om, musel byt zavedeny systém, ktory zabezpeci ich zber.
Vlada SR svojim uznesenim ¢. 1001/2002 rozhodla o tom, Ze zber Statistickych tdajov
o intrakomunitarnom obchode bude na zaklade metodiky SU SR zabezpedovat’ colna spré-
va. Preto bol v ramci CIS vytvoreny novy subsystém, ktory slizi na tento ucel. Umoziiuje
spracovanie hlaseni INTRASTAT podanych spravodajskymi jednotkami v papierovej ale-
bo v elektronickej forme. Kontroluje uplnost’ a logicka spravnost’ idajov uvedenych v hlé-
seniach a sleduje plnenie oznamovacej povinnosti zo strany spravodajskych jednotiek. Zo-
zbierané udaje st na zaklade dohody uzavretej medi CR SR a SU SR odovzdavané na d’al-
Sie spracovanie. Schéma procesu zberu Statistickych informécii v ramci systému

INTRASTAT je v prilohe PVIIL.

2.2.5.3 Praktické vyZitie procesu zberu Statistickych udajov

Statistické udaje zozbierané colnou spravou d’alej spracuva SU SR a pravidelne ich uverej-
nuje vo forme oficialnych Statistickych tidajov o zahranicnom obchode SR. Adresatmi
tychto tidajov st v prvom rade vlada SR a ministerstva, Narodna banka Slovenska, ale aj

laicka a odborna verejnost’.
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Definitivne udaje su spracované vo forme Statistickej rocenky zahrani¢ného obchodu SR.
Ukazky z tejto rocenky vo forme tabuliek a grafov su v prilohach PIX az PXII a vo forme
elektronickych médii (2 x CD) v prilohe PXIX tejto diplomovej prace.

2.2.6 Sprava spotrebnych dani

Pokial’ ide o spravu spotrebnych dani (dalej len ,,SPD*), je to ¢innost’ vykondvana colnou
spravou, pri ktorej prebiehaju jednotlivé procesy celkom odlisSnym spésobom, nez pri col-
nom konani. Je to dané jednak samotnym legislativnym prostredim, ale aj tym, ze colna
spravuje tieto dane nielen pri dovoze, vyvoze a tranzite, ale aj pri vyrobe, spracovavani,

skladovani a distribucii tovarov podliehajacich SPD.

Spravcom vsetkych druhov SPD sa colna sprava stala az od 1.5.2004, teda az od momentu
vstupu Slovenska do EU. Pred tymto datumom bola colnd sprava iba spravcom SPD
z mineralnych olejov, ale to stacilo k tomu, aby bol v ramci CIS vytvoreny subsystém pre
spravu spotrebnych dani — SysNeD. Tento subsystém mal upravent funkcionalitu tak, aby
v iom bolo mozné viest’ evidencie aj pre ostatné druhy SPD (z piva, vina, liechu, tabaku

a tabakovych vyrobkov).

Subsystém SysNeD vznikol prioritne za ti¢elom vedenia evidencie suvisiacej so spravou

SPD, preto v stiCasnosti nesluzi na podporu automatizacie jednotlivych procesov.

2.2.6.1 Registracia subjektov

Zakladnou evidenciou vedenou v subsystéme SysNeD register daniovych subjektov. Tento
register je priamo napojeny na Creg, odkial’ prebera zakladné identifikacné udaje o subjek-
toch. K tymto zdkladnym tidajom sa dopliaju udaje o type datiového subjektu (napr. pre-
vadzkovatel’ daitového skladu, danovy sklad, opravneny prijemca, uzivatel'sky podnik, ma-
Iy samostatny pivovar atd’.). Celkove je v systéme rozliSenych 24 typov daiiovych subjek-
tov. Ak to vyzaduju predpisy, registrovanym danovym subjektom je pridelené registratné
¢islo, ktoré generuje SysNeD. V pripade subjektov, ktorych predmetom cinnosti je tovar,
ktory sa musi oznacovat’ kontrolnou znamkou, sa pridel'uje registratné odberné ¢islo, ktoré

taktiez generuje tento subsystém.
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2.2.6.2 Dariovy sklad

Pod pojmom danovy sklad rozumieme prevadzku, v ktorej prebiehaji urcité operacie
s tovarom, ktory podlicha SPD, v reZime pozastavenia dane. To znamen4, ze kym je tovar
v sulade s pravidlami umiestneny v tomto daniovom sklade, nepodlieha danovej povinnosti.
V evidencii SysNeD, ktora je vedena v stvislosti s dailovym skladom, st podrobne zazna-

menavané vsetky skuto¢nosti o ¢innosti tohto skladu.

2.2.6.3 Opravneny prijemca

Stattit opravneného prijemcu moze ziskat' subjekt, ktory chce na izemi SR prijimat tovar

podliehajtici SPD, ktory je odosielany i iného ¢lenského $tatu EU v pozastaveni dane.

2.2.6.4 UZivatel’sky podnik

Uzivatel'sky podnik je opravneny pouzivat’ pri svojej ¢innosti daiiovo zvyhodneny tovar,
resp. tovar oslobodeny od SPD. Ide napr. o farmaceutické firmy, ktoré pouzivaju pri pri-
prave vyrobkov lieh, ktory méze byt pri dodrzani podmienok stanovenych v povoleni oslo-

bodeny od SPD.

2.2.6.5 Preprava tovaru podliehajiiceho SPD v pozastaveni dane

V pripade, Ze sa ma uskutocnit’ preprava tovaru, ktory podliecha SPD, v rezime pozastave-
nia dane, musia byt’ o takejto preprave vedené prislusné zaznamy. Tieto zaznamy sa zapi-
suju do subsystému SysNeD na zdklade ozndmenia odosielatel'a. Po dodani tovaru a zasla-
ni potvrdenia o tom, ze tovar bol prijaty oprdvnenou osobou, sa tato skutocnost’ taktiez
zaznamena v systéme. Cely proces prebieha manualne. Nevyhodou tohto postupu je to, Ze
na zaklade platnej legislativy subjekty, ktoré sa podiel'aji na preprave, nie si povinné ko-
munikovat’ s colnym uradom elektronicky a ozndmenie o zacati, resp. ukonéeni prepravy
mozu podavat’ aj s casovym oneskorenim. Tym je znemoznena automatizacia tohto proce-

Su.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

38

II. PRAKTICKA CAST
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3 POSTAVENIE COLNEJ SPRAVY MEDZI ORGANMI STATNEJ
SPRAVY

Postavenie, organizaciu, prdvomoc a pOsobnost organov Statnej spravy v colnictve
v sucasnosti upravuje zakon €. 652/2004 Z.z. o organoch Stitnej spravy v colnictve
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. Podl'a tohto zako-
na st orgadnmi $tatnej spravy v oblasti colnictva Ministerstvo financii Slovenskej republiky,
Colné riaditel'stvo Slovenskej republiky, colné trady a colny krimindlny turad. Colnt spra-
vu tvoria Colné riaditel'stvo Slovenskej republiky, colné tirady a colny kriminalny urad. To
znamena, ze Ministerstvo financii Slovenskej republiky je sice najvyssim organom pre slu-

zobné¢ urady tvoriace colnl spravu, no ono samotné sucast'ou colnej spravy nie je.

K tomu, aby sme lepSie pochopili poslanie colnej spravy v spolo¢nosti, je vhodné pozriet’

sa trochu do jej historie.

3.1 Historia colnictva na uzemi Slovenska

3.1.1 Od pociatkov cez tridsiatkovy systém po koniec 19. storoc¢ia

Dejiny colnictva su nerozlu¢ne spojené s dejinami obchodu. S rozvojom obchodu sa zako-
nite rozvijalo i colnictvo. Zékladné prvky vyvoja colnictva unés je mozné sledovat’ uz
v prvom §tatnom utvare na nasom uzemi — vo Vel'komoravskej risi, ktord bola vd’aka svoj-
mu exponovanému postaveniu v strednej Eurdpe ddlezitou krizovatkou obchodnych ciest
spajajucich juznua a severnu, ale i vychodnt so zapadnou Eurdpou. Z tohto obdobia pocha-
dza i jeden z najstarSich pisomnych colnych radov platnych pre nase tizemie, a to tzv. raf-

felstettensky statut z rokov 903 — 904, ktory osvedcuje existenciu colnictva a vyberanie cla.

Dalsi rozvoj colnictva, je spité s podiatkom vzniku ranofeudalneho uhorského §tatu. V tej
dobe zabezpecenie pokojnej prepravy tovaru a udrziavanie ciest bolo povinnostou feudal-
neho vlastnika pody, ktory mal z tohto titulu narok na vyberanie poplatkov. Tento poplatok
— myto (telonium) bol formou vnutorného cla. Vnutorné clo nebolo jedinym poplatkom,
ktoré museli kupci platit’ pri preprave tovaru. Na ochranu $tatnych zadujmov a na zabezpe-
Cenie Statnych prijmov sa vytvorila stistava pohranicnych myt znama pod menom tridsiat-

kova sustava.
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Tridsiatok vyberany na tridsiatkovych staniciach bol vlastne uz clom v dneSnom slova
zmysle, lebo zakladom pre jeho vyrubenie bol dovazany alebo vyvazany tovar. Neskor clo
popri funkcii ziskavania financnych zdrojov zacina sa vyuzivat’ aj ako nastroj na ochranu

domaécej ekonomiky pred cudzou konkurenciou.

Uhorska revolacia v roku 1848 — 1849 znamenala vit'azstvo nastupujuceho kapitalistického
spolocenského poriadku a rozpad feudédlneho systému, ¢o ovplyvnilo aj zmeny na tseku
colnictva. ISlo predovsetkym o vznik ministerstva financii, ktoré sa stalo najvysSim orga-
nom colnej spravy ao vznik colnych hranic medzi Raktuskymi krajinami a Uhorskom,

k Comu doslo 1. jula 1851.

3.1.2  Vznik samostatného Ceskoslovenska

Koniec 1. svetove] vojny priniesol so sebou mnoho zmien. Ddélezitou zmenou, ktorad sa
bezprostredne dotkla Slovenska, bol zanik Rakusko — Uhorska a vznik samostatnej Cesko-
slovenskej republiky v roku 1918. Novovzniknuta Ceskoslovenska republika prevzala cely
pravny poriadok a spravny systém Raktisko — Uhorska. Tym padom boli prevzaté aj zdkon-
né ustanovenia v oblasti colnictva, no s jednou podstatnou zmenou. Ceskoslovensko sa

stalo samostatnym colnym uzemim.

Zriadenie novej colnej spravy vyjadrila vyhlaska Ministerstva financii ¢. 391/1921 Zb.,
v ktorej bol uverejneny zoznam colnych tiradov. Do kompetencie zriadené¢ho generalneho

finan¢ného riaditel’stva v Bratislave patrilo celé izemie Slovenska.

Vyvoj colnictva na Slovensku bolo v priebehu celej existencie predmnichovskej republiky
v uplnej zhode s Ceskymi krajinami a Podkarpatskou Rusou. Aj nova pravna uprava
v podobe colného zdkona zo dna 14. jula 1927 (€. 114/1927 Zb.), ako aj vykondvacie na-
riadenie k nemu (€. 118/1927 Zb.) a rovnako aj vSetky jeho zmeny a doplnky sa tykali ce-
1¢ho tizemia republiky, takZe bola vytvorena skuto¢ne jednotné colna sprava. Uvedeny col-

ny zakon patril k najmodernejsie poniatym colnym zakonom vo svete.

Dalsi vyvoj colnictva bol do znaénej miery poznaéeny v dosledku Mnichovskej dohody.
Preto obdobie rokov 1939 az 1945 predstavuje osobitnu kapitolu v dejindch ¢eskosloven-

ského colnictva.
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3.1.3 Vyvoj po 2. svetovej vojne

Po oslobodeni Ceskoslovenskej republiky bol vo vsetkych oblastiach Zivota spoloénosti
roztrieSteny stav. Organizacia colnej spravy bola obnovena 16. jula 1945 na zaklade dekré-
tu prezidenta republiky. ZaleZitosti cla patrili aj nad’alej do pdsobnosti ministerstva finan-
cii, priame riadenie colnych uradov vsak patrilo krajinskym (zemskym) finan¢nym riaditel’-
stvam. Colnt agendu a zélezitosti finan¢nej straze obstaravali okrskové colné spravy. Po
20. novembri 1945 prestali fungovat’ colné urady zriadené v rokoch 1939 az 1945 na mo-

ravsko-slovenskych hraniciach.

Februar 1948 sa stal vychodiskom organizacnej prestavby zahranicného obchodu, dosled-
kom ¢oho sa stal monopolom S§tatu a najvy$Sim organom tohto monopolu sa stalo minister-
stvo zahrani¢ného obchodu. Uplatnenim Statneho monopolu a planovanim zahrani¢ného
obchodu sa znacne oslabil vyznam colnej politiky. Cla stracali svoju ochrannti ulohu pri

dovoze zahrani¢ného tovaru a funkcia colnej spravy sa zdsadne zmenila.

V roku 1952 bola colnej sprave dand nova hlavna tloha — ochrana monopolu zahrani¢ného
obchodu. Pdésobnost’ v colnych veciach bola zverena ministerstvu zahrani¢ného obchodu
prostrednictvom Ustrednej colnej spravy ako jeho osobitnej zlozky. Samotny vykon colnej
agendy zabezpecovali colnice. S uc€innostou od 1. augusta 1952 sa zriadilo 86 colnic.
V neskorSsom obdobi sa zmeny v colnej sprave tykali len znizenia poctu colnic. V roku

1958 sa vtedajsi pocet colnic znizil na 60 a v roku 1963 na 40.

Normaliza¢né obdobie po roku 1970 sa bezprostredne dotklo aj oblasti colnictva. Zakon
o &eskoslovenskej federacii ¢. 148/1968 Zb. Ustanovil, Zze izemie CSSR je jednotnym col-
nym Uzemim a Ze colnictvo, colna politika a colné tarify patria do oblasti federacie. Fede-
ralnym ustrednym orgdnom Statnej spravy pre oblast’ zahrani¢no-hospodarskych vzt'ahov
sa stalo federalne ministerstvo zahraniéného obchodu. Zostava zachovana Ustredna colna
sprava a ako jej organy pre uzemie republik zacali posobit’ Colné riaditel'stvo pre CR so
sidlom v Prahe a Colné riaditel'stvo pre SR so sidlom v Bratislave. Tieto riaditel'stva pria-
mo radili siet’ colnic. Takato organiza¢nd Struktira colnej spravy bola zachovanad az do

konca roku 1992.
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3.1.4 Zmeny po novembri 1989

Novembrom 1989 sa odstartoval proces zdsadnych zmien, ktoré vychadzali z novej politic-
kej situdcie. ZacCala sa prestavba ndsho pravneho poriadku. Novoprijaté zakony odrazali
orientaciu spolocnosti na trhovy model demokracie. Uvedené zmeny sa dotkli aj oblasti

colnictva.

Po vzniku SR v januari 1993 zostal v nasich podmienkach v platnosti pdvodny federdlny
Colny zakon ¢. 618/1992 Zb. Legislativny proces bol doviseny az v roku 1996, kedy Na-
rodnd rada SR schvélila novy Colny zékon €. 180/1996 Z. z. a nasledne v roku 1998 zédkon
€. 200/1998 Z. z., ktory upravoval sluzobny pomer colnikov a Struktiru organov colnej

spravy SR.

V roku 1995, kedy nadobudla platnost’ Europska dohoda o pridruZeni, maju korene aktivity
stvisiace s pripravou colnej spravy na vstup SR do EU. Prvé prace na priprave colnej spra-
vy na vstup do EU zagali v roku 1997, kedy bola schvalena Predvstupova stratégia colnych
sprav. Od tohto ¢asu a7 do okamihu vstupu SR do EU, colna sprava plnila ulohy savisiace

s pripravou na vstup do EU.
3.2 Ulohy colnej spravy v podmienkach ¢lenstva Slovenska v EU

3.2.1 Ulohy definované narodnymi predpismi

Colnici tvoria ozbrojeny zbor a plnia ulohy podl'a Ustavy SR, zakona, osobitnych predpi-
sov, inych v§eobecne zaviaznych pravnych predpisov a medzinarodnych zmluv, ktorymi je

SR viazana.

Colnici plnia ulohy colnej spravy v sluzobnom pomere, ktory sa zaklada k Statu podl'a za-
kona ¢. 200/1998 Z. z. o Statnej sluzbe colnikov a vykonavaju Statnu sluzbu v sluzobnom
urade. Sluzobnymi uradmi st Colné riaditel'stvo Slovenskej republiky, colné trady a colny
kriminélny trad. Pri plneni svojich uloh spolupracuje colnd sprava s Policajnym zborom
SR a s inymi ozbrojenymi zbormi, ozbrojenymi silami SR, so Statnymi orgdnmi, s vys$Simi
uzemnymi celkami a obcami, s pravnickymi a fyzickymi osobami, medzindrodnymi orga-

nizéciami a colnymi spravami inych Statov.

Za hlavné tlohy plnené colnou spravou patri vykonavanie dohl'adu nad dodrziavanim za-

konov, osobitnych predpisov, inych vSeobecne zavdznych pravnych predpisov a medzind-
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rodnych zmlav, ktorymi sa zabezpecuje realizacia obchodnej, finan¢nej a pol'nohospodar-
skej politiky pri obehu tovaru na vniitornom trhu EU a v styku s krajinami, ktoré nie s
&lenskymi krajinami EU a vykon4vanie opatreni na zabranenie protipravnemu konaniu pri

vyvoze, dovoze a tranzite tovaru.

Colna sprava SR d’alej plni ulohy v oblasti colnej politiky, spravy spotrebnych dani, zist'o-
vania zodpovednosti 0s6b za porusovanie pravnych predpisov, ktorych vykondvanie je jej
zverené zakonom a inymi vSeobecne zavaznymi predpismi v oblasti colnictva, ustanovené
osobitnym predpisom (napr. zdkonom ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, zéko-
nom €. 264/1999 Z. z. o technickych poziadavkach na vyrobky a o posudzovani zhody)
avykonavani dohladu nad dodrziavanim osobitnych predpisov (napr. zékona

¢. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z mineralnych olejov).

Colna sprava Slovenskej republiky, ako jedna z vyznamnych zloziek $tatnej spravy, zacala
svoju ulohu napiiat’ po rozdeleni byvalej spoloénej republiky s terajsou Ceskou republi-
kou. Od tej doby presla niekol’kymi zmenami od jej vzniku az po sucasnost’, pricom sa
vyprofilovala do su¢asnej modernej institiicie. Z pohladu napiiania $tatneho rozpoétu
a plnenia fiskalnej politiky Statu mozno konStatovat, ze kym v obdobi pred vstupom SR do
EU plnila colna sprava svoju tulohu najmi v oblasti vyberu ciel a dne z pridanej hodnoty
(dalej len ,,DPH*) pri dovoze tovaru, v su¢asnosti, po vstupe SR do EU, je hlavne sprav-

com spotrebnych dani. Tato kompetencia presla na colnt spravu z danovej spravy.
3.2.2 Ulohy colnej spravy vyplyvajtce z lenstva v EU

3.2.2.1 Ochrana vonkaj$ej hranice EU a ochrana vniitorného trhu

Colné organy clenskych krajin musia zabezpecovat’ ochranu vonkajSej hranice v zaujme
celého Spolocenstva. Téato ochrana je chapand v zmysle pravidelnej kontroly pohybu tovaru
pre colné a danové ucely, ktora je v kompetencii tychto organov. V podmienkach SR ide
o dohl'ad nad vonkaj$ou hranicou EU, ktor(i tvori 96 km dlha hranica s Ukrajinou a o do-

hl'ad na colnych letiskach.

V oblasti zakazov a obmedzeni a ochrany vnutorného trhu, vratane boja proti colnym
a danovym podvodom sa venuje zvySena pozornost’ kontrolnej ¢innosti. Mobilné kontrolné
skupiny sa predovSetkym venuju prevencii a kontrole nelegalnych aktivit, ktoré su priamo

napojené prostrednictvom obchodnych aktivit, najmd s mineralnymi olejmi, cigaretami
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a alkoholom, na organizovany zloc¢in a sustred’'uju sa na stankovy predaj. Do tejto skupiny
¢innosti patri taktiez zabezpecenie ochrany prav duSevného vlastnictva, Zivotného prostre-
dia a prirody, vratane ohrozenych druhov Zivocichov a rastlin podl'a medzinarodného do-
hovoru CITES (12) a ochrana spolo¢nosti pred nelegdlnymi dovozmi drog, zbrani, nebez-

pecnych odpadov a tovaru dvojakého pouzitia.

3.2.2.2 Sprdva spolocéného colného sadzobnika Eurdpskeho spolocenstva

a Integrovaného colného sadzobnika

Legislativa Europskeho spolocenstva (d’alej len ,,ES) suvisiaca s colno-tarifnym zatried’o-
vanim tovaru podla spolo¢ného colného sadzobnika a vyuzitie integrovaného sadzobnika
Spolocenstva znameho pod skratkou ,,TARIC* mé zna¢ny dopad na priebeh obchodnej
a ekonomickej politiky. Je zarukou jednotnosti pri uplatiiovani tarifnych a netarifnych opat-
reni pre ekonomické subjekty vo vSetkych ¢Elenskych Statoch. Okrem technickej oblasti
denného preberania datovych stiborov pomocou pocitacovych systémov riadenych Komi-
siou EU je vyznamna4 i véizba na proceduralne rieenie priebehu samotného colného kona-
nia pri aktudlnom urovani vysky colnej sadzby a vypoctu konkrétnej vysky colného dlhu.
Sprava systému je vel'mi naro¢na na technické a komunikacné riesenie, ale 1 na organizac-

né a personalne zabezpecenie.

Spolo¢ny colny sadzobnik Eurdpskeho spoloCenstva je zakotveny v nariadeni Rady (ES)
¢. 2658/1987, ktorého prilohu €. 1 tvori spolo¢ny colny sadzobnik. Priloha sa meni kazdy

rok, nakol’ko platnost’ udajov v sadzobniku sa viaze na kalendarny rok.

TARIC (TARif Intégré Communautaire) — Integrovany colny sadzobnik vyjadruje stthrn
jednotne kodifikovanej tarifnej a obchodnej legislativy uplatiiovanej pri dovoze a vyvoze
tovaru na urovni Spolocenstva prostrednictvom centralnej databazy spravovanej Europskou
komisiou — prostrednictvom DG TAXUD. Narastajuce mnozstvo uplatiiovanej obchodnej
legislativy si vynutilo systém, ktory by zabezpecCoval uniformné a spravne uplatiovanie
legislativy Spolocenstva v kazdom ¢lenskom State. Sluzi vSak aj ako dynamicky nastroj na
uplatnovanie legislativnych zmien, ul'ah¢uje automatizované colné konanie, poskytuje ma-
ximéalnu transparentnost’ pre verejnost’, napomaha uvadzaniu spravnych udajov do colnych
vyhlaseni. Zahfna legislativu, ktora je v databaze premietnutd vo forme konkrétnych opat-
reni, ktoré sa ¢lenia z dvoch pohl'adov. Opatrenie, ktoré je zapracované do TARIC-u z le-

gislativy Spolocenstva, je oznaCované¢ ako komunitarne opatrenie a je platné pre vsetky
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Clenské Staty. Tie vSak maji moznost' si do databazy vlozit’ iopatrenia vyplyvajice
z legislativy ndrodnej, €ize ide o narodné opatrenia, ktorymi zvdcSa v Clenskych Statoch
byvaji nepriame dane — SPD, DPH alebo narodné zédkazy a obmedzenia. Z iného pohl'adu

sa opatrenia delia na tarifné a netarifné.

Tarifné opatrenia, ktorymi sa chapu opatrenia vyjadrené prisluSnou sadzbou alebo tarifou,
st zapracované v su¢asnej obchodnej politike EU v podobe ciel voéi tretim krajindm, tarif-
nych znizeni, preferenénych znizeni, tarifnych preferencii, tarifnych kvot a stropov a pre-

feren¢nych kvot.

Netarifné opatrenia SpolocCenstva, ktoré vyplyvaju z obchodnej politiky, sa nachadzaju

v TARIC-u v podobe netarifnych kvot, predbezného dozoru, obmedzeni a zakazov.

3.2.2.3 Spolocna pol’nohospodarska politika

Spolo¢na pol'nohospodarska politika predstavuje zlozita problematiku, v ktorej colné orga-
ny plnia tlohy vrdmci mechanizmov obchodovania s pol'nohospodéarskymi produktmi
s tretimi krajinami. Skoro vSetky pravne normy tykajice sa spolo¢nej pol'nohospodarskej
politiky st vydavané formou nariadeni, teda pravnych néstrojov bezprostredne zavéznych
pre vSetky Clenské Staty. Nakol'ko sucast'ou tejto politiky st i obchodné mechanizmy ako
vyvoz a dovoz tovaru, musia byt do celého procesu zapojené i colné organy. Ich pdsobnost’
je obligatérne urcena pri kontrole dovozu a vyvozu pol'nohospodarskych vyrobkov z a do
tretich krajin, dovoznych a vyvoznych licencii a Specifickych kontrol vyvozcov a nimi vy-

vazanych produktov s exportnou refundéciou.

Spolo¢na pol'nohospodarska politika je jedna z najdélezitejsich politik EU, ked’Ze rozpod-
tové vydavky, ktoré sa na fiu vztahuji, predstavuju az 45 % celkového rozpoétu EU (pri-
blizne 40 mld. EUR). EU je najva¢sim dovozcom polnohospodérskych vyrobkov a druhym

najvacsim vyvozcom tychto produktov na svete.

Nastroje spolo¢nej pol'nohospodérskej politiky mozno zhrnut' do Styroch zakladnych sku-

pin:
e cenové intervencie,
e reguldcia vnutorného trhu,

e opatrenia pri dovoze pol'nohospodarskych vyrobkov,
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e vyplacanie vyvoznych nahrad pri vyvoze pol'nohospodarskych vyrobkov.

Je zrejmé, Ze prave opatrenia pri dovoze pol'nohospodarskych vyrobkov a vyplacanie vy-
voznych nahrad pri vyvoze pol'nohospodarskych vyrobkov st nastrojmi spolo¢nej pol'no-
hospodarskej politiky, ktoré maju vel'mi uzky suvis s opatreniami, ktoré vykonava colna
sprava. Ide pritom o opatrenia, uplatiovanim ktorych sa priamo alebo nepriamo zabezpecu-
ju vSetky hlavné ciele poI'nohospodarskej politiky, preto ich mozno oznacit’ ako mimoriad-
ne dolezité.

Uplatilovanie tychto néstrojov zahfiia v pripade opatreni pri dovoze vyber osobitne urcené-
ho cla niekol’kych druhov, ktoré sa pouzivaju bud’ alternativne alebo kumulativne, systém
dovoznych licencii a spravu tarifnych kvot pri dovoze polnohospodarskeho tovaru. Pri
vyvoze, v pripade vyplacania vyvoznych ndhrad, okrem samotné¢ho vyplécania, tiez systém

vyvoznych licencii a nariadenych fyzickych a tzv. substitu¢nych kontrol tovaru.

Vyplacanie vyvoznych nahrad pri vyvoze pol'nohospodarskeho tovaru je pritom nastrojom
pol'nohospodarskej politiky, ktory vzhl'adom na svoj rozsah a komplikovanost’ predstavuje
pre podnikatel'sku verejnost’ na Slovensku, ako aj pre Colnu spravu SR a Pédohospodarsku

platobnt agentru, novy rozmer uplatitovania obchodnej politiky na naSom uzemi vobec.

3.2.2.4 Zabezpecenie tradiénych vlastnych zdrojov Europskej unie

Colné organy zabezpeéujii ochranu finanénych a ekonomickych zaujmov EU, okrem iného
ide 0 odvod 75 % vymeraného cla do spoloéného rozpoétu EU ako tradiéného vlastného
zdroja ES. Povinnost’ zabezpecCovat’ vlastné zdroje ES vyplyva z ustanovenia ¢l. 269 Zmlu-
vy o zalozeni ES. I napriek znizujicim sa vySkam colnych sadzieb uplatiovanych pri do-

voze, tvoria prijmy z : VZ uc ijmov rozpoctu EU.
oze, tvoria prijmy z cla stale namnu ¢ast’ prijmov rozpoc¢tu EU

Diiom vstupu do EU plni SR povinnosti odvadzat’ finanéné prostriedky do vieobecného
rozpoCtu SpoloCenstva tak, ako ich odvadzaji vsetky c¢lenské Staty. Zdroje ES vyjadruja
prijmy, ktoré méa Spolocenstvo pridelené na financovanie vlastného rozpoctu. Vlastné zdro-
je ES su stanovené, vyberané a kontrolované v zmysle predpisov systému vlastnych zdro-

jov.

Platny systém vlastnych zdrojov v§eobecného rozpoétu EU pozostava z tradiénych vlast-
nych zdrojov, zo zdroja zaloZeného na dani z pridanej hodnoty, zo zdroja zalozenom na

hrubom nérodnom produkte, ktory sa pouziva na zabezpecenie prijmu potrebného na po-
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krytie vydavkov, ked’ vSetky zdroje financovania ES nepostacuju na pokrytie vydavkov.
Colné spravy vsak disponuju len s tradicnymi vlastnymi zdrojmi, ktoré zahfnaju clé, po-

I'nohospodarske poplatky a odvody z produkcie cukru.

Kazdy clensky Stat pripisuje vlastné zdroje na ucet, ktory je otvoreny v mene Eurdpske;j
komisie v Statnej pokladnici ¢lenského $tatu, to znamena Ze tradiéné vlastné zdroje nie su
prijmom Statneho rozpoctu clenského Statu. Proces spracovania financii a ich prevod si
vyzaduje elektronické prepojenie medzi colnymi riaditel'stvami (centralna uroven), colny-

mi Uradmi (regiondlna trovei) a pobockami colnych tradov (miestna uroven).

Colné trady, v SR v sulade s colnym zakonom (19), povinne odvadzaja vybrané financné
prostriedky pre oblast’ tradicnych vlastnych zdrojov. Colné riaditel'stvo SR raz mesacne
prevedie tieto peniazné prostriedky na ucet Ministerstva financii v mene Eurdpskej komisie
pre odvody vlastnych zdrojov ES vo vyske 75 % z celkom vybranej sumy. Tie tvoria Cisty
prijem vSeobecného rozpoctu Spolocenstva. Vybrané financné prostriedky vo vyske 25 %
sa prevedu na prijmovy ucet Statneho rozpoctu kapitoly vSeobecnej pokladnicnej spravy na

kompenzaciu ndkladov spojenych s vyberom tradi¢nych vlastnych zdrojov.

3.2.2.5 Napojenie na informacné systémy Eurdpskej unie

Délezitou ulohou pri plneni vyssie uvedenych tiloh zohrava kvalitna a v ramei EU $tandar-
dizovana komunikécia. Projekty informatizacie su clenené vo vézbe na medzinarodné prio-
rity (TARIC, QUOTA - tarifné kvoty, dohl'ad, EBTI, spolo¢ny automatizovany tranzitny
systtm NCTS, vyvoj interface medzi colnym informaénym systémom a systémami EU)
anarodné priority (systém na spravu spotrebnych dani, budovanie komunikacnej infra-

Struktary a pod.).

Eurdpska komisia pozaduje od ¢lenskych krajin prevadzku deklaraéného systému (systém
na zapis uctovnych udajov z colného vyhléasenia), ktory je schopny komunikovat’ s tarifny-

mi systémami EU, najmi viak so systémom TARIC.

Clensky 3tat EU je viazany jednotne postupovat’ ipri vydavani zavdznych informacii
o nomenklatirnom zatriedeni tovaru, na ucel ktorého vyuziva databdzu EBTI (European
Binding Tariff Information), v ktorej DG TAXUD zhromazd'uje vSetky rozhodnutia vyda-
né Clenskymi $tatmi. Takto vydand zavdzna informacia viaze drzitel'a, aby tovar zatried’o-

val do nomenklatury uvedenej v informdacii po dobu 6 rokov odo dia vydania. Narodné
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colné spravy spracovavaju svoje posudky v sulade s colnym kédexom a jeho vykondvacim
nariadenim a pritom vyuzivaju relevantné tidaje z databazy. Jej podstatou je prave zabez-
pecenie jednotnej aplikacie colnej nomenklatiry za podmienky akceptovania odbornych

posudkov ostanych Statov.

NCTS - novy automatizovany tranzitny systém je projekt, ktory riesi model tranzitnej ope-
racie uskuto¢nenej na zaklade tranzitného dokladu za pouzitia vypoctovej techniky. NCTS
umoziuje, aby komunikacia medzi colnym uradom odoslania a colnym uradom urcenia
prebiehala len formou elektronickej informécie, doplnenej sprievodnym tranzitnym dokla-

dom. Systém poskytuje vyhody pre obchodnikov i pre colné spravy ¢lenskych Statov.
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4 SUCASNY STAV COLNEHO INFORMACNEHO SYSTEMU

O niektorych kl'icovych aplikdciach CIS som pisal v Casti 2.1.1 tejto diplomovej préce.

V casti 2.2 som opisal jednotlivé klI'iCové procesy, ktoré prebiehaju pri vykone sluzobnych

¢innosti. V rdmeci opisu tychto procesov som poukazal aj na vyuzivanie jednotlivych sub-

systémov CIS pri nich. V nasledujtcej Casti vyhodnotim sticasny stav CIS pomocou SWOT

analyzy.

4.1 SWOT analyza sacasného stavu CIS

Silné stranky

Informacény systém vyvinuty na mieru
podla potrieb colnej spravy.

Priame napojenie na iné Statne institu-
cie vrezorte MF SR prostrednictvom
rezortnej komunikacnej siete.
Relativne vysoky stupent harmonizacie
riadenia procesov s predpismi EU.
Priame prepojenie na informacné sys-

témy EU.

Prilezitosti

Dalsia integracia s informaénymi sys-
témami ostatnych ¢lenskych $tatov EU.
Napojenie na modernizované systémy
EU.

Automatizacia d’alSich procesov pre-
bichajucich pri  colnom dohlade
a sprave spotrebnych dani.
Pripravenost’ na zavedenie Eura.
ZlepSenie komunikacie s hospodarsky-
mi subjektmi.

Elektronizécia komunika¢nych proce-

sov medzi ¢lenskymi §tatmi EU a EK.

Slabé stranky

Nedostato¢nd miera integracie jednot-
livych subsystémov.

Rozdielna hardvérovd a softvérova
platforma jednotlivych aplikécii.
Réznorodé uzivatel'ské rozhranie jed-
notlivych subsystémov.

Nedokonceny vyvoj niektorych subsys-

témov.

Hrozby

Nedostato¢né rozpocCtové zdroje na
d’al$i rozvoj systému.

Casté legislativne zmeny na trovni EU
a na narodnej urovni.

Nedostato¢né l'udské zdroje na strane
CR SR (napr. na definovanie uzivatel-
skych  poziadaviek, na testovanie
apod.).

Uprednostnenie inych, paralelne pre-

biehajucich projektov.
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4.2 Vychodiska projektu inovacie CIS

4.2.1 Strategické ciele EU v colnej oblasti

Slovenska colna sprava musi pri projekte inovacie CIS vychadzat’ z postavenia Slovenska,
ako ¢&lenského $tatu EU. Legislativne zmeny v oblasti colnych predpisov jednozna¢ne sme-
ruju k tomu, aby sa prostrednictvom rozvoja informacnych systémov dosiahla vysSia efek-

tivnost’ procesov vykondvanych colnou spravou.

Problematike zefektiviiovania colnych procesov sa venuje aj Rada Europskej tinie v celom
rade prijatych dokumentov. Rada Eurdpskej tnie definovala pre oblast’ colnej spravy na-

sledujtce strategické ciele:

e preskumanie a radikalne zjednodusenie existujucich colnych procedur so sucasnou in-
tegraciou modernych prostriedkov a technologii, vratane rozsiahleho vyuZzivania infor-

macnych technolégii a analyzy rizik,

e reorganizacia colnych procedur tak, aby komercéné subjekty mohli v plnej miere t'azit
z existencie spolo¢ného trhu EU, nezdvisle od miesta zaciatku a ukoncenia colného

procesu,

o zabezpelit colné kontroly na vonkajdich hraniciach EU v adekvatnej sile

a spol'ahlivosti, najma ak je nevyhnutna ochrana spoloc¢nosti a jej bezpecnosti,

e colné informacné systémy v jednotlivych ¢lenskych Statoch maju poskytovat’ konzis-
tentné a porovnatelné sluzby komerénym subjektom a maji byt’ vzdjomne prepojené so

zretel'om na colnt Uniu, ktord tvori jadro spolo¢ného trhu EU.

4.2.2 Uloha Slovenska pri plneni strategickych ciePov EU

Slovenska republika, ako ¢lenska krajina EU, prebrala na seba vietky povinnosti vyplyva-
juce z ¢lenstva v EU, vratane zavizkov a povinnosti v oblasti colnej spravy. Hoci hlavné
ulohy colnej spravy SR v oblasti ochrany colného priestoru a zabezpecenia prijmovej zloz-
ky $tatneho rozpoétu zostali po vstupe do EU nezmenené, tieto tlohy su zabezpetované
v zmenenych podmienkach. Colna sprava SR musela na tieto zmenené podmienky reago-
vat’ vnitornou reorganizaciou, zefektivnenim vlastnych procesov, ako aj zmenami v kvalite

poskytovanych sluzieb. Ulohy, ktoré musi colna sprava, uz nie je mozné zabezpecovat bez
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ucinnej podpory informaénych technologii. Efektivne pracujuci colny informaény systém
a spravne vyuzivanie jeho moznosti je zdkladnym predpokladom pre budovanie moderne;j

colnej spravy.

Z vyssie uvedenych strategickych ciel'ov a tloh spojenych s ich naplnenim bude vychadzat’
navrh inovacie CIS, priCom sa bude reSpektovat’ zdkladnad vizia rozvoja CIS v kontexte

cielov rozvoja colnej spravy, ktora znie:

»VYybudovanie integrovaného informacného systému schopného plnit’ dlohy colnej
spravy v SR a efektivne poskytovat’ sluzby komerénej sfére. Systém musi byt’ schop-
ny flexibilne reagovat’ na poziadavky vyplyvajlice z medzinarodnych zavizkov SR

v ramci EU a na zmeny v poZiadavkach komerénej sféry .

Projekt inovécie CIS ma vytvorit’ zdkladné podmienky pre budovanie modernej colnej
spravy. Tento inovovany informacny systém mozeme oznalit’ ako ,,integrovany colny in-
formacny systém* (d’alej len ,,ICIS*). Zékladné poziadavky na vlastnosti ICIS je mozné

definovat’ v nasledujacich bodoch:

e Komplexna podpora procesov — colné a obchodné procesy presahuju ramce jednotli-
vych prevadzkovanych informacénych systémov pre podporu colnych cinnosti. Kom-
plexna podpora procesov znamena integraciu jednotlivych informacnych systémov tak,
aby bolo mozné efektivne vykonavat’ proces nezédvisle od informa¢ného systému, ktory
sa na realizaciu konkrétneho kroku spracovania v procese vyuziva. Komplexna podpora
procesov nevyhnutne vyzaduje integraciu existujucich informacnych systémov
a zabezpecenie flexibility takejto integracie vzhl'adom na mozné zmeny v spracovani

procesov v buducnosti.

e Elektronicka vymena informacii — pre efektivne spracovanie obchodnych a colnych
procesov je elektronickd vymena informacii zakladnym predpokladom. Takéato elektro-
nicka vymena informacii musi vSak zabezpeCovat vsSetky bezpeCnostné poziadavky
ochrany udajov a kontroly ich integrity a autenticity. Elektronickd komunikacia musi
byt implementovana jednak medzi colnou spravou a komercnou sférou, ako aj medzi
colnymi spravami (resp. EU) navzajom. Integracia na systémy EU predstavuje jednu

z vyznamnych priorit.

e Automatizacia ¢innosti a procesov — efektivne vykonéavanie procesov a rozvoj elek-

tronického obchodu znamena aj minimalizaciu vstupu 'udského faktora do tychto pro-
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cesov tam, kde je to mozné a vyhodné. Informacny systém colnej spravy musi kom-
plexne podporovat’ colné a obchodné procesy. Z hl'adiska ICIS to znamené definovanie
¢innosti a rozhodnuti, ktoré mozu byt’ vykondvané automaticky, ako aj implementacia
tychto procesov do jednotlivych informacnych systémov (integracia v tomto predstavu-
je taktiez dolezity faktor). Automatickd vymena informacii medzi komercnou sférou

a colnou spravou taktiez predstavuje vyznamny prvok automatizacie.

e Odstranenie ,,papiera“ v procesoch — elektronicky vykonavané procesy a rozhodnutia
realizované elektronicky vytvaraju predpoklad pre kvalitativhu zmenu existujacich pro-
cesov. Umoziiuji odstranit’ existujuci sposob spracovania a kvalitativne ho povysit.
Elektronické vykondvanie rozhodnuti vSak vyzaduje zabezpecit neodmietnutel'nost

a auditovatel'nost’ tohto procesu, v stlade s legislativou platnou v SR.

e Zabezpecenie trvalej dostupnosti sluZieb — z hl'adiska poziadaviek globalizujuceho
sa trhového prostredia a elektronického obchodu je poziadavka trvalej dostupnosti slu-
zieb Coraz dolezitejSia. Trvalo musia byt sluzby dostupné jednak interne v rdmci colnej

spravy, ako aj sluzby poskytované komercnej sfére.

e Zabezpecenie ochrany doposial’ vynaloZenych investicii — do budovania existujice-
ho informa¢ného systému colnd sprava SR v minulosti investovala zna¢né financné
prostriedky. Tieto vynalozené investicie je potrebné zohladnit’ pri budovani ICIS tak,
aby sa dosiahlo ich ¢o najvicsie vyuZitie.

e Zabezpecovanie prevadzky a rozvoja colného informaéného systému — ICIS nesmie
vytvarat’ poziadavky na dodato¢né 'udské zdroje.

Ak zhrnieme vysSie uvedené poziadavky na vlastnosti ICIS, mézeme povedat’, Ze hlavnym

cielom projektu inovacie CIS je dosiahnutie ¢o najvysSej miery automatizacie procesov.

Na zaklade vyssie definovanych poziadaviek na vlastnosti ICIS a z toho vyplyvajucej kon-

cepcie mdézeme povedat’, ze projekt inovacie CIS sa ma zamerat’ na dva smery.

Prvym smerom je inovacia na urovni technologickej, kde je potrebné zaviest’ nové tech-
nolégie s cielom zvySenia bezpecnosti a znizenia nakladov na prevadzku systému. Sucas-

tou tohto smeru je aj inovacia v oblasti komunika¢nych prostriedkov.

Druhym smerom inovacie CIS mé byt inovacia na aplika¢nej drovni. Ak ma byt vybu-

dovany integrovany colny informacny systém, je nevyhnutné vytvorit’ také aplikacie, ktoré
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umoznia integraciu procesov do tychto aplikacii a vzajomnu suc¢innost’ jednotlivych sub-
systémov pri zabezpeCovani funkcii colnej spravy. Zahriiuje jednak obecnu architektiru

informacného systému, ako aj koncepcnu architekturu jednotlivych aplikacii
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5 PROJEKT INOVACIE CIS

5.1 VolI’ba metodiky riadenia projektu

Nastroje a metodiku na riadenie projektov poskytuje disciplina nazyvana projektovy ma-
nazment. Projektovy manazment je filozofia pristupu k riadeniu projektu s jasne stanove-
nym cielom, ktory musi byt dosiahnuty v pozadovanom case, s urcenymi nakladmi

a v pozadovanej kvalite. Projekt je proces planovania a riadenia rozsiahlych operacii.

Na riadenie projektov je vypracovanych mnoho metodik. Mozeme spomenut’ napriklad
postup strategického planovania vytvoreny britskou vladnou agenturou CCTA pouzivany

pre tvorbu informacnych systémov v britskej Statnej sprave alebo metodiku ASLIB.

Vzhl'adom na skutoc¢nost, Ze slovenskd colna sprava je orgdnom S$tatnej spravy v ramci
rezortu ministerstva financii, pri tvorbe projektu informacného systému sa musime riadit’
internym riadiacim aktom MF SR — Smernicou o riadeni projektov informacénych systémov

rezortu Ministerstva financii SR (14).

5.2 Vyber dodavatel’a

Projekt inovacie CIS zahfia:

e implementaciu novej funkcionality do deklaracného subsystému ISST/DS v stlade
s nariadenim Komisie (ES) &. 1875/2006, ktorym sa meni a dopiiia nariadenie (EHS)
¢. 2454/93, ktorym sa vykondva nariadenie Rady (EHS) €. 2913/92, ktorym sa ustano-
vuje Colny kodex Spolocenstva (16),

e implementaciu funkcionality definovanej v projekte Export Control System vo viacroc-
nom strategickom plane pre elektronické colnictvo (dokument TAXUD/477/2004) do
deklara¢ného subsystému ISST/DS,

e zabezpelenie terminov definovanych v navrhu rozhodnutia Rady EU a Eurépskeho
parlamentu o colnom a obchodnom prostredi bez dokumentov v papierovej forme (do-
kument 2005/0247 (COD)), ohl'adom implementacie funkcionality, definovanej v pro-

jektoch viacro¢ného strategického planu pre elektronické colnictvo,
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e implementiciu funkcionality (interoperability automatizovanych systémov colného
konania) v sulade s terminmi uvedenymi v dokumente MASP (Multiannual Strategic

Plan),

e vybudovanie zdkladnych predpokladov pre zabezpecenie dostupnosti v reZime riadnej
prevadzky v rozsahu 24 hodin denne x 7 dni v tyZdni a priprava testovacieho (zalozné-

ho) prostredia pre prevadzku ISST a jeho subsystémov.

Vzhl'adom na skutocnost’, Ze ide o inovaciu CIS a nie o dodavku nového systému, pri vy-
bere dodavatel’a je treba prihliadnut’ na skuto¢nost’, ze dodavatel’, spolocnost’ IBM Sloven-
sko, spol. s.r.o., Polus Milenium Tower, Vajnorska 100/A, 832 86 Bratislava 3, v ramci
plnenia Ramcovej zmluvy €. SP 2021 ,,Analyza, navrh rieSenia, doddvka a realizécia integ-
rovaného systému spravy tarif a zmluvy ¢. SP 2021/09 ,,Integrovany systém spravy tarif,
d’al8i rozvoj funkcionality v stlade s europskou legislativou® implementovala a rozvinula
sucasny systém ISST, na zaklade ¢oho spolo¢nost’ IBM Slovensko spol. st. 0. v zmysle
ustanoveni predmetnych zmlav a Vieobecnych podmienok — Clanok 1.7. a 4.3. je opravne-
na nakladat’ s majetkovymi pravami k autorskym pravam na vytvorené dielo prostrednic-
tvom vylucnej, trvalej, celosvetovej licencie splatenej v plnej vyske a neobmedzenej v roz-

sahu spdsobu a ucelu.

Podl'a § 58 ods. 1 pism. b) zédkona o verejnom obstaravani (18), rokovacie konanie bez
zverejnenia moze verejny obstaravatel’ pouzit’ iba vtedy ak je splnend podmienka, ze tovar,
stavebné prace alebo sluzby z technickych z dovodov, umeleckych dovodov alebo dévodov

vyplyvajucich z vyhradnych prav (autorskych prav) moze poskytnut’ len urcity dodavatel’.

Na zéklade skutoc¢nosti, Ze spolo¢nost’ IBM Slovensko vlastni k systému ISST autorské
prava vyplyvajuce z vysSie uvedenej ramcovej zmluvy, v ramci ktorych implementovala
uvedeny systém na Colnom riaditel'stve SR, je mozné d’alsi rozvoj systému realizovat’ len
s touto spolo¢nost'ou rokovacim konanim bez zverejnenia podla § 58 ods. 1 pism. b) za-

kona o verejnom obstaravani.

Na zaklade vyssie uvedenych skuto¢nosti Colné riaditel'stvo SR ako verejny obstaravatel
musi pouzit’ na uzatvorenie zmluvy so spolo¢nostou IBM Slovensko, spol. s.r.o., Polus
Milenium Tower, Vajnorska 100/A, 832 86 Bratislava, na uvedeny predmet zakazky pos-
tup verejné¢ho obstaravania — rokovacie konanie bez zverejnenia podl'a § 58 ods. 1 pism. b)

zékona o verejnom obstaravani (18).
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Pokial’ ide o vyber dodavatel'a hardvérovych komponentov, ten sa zdsadne uskuto¢iuje

formou verejnej sitaze. Tento postup ma byt uplatneny aj pri realizacii tohto projektu.

5.3 Projektovy zamer

Prvym krokom, ktory ma byt’ v zmysle smernice (14) uskutocneny pred zaciatkom projek-

tu, je vypracovanie projektového zameru. Ten obsahuje:
e ciele a rozsah projektu,

e fazy projektu, kI'i¢ové milniky a dodavky/vystupy,
o kritické faktory uspechu projektu,

e Casovy harmonogram projektu a

e organizaciu projektu.

5.3.1 Ciele projektu inovacie CIS

Cielom projektu je rozsirenie funkcionality integrovaného systému spravy tarif v stilade
s poziadavkami legislativy EU av sulade s uZivateI'skymi poziadavkami pouzivatel'ov

existujucich subsystémov na narodnej tirovni.
Zakladné ciele projektu:
1. Rozsirenie subsystému ISST/TKD:

e rozSirenie funkcionality APV ISST/TKD o modul Dohl'ad 2 podla $pecifikacie

EU vzhl'adom na prechod EU na novy systém zberu sledovanych udajov,

e analyza upgrade subsyst¢émov ISST TARIC aKvota na verzie TARIC 2
a Kvota 2 podla $pecifikacie EU vzhl'adom na prechod na novi verziu tychto

modulov na urovni EU,

e analyza upgrade subsystému ISST TARIC podla $pecifikacie EU vzhl'adom na

planovant migraciu modulu TARIC 3 na novu platformu.
2. Rozsirenie subsystému ISST/DS:

e implementdcia PKI do deklaratného systému v procese spracovavania elektro-

nickych colnych vyhlaseni,
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e komunikdacia s tretimi krajinami — vytvorenie nastroja na selekciu vybranych

udajov a ich zaslanie ur¢enému adresatovi v zahranici,

e vytvorenie modulu pre rezimy s ekonomickym ucinkom za ucelom automatiza-

cie evidencie pohybu tovaru v tychto rezimoch (modul ER),
e priprava na zavedenie Eura v roku 2009.
3. Rozsirenie subsystému ISST/ECS — 2. faza:

e vypracovanie nastrojov na spracovanie predodchodovych colnych vyhlaseni

a na aplikéciu analyzy rizika v tomto procese,
e roz$irenie komunikécie subsystému smerom k externym subjektom.
4. Vytvorenie subsystému ISST/ICS — 1. faza:

e vypracovanie nastrojov na spracovanie predprichodovych colnych vyhlaseni

a na aplikéciu analyzy rizika v tomto procese.
5. Rozsirenie subsystému ISST/GMS:
e integracia subsystému do procesov v rdmci rezimu tranzit,

e automatizicia uvolnovania zabezpeky na zdklade informécii o thrade pohla-

déavky zo subsystému FIS.

5.3.2 Klacové milniky projektu inovacie CIS

Nazov mil’nika Planovany datum
ukoncenia

Subsystém ISST/TKD

e rozSirenie funkcionality o modul Dohl’ad 2 30.06.2007

e analyza upgrade subsystémov ISST TARIC a Kvéta na ver- 31.10.2007

zie TARIC 2 a Kvota 2

e analyza upgrade subsystému ISST TARIC na TARIC 3 30.06.2008
Subsystém ISST/DS

e implementacia PKI do deklara¢ného procesu 30.09.2007

e komunikdcia s tretimi krajinami 30.06.2007

e Modul ER
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- 1. etapa 31.07.2007
- 2.etapa 30.09.2007
- 3. etapa 31.12.2008
EURO 2009 30.09.2008

Subsystém ISST/ECS/ICS/GMS

o ECS-2.faza 30.06.2008

o ICS-1.faza 31.12.2008

e integracia GMS do tranzitu 30.06.2007

e prepojenie subsystémov GMS a FIS 31.12.2007
Technologie

e doplnenie platformy ISST a konfiguracia 31.07.2007

¢ metodika a dokumentacia procesov zalohovania 30.09.2007

5.3.3 Kritické faktory uspechu

Pre Gispe$nu realizaciu projektu st kritické najmé nasledovné faktory:

podpora vrcholového vedenia,

zabezpeCenie zamestnancov s dostatocnymi  vedomostami  a sklisenost’ami

z vecnych oblasti a z prebiehajucich procesov pocas celého trvania projektu,

zabezpecenie zamestnancov s dostatoCnymi skusenostami z oblasti spoluprace

s EK, ktori su zodpovedni za realizaciu medzinarodnej spoluprace,
nejasnd formulacia poziadaviek pouzivatel'ov na funkcionalitu subsystémov,

efektivna komunikacia medzi vSetkymi ¢lenmi riadiaceho timu projektu.

Predpokladom tspesnej realizacie projektu je:

vyclenenie potrebného poctu zamestnancov colnej spravy do projektového timu,
zabezpecenie pristupu riesitel'ov k existujucim subsystémom v priestoroch CR SR,
zadefinovanie poziadaviek pouZzivatel'ov na funkcionalitu,

poskytnutie potrebnej dokumentacie EU za téelom zosuladenia rieSenia so $pecifi-
kaciou EU,

poskytnutie testovacieho prostredia pre subsystémy rieSené v ramci projektu,
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zabezpecenie testovacieho prostredia pre pristup na portal CCN/CSI za ucelom

konfiguracie komunikacie so syst¢émami EU,

poskytnutie internej metodiky colnej spravy a legislativy stvisiacej so zavedenim

Eura.

Na priebeh projektu mo6zu mat’ vplyv aj niektoré paralelne prebiehajiuce projekty, preto je

potrebné koordinacia na tirovni projektovych manazérov. V pripade potreby sa moézu pro-

jektovi manazéri zucastiiovat’ na projektovych poradach stvisiacich projektov.

5.3.4 Casovy harmonogram projektu inovacie CIS

Standardne sa asovy harmonogram projektu spracovava vo forme Ganttovho diagramu,

ktory sa mdze vytvorit' napr. v prostredi MS Project. Pre ucely projektu vypracovaného

v tejto diplomovej praci buda pouzité Standardné prostriedky MS Office.

Tab. 1 Casovy harmonogram projektu inovacie CIS

2007 2008
ID Nazov aktivity Zaciatok Koniec IL. Q. L. Q. | Iv.Q. L Q. 1L Q. M. Q. | Iv.Q.
Alm[s]a[a[s|[o[n[ps][F[m[a[m[s]s]a][s|o]|N][D
1 I Start projektu 17.05.2007 | 24.05.2007 D
2 |Subsystém ISST/TKD 17.05.2007 | 30.06.2007 | €>17.95.
3 [Modul dohl’ad 2 17.05.2007 | 30.06.2008 [—
4 | Analyza TARIC 2 a Kvota 2 01.08.2007 | 31.10.2007 ::;
5 [Analyza TARIC 3 01.11.2007 | 30.06.2008
6 |Subsystém ISST/DS 17.05.2007 | 31.12.2008 <>17,:05.
7 |Implementacia PKI 17.05.2007 | 30.09.2007 I—
8 |Komunikécia s tretimi krajinami 17.05.2007 | 30.06.2007 :
9 |Modul ER — 1. etapa 17.05.2007 | 31.07.2007 I—]
10 |Modul ER — 2. etapa 01.06.2007 | 30.09.2007 l_i_
11 |Modul ER — 3. etapa 01.03.2008 | 31.12.2008 (
12 [EURO 2009 17.05.2007 | 30.06.2008 |  €>17.05
13 | Technologicky audit 17.05.2007 | 31.01.2008 =
14 |Konverzny plan 01.01.2008 | 31.03.2008
15 |Implementécia a testovanie 01.04.2008 | 31.05.2008 5&
16 |Rol-out 01.06.2008 | 30.06.2008 )
17 |Subsystém ISST/ECS/ICS/GMS | 17.05.2007 | 31.12.2008 @17_ 5 E
18 |ECS —2. faza 01.10.2007 | 31.07.2008 : )
19 [ICS — 1. faza 01.06.2008 | 31.12.2008 ( I
20 |Integracia GMS do tranzitu 17.05.2007 | 30.06.2007 :j
21 |Prepojenie systémov GMS a FIS 01.07.2007 | 31.12.2007
22 | Technolégie 17.05.2007 | 31.09.2007 | & 17.95.
23 |Doplnenie platformy ISST 17.05.2007 | 31.07.2007 [—
24 |Zalohovanie 17.05.2007 | 30.09.2007 I;

Casovy harmonogram projektu je zostaveny s prihliadnutim na redlne potreby colnej spra-
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vy, ktoré vychadzaju z jej stratégie rozvoja CIS a z terminov predpisanych v ramci legisla-

tivnych zmien.

5.3.5 Organizacia projektu, role a zodpovednosti

5.3.5.1 Riadiaci vybor.

Riadiaci vybor je rozhodovacim organom projektu zlozeny zo zastupcov CR SR
a dodavatel'a. Riadiaci vybor mé kontrolnu funkciu pri kontrole priebehu realizacie projek-
tu, schval'uje milniky/etapy projektu, schval'uje nevyhnutné zmeny v realizécii projektu.
Riadiaci vybor najmé schval'uje projektovy plan, spravy o stave projektu za jednotlivé eta-
py, vratane uvodnej a zaverecnej spravy o stave projektu, navrhy na zmeny tykajice sa roz-
sahu, harmonogramu a ceny projektu a jednotlivé etapy projektu. RieSi vSetky problémy,
vzniknuté pri rieSeni arealizdcii projektu, ktoré sa nepodari vyrieSit' na urovni resp.

v kompetencii projektovych manazérov.

Predsedom Riadiaceho vyboru bude zamestnanec CR SR. Pravidelné zasadania Riadiaceho
vyboru budu na zaciatku projektu a v termine ukoncenia jednotlivych etap projektu. V pri-
pade potreby vyplyvajlcej z podstaty rieSenia problémov v projekte je ktordkol'vek zo stran
opravnend poziadat’ o zvolanie mimoriadneho zasadania Riadiaceho vyboru. Na zasadnutia
Riadiaceho vyboru budu prizyvani veduici timov oboch stran. Riadiaci vybor mé pravo pri-
zvat’ na svoje zasadnutia odbornikov, ak ktordkol'vek zo zmluvnych stran povazuje ich
pritomnost’ za nevyhnutnu. Z kazdého zasadania Riadiaceho vyboru bude vyhotoveny za-

pis, ktory odsuhlasia ¢lenovia Riadiaceho vyboru.

5.3.5.2 Projektovy manaZér CR SR.

CR SR vymenuje zodpovedného projektového manazéra (a tiez jeho zastupcu), ktory bude

k dispozicii pocas trvania projektu ako kontaktny bod projektového manazéra dodéavatela.

Projektovy manazér ma aktualne informacie o stave prac na strane zakaznika a opravnenie
samostatne akceptovat’ Casti dodavok. Poskytuje informécie a predpisy pozadované doda-
vatelom a stard sa o informovanie vSetkych zainteresovanych zamestnancov zékaznika,
pridel'uje ulohy ¢lenom projektového timu a dohliada na postup prac a navrhuje alebo rea-

lizuje opravné opatrenia. Ak to je potrebné, informuje projektového manazéra dodéavatela
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v pripade necestného jednania, nekonzistentnosti zapisov, prekazok v postupe prac

a ohrozeni terminov.

5.3.5.3 Projektovy manazér dodavatela

Dodavatel’ menuje na zaciatku projektu zodpovedného manazéra projektu, ktory bude zod-

povedny za vSetky sluzby a dodavky uskutoctiované pocas projektu.

NajddlezitejSie vSeobecné zodpovednosti dodavatela, ktoré bude koordinovat projektovy
manazér su najmi pldnovanie projektu, kontrola a riadenie zalezitosti tykajucich sa harmo-
nogramu a zdrojov, priprava projektového prostredia (v sucinnosti s projektovym manazé-
rom CR SR), koordinacia vSetkych projektovych ¢innosti (v koordinacii s projektovym
manazérom CR SR), riadenie problémov, rizik a zmien, definovanie Standardov riadenia
projektu, dokumenticie aimplementicie a organizovanie apodpora testovania

a akceptacie. Je kontaktnym bodom pre vSetky otazky tykajice sa implementacie.

5.3.5.4 Vecny garant

Vecny garant je zodpovedny za definiciu vecnych poziadaviek na informa¢ny systém. Vec-
ny garant priebezne kontroluje stav zapracovanosti vecnych poziadaviek do systému a na
konci projektu je jednou z 0oséb akceptujicich realizaciu projektu. Vecny garant predklada
poziadavky na informacny systém v pisomnej forme projektovému manazérovi CR SR.
Vecny garant je zodpovedny zaroveii za to, Ze informaény systém spiia vietky poziadavky

na neho kladené. Vecny garant je zdroveil manazérom kvality funkéného rieSenia.

5.3.5.5 Veduci timu za CR SR

Veduci timov st riadeni projektovym manazérom CR SR a st zodpovedni najmé za sledo-
vanie vecného plnenia prisluSnych cCasti projektu, realizaciu uloh pridelenych projektovym
manazérom CR SR, zabezpecenie komunikécie s odbornymi utvarmi CR SR podl’a po tre-

by. Priamo riadi ¢lenov prisluSného timu za CR SR.

5.3.5.6 Veduci timu za doddavatel’a
Veduci timov su riadeni projektovym manazérom dodéavatela a st zodpovedni najmi za
realizaciu prislusnej Casti projektu, dodrziavanie stanovej kvality prislusnej Casti rieSenia,

zabezpecCenie okamzitej eskaldcie problémov na vedenie projektu, planovanie jednotlivych
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¢innosti timu, riadenie a kontrolu priebehu prac, vykonavanie operativneho manazmentu

problémov.

Veduci timu dodavatela spolupracuje s projektovym manazérom s cielom maximalnej
koordindcie prac a zaistenia komplexnosti, integracie a kvality vysledkov a spracovava
odporucania pre ¢lenov projektu tykajucich sa prac, ktoré musia byt’ vykonané pred zahaje-

nim ¢i pokra¢ovanim d’alSich aktivit a etap.

5.3.5.7 Narodny projektovy manazér (NPM) za oblasti TKD a ECS/ICS

Narodni projektovi manaZzéri jednotlivo za oblast’ TKD a oblast’ ECS/ICS su jedini formal-
ni zastupcovia CR SR voci predmetnym oblastiam. NPM aktualizuje a predkladd narodny
projektovy plan implementacie, zabezpecuje obojstranni vymenu informacii v ramci pri-
slusnych projektov medzi colnou spravou SR acentrdlnym projektovym timom

DG TAXUD.

5.3.6 Komunikacia

Komunikacia v ramci projektu je potrebnd za ucelom vytvorenia moznosti pre vypracova-
nie rieSenia, koordindacie aktivit v priebehu trvania projektu, rieSenia otdzok a informovania

vSetkych ¢lenov timu o kI'a¢ovych rozhodnutiach, zmenach v projekte a Casovom plane.

5.3.6.1 Komunikacny plan
Pracovné stretnutia timov:
e cClenovia projektovych timov sa stretdvaji podl'a potreby,

e stretnutia za ucelom ziskavania informacii sa mo6zu uskutoCnit’ aj so zamestnancami

odbornych ttvarov CR SR, ktori nie st trvalymi ¢lenmi projektu,
e kazdé stretnutie musi byt formalne vyziadané projektovym manazmentom,
e kazdého stretnutia sa musi zacastnit’ minimalne jeden Clen projektového timu CR SR,

e po kazdom stretnuti bude vypracovany zapis zo stretnutia, ktory bude obsahovat in-

formacie relevantné pre vykonavanie projektu,
e zapisy zo stretnuti budu zhromazd’ované na trovni projektového manazmentu.

Stretnutia projektového manazmentu:
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tychto stretnuti sa budu zacastnovat’ projektovi manazéri za CR SR a dodavatela; roz-

hodnutia prijaté na tychto stretnutiach budu pre zainteresované strany zavizné,
e stretnutia sa budl uskutociiovat’ minimalne raz za dva tyzdne,

e stretnutia sa maji okrem projektovych manazérov ztcastnovat aj ti ¢lenovia timu, ktori
moZu pozitivne prispiet’ k priebehu stretnutia; projektovi manazéri vyberu ¢lenov timu,

ktori sa stretnuti zcastnia,

e po kazdom stretnuti bude vypracovany zapis; zapis vypracuje dodavatel’ a bude odsu-

hlaseny projektovym manazérom za CR SR,
stretnutia riadiaceho vyboru:
e tychto stretnuti sa budu ztcastiovat’ ¢lenovia riadiaceho vyboru CR SR a dodévateTa,
e rozhodnutia prijaté na tychto stretnutiach budu pre zainteresované strany zaviazné,

e stretnutia sa budi uskutociiovat’ na uvod projektu a vzdy po ukonceni mil'nika/etapy

projektu a na ziadost’ projektovych manazérov,

e po kazdom stretnuti bude vypracovany zapis, ktory bude odsuhlaseny ¢lenmi Riadiace-

ho vyboru; tento bude zaslany formou e-mailu vSetkym ¢lenom riadiaceho vyboru.

5.3.6.2 Sposob komunikdcie

Projektova komunikacia medzi CR SR a dodéavatel'om prebicha v pisomnej forme a Gstnej
forme. Komunikacia, ktorej zavery maju priamy vplyv na ¢innost’ projektu, bude prebiehat’
v pisomnej forme. Formy komunikacie st poSta a e-mail. E-mailom potvrdené zavery su
zaviazné. Kazdy Clen spolo¢ného realizacného timu musi byt’ technicky vybaveny tak, aby
bol schopny vyuzivat’ vSetky formy komunikécie. Pri pouziti telefonickej resp. osobnej
formy komunikécie sa odporuca spracovat’ pisomny zaznam komunikacie — zapis zo stret-
nutia, ktory bude potvrdeny oboma stranami. Clenovia projektového timu musia byt do-
siahnutel'ni v pracovnej dobe telefonicky, e-mailom alebo posStou. Pisomna komunikacia sa

moze dorucit’ nasledovnymi spdsobmi:

e postovy styk (doporucene), pricom za termin dodania sa povazuje datum dorucenia

zasielky,
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e dorucenie prostrednictvom podatel'ne, pricom za termin dodania sa povazuje termin

uvedeny v knihe doslej posty,
e osobne, pricom termin dodania potvrdi prijemca na kopii listu,
e c¢-mailom.

Pisomnad dokumentacia projektu sa archivuje na strane CR SR a dodavatel'a podla inter-
nych smernic CR SR resp. dodéavatel'a. VSetky stibory vytvorené pocas projektu budi mat’

nazov podl'a dohodnutej konvencie.

5.4 Podrobna Specifikacia rieSenia inovacie CIS

5.4.1 Rozsirenie funkcionality APV ISST/TKD o modul DohPad 2

V roku 2007 bude zavedeny novy systém zasielania sprav o dohlade nad dovozmi
a vyvozmi tovarov, SURV2. Zaniknt doteraz platné typy dohl'adovych nariadeni (450,455
atd’.) a budil nahradené Styrmi novymi typmi (440, 442, 445 a 447), public a confidential
pre import iexport. Dohl'adové opatrenia budi definované len TARIC nomenklatarou,
povodom tovaru a dobou platnosti, zanikni doteraz pouzivané Order numbers. Novo-
vzniknuté typy opatreni budi naviazané len na skupinu krajin 1005 textil. TARIC sa zaro-
ven stane jedinym zdrojom dohladovych opatreni, referenéné data teda budu zasielané len

cez TARIC.

Cez SURV2 budu zasielané¢ komplexnejSie data ako doteraz. Momentalne sa z DS vyberajt
a zasielaju len udaje o datume prepustenia, nomenklatare, povode tovaru, pozadovanej
mernej jednotke a objeme dovazanych alebo vyvazanych tovarov. V SURV2 sa okrem toho
budu zasielat’ aj udaje o rezime, preferencii, hmotnosti a hodnote tovaru. Pri exportnych

dohl'adoch aj o krajine urcenia.

Zmeni sa aj format zasielanych sprav z EDIFACT-u na XML. Spravy budi zasielané ako
doteraz cez zabezpecené pripojenie CCN/CSI gateway. Pri zasielani udajov o dohl'adoch

by sa mala zmenit’ frekvencia na dennu.

Colné stropy — spustacia Groven, informacie o jej dosiahnuti budii oznamované ¢lenskym
Statom. Systém musi byt pripraveny na ich prijimanie a spracovanie. Web surveillance

klient zostane zachovany.
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Etapa analyzy zahfna aj konfrontaciu poziadaviek so sicasnym rieSenim (Dohl'ad1) a zber
udajov sltiziacich na minimalizaciu rizika vzniku chyb a nepresnosti vzhl'adom na netpl-
nost’ $pecifikacie zo strany EU (dokumentacia je dostatone obsiahla, nie viak tplne kon-

zistentna).

V ramci inovéacie CIS je potrebné vykonat’ zmeny v subsystéme ISST/TKD tak, aby bola

dosiahnuta uplna kompatibilita so systémami EU.

5.4.2 Analyza upgrade subsystémov ISST TARIC a Kvéta na verzie TARIC2
a Kvota 2

Vzhladom na pripravovanu reimplementiciu TARIC (na trovni EU) je vo faze priprav aj

zmena v aplikacii QUOTA s nasledovnymi zamermi:

e lepsSie zosuladit' so systtmom TARIC2 (sucasny TARIC) anésledne s TARIC3

a jednotne pouzivat referen¢né data,
e definicie a zmeny hodnot v systéme QUOTA Sirit’ prostrednictvom rozhrania TARIC,

e vytvorit’ Specifické rozhranie pre zobrazenie poziadaviek a vysledkov alokécii jednotli-

vych Clenskych Statov,

V snahe znizit’ riziko a vyvarovat’ sa sucasné¢ho prechodu na Quota2 a TARIC3, Quota2

bude implementovana skor nez TARIC3, a preto TARIC IDS sa zmeni dvakrat.
1. zmena: Quota2 (a Surv2) zalozena na si¢asnom TARIC2 IDS, v roku 2008.
2. zmena: TARIC3, v roku 2009.

Planované zmeny na centralnej Grovni budi mat’ dopad aj na narodné aplikacie. Cielom
projektu je analyzovat' dopady tprav navrhovanych na centralnej Grovni (EU) a zozbierat

poziadavky na zmeny na narodnej urovni.

5.4.3 Analyza upgrade subsystémov ISST TARIC3

Vzhl'adom k pldnovanej reimplementacii TARIC z dovodu ukoncéenia podpory sticasnej
technickej infrastruktiry na trovni EU a centralneho rie$enia prebieha v sudasnosti zber
poziadaviek na novll funk¢nost’ centralnej aplikéacie, zmeny v samotnych datovych Strukta-

rach a zmeny vo vymennych suboroch.
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Planované zmeny na centralnej urovni budi mat’ dopad aj na narodné aplikacie komuniku-
juce s centralnymi aplikaciami. Cielom projektu je analyzovat’ dopady Gprav navrhovanych
na centralnej Grovni (EU) na narodné aplikacie, zozbierat’ poziadavky na zmeny na narod-

nej urovni a analyzovat’ moznosti optimalizécie existujucich datovych Struktur.

5.4.4 Implementacia PKI do deklaracného procesu

Cielom tejto Casti projektu je vybudovanie infrastruktiry PKI, ktord vytvori technologické

a proceduralne prostredie pre implementéaciu PKI v jednotlivych subsystémoch CIS.

Doplnenim procesu elektronizacie sluzieb CR SR je zavedenie PKI aj do vnutra ¢innosti
samotnej organizacie. Tento krok umozni jednoznac¢ne identifikovat’ participujice ¢lanky
v procese spracovania colného vyhlasenia v elektronickom systéme (DS, NCT) a zabezpeci

vysSiu bezpecnost’ a transparentnost’ vSetkych aplika¢nych procesov.

Na diagramoch uvedenych v prilohach PXIII az PXVI su zobrazené jednotlivé systémy
a komunikécia medzi nimi, priCom procesy/Cinnosti su priradené k prislusSnému modulu.
Zaroven su na diagramoch uvedené miesta pouzitia e-podpisu colnika. V opise procesnych
tokov je zvyraznené miesto vyzadujice autorizaciu rozhodnutia. V tychto miestach je vy-

zadovand implementécia PKI do vnutornych procesov.

V nasledujtcej tabul’ke su uvedené spravy alebo udalosti, pri ktorych je potrebny podpis
colnika. V tabul’ke nie je uvddzana skuto¢nost, ze vSetky dokumenty su podpisané odosie-
latelom (bud’ deklarantom alebo colnou spravou ako takou). Vyzadovany podpis colnika

vyplyva z potreby autorizacie samotnej operacie/rozhodnutia.

Tab. 2 Prehlad sprav/udalosti, kde sa vyzaduje (e-)podpis colnika

Sprava/udalost’

Oznamenie o neprepusteni

Ozndmenie o prepusteni (MRN) a vyske colné¢ho dlhu

Oznamenie o zamietnuti zruSenia

Oznamenie o zastaveni konania

Oznamenie o zruSeni
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5.4.5 Komunikacia s tretimi krajinami

Elektronicka evidencia tidajov primarne urc¢enych pre interné ucely colnej spravy umoziuje
poskytovat’ kvalitné a automatizované sluzby aj inym organizaciam ¢i krajinam.

Cielom rieSenia je vytvorit univerzadlny komunika¢ny modul urceny na ,,zabalenie*
a odoslanie vybranych udajov uréenym adresatom. Udaje by komunikaénému modulu do-
rucovali agenti v prislusnych aplikacidch. Ulohou agentov by bolo vybrat’ podl'a zadanych
kritérii prislusné udaje a odoslat’ ich komunikacnému modulu. Ten by na zaklade identifi-
kac¢nych udajov zahrnutych v prijatych tdajoch vytvoril Sifrovant spravu, ktoru by odoslal
(napr. formou e-mailu) na prisluSnt adresu.

Pilotnym rieSenim ma byt agent v DS, ktory na zéklade zadanych kritérii vyberie tidaje

a tie odosle do komunika¢ného modulu.

5.4.6 Modul ER

Ciel'om rieSenia je vytvorenie jednotného technologického rieSenia pre automatizaciu evi-
dencie transakcii tykajucich sa rezimov s ekonomickym ucinkom. Jednym z kritérii rieSe-
nie je jeho otvorenost’ pre pouZzitie bez ohl'adu na deklaranta a jeho lokalne potreby. Ciel'o-

vé rieSenie predpoklada prepojenie na sucasny subsystém DS.

Podnetom pre vytvorenie rieSenia su poziadavky CU Zilina na zabezpecenie colného do-
hl'adu pre rezim s ekonomickym ucinkom — aktivny zusl'achtovaci styk v systéme vratenia
pre KIA Slovensko a s tym stvisiaceho kontrolného mechanizmu pre vratenie cla na zékla-

de ziadosti deklaranta a kontroly kone¢ného pouZitia dovezeného tovaru.

Navrh rieSenia vychddza z nasledujucich poziadaviek:

¢ rieSenie by malo byt’ vSeobecné s celoStatnou pdsobnostou,

e preferovana je centralizovand architektura,

e rieSenie by mal uzko spolupracovat’ s DS,

e technologicka platforma by mala byt podobna technologickej platforme DS,

e systém by mal byt’ pripraveny na zohl'adnenie $pecifik jednotlivych deklarantov,

e format vymeny dat medzi deklarantom a colnou spréavou CS je XML,
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e v buducnosti je potrebné pocitat’ s automatizovanou elektronickou komunikaciou me-

dzi colnou spravou a deklarantmi.

RieSenie je rozdelené na tri etapy:

etapa [ - zber Gdajov a ru¢na kontrola,
etapa II - automatizovana kontrola,
etapa III - komunikacia deklarantov s colnou spravou prostrednictvom elektronic-

kej podatelne.

Systém vytvoreny takymto spdsobom prinesie v prvej etape zakladni funkénost

a nasledujuce etapy budl rozsirovat’ funkénost’ z predoslych etap.

5.4.7 EURO2009

Predmetom tejto Casti projektu je prisposobenie informacného systému ISST, jeho jednot-
livych aplikacnych modulov poziadavkam definovanych v sulade so vstupom Slovenske;j
republiky do eurozony azavedenim Uc¢tovnej meny EUR k predpokladanému terminu

1.1.2009.

5.4.7.1 PoZiadavky pre prispésobenie informacného systému

Zakladnou poziadavkou je vykonanie technicko-technologického auditu informaéného sys-

tému v nizsie uvedenom rozsahu.
1. Problémy so vstupmi:
e prijimanie finan¢nych informacii vo dvoch menach (euro a slovenské koruny),

e zmena aktudlneho systému vyzaduje ¢as na planovanie a testovanie, hrozi riziko

chyb uradnikov,

e pouzivanie paralelnych systémov (dvoch rovnakych verzii finanénych infor-
macnych systémov) Casto nie je mozné s oh'adom na technické obmedzenia
hardvéru, hrozi chyba v zdmene informacného systému pracujucom s eurom

a systému pracujucom v slovenskych korunach,
e problémy s transakciami,

e problémy s limitmi pre zakaznikov,
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e sekvencny prechod,

e potreba interfejsov medzi systémami,

e riziko zméitku medzi pouzivateI'mi o pouzivanej mene.
2. Problémy s vystupmi:

e vytvaranie finan¢nych vystupov vo dvoch menach (euro a slovenské koruny).
3. Problémy s interfejsami:

e vymena finan¢nych informécii medzi systémami pracujucimi so slovenskou ko-

runou a systémami pracujicimi s euro,
e vytvorenie konvertorov,
e simultanna zmena — vSetko naraz ,

e autondémne skupiny — skupiny informacnych systémov, ktoré¢ st relativne auto-

noémne.
4. Problémy s konverziou:

e pri historickych finanénych datach v slovenskych korunach, ktoré budu potreb-

né aj po prechode na euro, bude potrebna ich konverzia na eura,
e manualna konverzia,
e nastroj na automatizovanu konverziu,
e zmena informacnych systémov, kalkulacii a vypoctov.
Technické detaily, ktoré budi predmetom auditu:

1. zaokruhlovanie (konverziou medzi slovenskymi korunami a eurom moZzu nastat’ roz-

diely),

2. interfejsy medzi systémami, budovanie interfejsov najmé s ohl'adom na problémy so

zaokruhl'ovanim,

3. analyza hrozieb z mieSania objemov vyjadrenych v eurdch a objemov vyjadrenych
v korunach,
4. analyza systémov, ktoré su prepojené s inymi systémami inych organizécii — synchroni-

zacia konverzie na eura,
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5. konverzia historickych dat (konverzia zdrojov historickych dat musi byt vykonana rov-
nakou metodikou arovnakym systémom, inak mozu nastat’ nepredvidatelné chyby

a problémy),

6. desatinné miesta (toto sa tyka najmé tych informacnych systémov, ktoré boli nastavené
pre pracu s korunami bez desatinnych miest; pri nich je potrebné spravit’ upravy pre

vyuzivanie euro centov),

7. zobrazovanie dvoch mien (toto moze sposobovat problémy s oh'adom na limitovany

pocet stipcov, zobrazitenych na displeji),

8. hranicné hodnoty (financné informacné systémy pouzivaju ¢asto hranicné hodnoty, aby
definovali akcie systému, tieto hranicné hodnoty musia byt’ prekonvertované na euro,

aby sa zabranilo neoakavanym akcidm informacnych systémov),

9. datumovo zavislé procesy (pre dditumovo zavislé vypocty budi analyzované algoritmy

v zavislosti od datumovych parametrov a datumu/Casu vypoctu).

Zmena informaéného systému bude realizovana v stlade s vyssSie uvedenymi zasadami pre
zavedenie Eura, odporacaniami Narodného kontrolného vyboru pre zavedenie Eura v SR,

ako aj prislusnej legislative v predmetnej oblasti dostupnej v ¢ase implementacie.

5.4.8 Subsystém ISST/ECS — faza 2

Cielom systému ECS je umoznit’ vyvoznl operaciu zacatl v jednej ¢lenskej krajine ukon-
¢it' v inej Clenskej krajine bez potreby opédtovného ziskavania rovnakych informacii. Tento
ciel znamena zabezpecCit' elektronickil vymenu sprav stvisiacich s roznymi scenarmi ope-

racii vykondvanych réoznymi aktérmi (colnik, obchodnik/deklarant, ¢i iné vladne institacie).

V dalsej faze vyvoja systému ECS bude doplnena komunikéicia s externou doménou
a prostriedky pre spracovanie predodchodovych colnych vyhldseni a realizdciu analyzy
rizik.

Specifikacia pozadovanej funkénosti je podrobne opisana v dokumentoch odsuhlasenych
pracovnou skupinou na turovni EU. Z hladiska narodnej aplikacie ECS ide o zmeny
v existujucich komunikacnych spravach a doplnenie novych sprav spolu s vytvorenim no-

vych komunika¢nych kanalov smerom k deklarantom.
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5.4.9 Subsystém ISST/ICS — faza 1

Cielom systému ICS je umoznit’ dovoznu operaciu zacatl v jednej ¢lenskej krajine ukoncit’
v inej Clenskej krajine bez potreby opatovného ziskavania rovnakych informacii. Tento ciel’
znamena zabezpeCit' elektronickl vymenu sprav suvisiacich s roznymi scendrmi operacii

vykonévanych roznymi aktérmi (colnik, obchodnik/deklarant, ¢i iné vladne institacie).

V prvom kroku ma systém ICS poskytovat’ prostredie pre spracovanie predprichodovych
colnych vyhlaseni a realizaciu analyzy rizik na zaklade informacii uvedenych v tychto vy-

hlaseniach.

Specifikacia pozadovanej funkénosti je podrobne opisana v dokumentoch odsuhlasenych
pracovnou skupinou na trovni EU. Z hl'adiska narodnej aplikacie ide o novu aplikaciu,
pricom spdsob komunikacie (technické riesenie) s aplikdciami ostatnych ¢lenskych Statov
bude realizovany na rovnakych principoch ako pri komunikacii z narodnej aplikacie ECS.
Narodna aplikacia ICS by mala byt sicastou komunikac¢nej infraStruktary v radmci ¢len-

skych statov EU.

5.4.10 Integracia ISST/GMS pre rezimy tranzitnych operacii

Predmetom projektu je doplnenie novych scenarov pre komunikaciu s ru¢itel'mi (nové typy

sprav a ich spracovanie, pre niektoré doplnenie ¢asovacov pre obsluhu udalosti vzniku):

Uvedené scendre komunikécie v externej doméne (medzi externym subjektom a colnou
spravou — systémov GMS pre tranzit) a tiez detailné Struktary sprav vychadzaja zo Specifi-
kacie vytvorenej a konzultovanej s poverenym zastupcom objednavatela, povodne vycha-
dzaji z doporuceni Specifikacie syst¢ému NCTS (New Computerised Transit System) do-

kumentacie pre fazu 3.21.

Pre spristupnenie funk¢nosti ru¢itelom bude potrebné doplnenie typov sprav aj do systé-
mov EKR a Monex, a rdmci sucinnosti aj doplnenie prisluSnych klientskych aplikécii pre

vytvaranie a Citanie sprav.

5.4.11 Konfiguracia technologického prostredia pre systémy ISST

Castou predmetu rie$enia s nazvom konfiguréacia technologického prostredia je vybudova-

nie zalozného riesenia systému EKR — vybudovanie zadkladnych predpokladov pre zabez-
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pecenie dostupnosti informacného systému v rezime riadnej prevadzky v rozsahu 24x7

a priprava testovacieho (zalozného) prostredia pre prevadzku EKR.

Konsolidacia technickej a systémovej infrastruktary, ako aj aplikacného vybavenia vybra-
nych informacnych systémov vytvara predpoklady zélozného pracoviska (umiestnené¢ho na
CKU) a tym poskytuje moznosti pre zvy$enie dostupnosti prevadzky informaénych systé-
mov.

Data uveden¢ho systému buda ukladané na geograficky rozdelené diskové pole — jedna
cast’ diskového pol'a je umiestnend na hlavnom pracovisku a druha ¢ast’ diskového pol'a na
zaloznom pracovisku. Udaje na hlavnom a zaloZnom pracovisku budi synchronizované
pomocou prostriedkov diskového pol'a. Na hlavnom pracovisku su umiestnené produkcéné
servery a na zaloznom pracovisku budu umiestnené testovacie a zalozné servery. Testovaci
a zélozny server pri riadnej prevadzke bude sluzit’ ako testovaci server a v pripade havérie

bude sluzit’ ako zalozny server.

Uvedena ramcova architektira vytvara dobré predpoklady pre realizovanie automatizova-

nej obnovy informacénych systémov a ich dat.

Cielovy stav prevadzky systému EKR na zaloznom pracovisku CKU znéazorfiuje obrazok

v prilohe PXVIL
Realizacia bude zahfnat’ tieto sti¢asti:
1. Analyza — Technicky navrh:
e definicia a upresnenie technickej a systémovej architektary,

e definicia a upresnenie poziadaviek na technickl a systémovu infraStruktaru (pozia-

davky na servre, diskové pole a pod.).
2. Implementacia — inStalacia a konfiguracia systémovej infrastruktiry:
e inStalacia opera¢ného systému Windows Server,
e inStalacia databazového systému SQL Server,

e konfiguracia diskového pol'a na zaloznom pracovisku, jeho prepojenie na databa-

ZOVY Server.

3. Implementacia — konsolidécia prevadzky testovacieho aplikacného vybavenia:



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 73

inStalacia a konfiguracia aplika¢ného vybavenia vybranych informaénych systémov
do konsolidovaného testovacieho (zalozného) prostredia,

e migrécia udajov,

e aktualizacia konfiguracie klientskeho aplika¢ného vybavenia, jeho prepojenie na
konsolidované testovacie aplikacné servre,

e ukoncenie prevadzky pdvodnych testovacich serverov,

e konfiguracia synchronizacie diskového pol'a medzi hlavnym a zéloznym pracovi-

skom,

e aktualizacia prevadzkovej dokumentacie a pracovnych postupov pre zabezpecenie

prevadzky, zalohovania a obnovy systému.
4. Testovanie takto implementovanych tprav.

5. Uvedenie do prevadzky.

5.4.12 Metodika a dokumentacia procesov zalohovania a obnovy systémov ISST

Castou predmetu rieSenia je definicia postupov (metodika a dokumentacia pracovnych
postupov) potrebnych pre zabezpecenie kontinuity prevadzky aplikaénych systémov

CR SR aich vyuzitie v havarijnej situcii.

5.4.12.1 Cielovy stav — poZadované rieSenie

Zriadené testovacie (zalozné) pracovisko (umiestnené na CKU) ma umoznit’ realizaciu
poloautomatickej obnovy produkénych systémov na zéloznom rieSeni potrebnom v pripade
havarijného stavu. Testovaci (zalozny) server pri riadnej prevadzke ma sluzit’ ako testovaci
server a v pripade havarie ako zdlozny server. Stav testovacej (zaloznej) prevadzky apli-

kacnych syst¢émov CR SR na zaloZnom pracovisku znazoriiuje obrazok v prilohe PXVIII.

Pre uspesné obnovenie produkénej prevadzky na zaloznom prostredi je potrebné zabezpe-
¢it' technické rieSenie prepinania medzi testovacou a zaloznou prevadzkou aplika¢nych
rieSeni v o najkratSom case. Je potrebné d’alej zabezpecit' dostupnost’ replikovanych pre-

vadzkovych dat v zaloznom prostredi.
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Aby bolo mozné realizovat’ poloautomatizovani obnovu zalozného rieSenia je potrebné
definovat’ havarijné stavy a prevadzkové postupy aplikovateI'né v Sirokom spektre moz-

nych vypadkov produkcénych systémov.

Nakol’ko su prevadzkované produkéné systémy so sebou uzko prepojené je potrebné analy-
zovat’ dopad prepnutia jedného systému na zalozné rieSenie na ostatné produkcéné systémy

a navrhnut’ ¢o najefektivnejsie riesenie zaloznej prevadzky.

Pre uspesné ukoncenie zéaloznej prevadzky po odstraneni havarijného stavu je potrebné
definovat’ prevadzkové a technické postupy pri prechode zo zdlozného rieSenia spét do

produkéného a sposob synchronizacie dat medzi zaloznym a produkénym systémom.

5.4.12.2 Realizacia
Realizacia bude zahmat’ tieto sucasti:
1. Analyza — Technicky navrh:

e definicia a upresnenie zalohovacich procesov veducich k rychlemu obnoveniu pro-

duk¢nej prevadzky na zaloznych (testovacich) systémoch,
e definicia prevadzkovych stavov,

e definicia a upresnenie prevadzkovych postupov potrebnych na obnovenie produkc-

nej prevadzky na zaloznych systémoch,

e definicia a upresnenie prevadzkovych postupov potrebnych pri prechode zo zaloz-

ného riesenia spét’ do produkéného prostredia a synchronizécia dat.
2. Vytvorenie zalohy testovacieho prostredia.
3. Implementacia — inStaldcia a konfiguracia zaloZznej systémovej infraStruktary:
e inStalacia operacného systému Windows Server,
e inStalacia databazového systému SQL Server.
4. Implementacia — inStalacia zaloznych aplikanych systémov:
e inStalacia aplikacii na zalozné servre,
e konfiguracia zaloznych systémov pre pristup k replikovanym produkénym datam,

e vytvorenie zalohy zalozného systému.
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5. Testovanie obnovy systémov zo zalohy.

6. Testovanie prepinania Ulohy serverov medzi testovacou prevadzkou a zaloznou pre-

vadzkou

7. Testovanie dostupnosti zdlozného rieSenia

8. Testovanie prechodu zo zalozného rieSenia spat’ na produk¢né rieSenie

5.5 Rizikova a nakladova analyza realizacie projektu inovacie CIS

V nasledujtcej tabul’ke st uvedené hlavné rizikd a hrozby projektu.

Tab. 3 Rizikova analyza

Pravdepo-
Riziko Dolezitost’ Prevencia
dobnost’
Nedokonald komunikacia | Vysoka Nizka e Dodrziavanie = komunikac-
medzi ¢lenmi timov. nych S$tandardov urcenych
metodikou.
o Casté neformélne stretnutia
pracovnych skupin.
Nedostatok  rozpoctovych |  Vysoka Nizka e RozloZenie realizacie pro-
prostriedkov  vyc¢lenenych jektu do etép.
na realizaciu projektu.
Nespravna vol'ba technic- | Vysoka Nizka e Testovanie pouzitych tech-
kého rieSenia. nologickych elementov
v podmienkach blizkych
skuto€nému nasadeniu.
Zmena legislativy pocas | Vysoka Stredna e Sustavné monitorovanie
realizacie. legislativneho procesu.
e VcCasné upozoriiovanie na
chystané zmeny.
e Volba otvorenych rieSeni.
Vymena kl'ai¢ovych ¢lenov |  Strednd Stredna e Formalizacia Struktiry pro-
zaoberajucich sa projek- jektu adodrziavanie Stan-
tom. dardov ur¢enych metodikou.
e Zabezpecenie ,,zaloh®.
Organiza¢né zmeny v col- | Strednd Stredna e Otvoreny tok procesov (ne-

nej sprave.

zéavisly od organizacie).
e Pracovné procesy zalozené
na postaveni.
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Softvérové chyby vyplyva- Stredna Nizka e Prisna kontrola verzii.

jice zpokraCovania prac e Automatizacia  testovania

bez akceptacie predchadza- avCasné pripravy testova-

jucej verzie. cich skriptov pre nové ver-
zie.

Nedostatok rezervného | Nizka Strednd | e Casta kontrola kvality.

casu na uskutoCnenie ko- e Modulacia softvéru

rekeii. aizolacia jednotlivych mo-
dulov.

Cely projekt ma byt financovany z rozpoctovych zdrojov CR SR. Predpokladana vyska
celkovych nakladov na realizaciu projektu vychédza z aktualneho rozpoctu CR SR. Vzhla-
dom na skutoCnost’, ze realizacia projektu je rozlozena do dvoch rokov, aj financovanie

bude hradené z dvoch ro¢nych rozpoctov.

V roku 2007 je colna sprava vyrazne obmedzena v oblasti vydavkov pre rozvoj CIS, na-
kol'ko musi prioritne riesit’ ulohy, ktoré suvisia so vstupom Slovenska do Schengenskej
zony a ktoré odcerpavaju vel’ka Cast’ rozpoctovych zdrojov. Tieto st pouzité na vybudova-
nie infrastruktiry na vonkajsej (vychodnej) hranici podl'a §tandardov EU. Po predpoklada-
nom vstupu do tejto zony k 1.1.2008 bude moct’ colné sprava vyclenit’ viac prostriedkov na
dalsi vyvoj CIS. Tato skuto¢nost’ bola zohl'adnend aj pri stanoveni milnikov realizacie

projektu.
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ZAVER

Cielom mojej diplomovej prace bolo priblizit' colny informacny systém z pohladu jeho
funkcionality a z pohl'adu procesov, ktoré prebiehaju pri plneni uloh colnej spravy. Tento
informacny systém povazujem za Specificky pripad podnikového informacného systému,
nakol’ko obsahuje mnohé subsystémy, ktoré maji vSeobecny charakter a nachadzaju sa
prakticky vo vSetkych podnikovych informaénych systémoch. Ide najmé o subsystémy pre
personalistiku a mzdova agendu, Gctovny systém, systém pre evidenciu hmotného majetku,
systém pre evidenciu prevadzky sluzobnych motorovych vozidiel, skladovy a logisticky
systém a pod. Popri tychto subsystémoch mézeme najst’ v CIS také subsystémy, ktoré slu-
zia na riadenie a automatizaciu procesov typickych vyluéne pre colnu spravu. Preto je CIS

z tohto pohl'adu Specificky.

Aby bolo mozné tito Specifickost’ (a teda rozdielnost’) CIS presne vyjadrit, spracoval som
v prvej Casti diplomovej prace vSeobecny prehl’'ad o vyvoji a si¢asnom trende rozvoja pod-
nikovych informac¢nych systémov. Opisal som najvyznamnejSie typy systémov, ktoré su
povazované za sucast’ podnikovych informaénych systémov. Su to napr. systémy na plano-
vanie podnikovych zdrojov — ERP, na riadenie vztahov k zakaznikom — CRM atd’. Dalej
som opisal subsystémy CIS s dorazom na tie, ktoré suvisia s riadenie procesov prebiehaji-
cich pri vykone sluzobnych ¢innosti. Ak potom porovname CIS s podnikovymi informac-

nymi systémami opisanymi vSeobecne, zreteI'ne sa vykresli Specifickost’ a jedinecnost’ CIS.

V praktickej Casti, ktord je venovana najmé vypracovaniu projektu inovécie CIS, som sa
snazil priblizit’ postavenie a strategické ciele colnej spravy. Tieto ciele vychadzaju zo stra-

tegickych cielov Eurdpskej tnie, ktorymi je Slovenska republika, ako jej ¢len, viazana.

Ulohy colnej spravy su definované jednak v predpisoch prijatych na komunitarnej urovni,
ale rovnako aj v predpisoch narodnych. Pri plneni tychto uloh je nevyhnutné vybudovat

moderny informaény systém kompatibilny so systémami EU a ostatnych ¢lenskych $tatov.

Colna sprava na Slovensku uz presla dlhym obdobim vyvoja CIS a v sucasnosti prevadzku-
je jeden moderny systém fungujici na platforme najnovsich technologii. Napriek tomu ma
dnedny systém rdzne nedostatky, pripadne jeho funkcionalita aj pri bezchybnej prevadzke
neposkytuje potrebny stupen automatizacie procesov. Preto je nevyhnutnd inovacia sucas-

ného systému. Této inovacia je vyniitena aj zmenami v legislative EU, ktora priamo uklada
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jednotlivym clenskym Statom vyvinut’ subsystémy, ktorych tlohou je zabezpecit’ automati-

zéciu procesov a komunikaciu na celoeurdpskej urovni.

Tieto skutocnosti boli vychodiskom pri formulovani zakladnej vizie rozvoja CIS, z ktorej

vychadza konkrétny projekt vypracovany v tejto diplomovej praci.

Pri vypracovani projektu som vychadzal zo v§eobecnej metodiky riadenia vel’kych projek-
tov, pricom som aplikoval postupy stanovené internymi predpismi MF SR. Definoval som
projektovy zédmer, ktory som konkretizoval formou stanovenia kI'acovych milnikov projek-
tu a vypracovanim c¢asového harmonogramu realizdcie projektu. Projekt d’alej obsahuje

podrobnu Specifikaciu rieSenia inovacie CIS, rizikovu analyzu a navrh financovania.

Vzhl'adom k tomu, ze projekt riesi situaciu pred zahajenim samotnej realizacie, nemodzu
byt v iom spracované d’alSie fazy, ako napr. priebeh a kontrola realizacie, alebo podrob-
nosti o prevadzkovani po uspesnej implementacii. Napriek tom som presvedceny, ze praca
spifa predpisané kritéria a Ze je dokazom mojich znalosti v oblasti podnikovych informa¢-

nych systémov a colného informa¢ného systému.
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ZOZNAM POUZITYCH SYMBOLOV A SKRATIEK

APV
ASLIB
BI
CCN/CSI
CCTA
CIS

CITES

CKU
CRM
CR SR
CcU
DG TAXUD
DPH
DS
EBTI
ECS
EKR
ERP
ERP-C
ES
ETL
FIS

ICIS

Aplikacné programové vybavenie.

The Association for Information Management.

Business Intelligence.

Common Communication Network / Common System Interface.
Central Computer and Telecomunnikations Agency.

Colny informacny systém.

Convention on International Trade in Endangered Species of Wild Fauna

and Flora.

Colny krimindlny urad.

Customer Relationship Management.

Colné riaditel'stvo SR.

Colny urad.

Directorate-General for Taxation and the Customs Union.
Dani z pridanej hodnoty.

Deklara¢ny systém.

European Binding Tariff Information.

Systém na kontrolu vyvozu (Export Control System).
Elektronické komunikac¢né rozhranie.

Planovanie podnikovych zdrojov (Enterprise Resource Planning).
Systém na evidenciu rizikovych profilov.

Eurdpske spolocenstvo.

Extraction, Transfomation, Loading.

Finan¢ny informacny systém.

Integrovany colny informacény systém.
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ICS

IS
ISST/TKD
LRN
MF SR
MIS
MRN
NCT
NCTS
OLAP
PIS

PKI
QUOTA
RP

SOA
SPD

SR
SURYV 2
SysNed
TARIC
TKD

XML

Systém na kontrolu dovozu (Import Control System).

Informacny systém.

Integrovany systém spravy tarif/ TARIC, Kvéty, Dohl’ad.

Local Reference Number.

Ministerstvo financii SR.

Manazérsky informacny systém.

Movement Reference Number.

Subsystém na spracovanie colnych vyhldseni pri colnom rezime tranzit.
Novy pocitacovy tranzitny systém (New Computerized Tranzit System).
On Line Analytical Processing.

Podnikovy informacény systém.

Public key infrastructure.

Oznaéenie systému EU na spravu tarifnych kvot.

Rizikovy profil.

Servisne orientovana architektura.

Spotrebna dan / spotrebné dane.

Slovenska republika.

Dohlad 2.

Systém na spravu spotrebnych dani.

Integrovany colny sadzobnik ES (TARIif Intégré Communautaire).
Taric, kvota, dohlad.

Extensible Markup Language, resp. stibor obsahujtci informécie Struktiro-

vané s vyuzitim XML.
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PRILOHA PII: SUBSYSTEMY CIS A ICH VZTAH
K VONKAJSIEMU PROSTREDIU
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PRILOHA PIII: SCHEMA PRIEBEHU COLNEHO KONANIA
PRI DOVOZE TOVARU
E uhrada
é dovoz tovaru predlozenie podanie colného dlhu
g na colné —> tovaru —> colného
g uzemie EU colnému Gradu vyhlasenia nakladanie
g s tovarom
A
. J
a T
kontrola o . .
o prijatie overovanie rozhodnutie
= formalne; colného colného v colnom
o | spravnosti |=> NENO neno — r——>p .
< . vyhlasenia vyhlasenia konani
14 podania
=)
>
z T \l/ T A A
|
(o]
(&]
> | zaevidovanie TARIC kontrola opatreni
> E colného
n vyhlasenia v . . .
a podatelni ERP kontrola rizikovych profilov
Kalkulaény L ,
modul vypocet colného dlhu
GMS DS kontrola zabezpecenia colného dlhu




PRILOHA PIV: ZIVOTNY CYKLUS JCD



PRILOHA PV: SCHEMA PRIEBEHU COLNEHO KONANIA

PRI VYVOZE TOVARU
P
- . |_ ___________________ '
=z podanie I kontrola 1< 5
é colného t‘:)r:apr??a 1 tovaru pred vystup tovaru Ig %
< vyhlasenia e - vystupomz |_5, | zcolného I =
- < colny urad . . . . 1Zzn
X a predlozenie vstubu colného uzemia EU |3
u tovaru ystup : uzemia EU 112 =
A e e e e — e = - I
. : !
1 1
1 nl
| o
1 1
e : N
1 1
=) kontrola . . | . 1
N s prijatie overovanie rozhodnutie
o Q formalne; colného colného ! v colnom !
g |° spravnosti |—> neno — |=—>» Ak e < . I
< podania vyhlasenia vyhlasenia | konani 1
(=] | |
< ] 1
m —— — — —— —
5 T A
>
z
|
O | » | zaevidovanie
O |
> 5 colného
P vyhlasenia v .
a podatelni TARIC kontrola opatreni
ERP kontrola rizikovych profilov




PRILOHA PVI:

SCHEMA PRIEBEHU COLNEHO KONANIA
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PRILOHA PVII: VYVOJ COLNYCH PRIJMOV V ROKOCH
2003 AZ 2006
Zdroj: CR SR
Sk 2003 2004 2005 2006
DPH 116 784 898 455 | 72248026399 | 41866 611 823 | 55095 541 856

SPD z mineralnych olejov -
tuzemsko

19 915 476 204

26283 703 601

31356 868 065

32749 305 945

SPD z mineralnych olejov -

ovor 7162687327| 3105700 142 230 044 621 200 582 420
SPD z lichu - tuzemsko 0| 2465446231| 5078359500| 5741386177
SPD 7 lichu - dovoz 1051 368 677 427 623 195 13 224 816 12 769 387
SPD 7 piva - tuzemsko 0| 1324021248] 1987061604| 1848247886
SPD 7 piva - dovoz 120 652 066 57 306 442 392 697 1424 341
SPD z vina - tuzemsko 0 67 618 992 127 037 313 117 891 161
SPD z vina - dovoz 25 550 697 9169 022 632 404 289 390
SPD z tabakovych vjrobkov - 0| 4336469750| 11178935445| 11427687291
tuzemsko

S(l;\]/)ozz tabakovych vyrobkov - 4314009623 | 1777 842300 14 320 931 4047 580
Ostatné prijmy 91 788 446 17 890 457 19 886 849 3138 034
Dovozna pririzka 13 583 417 15 195 646 6918 747 158310
CLO 3959 126 103 | 1855518209 507 500 834 632 320 123
Cestna dait 92374 797 21 886 819 0 0
Pokuty a penale - 17 119 878 11597 072 14232 783
Iné nadanové prijmy - 2244914 1 996 300 1571373
SPOLU 153 531 515 812 | 114 032 783 244 | 92 401 389 021 | 107 850 277 437
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PRILOHA PVIII:

SCHEMA PROCESU ZBERU

STATISTICKYCH INFORMACII V SYSTEME

INTRASTAT
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PRILOHA PIX:

ZAHRANICNY OBCHOD SR V ROKOCH

2000-2004
Zdoj: SU SR
v mil. Sk FOB/FOB Mill. SKK FOB/FOB
Rok / Year
Ukazovatel’ Indicator
2000 2001 2002 2003 " 2004 "
Dovoz 590 275 714 071 747 975 826 642 | 948 513 [ Import
Vyvoz 548 527 611 325 652018 801 516 898 096 | Export
Bilancia -41 747 -102 746 -95 958 -25125 -50 418 | Balance
Obrat 1138802 | 1325395| 1399993 | 1628158 | 1846 609 | Turnover
Index dovozu 125,9 121,0 104,7 114,7 | Index of Import
Index vyvozu 129,5 111,4 106,7 112,0 | Index of Export

! tdaje st spracované podla pévodnej metodiky

platnej v roku 2003

udaje rokov 2003 a 2004 nie st porovnatel'né s idajmi za roky 2000

-2002

! data are processed according to the methodology

effective in 2003

Data for 2003 and 2004 are not comparable with data for 2000 - 2002
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PRILOHA PX:

SALDO A OBRAT PODICA MESIACOV

V ROKU 2003 A 2004
Zdroj: SU SR
v mil. Sk FOB/FOB Mill. SKK FOB/FOB
Saldo / Balance Obrat /Turnover
Mesiac Month
2003 2004 2003 2004
SPOLU -25125 -50 418 1628 158 1846 609 | TOTAL
I. |januar -352 1 000 109 320 121 260 | January 1.
II. |februar -3 108 630 118 971 132 768 | February 1L
III. | marec -2619 -2 331 130 159 152 903 | March II1.
IV. |april -8 106 -1 384 130 435 163 342 | April Iv.
V. | maj 1509 -909 135 541 161 344 | May V.
VI. |jun -186 -8 033 137 757 161 058 | June VI.
VIIL. | jul -4 044 -6 669 142 481 147 037 | July VII.
VIII. | august 1675 -5 462 128 545 145 963 | August VIII.
IX. |september -2 061 -4769 144 482 164 790 | September | IX.
X. | oktéber -2 050 -4 589 153 670 174 427 | October X.
XI. | november -1 130 -6 618 150 740 172 575 | November XI.
XII. | december -4 654 -11 282 146 057 149 141 | December | XII.
%aldo / Balance
L IL L. IV, . YL VIL. VIIL IZ. X XL XL
4 000
2 000
o M
|
-2 000 J— | |
-4 000 0O 2003
-6 000 | 2004
-8 000
-10 000
-12 000
-14 000
Obrat / Turnover
180 D00
160 D00
140 000
120 D00
100 000 O 2003
g0 000 W 2004
ol 000
40 000
0000
o




PRILOHA PXI: OBCHOD S CLENSKYMI STATMI EU
V ROKU 2004 - DOVOZ

Zdroj: SU SR

Dovoz / Import
5,38%
4,98%
5,76%
4,59%
7,54% 2,71%
2,46% 2,05%
2,25% 0,50%
7,58%
1,26%
1,05%
0,54%
0,27%
0,53%
1,29%
0,22%
0,10%
18,33% 0,07%
0,05%
T 004
0,03%
0,01%
31,69%
B Nemecko / Germany B Cesko / Czeech Republic O Nespecifikované / Non-specified
@ Taliansko / Italy @ Rakusko / Austria B Pol'sko / Poland
@ Francuzsko / France 0O Madarsko / Hungary B Spanielsko / Spain
B Spojené kral'ovstvo / United Kingdom @ Belgicko / Belgium @ Holandsko / Nedherlands
B Svédsko / Sweden B Slovinsko / Slovenia B Finsko / Finland
O frsko / Ireland 0O Dansko / Denmark O Portugalsko / Portugal
0O Grécko / Greece O Luxembursko / Luxembourg O Litva / Lithuania
O Cyprus /Cyprus @ Loty3sko / Latvia O Estonsko / Estonia
B Malta/ Malta




PRILOHA PXII:

Zdroj: SU SR

OBCHOD S CLENSKYMI STATMI EU
V ROKU 2004 - VYVOZ

6,37%

7,46%

9,23%

15,90%

B Nemecko / Germany
@ Taliansko / Italy

@ Francuzsko / France
@ Belgicko / Belgium

B Slovinsko / Slovenia
@ Grécko / Greece

O Portugalsko / Portugal
O Cyprus /Cyprus

B Malta/ Malta

,
Vyvoz / Export
6,03%
4,26%
3,60%
3,42%
0,29%
2,46%
2,09%
1,07%
0,27%
1,02%
0,92%
0.82% 0,25%
0,42%
1,36%
0,22%
0,14%
0,08%
—0,07%
0,02%
0,01%
33,56%
B Cesko / Czeech Republic O Rakisko / Austria
@ Pol'sko / Poland B Madarsko / Hungary
O Holandsko / Nedherlands B Spojené kral'ovstvo / United Kingdom
O Spanielsko / Spain O Svédsko / Sweden
B Dansko / Denmark B Finsko / Finland
O Litva/ Lithuania O frsko / Ireland
O Lotyssko / Latvia O Luxembursko / Luxembourg
O Estonsko / Estonia O Nespecifikované / Non-specified




PRILOHA PXIII:

1. Standardny postup

DIAGRAM PROCESNYCH TOKOV (1)

ECK

Deklarantsky SW EKR {Podatelna)

m
=

APV na podpisovanie

foloan

Garancny modul

V ramci elektronickej komunikacie je potrebné urcit’ miesta, v ktorych je doku-
ment podpisany elektronickym podpisom colnika. Tento podpis je dolezity z po-
hl'adu zodpovednosti za rozhodnutia, preto ak ide o bezné ozndmenia, podpis nie
je nevyhnutny. Ak vSak ide o rozhodnutie o prepusteni ¢i o neprepusteni, tak

Opis:

podpis bude nevyhnutny.

Spravy a udalosti

Colné vyhlasenie

Oznamenie o kontrole

Oznamenie o nedostatocnej zabezpeke
Oznédmenie o neprepusteni

Oznamenie o prepusteni (MRN) a vyske
colného dlhu

Oznédmenie o registracii (LRN)
Potvrdenie o zaevidovani

Procesy a ¢innosti

Analyza colného vyhlasenia podl'a RP
Kontrola zdbezpeky

Podpisanie e-dokumentu

Prepustenie

Prijatie colného vyhlasenia

Registracia colné¢ho vyhlasenia
Rozhodnutie o kontrole (tovaru a/alebo
dokladov)

Zaevidovanie colného vyhlasenia



PRILOHA PXIV: DIAGRAM PROCESNYCH TOKOV (2)

2. Oprava colného vyhlasenia

Deklarantsky SW

nprava

F
=
ju)
@

i

181

Spravy a udalosti

Oprava vyvolana colnou spravou
Ziadost’ o opravu

Oznamenie o neprepusteni

Oznamenie o prepusteni (MRN) a vyske
colného dlhu

Oznamenie o zamietnuti opravy

Procesy a ¢innosti
Odsthlasenie opravy
Oprava (Prepustenie po prepusteni)




PRILOHA PXV: DIAGRAM PROCESNYCH TOKOV (3)

3. Zmeny
Deklarantsky SW DS APV na podpisovanie

Spravy a udalosti Procesy a ¢innosti

Oznédmenie o prepusteni (MRN) a vyske Podpisanie e-dokumentu

colného dlhu Zmena druhu colného vyhlasenia - doplne-
Oznamenie o zmene nie udajov

Zmena druhu colného vyhlasenia - netplné
colné vyhléasenie

Zmena ddtumu oznamenia colného dlhu
Zmena lehoty na doplnenie udajov

Zmena lehoty na predloZenie tovaru



PRILOHA PXVI: DIAGRAM PROCESNYCH TOKOV (4)

4. PreruSenie a zastavenie

Deklarantsky SW DS APV na podpisovanie

)
=]
! )
<

Spravy a udalosti Procesy a ¢innosti

Pominutie dovodov na prerusenie Podpisanie e-dokumentu

Pominutie dovodov na zastavenie Pokracovanie v colnom konani
Oznamenie o pokracovani v colnom konani ~ PreruSenie colného konania
Oznamenie o preruSeni konania Zastavenie colného konania
Oznamenie o zastaveni konania Zrusenie zastavenia colného konania
Oznamenie o zruseni zastavenia colné¢ho

konania

PrerusSenia procesov
PreruSenie procesu - Colné konanie prerusené
PreruSenie procesu - Colné konanie zastavené



PRILOHA PXVII: CIELCOVY STAV PREVADZKY SYSTEMU
EKR NA ZALOZNOM PRACOVISKU

C Zalozné pracovisko (CKU)

— Klienstky seqment (10.50.4-6.X )

Kiient Kiient

(_Aplkatny seqment (T0502X] )

Aplikaéné
servere

Datovy segment (10.50.3. X

{ DMZ CKU 0
plikacny segment
EKR-TAS EKR-TINET

Switch/Router
Catalyst 6500 atovy segment

I
EKR-TDAT EKR-THSM

HSM modul
Testovacia prevadzka

Hlavné pracovisko (CR SR)

~
s“"’% SO
(VAN
<§% N N

N\ N FC Switch
N (4)

\ Hlavné diskové pole

X'71°05 0}) Juewbas juswabeue




PRILOHA PXVIII: STAV TESTOVACEJ (ZALOZNEJ)
PREVADZKY APLIKACNYCH SYSTEMOV
CR SR NA ZALOZNOM PRACOVISKU

@ Zalozné pracovisko (CKU)

(————Riiensty seqment (T0B046X )

Datovy segment (10,50 3 X]
Jyﬁ
servere

‘ ‘ Aplikatny segment CR (1050 |15.XJ 0

DS-ERP-TAS | |EU-TCCN| | ISST-CReg-TAS | | SPD-GMS-TAS EKR-TAS || EKR-TINET
(mame) (CReg2) (ISST-APP) (1SST-DB) (?22) )

Switch/Router

Catalyst6500 L w-ﬂm D
T I T I
DS-ERP- ISST-CReg- SPD-GMS-
TDAT TDAT TDAT EKFE;I)DAT EKR(;I!"SM
(mame) (Asy1) (Asy2)

Hlavné pracoviske (CRSR)  }____ e T AN, e

B T =" HSM
syac‘) ~a Testovacia prevadzka
Yon, N
N

\ Hlavné diskové péle

(X 71 05 0}) Juswbes jualisbeueyy




PRILOHA PXIX: STATISTICKA ROCENKA ZA ROKY 2003
A 2004



