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UvoD

Tak jako v kazdé spolecensko-pracovni komunikaci vznikaji socialni interakce i ve
zcela specifickém pracovnim (sluzebnim) vztahu u Policie Ceské republiky. Socialni
komunikace je uzce specifickd ve stylu ptistupu, kdy obecné povédomi v zaméstnani je
osetfeno dikci pisemného ptedpisu, dle kterého by se mélo postupovat. Je samoziejmé,
ze K plnému nastoleni tohoto fadu nedochazi a styl vojenského drilu je umysiné
potlacovan na ukor ,lidstéjsi“ formy komunikace, pfiCemZz nam vznika sloZzity
propletenec interakci V komunikaci. Svou praci se snazim o caste¢né zobecnéni
predlozeni a vysvétleni téchto vztahti. Tato prace je podlozena vyzkumem v oblasti
pfipravy a dal$im prohlubovani komunika¢nich znalosti v oboru policejni ¢innosti, kdy
jedinec pattici ke specifické alokacni jednotce je nucen komunikovat s celou, Sirokou
obci interakci, které jej atakuji a musi byt schopen tyto informace s dostateCnou
validitou vyhodnotit a nasledné¢ vyuzit, bez toho aniz by vznikaly silné vedlejsi
negativni projevy. Zakladni naufené normativy a principy socidlnich interakci
ziskanych béhem Zivota pfed nastupem k Policii, by mély byt stoprocentné vyuzity a
dostate¢né prohloubeny. A to nejen samotnym matura¢nim principem, ktery vychazi ze
schopnosti jedince ucit se z ,,praxe®, ale musi se taktéz podpofit cilenym vzdélavanim a

apelaci sluzebni pedagogiky.

Tento piistup je rozvijen hned po nastupu k policii Ceské republiky, kdy jedinec
absolvuje zakladni odbornou pfipravu, ve které se piiklada 1 velky vyznam této oblasti
v lidskych vztazich (samoziejmosti je, Ze obsah a forma této didaktiky je posloupna své
dobg, kdy z divodu velkého nedostatku zaméstnanct je nutné tento rozsah upravovat a
piizptsobovat jej hektice doby). Podruznym vzdélavanim se je tieba se zaobirat pouze
v rozsahu snahy a nadani kazdého jedince individuelng, jelikoz dal$i povinné sluzebni
vzdélavani neni, je rozvoj téchto komunika¢nich schopnosti ddno pouze praxi a
dobrovolnym studiem seminaiti, popiipadé vysokoskolskym studiem, ve kterém jsou

tyto prvky rozvoje ptitomny.

Pokud chceme vysvétlit, co to viibec komunikace znamend, musime se ohlédnout do
minulosti, kdy v latinském jazyce ,,communicare* znamenalo doslovné dorozumivati
se.(Ktivohlavy, Jaro, Jak si navzajem lépe porozumime, s. 19) Pii komunikaci probiha
pfenos informaci definovanymi normami, které jsou v celém rozsahu ptedavanych

informaci jednotlivymi stranami piijimany, zpracovany a nasledn¢ vyhodnoceny.



Pribéh interakce se pfi komunikaci méni, a to stavem, kdy osoba sdé€lujici se stava
osobou pfijimajici a naopak. Coz je tvofeno konfrontaci téchto stavli. Samoziejmé, ze
1ze urcit vétsi mnozstvi vyznamovych smysli pfi komunikaci v ur¢itém druhu tématu,
to co se sdéluje nebo pfijima a dany obsahovy smysl interpretace (do jaké miry osoby
komunikujici danému obsahu piikladaji vyznam). Nelze odhlédnout od prostredi, ve
kterém se komunikace odehrava, protoze tento ovlivitujici faktor meéni urcity jeji smysl.
V daném prostredi, kde probiha specificky druh komunikace, mtze velice snadno dojit

k desinterpretaci ndhodného pozorovatele z jiného oboru.



1. Vymezeni zakladnich pojymi

1.1. Socialni komunikace, jeji vyznam

Socialni komunikace probihd v celém spektru spoleCenskych vztahti a to at’ jiz na
tato komunikace tvofena pouze ocnim kontaktem, mimikou a pronesenim par slov, tak i
Vv nejrozsahlejsich komunikacnich systémech, kterymi mohou byt rodinné, pracovni a
jiné uzsi vztahy. V téchto interakcich je nutné vyuzit celou maximalni Skalu
jednotlivych prvkd, jak verbélni, tak i nonverbalni komunikace a zalezi na schopnostech

kazdého jedince, do jaké miry tuto komunikacni §kalu umi vyuzit.

Socialni komunikace nas ovliviiuje a doprovazi po cely Zivot a se vzrustajicim vékem
Z nés vytvaii homogenni souc¢ast spolecnosti, ktera je tvofena jemnou pavucinou téchto
vazeb. Ztohoto smyslu vyplyva, Ze je nutna znalost jednotlivych principi socialni
komunikace a jejich dovednosti pfi pracovnim styku mezi zaméstnanci samotnymi a
jejich nadfizenymi. Tyto znalosti museji byt alespon ¢asteéné védomé vyuzivany u
radovych pracovniki a smysl dokonalosti jejich pouziti musi byt bravurné vyuzito jejich
vedoucimi. Netfeba opomenou i souéast této komunikace, jimz je etika, kterd nam
v urcité rovinné upravuje princip v piistupu, ¢imz vytvaii druhovy kodex pro postoje, i
kdyz vnitini osobnostni nazor nekonsoliduje s tim, jak se projevujeme. Tyto naucené
mantinely ndm zabraiuji, 1épe feceno tém jedincim, ktefi si tuto problematiku
uvédomuji, pfi vyhrocenych konfrontacich dostat se do vleku své vlastni osobnosti,
kterd se mize projevit nepotlacenou agresivitou. Jednotlivda méfitka pro fundovanost
téchto méfitek jsou snahou o pochopeni a porozumeéni principt, se kterymi kdyz budou

fadné vyuzity, pfinasi prospéch a fadné fungovani celému kolektivu.

Pti uréovani komplexu socidlni komunikace, jejich verbéalnich a neverbalnich slozek je
potieba si urcit zédkladni pojmy a jejich definice. Pokud se podivdme na komunikaci

vvvvvv

feceno, jakym tonem, tempem a kvalitou projevu. Pii komunikaci neverbalni je nutno

w7 v

piihlédnout k pouzivani mimiky, postojti, gestiky, haptiky a celé dalsi Skaly prvka této

komunikace.



1.2. Interakce mezi jedincem a okoli

Socialni komunikace, potazmo jakdkoliv komunikace je pfitomnost prostiedi, které
komunikaci ovliviluje a dotvafi. Je dobré se zaméfit na zakladni prvky okolniho
prostredi, kterymi mohou byt nejen pracovisté jako takova, kdy skladba, at’ jiz nabytku,
malba, popiipadé vybaveni technologické k ulehceni pracovnich postupii jak uz u
pocitace, psaciho stroje a jiné kancelarské techniky, ale hlavné ergonomie prostiedi, kdy
je nutné pohlizet na cely problém v souvislostech a vytvaiet pracovni prostfedi tc¢elné
efektivni pro vykon. Do ovlivnéni okoli se d& samoziejmé zapocitat i to, jakym

oblec¢enim jsme vybaveni.

V daném piipad¢ dochazi ke konformit¢, i policista ma presné danou Ustrojovou kazen a
uniforma vyhraniuje pifimo jeho povolani a identifikaci k prostredi. Je diskutabilni, zdali
jsou prvky obleceni v socialni komunikaci dostate¢né pohodiné, ale jestli dostate¢né
identifikuji ptislusnost k danému povolani nebo urcité socialni skuping. A toto uplatnéni
socialni komunikace se dnes a denné uziva Vv socialnich vztazich policie Ceské
republiky. Je dilezité zamétit se 1 na Elenéni téchto vymezenych prvkii komunikace,
kdy musime rozdélit komunikaci sluzebni mezi kolegy a nadfizenym, to znamena
Vv oblasti vertikalni a horizontalni komunikace a na komunikaci s druhou stranou, kdy ve
vétsing pripadd dochazi k negativnimu kontaktu a represivni zasah narusuje standardni
béZny prubéh komunikaéniho procesu. Ptes Skoleni a kurzy v oblasti komunika¢nich
technik aZ po jejich vyuziti v osobni zkuSenost je neocenitelnym piinosem pro socialni
komunikaci jak v praxi, tak v pracovnich obecnych vztazich a jedinec, ktery je
dostatecné empaticky a schopny jednotlivé prvky dostate¢né vyuzit, byva vétSinou

uspésny 1 pii jednani v civilnim Zivoté.

Diky hektické dobé pifesycené nervozitou a stresem je komunikace naruSovéna
Vv jakémkoli prostfedi a vztazich a diky témto negativnim faktortim je i nutno rozdélovat
piistupy pfi jednani a to jak ve sluZzebni komunikaci, tak i v soukromém Zivoté. Diky
smyslu zalozeni a fungovani policejniho sboru, kdy funguje z velké ¢asti i kolegialni
rivalita, je komunikace timto chovanim siln€ ovliviiovana a pfi konfronta¢nich stietech,
at’ jiz s kolegou Vv rovin¢ horizontalni nebo s nadfizenym v roviné vertikalni, je nase
snaha utocit a diky této snaze mame moznost z projevii nonverbalnich velice rychle
poznat a usoudit, v jaké pozici se nalézame (z obli¢ejovych rysu, z gestiky, z postoje) a

vV pribéhu sdéleni se snaZit o zafazeni neverbalnich prvkid do komunikace ve snaze



zefektivnit a zajistit vyfeSeni prenaSeného komuniké. V oblasti vefejné komunikace,
ktera prameni ze sluzebni povinnosti, je naopak komunikace vedena zhruba ze 70
procent v oblasti podtizenosti, kdy protéjsi strana se snazi své informacni stanovisko co
nejefektivnéji sdélit (tato kategorie je samostatnou a dalo by se do ni zafadit jednani
Vv piestupkovych fizenich a Setfeni v nich, popiipad¢ trestné ¢innosti), samoziejme, ze
zbyla procenta ¢ini komunikaci s osobami, proti kterym se postupuje represivné a tudiz

ani nelze pocitat s ochotou spolupracovat pii komunikaci.



1.3. Komunikaéni problém obecného pohledu

Obecny pohled komunika¢nich problémt vznikajicich v pracovnich pomérech policie
Ceské republiky, a to nejen ve vnitini sluZebni komunikaci, ale hlavné za ptisobeni
vngjsich faktorti ve sluzebnim styku, se daji oznacit za vzité zasady a ndzory obyvatel
této republiky na policii, kdy vétSinou policie vystupuje v oCich obc¢ana jako nepfitel a
jiz v tomto okamziku dochézi k vytvareni asociacnich blokl pfitomnych v nasledujici
komunikaci. Tyto bloky jsou zjevné odhalitelné jiz v oblasti verbalniho projevu
Z postoju, postaveni rukou a mimickych vyrazi, se kterymi se komunikace zahajuje a
1ze vydedukovat i1 ve verbalnim slovnim projevu, ktery se vyjadiuje zménénou intonaci,
zadrhavanim a vyskou hlasu. Diky témto okolnostem je potifeba vhodné volit slozky
komunikace a to jak v neverbalni slozce, kdy postoj v ivodu radéji volime otevieny,
S pazemi podél téla, bez zbyteCnych a nevhodnych grimas a pfimym pohledem. Taktéz
pti volbé verbalnich prvkl je potieba zvolit spiSe hlubsi hlas, s vyrovnanou intonaéni
hladinou a intonaci vyuzivat az v pozici, kdy jsme si jisti smérem a osobnosti protivnika

Vv roving probihajici komunikace.

Komunikaénich problémt v komunika¢nich vazbach na pracovisti je cela fada a tak
jako predchozi komunikace ze sluzebni povinnost, tak i na pracovisti ma své
opodstatnéné postupy, kterych je Iépe se drzet a vyvarovat se emocnich vylevi, pfi
kterych jen opravdovy odbornik je schopen smétfovat komunikaci ve svilij prospéch.

Pravé u policie dochézi k velké rivalité a jsou tyto zdsady poruSovany.

Z této oblasti pak dochazi i k rozdé€leni téchto problémil na vazbu feminni a maskulinni
komunikace, kdy v rovin¢ feminni je vice zastoupena emocionalni citova slozka, ve
které je vice zainteresovana v tomto pracovnim kolektivu zena. Naproti tomu z pohledu
muzu tyto afektivni stavy jsou feSeny v pravé probihajicim Case a vétSina muzu se
k témto situacim nevraci. Naopak Zenska povaha v chovani je silné ovlivnéna a pfi

dlouhodobém plisobeni si vytvaii neuvédomélé bloky.



2. Socialni komunikace a jeji ¢lenéni

Nejdfive je nutné si viibec urcit pojem socialni komunikace. Prvni, co z tohoto souslovi
vykane na mysli je slovo komunikace, z ¢ehoz pokud opomineme rizné predstavy ve
sméru ,,silni¢ni sité, autobusové, vlakové, dopravni a jiné fyzické pfenosové cesty” nam
oznacuje vazbu prenesenych informaci mezi jedincem ¢i skupinami popftipadé piimé
vazby mezi jednotlivymi prvky téchto skupin. Jinak pfimo slovo komunikace oznacuje
etymologicky slovnik jako spojeni. Jinak pivodni vyznam tohoto slova pochazi
z latinského ,,communicare®, coz je jednoznacny latinsky ekvivalent slova ,,participare*
to je spolupodileti se s nékym na nécem, miti podil na nécem spolecném, spolutiCastnit
se, ¢initi nékoho spolutcastny. (Kfivohlavy, Jaro, Jak si navzdjem lépe porozumime, Str.
19) A vlastnim roz¢lenénim oznaceni socidlni komunikace, coz je specificka forma
socialnich stykli, kterd nespoCiva pouze v pienosu informaci, ale piredpoklada
porozumeéni, lze ji tudiz povazovat za dil¢i pripad

interakce. (www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/socialni-komunikace)

V socialni komunikaci je vytvaren jakysi komunikacni proces, ve kterém jsou pfitomny:
komunikator - osoba, ktera sd¢luje své stanovisko

komunikant — osoba, ktera sdélovany obsah piijima

komuniké — obsah sdélovaného

komunikac¢ni kanal — je rizné velky a dlouhy, forma a volba prostiedku urc¢eného k

pfenosu

komunikac¢ni Sum — ruSivé elementy z vnéjSiho prostiedi zplisobené, jak

komunikatorem, tak i komunikantem (ruch z okoli, porucha feci a sluchu, nepozornost)
zpétna vazba — slouZi ke kontrole pochopeni komuniké

www.zis.naskok.cz/socialni_komunikace_druhy a vyznam

Diky komunikaci a jejim interakcim vznikd jesté ,,komunika¢ni dopad®, ktery se fazuje

na.

- okamzity — kdy komuniké je pochopeno a je mu porozuméno


http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/socialni-komunikace

- s odstupem — kdy k pochopeni dochazi po urcité ¢asové lhite
- momentalni — vV dany okamzik

- trvaly — obsah je zapamatovan na cely zivot

www.zis.naskok.cz/socialni_komunikace _druhy a vyznam

V socialni komunikaci dochazi i k evalvaci, coz je pochvaleni, povzbuzeni, posile
sebevédomi Clovéka a devalvaci, to znamend ponizovani a snizovani sebevédomi.

(www. zis.naskok.cz/socialni_komunikace_druhy _a_vyznam)

Komunikace jako komplex je slozena z urcitych druhi, kterymi jsou verbalni (slovni),
neverbalni, jednocestnd, dialog, vertikalni, horizontalni, fetézova, ohniskova, kruhova,
formalni a neformalni, feminni, maskulinni. Z ¢ehoz se vyvozuje zdkladni typ v socialni

komunikaci mezi osobni, skupinova, masova.
Druhy komunikace:

Verbalni komunikace — veskeré jazykové projevy, diilezity je obsah sdéleni, tempo, ton

feci, srozumitelnost a tak podobné
Neverbalni komunikace — coz je fe¢ téla, mimika, gotika atak podobné
Jednocestna komunikace — je to monolog

Dialog — symetricky, kdy oba ucastnici hovoii navzajem a asymetricky, kdy jeden

ucastnik hovoti k druhému

Vertikéalni komunikace — komunikace nadfizené¢ho a podtizeného
Horizontalni komunikace — komunikace ve stejné roviné (kolegové)
Retézova komunikace — kdy dochazi k §ifeni jednoho komuniké
Ohniskové komunikace — plo$né §ifeni zpravy z jednoho mista (pfednasky)
Kruhové komunikace — debata ve skupiné

Formalni komunikace — pouze jedno téma, které je dllezité a aktudlni

Neformalni komunikace — kdy jsou zahrnuty city a emoce, Siroké spektrum jinych témat



Feminni a maskulinni komunikace — rozdilné postoje v pfedavani komuniké mezi muzi

a zenami

Zékladni typy v soc. komunikaci:

Meziosobni — je pfirozenym vychodiskem pro vSechny typy komunikace
Masova — hromadna, uskutec¢niovana prostiednictvim médii

www.vysokeskoly.cz/maturitniotazky/otazky/zaklspolved/Komunikace.htm

V socialni komunikaci neni mozné nekomunikovat, vzdy néco sdélujeme, ani neni
mozné nemetakomunikovat, nesdélovat si pouze hola fakta (neni dulezité jen to, co
fikame, ale také jak a v jaké situaci to fikame). Vzdy ji doprovazi néjaky postoj, kdy se
vzdy néjak chovame a prozrazuje to, co k danému citime. Sdé€lujeme sviij postoj
posluchaci, své sebe pojeti, kvalitu naseho vzajemného vztahu, pravidla naseho styku a

zajem.

www.vysokeskoly.cz/maturitniotazky/otazky/zaklspolved/Komunikace.htm

10


http://www.vysokeskoly.cz/maturitniotazky/otazky/zaklspolved/Komunikace.htm
http://www.vysokeskoly.cz/maturitniotazky/otazky/zaklspolved/Komunikace.htm

2.1. Neverbalni komunikace a jeji prvky rozdéleni

Jak uz bylo feceno, neverbalni komunikace tvoii zakladni prvky informaci, se kterymi
se setkdme 1 v pracovnim, vefejném a soukromém socidlnim kontaktu a zahajuje,
doprovazi a ukoncuje kompletni komunikaci. Je pro nas prvotn¢ dulezité, kdyz
zahajujeme komunikaci, jaké gesta, mimiku, haptiku a dal$i provadime, aby nedoslo jiz
v zacatku k vytvofeni komunikacnich bariér, které by znesnadnili pribéh dalsi
komunikace. Zhruba ze sedmdesati procent prvotni dojem utvofi ndhled na osobu a

tento se bud’ v dalsi komunikaci upeviiuje ¢i pozménuje.

Je velice podstatné vidét objekt komunikace a zjistit stav a rozsah ochoty ke
komunikaci. Presto obsah komunikace probihd bez piitomnosti verbalni slozky a
probiha prostiednictvim zplsobu drzeni téla, jeho pohybu, postoji, obli¢ejovych grimas
samoziejmée 1 vyrazil, gest v dané komunikaci 1 velkou roli vzdalenost, o to jak ¢lovek
téka ofima, jestli probihaji dotyky a bez tohoto sektoru se zatrazuje 1 sekvence feci, kdy
se sleduje jeji hlasitost a rychlost. No a samoziejmé do neverbalni komunikace patii i
zevnéjSek osoby, to znamend hygienicky projev i obleceni, v jakém stavu to oblecent je,

jeho barva poptipadé druh.
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2.1.1. Posturologie

Cilem a snahou posturologie je objasniovat v komunikaci fe¢ téla. To jaky je postoj,
drzeni a kombinace jednotlivych polohovych konfiguraci. Z postoji lze odvodit to,
zdali je ¢lovek ve svém jednani jisty ¢i nejisty. Tak jako v kazdych prvcich komunikace
existuje i v posturologii dvojity princip negativni a pozitivni a to v postoji otevieném,
ktery je pratelsky a nebo uzavieném, ten je neptatelsky. Co se tykd v pozorovani
postoje, je dulezité zaméfit se na postaveni téla, kdy hraje roli vzajemna poloha hlavy,
ramen a hrudniku s pozicemi konéetin. Pokud chceme vytvofit pozitivni komunikaci, je
tteba postoje oteviené¢ho, pratelského, ktery ma za kol vyjadiit zajem o komunikaci,
snahu porozumét a sympatizovat s protéjSkem. Pti tomto postoji bychom méli stat k
druhému celem, ve tvaii s usmévem a s moznosti zrakového kontaktu. Ruce by mély
byt mirn¢ rozpazené a dlan¢ oteviené smérem k tomu s kym komunikujeme. Postoj
mirné rozkroc¢eny s lehkym piedklonem a hlava by méla sméfovat k rameni. Oproti
tomu, pokud se setkame s osobou, u které jsou ruce zktizené na prsou nebo dané v bok a
hlava naklonéna dopiedu a odvricena, jest zde ndznak neochoty takové osoby ke
komunikaci a jeji negativni postoj, pasivita a nedivéra. (LEWIS, D. Tajna fe¢ téla, s.
142) Samoziejmé, ze jsou i postoje vsed¢ a vleze rozdilné, téch ale nebyva ve sluzebnim

styku takové mnozstvi.
Polis postoje ve stoje:

- PreSlapovani — vyjadfuje nejistotu
- Nakroc¢eni dopfedu — snaha o osobn¢jsi komunikaci, sbliZeni
- LeZérni postoj — hovoti o uvolnéni, odpocinek nebo i agresi

- Nakroceni dozadu — vyjadieni odstupu, spis§ uzaviena komunikace
- Postaveni rukou: - ruce v bok — zlost, nenavist, agrese

- ruce v pést — projevuje zlost
- zkfizené ruce a nohy — znac¢i neochotu komunikace a
uzavieni se
do sebe
- ruce v kapsach — neucta, vyzyvavost
- prekiizeni rukou pied télem — nejistota

- Sklonéna hlava, svéSend ramena — vyjadiuji porazku, nejistotu, uzavieni
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- Pohupovani se na Spickach a patach — nadfazenost, zahledéni se do sebe

Popis postoje vsedé:

- Zktizeni rukou a nohou — blok pii komunikaci, neochota komunikovat

- Mirny ptedklon — zajem

- Natazené nohy a ruce za hlavou — odpocinek, nezdjem

- Kolena pfitisknutd k hrudniku, objaté rukama — pocit bezmocnosti, stazeni do
sebe, nava

- Ruce polozZené na kolenou a nohy od sebe — nejisty ¢loveék, nemoznost prosadit

si nazor

Postoje tela 1ze do jisté miry ovlivnit a ovladat, ale je potieba tyto situace trénovat a ucit
se soustfedénosti v komunikaci. Ve sluzebni komunikaci je posturologii snaha
zvladnout asertivni postoj, kdy by neméla byt zbytecné ddna zaminka k negativni

konfrontaci, snahou by mé&lo byt vytvofit neutralni prostiedi ke komunikaci.
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2.1.2 Kinezika

Tak jako posturologie, ktera se zabyva jednotlivymi postoji téla, tak kinetika zkouma
ptibuzny obor a to jsou pohyby téla. Ma za kol sledovat schopnosti mluvit a zahrnovat
vSechny pohyby, kterymi jsou druhy a jejich dynamika. Kinezika se zaobira i pohyby
urcitych ¢asti téla a nékdy je mozno se setkat s oznacenim chironomie, ktera popisuje
pohyby rukou. Zaobira se stavem téchto pohybii a jejich nepfirozenosti, podle kterych
jsme schopni vydedukovat informace o jeho stavu. Do zvlastni Casti chironomie je
zafazena fe¢ hluchondmych (KRIVOHLAVY, J., Jak si navzajem 1épe porozumime, s.
66). Je nutné uvést, Ze kinezika je nejen navaznd na posturologii, ale 1 na dalSi ¢ast

neverbalni komunikace, kterou jest gestikulace.

Tak jako vV posturologii je mozné vyc¢ist v komunikaci stav osoby, se kterou
komunikujeme, jeji otevienost ¢i uzavienost, V jakém rozsahu ma tato osoba zijem o
komunikaci i1 citové, vnitini rozpolozeni. Pokud budeme sledovat jednotlivou skalu
pohybtl, je dobré se zaméfit nejen na to, co pohyb oznacuje, ale i na to v jaké Sifi je
tento pohyb vykonavan i do jakého prostoru ten jaky pohyb zasahuje. Dillezitd je i

cetnost téchto pohybt, které ndm vyjadii stav napéti osoby, se kterou komunikujeme.

Pii sluzebni komunikaci, ktera nastava budto v denni kaZdodenni horizontalni ¢i
vertikalni komunikaci nebo v obecné komunikaci, ktera probiha ve sluzebnim styku, je
potfebné se zamgéfit, jak na jednotlivé pohyby trvajici fadové par az nckolik desitek
vtefin, kdy je mozné seskupovat jednotlivé sekvence v uceleny obraz napiiklad
poklepavani tuzkou o pracovni desku poptipadé kmitavy pohyb rukou pii téle az tieba
ke sledovani a analyze celistvych pohybovych sekvenci, u kterych je doba trvani v délce
minut. Tyto sekvence se skladaji naptiklad z podani ruky, koordinace koncetin ¢i
vstavani nebo sedani. Tyto Casti se daji setadit v celé pohybové prezentace, jejichz
délky mohou byt az n€kolik hodin. Tyto prezentace jsou velice dileZité v objemu svého
sdéleni a sleduje se celd pohybova aktivita v komunikaci naptiklad od vstupu osoby do
kancelafe pies prubéh jednani az po ukonéeni komunikace a odchod osoby (THIEL, E.,

Re¢ lidského téla prozradi vic neZ tisic slov, s. 41).

V kinezice se nemusime pouze odvoldvat na analyzu jedince, ale je moZno poukdzat na
pohybové interakce dvou ¢i vice lidi pfi komunikaci, kdy je moZzné posuzovat stav

situace dle chovani kazdého z nich ¢i posuzovat situaci jako celek. Pii komunikaci dvou
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0sob je z pohledu kineziky mozné sledovat, ze pohyby osob se méni synchronné a ze
jsou neustale vurcité koordinaci. Jednim zjevl kineziky je samoziejmé také
napodobovani, to znamena imitace pohybi jednoho c¢lena skupiny jinym c¢lenem

skupiny. (KRIVOHLAVY, J., Jak si navzajem lépe porozumime, s. 70)
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2.1.3 Gestika

Jak uz bylo poukazano tim, jak se projevuje feC tcla, se zaobira i gestika, pii které se
nam vybavi znamé slovo gestikulace, pficemz se gotika nezaobira pouze pohyby rukou,
ale zabyva se kombinaci pohybii rukou s kombinaci polohy hlavy s vyraznym
sdélovacim ucelem. Jeji nazev je odvozen od latinského géro, gerere, coz znamena
projevovat cit. (KRIVOHLAVY, J., Ja a ty, s. 104) Pohyby rukou jsou nedilnou
soucasti komunikace a tuto podporuji nebo zvyraznuji a setkame se s nimi v kazdé
kultufe a v kazdé dobé a v zéklad¢ se jedna o komunikaéni prvek ptedchézejici zrodu
jazyka. Gesta jsou kulturou podminéna, jeji tradici, symbolismem a dalS§imi faktory,
které Clov€k nemusi spravné interpretovat, pokud je zjiného prostfedi. Pracovni
komunikace neni v téchto zékladnich jednotkach odlis§na do ostatni komunikace, kdy ji
doprovazeji nonverbalni prvky a praveé diky tomu i1 v téchto vztazich ji pozorujeme a
snazime se ji vyuzit vna§ prospéch. Mezi jednotlivymi profesemi a dokonce i
pracovnimi kolektivy v jedné profesi vznikaji vlastni gestikula¢ni pohyby, které jsou
poplatny pouze a jen jednomu danému oboru nebo kolektivu, ve kterém jsou pouZzivany.
Pokud dojde pii takové komunikace k intenzivni hladiné emoci, pak si povSimnéme, zZe
vzdy emoc¢né rozladény cloveék déla gesta a to bud’ prudké a rozmachlé anebo gesta
tlumena pokud si je tento ¢lovék uvédomuje a snazi se je korigovat. Zistava pravdou,

7e téchto pohybl se nelze vyvarovat a z hlediska sdé€leni jsou velmi dilezité i nepatrné

pohyby.

Gesta se daji rozdé€lit na ilustrativni (gesta, ktera doprovazeji fe€), dale na sémanticka
gesta (kterd objasnuji vyznam sdéleni) a akustickd (jako jsou naptiklad luskéani prsti
nebo tleskani). DalSim neméné dileZitym rozliSenim je gotika socialné naucena, ktera je
vazana na kulturu. Gestikulace je odvozena od temperamentu komunikujici osoby.
Pokud pii komunikaci hibet ruky je oto¢en vzhiru da se usuzovat na osobu, ktera se
snazi byt dominantni a pokud je ¢lovék ochoten komunikovat a spolupracovat, jsou
naopak ruce otoceny dlanémi vzhiru. KdyZ zpozorujeme postoj rukou dlanémi k sobé,
vyznacuje to Cestnost, upfimnost, otevienost, spokojenost, podiizenost nebo dlanémi od
sebe, kdy vyjadfujeme nadfazenost, svoji vlastni obhajobu nebo zdkazy. Jestlize se
setkdme s pohybem, kdy ruka je blizko tvare, poptipadé si dotycna osoba tfe oko, nos
nebo ucho ¢i si Skrabe krk, mizeme usuzovat na lhani, necestnost a tisko¢né jednani.

KdyzZ se ¢lov€k za nos pouze chytd, naznacuji se tim rozpaky, naopak chyceni celého
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nosu je zlost. Pfi pfejizdéni kofene a hibetu nosu prstem jednd se o pfemysleni. Mnuti
dolniho rtu (pocit viny nebo rozpaky). Doteky okolo o¢i (lhani). A mezi jinymi
jednoducha gesta, jako je tfeni rukou (Skodolibost), zdvihnuty ukazovak (obvinovani).
Poklepavani prstem na celo (kde se jednozna¢né zpochybiuje ,,zdravy rozum®). Pti
pracovnich vztazich a tim padem odvislé komunikace se do znacné miry vyuzivaji
symboly, coz jsou gesta, kterd jsou vSeobecné¢ zndma a snadno interpretovatelnd,
usnadnuji komunikaci verbalni tim, Ze jednim gestem muizeme nahradit slovo nebo frazi
(napiiklad vztyCeny palec, dvéma prsty naznacené V — znamenajici vitézstvi, a tak
dale). Je to velice komplexni a pomérné presna moznost sdélovani informaci. Dnes a
denné se s nimi setkavame ve velké mife. Pouziti vhodného symbolu ndm miize zajistit i
ptijeti do urcité skupiny nebo kultury. Dobrd znalost symbolli ndm mize pomoci
vyloucit netmyslného vyslani chybného signdlu a taktéZz znalost mezinarodnich
symbolii mize odvratit nedorozumeéni pii cestach do zahranic¢i. (LEWIS, D., Tajna tec¢

téla, s., 24)

Dalsimi gesty jsou ilustratory, které gestikulaci doprovazeji a jejich hlavni vyznam je
doprovazet, dopliiovat a objasnovat verbalni projev, kdy déavaji diraz jednotlivym
slovim. Lidé pouzivaji ilustratory v obrovském rozsahu pocti a typl. U vSech
normalnich lidi se projevuje synchronizace mezi fe¢i a pohyby téla a je to opravdu
nezbytné pro uspé€Snou komunikaci. Kdyz nejsou ilustratory synchronni, je konverzace
stresujici a nepiijemnad, 1 kdyz ¢lovék nebude schopen vysvétlit, ¢im to je. (LEWOS, D.,
Tajna fec téla, S., 27) Naproti tomu regulatory jsou gesta, které¢ do ur¢ité miry maji za
ukol usmérnovat a fidit komunikaci. Maji casto diilezitou roli pro zapoceti nebo
ukon¢eni konverzace (naptiklad podani ruky), dale téZ pro urychleni nebo zpomaleni
fecnika, pro naznaceni, Ze ma pokracovat nebo pro vyjadieni zadosti o predani slova
druhému (sklopi hlavu nebo oci). Nejvice pouZivané regulatory jsou kyvani hlavou a
pohledy a jejich spravné pouziti béhem konverzace je nezbytné pro vyvolani dobrého
dojmu. (LEWIS, D., Tajna fec téla, s. 30) A Vv neposledni fad¢ adaptatory, které slouzi
k zvladnuti naSich pociti a fizeni nasich reakci. Jsou vrozené a normalné si jich nejsme
védomi. Objevuji se ve stresovych situacich a maji za tikol ,,zmek¢it™ napéti a vytvofit
uvolnénou komunikaci. Nejvice pouzivany adaptér je pohyb upravujici vlasy, ktery
mnozi dospéli pouzivaji pfi pocitu nejistoty, ale existuji 1 dalsi, naptiklad pfi rozruSeni
si tahdme usni laltcek, potahujeme se za odév nebo si tteme ruce. (LEWIS, D., Tajna

fec téla, s. 33)

17



Rozsah toho, jak jsme schopni porozumét gestikulaci a umét zni vypozorovat
jednotlivé faktory vedouci k urceni povahy situace, v niz se pti komunikaci nalézame. A
umét pouzit stav prvkli, znichz vyplyvd povaha a citové rozpolozeni opacné
komunikujici osoby je déno tréninkem a neustdlym ucenim a zdokonalovanim se

V rozpoznavani jednotlivych gest pti komunikaci.
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2.1.4 Paralingvistika

Paradoxn¢ 1 paralingvistika, ktera se zda byt soucasti verbalniho projevu je zafazena
naopak pravé v nonverbalni komunikaci tim, ze se zabyva hlasem nikoliv smyslem
verbalni projevu (tim, co slova znamenaji), ale tim, ze popisuje rychlost, silu, vysku
tont fecCi, objem, intonaci, plynulost, chyby v fe¢i, spravnou vyslovnost, kvalitu a

frazovani, si vytvari misto v tomto za¢lenéni. (Www.ksj.czu.cz)

Pokud se nad vySe feCenym zamyslime, zaCneme si uvédomovat, ze v obsahu
mluveného podchycujeme a reflektujeme 1 na jiné aspekty feci, a to do jaké miry a
s jakou intenzitou je projev koncipovan. Je sledovana intenzita hlasu, ktera urcuje, do

jaké miry probiha aktivita komunikace i rovinu v jaké komunikace probiha.

Dalsim prvkem je vyska tonu feci, kdy hlubsi hlas vyvolava pocit bezpeci a klidu a
naproti tomu vysoké toniny ptinaSeji do konverzace nervozitu. To, jak je osoba na
komunikaci pfipravena i na to, jak vyspélého komunikanta mame proti sobé, nam urcuje
rychlost feci. Stim, ze je nutné piihlédnout i k jeji plynulosti, kdy miize dochazet
k chybam, prefekiim, zabreptanim ¢&i nedokonceni véty. Chyby pifi komunikaci
zpusobuje 1 nespravnd vyslovnost, nepeclivd a nedbald, kterd odbihd od vécnosti

v komunikaci. Motivaci ke komunikaci je diilezita i hlasova intonace.

Hlasovy projev nikoliv tedy po strance obsahu, ale charakteru nam dava moznost
Vv priibéhu komunika¢niho sdéleni ovlivnit opa¢nou komunikujici stranu a miZze do
zna¢né miry zaujmout a ovlivnit ochotu naslouchat komuniké. Kazdy z nas si velice
snadno ptedstavi dlouhotrvajici monotonni prednasku, kdy fecnik sdéluje jeji obsah
jednolitym a jednotvarnym ptednesem, V némZ jsou sice dilezité prvky, ale nejsme
schopni v del$im ¢asovém horizontu udrzet pozornost a tim padem jeji smysl dostate¢né

vstiebal.
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2.1.5 Re¢ o¢i

Vzhledem k poloze kde se o€i nachazeji, spadd tento druh komunikace do oblasti
mimiky. O¢ni kontakt vyjadfuje jako jeden z prvnich faktorti stav a rozpolozeni
komunikantt, kdy vétSinou, aniz bychom si uvédomili, pravé oci prozradi skutecny stav
véci. Predstirané pohyby oc¢i a jejich nejbliz§iho okoli vicek a oboci je mozné pii
bliz§im pozorovani odhalit. Pokud sledujeme velké zornice, naznacuji nam citové
vzru$eni, naopak vztek doprovazi jejich zuzeni. Je to snad jeden z mala procest, ktery
neni ovladan nasi vili. Je zajimavé, Ze pro rozdilné kultury existuji i rozdilné pravidla,
urcujici ocni kontakt, jeho délku a do urcité miry i hloubku. Malokdo z nas snese piilis
dlouhy a upieny pohled, stejné tak i pohled vyhybavy. Kdyz se setkdme s takovymto
nedostateCnym kontaktem, vyjadiuje to nevérohodnost, rozpaky az strach. Pokud bude
pii pracovni komunikaci mezi osobami blizsi vztah, byvaji o€i oteviené ze Siroka a maji

vyjadiit daveéru. (www.dobromysl.cz)

Pfi fe€i o¢i je dobré se zaméfit na smér, kterym se protéjSek diva, to, kam se diva. Jde o
to, pokud je pohled piimy i komunikace jako takova je pifima. Dal§imi thly pohledl se
vyjadiuji jiné stavy a pocity, kdy pohled doll stavi komunikanta do pozice podtizenosti,
pasivity nebo studu. Opacény pohled smérem vzhiiru naznaCuje bezradnost nebo
pfemysleni. Pokud se protéjSek diva bokem, je snaha o vyhnuti se komunikaci a to 1 ve
vnitinich uvahéach. Naproti tomu zaméfeni se na urcity bod je snahou o pifimou a rovnou
komunikaci. Dale je také dobré, zaméfit se na délku pohledu. Delsi nepieruseny pohled
byva neptijemny, a proto je dilezité korigovat délku pohledu na komunikanta a rozliSit
zdali-se jedna o komunikaci s nadfizenym, s ptateli, autority a v pracovnich vztazich na
sluzebné starSich, prosté osob, kterych si vazime. V jejich pfipadech je pohled delsi a

neni bran jako akt nezdvofilosti, Gtoku ¢i agrese.

Naopak na neptatele a nezndmé osoby je délka pohledu vyrazné zkracena a oc¢ni kontakt
omezovan na nezbytné nutnou dobu. S timto je spojena i Cetnost pohledu, kdy je jeji
zéavislost dand zajmu podnéti a fakticky 1 poctem lidi, ¢im Cetnéjsi je frekvence pohledu
na jeden bod tim je vEtsi zdjem o komuniké a schopnost pochopit predkladané.
Frekvence pohledl je dana i rozsahem vztahu intimity a ptatelstvi k druhému ¢loveku,
kdy tento rozsah svéd¢i o sile vztahu. Frekvence pohledu vzrista dilezitosti osoby, se
kterou komunikujeme a frekvence pohledu oznaCuje ovéfeni stavu protéjsku na naSe

chovani a jednani. Pokud s nékym komunikujeme a nenastane o¢ni kontakt, kdyz miize
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toto komunikant ud€lat a neudé€la to, 1ze to pochopit jako ignorovani, apatii nebo
urazenost. Velice nepfijemny stav komunikace je tehdy, pokud v konverzaci se na nas
komunikant viibec nepodiva. Svou roli v o¢nim kontaktu hraji i zornice, které urcuji
miru vzruseni. Soucasti oéni komunikace je 1 mrkani, ktera predstavuje rozsah zajmu
predmétu hovoru, to jakou dilezitost ji priklada protistrana. ZvySena frekvence mrkéani
je naznakem nesoustfedénosti a snahy o unik z komunikace. To samé naznacuje i delsi
zavieni viCek pfi mrknuti, které ma za ukol zvysit snazeni soustfedénosti na

komunikaci. (http:www.activconsult.cz/e-komunO2pohled.htm)

Pti rozhovoru je tvoieno o¢nim kontaktem od tficeti do Sedesati procent vazanych
interakci a vétSinou to, co je nad touto mirou byva doprovazeno rozpaky i
znepokojenim. Naopak pokud je ocni kontakt omezen ¢i zcela schazi, stava se
komunikace méné efektivni. Taktéz komunikaci nepfispiva projev nervozity, ktery

doprovéazi pterusovany o¢ni kontakt.

Proto je dobré vystupovat a chovat se v komunikaci jako profesiondl a o¢ni kontakt

natrénovat a ptipravit se na néj v konverzaci.

21



2.1.6 Vlivy okolniho prosttedi

To, ¢im komunikaci v jakékoliv rovin¢ a situaci doprovazi a ovliviije, je 1 vliv
okolniho prostedi, ve kterém jsou slouc¢eny veskeré pisobici prvky a prosttedky naseho
okoli. Miru komunikace ovlivni to, v jakém prostfedi se nachdzime, a bude do zna¢né
miry zna¢n¢ odlisna, povede-li se konverzace v prostiedi cely predbézného zadrzeni
(poptipadé rozhovor vedeny venku pii -20 stupnich celsia a snézeni) ¢i v utulné
kancelafi Srelaxacni hudbou v pozadi. Prostfedi plisobi na rozpolozeni a klid
komunikujicich, kdy je tkolem vytvaret dobrou duSevni naladu a vy¢lenit negativni
prvky z komunikace. Téchto rusivych elementi, které v komunikaci ptsobi je cela fada

a lze do této kategorie zaclenit 1 kategorii pacht, stav obleceni a celkové vzezieni.

Naopak pii komunikaci s osobou, kterd je vSeobecné kultivovand a styk probiha
V piijemném prostfedi, nam vychéazi komplexné snaz§i moznost proniknout do feSeni
problému a tyto snaze vyresit (www.kkvysociny.cz). Cela tada téchto faktord ptisobi
v soub¢hu a vytvaii celkovy vliv prostfedi obklopujici nds a svou neodmyslitelnou roli

Vv ni hraji i barvy zdji, jejich tepelné odstiny, nabytek, jeho uspotfadani, pachy, Cistota.

V komunikaci vlivl prostiedi 1ze do této kategorie zaradit dekoraci prosttedi, kterd zde
ma své nepopiratelné. Dekorace prostiedi vytvaii jakousi ptfedbéznou kulisu toho, jak
uspé$nd a pozitivni ma komunikace byt. Uvedené prosttedi vytvaii i jednotlivé jeho
komponenty, které jsou v ném umistény a svou roli zde hraji i aranzma jednotlivych
pfedmétli v tomto prostoru, kdy je nutné volit, kam umistit nabytek, vazu, obrazy, jak
Vv zavislosti na komplexnosti fesit jeho bohatstvi a sladénost, styl, snaha o podtrhnuti
zdgjmu a jestli chceme vytvafet postoj nadfazenosti ¢i snahy o co nejlepsi

komunikativnost, kdy chceme co nejefektivnéji fesit situace. (www.kkvysociny.cz)

Ve sluzebni komunikaci lze ¢aste¢né tento vliv upravit, ale samoziejmé jsou situace,

kdy nejsme schopni zajistit na dostate€né urovni toto prostiedi.
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2.1.7 Obleceni

V piistupu snadn€j$itho navazani komunikace je v nonverbalni komunikaci do urcité
miry pouzité i obleceni, které nam vytvaii jakousi slupku naseho téla. Usnadni nam do
urcité roviny zakryt naSe mozné at’ jiz fyzické ¢i fyzikdlni prohiesky pohybu téla pii

konverzaci. (www.kkvysociny.cz, www.esquire.cz)

Pokud se zamétime na komunikaci v pracovnim vztahu, je obleceni jakousi nevédomou
uniformou (ve sluzebnim styku védomou) podle jejichz markantii se da jedinec zaradit
do urcité kategorie vykonu svého povolani. U policie tvofi uniforma jasnou rovinu
vztahli ve spolecnosti a podle markanti je pfesné definovdna poloha a postoj ve
sluzebnim styku. Pfi vykonu v civilnim obleceni existuje velka fada ptesné¢ smétujicich
prvka, dle kterych se da urc¢it (alespoit pro odbornou vefejnost) zafazeni. Asi
nejtypictejSim pro tuto oblast je styl, druh a vybér jednotlivych odévnich soucastek u
sluzby kriminalni policie. (sportovni obuv, zkalhot vétsinou jeansy a bunda bud’
sportovni ¢i kozend) celé toto obleceni je koncipovano z divodu nemoznosti odhadnou

konkrétni situaci, kterd nastane, a proto je vybirdna pro svou multifunkénost)

Urcité nepiijemnym faktorem pii kategorizaci v komunikaci, kdy si snaZzime vytvofit si
uceleny obrazek o komunikujici protistrané, je vétSinou neuvédoméld kategorizace
osoby podle prvotnich markantii oble¢eni, se kterymi se setkame. Je snahou
automaticky zatadit osobu se Spinavym a roztrhanym obleCenim do nizsi spolecenské
socialni tfidy a naproti tomu osobu v luxusnim obleku kastovat mezi slusné obcany.
Toto ale nemusi byt vzdy pravdou. Faktem je, Ze obleceni ma za tikol uréovat do zna¢né
miry piislusnost k té jaké socidlni skupin€ a vypovida o postojich osob, které se snazi
svym obleCenim v dané socialni skupiné prosadit. Jinak bude probihat uvod do
konverzace se skupinkou teanegert, u kterych zaéina poklopec na kolenou a v triku
S duhovymi barvami s potiskem listlh marithuany a jinak s dichodcem v tesilovém
obleku. Je jasné, Ze takovychto markantli je potfebné hned v pocatku komunikace
maximaln¢ vyuzit a v dalSim piistupu zjistovat nakolik jsme danou osobu v komunikaci

zaradili.
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2.1.8 Ozdoby

V daném kontextu povazujeme slovo ozdoby jako jednotlivé Casti ozdob télesnych,
které¢ se daji rozdélit do nékolika skupin, kdy vice viditelné a kontrastnéj$i pouzivaji
zeny (prsteny, nausnice, piercing, fetizky- na krk, na ruku, na nohu, atd.) a muzt, u
kterych (jsou skupiny, které jsou v projevu vyraznéj$i nez Zeny) nejsou az v téchto
doplicich zvyraznény. Ve sluzebni komunikaci jsou tyto ozdoby upraveny internim
fadem a vétSinou pro muzskou Cast v pracovnim kolektivu nepfipadd noSeni téchto
dopliikkt v ivahu. I povédomé zatazeni policisty jako takového do uréité socialni
skupiny by pusobilo ruSivym dojmem, to pokud bychom vedli rozhovor s policistou ve

stejnokroji, ktery by mél krouzek v nose.

Ozdoby jsou stejné platnym méfitkem pro snahy o zatazeni do patfi¢né socialni skupiny
jako obleceni. Podle néj se nejvic urCuje majetnosti ¢i nemajetnost jedince, vkus,
ptislusnost k urcité zajmové skupin€ nebo je vyjadieni zakladnich informaci o osobé a
to naptiklad snubni prsten. Urcité pracovni skupiny maji své specifik druhy ozdob a
zdobeni a byva nepfipustné takové kodexy pii pracovni komunikaci poruSovat.

(www.kkvysociny.cz)

Do ozdob se da zatadit i iprava a zdobeni vlasii, které vytvaii ozdobu téla. Hlavné u zen
dochazi ke zdobeni obliceje, kdy make-up, stiny, rténka, fasenka a dal$i ma za kol
castecné odstranit nedokonalosti tvare, ale hlavné z vétsi ¢asti k zvyraznéni a podpofte
typickych ryst. Do kategorie ozdob lze zatadit i tetovani, které ma sviij hluboky smysl a

urceni.

Dopliiky nehraji az tak zasadni roli v komunikaci, jsou pouze dopliujicim faktorem

v komunikaci.
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2.1.9 Viné

AC si to neuvédomujeme a mnohdy je ani nevnimame (pokud nejsou siln¢ aromatické)
dotvaii sféru komunikace 1 pachy. Existuje jejich odborny ndzev Olfakticka
komunikace. Pachy miizeme vnimat ve dvou rovinach a to v sile, intenzité v§eobecného

okolniho prostfedi a v rovin¢ pachii s komunikujici osobou.

Vyzkumy uvadéji, ze urcité indicie raznych pociti mohou vyvoléavat riizné pachy, kdy
napiiklad viiné levandule podporuje pocit bdélosti ¢i viiné citronu ma zastitovat pocit
Cistoty a zdravi. Cich ¢lovéka, tedy $pi¢kovy a vycvieny &ich, je schopen rozeznat az
deset tisic rtiznych pachl. Parfémy, tedy umé¢lé viné maji za kol vytvaret vyraz

osobnosti, jeji nalady a obraz toho, jak ma okoli tohoto jedince vnimat.

I zde plati stanovisko toho, ze viiné maji byt uzivany s mirou. Nase télo je tovarnou na
pachy a neni dobré nechat tuto tovarnu explodovat. Pfi pracovni komunikaci je
vzdalenost mezi komunikujicimi dostatené mald na to, aby byly pachy pomérné
intenzivné predavany, a stoji za uvazeni, zda se vyplati nechat viin¢ a pachy utvaret

obraz o nas. (www.kkvysociny.cz)

V pracovnim i sluzebnim kontaktu je potieb uvazlivé tuto kategorii posuzovat a snazit
se o vytvoreni stfizlivého obrazu v komunikaci a jak u Zen, tak 1 u muzi volit leh¢i
formu deodorantl i1 viini pouZivanych pro zptijemnéni prostfedi v mistnosti ¢i kancelari

a vyvarovat se tézkych, silnych a drazdivych vini.
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2.1. 10 Barvy

Barvy ovliviiuji nasi psychiku, coz neni pfevratnym poznatkem, ale dilezitym zjisténim
pti komunikaci. Barva ovliviiuje kvalitu komunikace, at’ jiz Vv prostfedi, ve kterém
komunikujeme nebo barvou toho, co si oblékdme. Jejim ukolem je zvySovat
srozumitelnost, pritdhnout pozornost nebo pouze doprovazet a vytvaiet ptijatelné pozadi
komunikace. Symbolika barev je rozdilnd podle toho, jaci jsme a v jaké zijeme kultufe.
Roz¢lenéni a pochopeni barev, které pouziva osoba ptfi komunikaci, ndm usnadni

V pfistupu k ni a je jednou z prvotnich vstiebanych informaci. (www.kkvysociny.cz)
Symbolika barev:

Bila — nevinnost, naivita, Cistota, pokud je vice vyuzivdna tato barva v obleceni ve
starSim véku, muze vyjadfovat nevyzralou osobnost, dochazi-li ke kombinaci bilé

S jinymi barvami, jedname pravdépodobné s 0sobou vyrovnanou

Cerna — je protikladem bilé a i to, Ze je opacna, vyjadiuje opaéné postoje a nalady, které

se v komunikaci projevuji, byva barvou smutku a tajemna

Hnéda — kdyz piijdeme do kontaktu s ptemirou pouzivani hnédé barvy, pozoruje nas na
¢loveka spolehlivého, trpélivého a silného, vyjadiuje osobnost Cloveka, ktery je osobity
a schopny k pomoci a navazani progresivni komunikace, pozor v§ak na okolnosti, kdy

hnédou barvu mohou preferovat i lidé s depresivnimi naladami
Seda — pro $edou barvu byvaji naklonéni lidé, pro které je prace nadevse

Modréa — pokud se setkdme s touto barvou, je dilezité si uvédomit, Ze se jedna o barvu
uzavienosti, odpoveédnosti a z ¢asti zamé&fenosti na sebe, méa byt barvou v§eho, co nas

obklopuje, tudiz pokud ¢lov€k nadmiru tuto barvu pouZziva, odhaluje jeho nitro

Zelena — je uklidilyjici a mé vyjadiovat klidné rozpoloZeni, tuto barvu pomérné Casto
vyuzivaji lidé, které jsou klidnych povah, neagresivni a domaciho zazemi, pro
komunikaci s témito lidmi, ktefi tuto barvu vyuzivaji, je spiSe problém dobrat se

rozumného feSeni v komunikaci (trva to déle)

Zlutd — mé podle zjisténi podporovat dusevni kapacitu ¢lovéka, a pokud narazime na

takto obleceného cClov€ka, mélo by se s nejvétsi pravdépodobnosti jednat o osobu

26



briskniho mysleni, tito lidé neradi zkoumaji vnitini osobu a nechtéji se vyjadfovat

k svym vlastnim postojum

Oranzova — je kombinaci Zluté a Cervené a spiSe se da zaradit k osobé extroverta, kdy
pfevazuje méné strachu a prosazeni sily, pfi komunikaci s takovouto osobou je dobré

posoudit, bude-li v pracovnim vztahu mozné ji zvladnout

Cervena — sama o sob¢ vytvari dojem ohn¢, coz znaci energii, silu, vitalitu a sexualitu,
jeji pouzivani znaci velikou osobni silu a aktivitu a v urcitych pohledech je mozné ji

pfisuzovat agresivitu

Riazova — kdyz se setkdme s touhle barvou, musime se mit na pozoru, vyznacuje naivitu

a nezralost

Fialova — tato barva oznacuje dusevno a vyznacuje lidi, ktefi se spiSe snazi uniknout
Z reality tohoto svéta, je barvou trapeni a nestésti, pokud s takovouhle osobou piijdeme
do pracovniho styku, je dobré ji nejdiiv pochopit a az posléze, kdy pronikneme do jeji

osobnosti se snazit fesit komunikaéni problémy

Nejen jednotlivé barvy, ale 1 jejich odstiny a kombinace hraji svoji roli a nuance, které
Z téchto barevnych prvka plynou, zalezi na schopnosti posuzovatele do jaké miry je
schopen je posoudit. V pracovnim ¢i sluzebnim styku se vétSinou barevné projevy

usmérnuji k neutrdlni roving, aby se predchazelo vyvarovani zbyte¢ného ovliviiovani.
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2. 1. 11 Prostiednictvim pfedméti

V této Casti komunikace je celkové zahrnuto vSe, co bylo vyrobeno lidskou rukou, a
proto se tato ¢ast lidské komunikace prolina celou fadou jinych témat napt. dekorace
prostfedi, obleceni, pachy, ozdoby, barvy a samostatnd ¢ast predmétl, které maji za
ukol vstficnéjsi prabeéh komunikace, zviditelnit nas a zpfistupnit protéjsek jednani a

témi jsou darky.

Jaky dar dame, takovy postoj zaujimdme a vyjadifuje druh a stupen vztahu
k obdarovanému. Dar vytvaii uréity stupenn zavaznosti k osobé, které jej dame, a muze

byt povazovan za prvek naklonnosti. (Www.kkvysociny.cz)

Pokud se zaméfime na pracovni styk, nastava polemika obdarovat ¢i nikoliv a ur€ité je
dobré se zamyslet a posoudit, jaky disledek bude tento krok mit. Ve sluzebnim styku
k této navaznosti vétsinou nedochazi, protoze vysledny efekt ve sluzebnim jednani by se
dal povazovat za snahu o zamérné ovlivnéni celého jedndni. V rozsahu komunikace ma
kazda jak kultura, tak pracovni (sluzebni) komunikace své urcité specifikace a jina
formalni 1 neformalni pravidla, ktera uvadi jednotliva pragmaticka stylistika v ptistupu a

tim ovliviiuje a spoluutvaii jedinecné prostiedi.

S vyctem vyse uvedeného médme moznost pii komunikaci v neverbalni ¢asti posuzovat
celou fadu okolnosti, které komunikaci doprovézeji a ovliviiuji. Pro nas je dilezité umét
VvV tomto prostfedi z téchto dil¢ich casti Cerpat maximum informaci a byt schopni je

vyuzit v jakékoliv, ne jen ve sluZzebni, komunikaci v béZném zZivoté.
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2.2. Verbalni komunikace a jeji prvky rozdéleni

Pokud se zaméfime na Clenéni komunikace do neverbalni a verbalni ¢asti, mizeme fici,
ze neverbdlni je tou prvotni slozkou v komplexu komunikace, se kterou pfichazime do
kontaktu, ale druha ¢ast komunikace, tedy jeji verbalni Cést, je podstatnou ve svém
obsahu sd¢leni, kdy ma za tkol vyjadfit a pfenést naSe vnitini resumé a vyjadrit smysl

myslenky. A to slovem nebo pismem.

Re¢ je schopnost uréitého spoleenstvi dorozumivat se navzijem uréitym jazykem.
Existuje nyni mnoho technik a principt efektivni fe¢i. (CARNEGIE, D. Jak mluvit a
pusobit na druhé pfi obchodnim jednani, s. 9) je mnoho riznych forem feéi a jsou to

napfiklad fe¢ mluvend a psand, rozhovor mezi dvéma lidmi, fe¢ v malé skupiné lidi, fe¢

ve velké skuping lidi a samomluva. (KRIVOHLAVY, J., Povidej, nasloucham, s. 10)

V komunikaci je dobré se zaméfit v procesu verbalni slozky na divod, pro¢ s nékym
vstupujeme do rozhovoru a posoudit, jak motivaéné ovliviiuje rozhovor emotivni
stranku. Rozhovor je charakteristickym znakem osobniho styku ¢lovéka s clovékem. Je

re¢
1

projevem oboustranného piiznani a uznani ,,lidstvi, nebot’ s nezivym predmétem (tieba
zidli) rozhovor nevedeme. Proto v situaci, kdy nékomu odepieme rozhovor nebo mu ho
znemoznime, ,,degradujeme ho na véc*. V socialné psychologickém pojeti jde o tzv.
reifikaci ¢loveka, o jeho zvécnéni. ,,nestojim mu uz ani za kus slova®. Toho je dobré si

byt védom 1 tam, kde nékomu nezavolame, nenapiSeme, kde ho nenavstivime apod.

V odpovéd’ na otazku ,,pro¢ vedeme rozhovor* by bylo mozno poukédzat na vyménu
informaci jako oboustranné hodnotnou ¢innost. Dlvod to je, avSak sdélovani informaci
a zprav neni jedinym, ani hlavnim diivodem k vedeni rozhovort. Socidlni psychologové
nas vedou k uvazovani o podstatné hlubsi motivaci. Upozoriiuji nés, ze se pii osobnim
rozhovoru vzajemné vztahy nejen projevuji, ale i utvareji. Rozhovor je tedy pftilezitosti
poznat, jaky vztah k sobé navzajem mame stim ¢i onim clovékem, snimiz do
rozhovoru vstupujeme. Clovek se stava &lovékem teprve tehdy, vstupuje-li do osobniho
kontaktu s druhym c¢lovékem. Rozhovor je pravé takovouto prilezitosti ,.stat se
Clovékem*, odecitat z projevu toho druhého, jak se na mne diva, za koho mne ma atd.

(CAPPONI, V., NOVAK, T., Asertivné do Zivota, s. 155-165)

V rozsahu verbalni komunikace je tfeba davat pozor na veskeré jeji ndlezitosti, kterymi

jsou tén, vyska, barva, kvalita, rychlost hlasu a ptesné koncipovat obsah sd€leni toho,
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co chceme sdélit. Je dulezité volit i spravna gramatickd pravidla a pravidla spisovné
feci. Pii stavbé verbalniho projevu je potfeba se drzet urcitych pravidel, které sebou
fecnicky projev nese a byt schopen odlisit specifika, ktera jsou pro individudlni
pracovni ¢i soukromé-obecné zaméteni komunikace dualezité. Je potieba si 1 uvédomit,

ze jind pravidla jsou dana i pro jiné kulturni socidlni a spolecenské systémy.
Verbalni komunikace podle J. Kiivohlavého (S. 29) je tvofena zakladnimi otazkami:

KDO to tikd — mluvi jen za sebe nebo za urcitou skupinu, hovoii z urcité role, kdo by to

m¢l tikat, atp.

CO tika — ktera slova voli a kterym se vyhyba, co tika a neftika, co tim fika o sobé a co o
téch, kterym je to uréeno, co fika o svych vztazich k véci a k lidem, k nimz hovofi, co
fikd nového a jak moc nového fikd, fika-li véci pottebné ¢i nepotitebné, jakou ma

hodnotu to, co fika

KDY to tika — co pfedchédzelo tomu, nez to fekl — situacné i d&jovée, kdy to mél fici a

kdy teprve to tekl
KDE to tik4 — pfed kym ano a pfed kym ne, za jaké situace s tim ptichazi atp.

JAK to tik& — jak srozumitelné to fikd, jak mu zélezi na tom, aby mu bylo rozumét,

jakym hlasem mluvi, jak se pfitom chova, co pfitom dél4, jak se tvafi

PROC asi to ¥ika — z jakych diivodii to fika, co ho k tomu motivuje, za jakym uéelem to

rika, kam tim miri, ¢eho tim chce asi dosahnout

JAKY je tcinek toho, co fika — s jakym efektem se setkava to, co bylo fedeno

Re¢ je studovana mnoha obory a kazdy zkouma jinou stranku feci. Jsou to napiiklad:
Lingvistika — jazykovéda, Filologie — véda o lidské feci, Filozofie fe¢i — déli se na dvé
skupiny, tou prvni je fe¢ sama a tou druhou filosofické aspekty fe¢i, Fonologie a
fonetika fe¢i — véda o akustické strance lidské feci, Sémionitika — nauka o znacich a
specialné o jazykovych znacich, Etymologie — sledovani historického vyvoje slov,
Sémantika — véda o vyznamu slov, Paralingvistika — véda o svrchnich tonech feci,
Gramatika — nauka o spravném tvaru slov pouzivanych v uréitém jazyce a o jejich

pravopisu, Syntax — nauka o spravném razeni slov ve véte, Stylistika — nauka o slohu
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nasich slovnich projevt, Pragmatika — véda o vztahu slovniho projevu k tomu, co se ve
skutecnosti déje, Estetika feci — nauka o krase lidské feci (napi. fe¢ basnikli nebo fec
dramatického uméni), Rétorika — nauka o fe¢nickém uméni, Sémaziologie — studuje
dynamiku historického vyvoje vyznamu slov a zmén tohoto vyznamu v prubéhu veka,
Lingvisticka aplikace teorie informace — moderni piistup k problematice feci jako

nositelce zprav (KRIVOHLAVY, J., Jak si navzijem lépe porozumime, s. 112)

Samoziejmée 1 v feci rozeznavame jednotlivé roviny komunikace, kdy je suplementarni,
kdy postaveni obou subjektd je vrovnovaze, dale komplementarni, jedna se o
nadfazenost jednoho z komunikujicich a metakomplementarni, kdy nadfazend osoba
nevyuzije svého postaveni a vyjadieni komunika¢niho vztahu probihd naslouchanim a

hledanim feSeni.

Co se tyce projevu ve verbalni komunikaci, mél by byt formalni a vécny, pfimétené
logicky trovni intelektu posluchace. Pfi této komunikaci je dalezité o udrzeni urcitého
stupné z4jmu, kdy je nutné dbat na slovosled a intonacni rovinu a piihlédnout k tomu,

jaka sociélni charakteristika je komunikaci pfitomna.

Vzhledem k tomu, Ze tento druh komunikace slouzi k ptenosu tizce vymezeného obsahu
sdéleni, je nutné tento projev, pokud chceme dostate¢né zaptisobit a predlozit vnimanou
formu, neustale trénovat a ucit se zchyb, kterych se v rétorice dopustime.

www.umprum.cz
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2.3. Komunikace a okolni prostiedi

V této stati neni umyslem popisovat jiz vySe uvedeny faktor ovliviujici komunikaci
z titulu stavu véci, jakym je obleCeni nabytek, barvy véci, ale spiSe se zaméfit na
komunikaéni postulaty z urcitych pohledd, které nevytvaii pravé nejen prostredi, ale je
tvofeno vztahovymi vlastnostmi mezi subjektem a okolim. Je samoziejmé, ze prostiedi
je tvofeno nami, ale jsou situace, kdy tento stav neni mozné ovlivnit a v tom okamziku
byva komunikace zavadéna do intenci, které musime ptfedpokladat a byt schopni je

vyuzit.

Pokud je tucelové vedend komunikace v prostfedi policie, je Umyslné vytvofeno
prostfedi, které ma za ukol navodit ur€enou situaci, postupy pti ni konsoliduji praveé
S timto stavem. Ptikladem muze byt vedeny vyslech u osoby, ktera podava vysvétleni u
prestupku, ktery neni svou zdvaznosti az tak nebezpecny pro spolecnost a vyslechem
vedenym s osobou podezielou z nasilné trestné ¢innosti. Pfistup k osobé nebude vzdy
identicky a uroven jak fyzického, tak socialniho prostiedi byva odlisna. Komunikacni
uroven je tedy ddna na pfitomnost socialniho prostiedi, které je ur€ovano determinanty
vytvafeného prostoru, a tyto systémy jsou urcujicimi prvky komunikace. Pfistup
k osob¢, ktera je zromského etnika, zijiciho v paneldkovém slumu, je piimétena
prostfedi a bez intenzivniho rozsifovani komunikacénich a inteligenénich znalosti, které
jsou zavislé v procesu socializace, neni mozno zaclenit do nami vnimané bé&zné
populace. Je zajimavé, Ze faktor, ktery ovliviiuje komunikaci, a to stav prostiedi, je se
snizujici se kvalitou pfimou rovinou s neochotou spolupracovat s jinym socialnim

kolektivem nez je ten, ze kterého osoba pochazi.

I dne$ni mladez, bez rozdili socidlni kastace, je intenzivné ovliviiovana a neustale
masirovana modernimi technologickymi prostfedky, znichZz je asi nejzasadné;si
televize, pocitace a hrani her. Jeji neumérné vysoké davkovani agresivity a nastavovani
hledisek normalnosti, je az zarazejici. Je nemalo piipadl, kdy déti napadly ¢i pfimo
zranily jiné dité pfi hie, aniz by si byly schopny uvédomit, Ze se jednalo o ,,Spatnou
véc*. Diky tomu, Ze televize a pocitaCové hry upravuji vnimani agresivity a nasili, jako
standardni soucést bézného Zivota, a ¢as rodicli ureny pro vychovu ditéte je neustale
snizovan pracovnim vytizenim, tudiz se vychovné prvky plisobeni pfenaseji pfimo na
vzdélavaci aparat nebo na generace prarodi¢ii. Tim samoziejmé vznika desinterpretacni

vychova a dit€ je, ne svoji vinou, poskozovano.
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3. Uplatnéni socialni komunikace v PCR

Socialni komunikace v policejni praci je ve svém obsahu zna¢né individualni, ale diky
své specializované profesi odliSnou oproti jinym druhlim zaméstnani, kdy Skala
rozmanitosti situaci vychdzi od pomoci obcantim v banalni zaleZitosti, pfes vyhrocené
komunikace s nadfizenym aZz po represivni zasah proti lidem. Diky témto rozlicnym
interakcim je nutné vzdy byt schopen dostateCné zareagovat a pouzit specifickych

komunikacnich technik, at’ jiz v oblasti verbalni nebo neverbalni.

Pfi vykonu tohoto zameéstnadni dochdzi velice casto k ovliviiovani komunikace a
policista musi byt schopen vyhodnocovat jednotlivé prvky komunikacnich faktora jiz
od samého zacatku komunikace, kdy uz pouhy vliv prostiedi a vizudlni kontakt ma za

ukol uréit smér komunikaé¢ni linie.
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3.1. Uplatnéni socialni komunikace v praxi

Pti vykonu samotné praxe je prvoiadé si urcit kde a s kym bude komunikovano a
tomuto piizplsobit i povahu sdélovani. Primarné Ize tuto komunikaci rozdélit do dvou
kategorii, kdy jedna je tvofena v pfistupu snahy obcanovi pomoci, neagresivni a
optimisticky prabéh komunikace. Policista musi byt schopen pii pomoci ob¢anovi s nim
jednat v duchu a intencich projednavaného. Pro piiklad, kdy banalni zadost ¢lovéka
ztraceného ve mésté, ktery pozada policistu pii vykonu hlidkové sluzby o informaci,
kde se nachazi, poptipad€ kam by se chtél dostat. Naopak protipdlem mtlize byt situace,
kdy policista zasahuje se zbrani v ruce sumyslem ochranit lidsky zivot. Ob¢ tyto
interakce jsou z kategorie pozitivniho pfistupu, ale jejich projevy jsou na opaénych
koncich komunika¢nich projevi. Veskeré stavy v chovani a jednani, které tyto situace
doprovéazeji, jsou nejen zavislé na tom, co jsme si jiz fekly, ale i na vnitinich hodnotach

a stavech, ve kterych se policista a jeho protéjSek nachézi.

A druhou kategorii, kterd vychdzi z podstaty represe, kde muze velice ¢asto dojit
K narGistu emoci a vybuchu agresivity. Opét je zde Siroké spektrum jednotlivych
projevi, kdy v jedné ¢asti je agresivni opilec, ktery je neochotny spolupracovat a jeho
schopnost komunikace je snizena alkoholem. Naproti tomu maximalni moZnou
variantou vyhroceni komunika¢nich vztahti, mize byt zésah proti pachateli, ktery zbrani
ohrozuje lidsky zivot. V danych ptipadech je stavova rovnice komunikace odlisna a

forma aktivity je posunuta v urovni tréninku a zku$enosti zasahujiciho policisty.

Komunikace ve sluZzebni praxi ma vzdy jednu zvlasStnost, kterd se u ostatnich povolani
nevyskytuje a tou je nadfazenost a podfazenost objektil, kterd je vzdy jednosmérna.
Vzdy pii rozhovoru s obfanem ve sluzebni povinnosti vystupuje policista v roli toho,
kdo komunikaci fidi a usmériuje a je tim, kdo ma rozhodné slovo. Individualita
V pfistupu je rizna pro druhy socidlniho prostiedi, kdy vétveni skal projevii a schopnosti
komunikaci dostate¢né porozumét, je zavisla na pochopeni policisty a jeho schopnosti

pfizplisobit se.
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3.2. Specifika socidlni komunikace v pracovnich vztazich
v Policii CR

Tak jako pii komunikaci v praxi ma i1 socialni komunikace v pracovnich vztazich
Policie Ceské republiky sva zasadni dilemata a specifika, kdy vétsi ¢ast obecnd
zédvaznych komunikacnich postupli je ddna sluzebnim fddem a smétuje do oblasti
vojenského drilu a dikce. Samoziejmé, ze kazdodenni kontakt osob ve sluzebnim
pomeéru tuto specifiku zjemnuje a dochdzi k celé¢ tfadé osobnich interakci mezi
zaméstnanci. Ve sluzebnim styku, pokud se jednd o uniformovanou cast, Ize jiz
V prvnim vizualnim kontaktu zafadit jedince dle identifikace uniformy, kdy barva
ustrojovych prvkli a hodnost urCuje zatazeni k jednotlivé slozce. V tomto druhu
komunikace se jiz pfesouvame z roviny vertikalni do oblasti, kde se prolinaji ob& dvé,

jak vertikalni, tak horizontdlni komunikace.

Pti horizontalni komunikaci oproti vertikalni se vytvareji uzsi vztahy a vazby, ale pravé
diky svému pojeti komunikacni roviny je tfeba v této urovni dodrzet urcité hranice
komunikacénich zasad, které zajisti efektivitu a uroven komunikace. V dané oblasti, kdy
komunikujeme ve vertikalni roving, je specificky posunut smysl komunikace a tim je
rozkaz, u kterého zbyva jen velice Gzky prostor pro manipulaci s ndzory. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze jen velice mala ¢ast respondentd ve sluzebnim poméru tézko akceptovala
smysl fungovani tohoto systému a vétSi ¢ast se byla schopna pienést pies primou
nadfazenost v komunikacni roving. Jesté v této oblasti bych rada vzpomenula jako Zena,
ze rovina komunikaci, kdy je snaha prosazovat feminni nazor vii¢i maskulinnimu, je
diky tomuto usporadani ¢astecné odsunuta v pozadi pii potlaceni vlastniho Zenského

nazoru z pozice komunikacnich smysld. (M. Nakone¢ny, 2003, s. 318)
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3.3. Komunikac¢ni bariéry a druhy chovani

mentalni nebo fyziologicky handicap, eventuelné rGzné zdbrany nebo poruch
psychologické. Komunika¢ni bariéry vznikd i v ptfipadé rozriznénosti referenc¢nich
systétmli. K celé fadé¢ poruch muze dojit zriznych divodid ve vSech fazich

komunika¢niho procesu. (www.andromedia.cz/andra.php?id=314)

Pokud se budeme zabyvat bariérami pii komunikaci, musime se i zaobirat jednotlivymi
typy chovani. Tyto typy jsou piimo umérné jednotlivym piekazkam, které
znepiijemiuji a vytvareji bloky pfi preddvani informaci. Celd fada téchto prekdzek ma
rozli¢ny divod at’ jiz z fyzické podstaty ¢i po edukativni podstaté, kdy jsou tyto chyby
naucené, popiipadé¢ byly viazeny mylné¢ do uZivacich vzorci spole¢nosti nebo

kolektivem.

Bariéry jako takové se prolinaji komunikaci obecnou (soukromou, volno¢asovou), ale i
v komunikaci pracovni, sluzebni a jejich identifikace je dulezitym prvkem pfi
posuzovani miry a postupu v komunikaci. Bariéry vyplyvaji z nedostatku
komunika¢nich dovednosti, jazykovych a odbornych nepfipravenosti, nesrozumitelnym
vyjadfovanim, nedostateCnou hlasitosti a nepfesnym vyjadfovanim. Tyto bariéry se
vyskytuji ~ voblasti  verbalniho  projevu a  jsou velice  odstranitelné.

(www.vkol.cz/data/soubory/import/sockoml1.pdf) Jednou z bariér, ktera tvoii ztiZeni

komunika¢nich resumé, muze byt tzv. dvojita vazba, kdy slovy fikdme néco jiného nez
nonverbalné. (J. Kfivohlavy, 1988, s. 28) Bariéry, které ovliviiuji komunikace, mohou
mit rozli¢ny charakter a vztahovat se, jak na fyzickou podstatu, tak na psychickou i
somatickou miru blokace. Existuji fyziologické bariéry, do kterych se daji zaclenit vady
zraku, sluchu, vyslovnosti, ztraty paméti atd., dale psychologické bariéry, kterymi
mohou byt klamny usudek, ptfedpojatost, introverCe. Samoziejm& vytvaii bariéru i
verbalni projev, jeho jazykové komplikace v podobé odliSnosti jazyka, sloZitosti

termind, Zargonu, nafeci a sémantiky. Dale bariéry technické, prostorové a socialni.
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3.3.1 Asertivni chovani

Pivod oznacCeni asertivita je prevzato z angli¢tiny pies stiedovékou francouzstinu
z latinského ,,asserere®, coz znamena tvrditi, domahati se néeho. Asertivita jako takova
vychazi z dovednosti prosazovat si vlastni nazor.
(www.cs.wikipedia.org/wiki/Asertivita) vSeobecny nazor ohledné asertivity je platny
jako zdravé sebeprosazovani se. Pii sluzebnim i1 osobnim vztahu je asertivni jednani
pfinosnym a slouzi jako uméni vyjadfit své stanovisko za vyuziti argumentt i smyslem
setrvani na svém postoji. To samé jako i schopnost vyrovnat se s kritikou, ve smyslu
pozitivni 1 negativni a vyCerpat z ni vSe, co piinese prospéch v komunikaci pii pouceni
se z vlastnich chyb. Je to uméni schopnosti délat kompromis a moznost pozadat
konfrontujici stranu o laskavost bez pocitu trapnosti. Projev asertivity ma byt bez stresu

a napéti a psobit klidnym dojmem.
Asertivni lidskad prava:

Mate pravo sdm posuzovat své chovani, myslenky a emoce a nést za n¢ i za jejich

disledky saim zodpovédnost.

Mate pravo nenabizet zddné vymluvy ¢i omluvy ospravedliujici Vase chovani.
Mite pravo sdm posoudit, zda a na kolik jste odpovédny za problémy druhych lidi.
Mate pravo zmeénit svlij nazor.

Mate pravo délat chyby a byt za né¢ odpovédny.

Mate pravo fici ,,ja nevim®.

Mate pravo byt nezavisly na dobré viili ostatnich.

Mate pravo délat nelogické rozhodnuti.

Mate pravo fici ,,ja ti nerozumim®.

Maite pravo fici ,,je mi to jedno®.

(Tomas Novak, Asertivné do zivota, 1992, s 32)
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3.3.2 Agresivni chovani

Agresivita vytvari v procesu komunikace a ptenosu sdélovaného obsahu silnou blokac¢ni
slozku, kterd ve vétSing pripada 1ze jen velice stézi prekonat a pokud nastane, neziidka
byva toto chovani zakonceno otevienou fyzickou inzultaci. Agresivita je zpusobena
neschopnosti ovladat emocionalni rovinu s imyslem prosadit se vici druhé stran¢é ve

sviij prospéch.

Tento Clovék nedbd na prava a opravnéné pozadavky protistrany a snazi se ponizit a
srazit sebedivéru druhych. Svym postojem sice ¢as od casu dosahne cile, ale
Vv kolektivu kde je znam je k tomuto clovéku vytvofeny rezervovany vztah, Casto
S negativnimi interakcemi. V agresi se projevuje uminénost, vzdy a za jakékoli
okolnosti byt spésny, pokud jsou nezdary, agresor si je pozménuje ve svlj prospéch.
Pokud agresor narazi na takovou rovinu odporu, Ze ho nelze ptekonat, neobvini sebe
z neuspéchu, ale okoli za jeho pfistup, kdy mu jsou neustile podrazeny nohy.

(http://web.quick.cz/psychologies/asertivita.htm)

Agresivni chovani doprovazi i prvky verbalni komunikace, kdy se zvySuje hlas,
zrychluje se fe€¢ a zprudka se meéni intonace. Ve svém obsahu dochézi k ¢astému
pouzivani vulgarnich vyrazt, sarkasmy, ironie a zosobnéni protistrany tykanim. I ve
sloZzce neverbalni jsou specifické prvky, které vyjadiuji stav a postoje za pouziti
zastraSovaciho postoje téla, vzty€ené paze, vyhrizky rukou vztaZzenou v pést, ukazovani

prstem, ptfimy ocni kontakt atd.

V pracovni 1 soukromé komunikaci se setkdvame snad kazdy den v urcitém rozsahu, ale
policejni prace je v tomto méfitku specificka. Vétsina policistl se s agresi setkava dnes
a denné. Agresivita v policejni praxi je nejen v piimém styku s vetejnosti, kdy pfi
zasahu dochazi velice Casto k silnym emotivnim projeviim, nybrz ale 1 v pracovnim

kolektivu, kdy dochdazi ¢asto k ostré vyméné€ nazort.
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3.3.3 Pasivni chovani

Pasivni jednani je formou projevu, pii kterém se osoba uchyluje do pozy jakési obéti,
pfi¢emz neni schopna dostate¢né se vyjadfit a pochopit a ucinit rozhodnuti. Tyto stavy
vychazi z nejistoty a projevuji se, jak v mluvé, kdy se velice ¢asto opakuje ,,promiiite,
bohuzel, byl bych, musim udélat s ¢imz nevyjadiuje, co si skutecné mysli, ale pouze

zastira svoji nerozhodnost.

Pti sluzebni komunikaci se s timto druhem projevu v chovani setkdvame, ale vétSinou
jedname, jiz nema snahu obhajovat sva stanoviska a objasnit diivody, ale snazi se pouze

o docasny unik.

Co se tyka pracovni komunikace, byva velice Casto pfitomna vertikdlni formé, kdy
osoba podfizena timto zplsobem fes$i nemoznost odporu vyse postavenému protéjsku.
V projevu nonverbalnim pii pasivnim chovéni jsou vétSinou ruce svéSeny podél téla,

poptipadé si ¢lovek pohrava s prsty a pohled je vétsinou upieny, divajici se skrz néco.

Jak pasivni ¢lovék neumi sdé€lit sva pfani, tak stejné¢ bezradny je i vici pozadavkim
druhych. Trpi nedostatkem jistoty v jednani, i kdyz ho trapi neschopnost pfiméieného
uplatnéni. Takovyto jedinec neni schopen odolat manipulativnim trikim a podvoli se
vili druhého a namisto odporu se rad$i omlouvé a vysvétluje. V pasivnim jednani se da
fici o zaCarovaném kruhu, ktery svym slabim sebevédomim vytvaii dalSi prostor pro
neuspéchy, které toto sebevédomi jesteé oslabuji. Tim, Ze neni az tak vyvinut smysl
komunikace v pasivnim jednani a pasivni jedinec se snazi tuto komunikaci zvladnout,
prosazuje se manipulaci druhych a ve své postaté se nejednd o nic jiného nez o

rafinovanou, skrytou agresi. (http://web.quick.cz/psychologies/asertivita.htm)
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3.3.4 Manipulativni chovani

Manipulativni chovani jiz ve svém zivoté kazdy z nas pouzil a mélo za kol sméfovat
komunikaci v nas prospéch, i kdyz byva manipulace velice ¢asto tspésné maskovana.
Velmi ¢asto byva pouzito argumentii moralky, ackoliv cile jsou mnohdy opacné a vzdy

zistné. (CAPPONI, V., NOVAK, T., Asertivné do Zivota, s. 138)

Styly manipulace souvisi stypem osobnosti. Jsou jedinci, ktefi zvoli piedstirani
bezmocnosti a jini, ktefi se projevuji agresivnim stylem. V takzvaném Shostromovo

déleni je typologie manipulace rozdélena do deviti charakteristickych styli osobnosti:

1. diktator — odvolavé se na autoritu a tradici, hojné vyuziva citaty. Byva to casto

autoritativni $¢f nebo otec rodiny.

2. chudacek — zdiraziuje své handicapy, zaklada si na svém pocitu ménécennosti. Svou

proklamovanou neschopnosti zastira neochotu.

3. poctar — tidi se tim, co je pro n¢j v dané situaci nejvyhodnéjsi, obvykle neproklamuje

vysoké ambice a plni jen jednodussi ukoly

4. bfeCtan — predstira zavislost na ostatnich, rdd na nich do zna¢né miry parazituje.

Jedinci tohoto typu trpi ¢asto hypochondrii a zdlraziiuji neptizen osudu

5. drsnak — manipuluje hrubosti, je pevné presvédcen o své pravdé€, nepiipousti

kompromis ani pouhou diskusi, v krajnim ptipadé pouziva nadavky a vyhrizky

6. obétavec — tento typ dobie vystihuje vyrok ,,nejhorSi jsou nejhodnéjsi lidé“, je

pomérné Casto zastoupen Vv roding, predev§im osobé matky

7. posledni spravedlivy — zdkladni formou manipulace je neustala kritika, ve svém okoli

vyvolava pocity viny, své chyby ale ptehlizi. Je typicky pfedevsim pro muzské pohlavi

8. opatrovatel — neustale se stara o druhé, ale ¢asto proti jejich vili. Zije v predstave, Ze

sdm vi nejlépe, co je pro ostatni dobré. Typické zejména pro autoritativni rodice

9. mafidn — manipuluje silou jako drsiidk, ale zaroven nabizi uritou ochranu a zastitu.
Charakterizuje ho piislovi: ,.,kdo nejde se mnou, jde proti mné“. Tento typ manipulace

se Casto pouziva v politické sfére

(http://cs.wikipedia.org/wiki/Shostromova_typologie_manipulace)

40



3.4. Chyby pii1 socialni komunikaci v pracovnim vztahu

Pokud si chceme uvédomit chyby, kterych se dopoustime v komunika¢nim procesu
V pracovnim vztahu, je potfeba si ucinit rozbor, ktery ndm umozni proniknout a osvétlit
jednotlivé prvky negativnich postojui pti hledani feseni problému. Prvoradé stanovisko
Vv téchto chybach je posoudit sviij rozsah schopnosti, s jakymi v komunikaci pracujeme
a sam sob¢ si vyjadrit miru pochybeni. Chyby se vyskytuji, jak ve slozkach verbalniho
projevu, kdy obsah sdélovaného neni pfesné interpretovan, jazykové schopnosti nejsou
jesté natolik vyvinuty a prohloubeni smyslu spisovné mluvy pii pouziti v feci a pismu,
tak i v neverbalni slozce, kdy je dobré sledovat, ucit se a hlavné vnimat jednotlivé prvky

souhrnného komplexu tohoto projevu a téchto chyb se vyvarovat.

Ve sluzebnim kontaktu pfi komunikaci s osobou po sluzebni linii byt schopen
dostate¢né adekvatné sdélit divod naSeho jednani a pochopit zdali osoba, se kterou
jedname je schopna nam porozumét. Zbyteén€ nepouzivat zavadéejici prvky, opakovat
se. V neverbalni sloZce je velice t€zké pii vypjatych situacich korigovat télesné pohyby,

proto je nutny opakovany trénink téchto vlastnosti.

V pracovnim kolektivu, kdy dochazi k odlisnym zplsobum projevi v komunikaci, je
tteba obdobné chyby identifikovat a vystiihat se jich, protoZe tato komunikace probiha
vic v osobni roving, kde vytvotfeni urcitého postoje a stanoviska o nés vytvaii urcity

obrazek a ten je vétSinou dlouhodobé s nami spojovan.
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4. Vyzkumné Setieni

4.1. Cil prace

Cilem dotaznikového Setfeni bylo kvantitativné zodpovédét na oblast problematiky
piipravenosti policistd na komunikaci. Dotaznik si kladl za tkol zjistit v jaké mife a
rozsahu jsou policisté schopni tuto problematiku posoudit a zdali je rozsah jejich
znalosti a Skoleni dostacujici pro jejich profesi. Z tohoto komplexniho ukolu byly

vyvozeny tyto cile:
CILE VYZKUMNEHO DOTAZNIKOVEHO SETRENI:

CIL 1: Rozglenit zékladni uréujici prvky, jakymi jsou: pohlavi, v&k, vzdélani &i $koleni,

délka praxe.

CIL 2: Uit si a zjistit, zdali a v jakém rozsahu je provadéna piiprava a zdokonalovani

vyuky komunikace pied vykonem praxe.

CIL 3: Zjistit v jakém rozsahu probiha prib&zné zdokonalovani pii vykonu praxe u

Policie CR.

CIL 4: Zjistit jaka je p¥ipravenost policisty na komunikaci s obéanem pii vykonu praxe.

HYPOTEZY K DANYM CILUM:
Hypotéza k cily 1:

Je déano, Ze Groven komunikace je zavisla na vicero ur€ujicich faktorech a ovlivnéna
podstatnym zplisobem tim jaky vék a jakou praxi mame vykonanu, a to jestli v naSem
vzdélani dochazelo k upeviiovani schopnosti dalezitych pii komunikaci. Je velice
pravdépodobné, ze skupina mladsSich a kratkodobé slouzicich respondentd bude silné

ovlivnéna okolim a je schopna snaze v komunikaci podlehnout.
Hypotéza k cily 2:

To, jak ma byt komunikace GspéSna, je velice zavislé na vychove a prostiedi, v jakém se

¢lovek pohyboval a predpoklada se, ze tato komunikace je jakymsi zdokonalovanim pro
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budouci vykon profese. Jejim ukolem by mélo byt zaméfit se na to, jak byl predchozi

praxe a samotna piiprava dileZita pro vykon praxe u Policie CR.
Hypotéza k cily 3:

Predpoklada se, ze dalsim velice dulezitym faktorem, ktery ovliviiuje pfipravenost
policisty na komunikaci je dalsi vzdélavani a odbornd ptiprava v policejni praxi. A jaka
je schopnost a ochota prohloubit si znalosti v komunikaci policisti ve svém volném

Case.
Hypotéza k cily 4:

Ptredpokldda se, ze existuje celd tfada faktor, kterd ovliviiuje kvalitu vysledné
komunikace s ob¢anem pfi sluzebnim jednani a posoudit, do jaké miry je schopen
policista vyuzit jednotlivych prvkl v komunika¢nim prostfedi. A zdali je dostatecné
pfipraven na prostfedi v komunikaci, aniz by se nechal intenzivné ovlivnit piisobenim
vngjSich negativnich faktord, jakymi jsou naptiklad rodinné konflikty nebo zdravotni

problémy.

43



4.2. Metodika prace

Setfeni bylo provedeno pomoci dotazniku, ktery mél kvantitativni povahu a byl
zaméten na specifickou skupinu v zaméstnaneckém poméru, kterymi byly policisté, mél
za ukol zjistit Groven pfipravenosti policistii na komunikaci. Vyzkum probihal od zafi
do fijna 2008 osobnim Setienim, kdy byl v pribéhu riznych Skoleni kolegiim ptedlozen
k vyplnéni tento dotaznik. V ném bylo obsazeno 14 otazek uzavieného a polozavieného

typu, proto, aby se daly lépe urcit a vyhodnotit cile zjisténi.

Smysl a obsah otdzek byl zadan individudln€ a pouze jen k tomuto Setieni. Pro zjisténi
zda je dotaznik srozumitelny a jednoduse vyplnitelny byly pouzita forma pilotniho
dotazniku a po jejim vyhodnoceni byly urcité sekvence upraveny. Skupina respondent
byla cilené¢ vybrana se snahou co nejlépe rozlozit jednotlivé segmenty pro
reprezentativnost vzorku, ktery ¢inilo ze 100 osob, ve véku od 20 do 51 a vice let, 45
zen a 50 muzi. Pro smysluplnost bylo pfihlédnuto i ke sluzebnimu zatazeni, kdy ¢ast
respondentl byly osoby na vedoucich funkcich a 0sob s vysokoskolskym vzdélanim.
Z divodu ochoty vyplnit tento dotaznik byl zaddn anonymné s tim, Ze nebylo
zasahovano ani ovliviiovano jakymkoliv zpisobem jeho vyplnéni, pouze podanim
informaci k jeho vyplnéni. Celkem bylo pouzito 100 kust dotazniku a 100 procent jich
bylo vyplnéno.

Zkoumany soubor: 1. Muzi a zeny, 2. Policisté, 3. Policisté slouzici v riznych Krajich,

4. v poctu 100 respondentli

Ad 1) vzorek respondentli v po¢tu muzi a Zen nebyl pfimo segregovan, bylo pouze
volné predloZeno k vyplnéni a vysledek byl az posléze zpracovan a vyhodnocen. Spodni
vékova hranice nebyla uréena, vychazela automaticky z moznosti nastupu k Policii CR
(18 let), horni hranice je ddna diichodovym vékem (ale toho se malokdo u policie

dozije).

Ad 2) zamérné se jednalo o policisty, vzhledem k tomu, Ze cely vyzkum byl sméfovan

na otdzku komunikace v policejni praxi.

Ad 3) Vykon sluzby policistt byl zamérné rozdélen do nékolika kraji z divodu odliseni
obsahu vykonu suzby v komunikacnich vazbach dle poctu obyvatel ptislusnych

aglomeraci, kde policista vykonava sluzbu.
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Ad 4) Zamérné bylo vybrano 100 respondentli bez bliz§iho rozliSeni, a to z divodu
snazs$iho zpracovani dotaznikového Setfeni, ale sohledem na kvantitu zjisténych

informaci.
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4.3. Vysledky dotaznikového Setieni

Veskeré udaje, které byly dotaznikovym Setienim shroméazdény, byly zpracovany a
vyhodnoceny. Veskeré dotaznikové komponenty byly specificky sestaveny k ziskani
informaci pro tento vyzkum a jejich vysledky nasledné zpracovany, jak formou slovni,
tak 1 prezentaci tabulkami a grafy. Jednotlivé body vysledkt jsou fazeny dle
jednotlivych polozek dotazniku. Pro jednotlivé cile jsou uvedeny vysledky Setteni, které

jsou prezentovany stejnym zptsobem a formou.
Obecna ¢ast
Polozka 1 — Sluzebni zarazeni

Tabulka 1: Zastoupeni poctu policistdl v pfimém a nepifimém vykonu sluzby

Druh vykonu sluzby Ptimy

Pocet policistd 69

Z celkového poctu 100 respondentti bylo v pfimém vykonu sluzby zastoupeno 69 %
policistl a v nepfimém vykonu sluzby 31 % policisti. Toto zastoupeni bylo nahodilé a
sveéd¢i o vétSim poctu zastoupeni osob v piimém vykonu sluzby, kde je moznost
intenzivnéjsiho rozsahu v komunikaci s lidmi.

Graf 1

Zarazeni dle vykonu sluzby

PFimy vykon sluzby 69% Nepfimy vykon sluzby 31%
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Polozka 2 — pocet pracovniki v kolektivu.

Tabulka 2: Zastoupeni poctu pracovniku v kolektivu.

Pocet spolupracovnikii

Pocet dotazanych 2 18 65 15
policistl

Tato polozka méla za ukol uréit postaveni pracovnika v rozsahu jeho individuality, do
jaké miry je jeho schopnost seberozhodovani, bez kolektivnich vazeb. V rozsahu poctu
spolupracovniku bylo ptihlédnuto k faktu, Ze do poctu 5 kolegi je proces vystupovani
vice mén¢ individuelni a nad tuto hranici je stav v komunikaci bran jako kolektivni
spoluprace. V zastoupeni vykonu své profese jako individualni ¢innosti vyslo 20 %
respondentll a zbytek, tedy 80 % povazuje svoji praci za kolektivni ¢innost.

Graf 2

Rozsah individudlni a kolektivni spoluprace.

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Individualni prace 20% Kolektivni spoluprace 80%
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Polozka 3 — Misto, kde vykonavate sluzbu (dle poctu obyvatel)

Tabulka 1: Zastoupeni poctu obyvatel v misté¢ vykonu sluzby

Pocet do 3000 do 10000 do 20000
obyvatel

Podet 0 28 0 12 60
policisti

Z poctu 100 dotazanych policisti bylo 0 % v oblasti do 3000 obyvatel, 28 % do 10 000
obyvatel, 0 % do 20 000 obyvatel, 12 % do 50 000 obyvatel a 60 % nad 50 000 obyvatel
V aglomeraci vykonu suzby. Toto zastoupeni nebylo vybrano zamérné, pouze ma urcit,
v jak pocetnych kolektivech obyvatel policisté slouzi a urcuje skupinu Cetnosti a
rozmanitosti komunikace. Ukazuje na fakt, ze malé zalidnéni, coz jsou obce do 3000
obyvatel, je redukovdno na pfitomnost policie a v¢&tsi Cast je presunuta do
problematickych oblasti vétSich mést, kde je rozsah interakci vetsi.

Graf 3

Pocet obyvaatel v misté vykonu sluzby

Pocet osob

W do3000 M do10000 ™ do 20000 do 50000 ™ nad 50000
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Polozka 4 — Pohlavi

Tabulka 1: Zastoupeni muzského a zenského pohlavi zastoupeni u respondent

Pocet respondentti 82 18

Z celkového poctu 100 respondentlt bylo zastoupeno 82 % muzl a 18 % zen. Toto
zastoupeni je evidentné¢ nerovnomérné, je ddno svou specifikou vykonu zaméstnani.
Nebylo vybirano zdmérn¢ z diivodii objektivizace vysledkil.

Graf 4

Zastoupeni dle pohlavi

Pocet sluzbu vykonavajicich Zen a muza

® Muzi ™ Zeny

49



Polozka 5 — Vék

Tabulka 5: Zastoupeni respondentti podle véku.

Vék Do 25 40 - 50
Pocet 23 10 37 24 6
policistl

Tato polozka méla za ukol rozclenit respondentni skupinu dle veku, ktery urcuje
maturacni schopnosti jednotlivych respondentti v komunikaci. Nejmladsi skupina do
25-ti let byla zastoupena ve 23 %, druha skupina od 25 do 30 let byla zastoupena v 10
%, tireti skupina od 30 do 40 let byla v poctu 37 %, ¢tvrta skupina ve véku od 40 do 50
let byla zastoupena v po¢tu 24 % a posledni pata skupina od 50-ti let a vic byla
zastoupena Vv poctu 6 %. Z grafu vyplyva, ze nejsilngj$i ze skupiny tvoii vékova
kategorie 30-40 let, ktera by méla byt jiz dostate¢né vyzralou pro pochopeni
komunikac¢nich principt.

Graf 5

RozlozZeni dle véku policistl

Vékové kategorie

mdo25let23% M™M25-30let ™30-40let37% M40-50let24% 50 a vic let 6%
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Polozka 6 — Nejvyssi dosazené vzdélani

Tabulka 6: Nejvyssi dosaZen€ vzdélani

Nejvyssi dosazené

1z Vyss$i odborné
vzdélani ¥

Pocet respondentti 86 1 13

Tato polozka dotaznikové Casti rozClenila skupinu respondentt dle stupné dosazeného
vzdélani, z ¢ehoz 86 % respondentd mé vzdélani stiedoskolské, 1 procento vzdélani
vyssi odborné a 13 % vzdélani vysokoskolské. Predpokladem bylo tuto skupinu
roz¢lenit a posoudit zdali vliv komunikac¢nich schopnosti je vztazny k dosazenému
vzdélani.

Graf 6

Nejvyssi dosazené vzdélani policstu

Stupen vzdélani

® stredoskolské 86% M vyssi odbornél% vysokoskolské 13%
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Polozka 7 - Délka praxe

Tabulka 7: Rozsah vykonu v délce praxe jednotlivych respondentti

Délka praxe 0-2 2-8

Pocet policisti 2 38 33 27

V oblasti odborné fundovanosti, kterd se da posoudit z doby vykonu praxe, byla 2 %
dotdzanych respondentl aktivné ¢innych 0 az 2 roky, dale 38 % vykonavala tuto praxi 2
az 8 let, 33 % respondentd 8 az 15 let a 27 % dotdzanych 15 a vice let. Z této Casti
vyplyvé, Ze nejsiln€jsi respondentni skupiny jsou 2 az 15 let, tudiz je i pfedpoklad
nejvyssi produktivity prace a schopnosti efektivné pristupovat ke komunikaci.

Graf 7

Roky vykonu sluzby

Doba sluzby

MO-2let2% ®2-8let38% ®8-15let33% ¥ 15avicelet27%
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. ¢ast: profesni ptiprava ke komunikaci pfed vykonem praxe

Otazka 1. Bylo vase vzdélani (praxe) podstatna pro dalsi rozvoj u Policie?

Tabulka 1: Nazor respondenti na vzdélani pro rozvoj u Policie

Ano hodné Ne

Pocet odpovédi 6 21 69 4

Tato otazka nechala posoudit ze své osobni vile respondenty, zdali pro né bylo jejich
pfedchozi vzdé&lani podstatné pro rozvoj jejich osobnosti u Policie? Ze 100 %
respondentll zodpovédélo 6 % ano — velmi, 21 % ano, 69 % ne a 4% ne — vibec.
Z vysledku vyplyva, Ze majoritni ¢ast policisti nepiedpoklada velky vliv svého
predchoziho vzdélani a navyky komunikaénich principt (tedy jejich prevazna cast) je
ziskana az po nastupu k Policii.

Graf 1

Jak je dlilezité predchozi vzdélani pro praxi

Dulezitost vzdélani

B Ano-hodné ™M ANn0o21% M Ne69% Ne - vibec 4%
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Otazka 2. Jak dlouho probihala piiprava na vykon Vaseho zaméstnani?

Tabulka: Délka piipravy respondentll na vykon zaméstnani

Délka piipravy v 0-6 12 a vice
mesicich
Pocet respondentti 4 38 58

V otdzce bylo probrano to, v jakém rozsahu byly respondenti pfipravovani na vykon
funkce policisty, a ze 100 respondentt 4 % odpovédéla, ze piiprava probihala do 6
mésicl, 38 % odpovédela, ze ptiprava probihala 6 mésicti az 1 rok a 58 % rok a vice.
Tento graf naznacuje, ze rozsah piipravy byl nejvice u posledni, 58 % skupiny, z cehoz
se da usoudit, ze vlastni obsahova piiprava by meéla byt dostate¢nou pro alespon
pocatecni schopnosti orientace v komunikacnich vazbach.

Graf 2

Doba po kterou se policisté pripravovali na
profesi

Délka pripravy

MO-6mésici 4% M®M6-12mésici 38% M 12avic58%
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Otazka 3. Ve Vasi ptipravé byl pfimo zarazen pfedmét vycviku ke komunikaci?

Tabulka: Pfima ptitomnost predmétu Vycvik komunikace

Meél jste predmét, vycvik ke
Lo . < Ano
komunikaci, v ptipravé
Pocet respondentti 86 14

Respondenti byly dotdzéani, zda pfi piipravé na své budouci povolani méli zafazenu
vyuku specifickych druhti komunikace v samostatném predmétu. A ze 100 respondenta
odpovédélo ptimo ano 86 % a 14 % nikoliv. Smysl této otazky mél urcit, zdali policie
Skoli své zaméstnance jiz od samého zacatku v oblasti komunikace a zdali si tuto vyuku
policisté uvédomuji.

Graf 3

Vyuka komunikace

PFitomnost vycviku komunikace ve vyuce.

® Ano 86% Ne 14%
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Otazka 4. Byl roz¢lenén v rdmci vyuky jiného predmétu?

Tabulka 4: Zaclenéni vyuky komunikace v jinych pfedmétech

Komunikace v jinych
Ano
pfedmétech
Pocet respondentt 100 0

Tato otdzka urCovala, zda rozsifeni vyuky komunikacnich schopnosti je zatazeno ¢i se
prolind s jinymi pfedméty a ze 100 respondenti odpovédélo 100 % ano. Tim je
jednoznaéné oznaceno, ze rozsah vyuky komunikace by mél byt dostatecny a jeho

pfitomnost je vazana v celistvém komplexu.

Graf 4

Vyuka komunikace v jinych predmétech

Pfitomnost vyuky komunikace v jinych pfedmétech.

® Ano 100% Ne 0%
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Otazka 5. Byla, z VaSeho pohledu, dostatecnd vyuka komunikace pro vykon

zaméstnani?

Tabulka 5: Jak je dostate¢na vyuka komunikace z pohledu respondentt

Vyhovujici Vynikajici

Pocet
respondentli

43 0

Tato otazka dotazovala respondenty na rozsah vyuky komunikace z jejich pohledu o to,
jak hodnotnou se zdéala byt. Ze 100 dotazanych odpovédélo 41 %, ze je vyuka
nedostatecnd, 43 % vyhovujici, 16 % primérna a vynikajici 0 %. Z téchto odpovédi lze
usoudit, ze téméf jedna polovina respondentli rozsah vyuky povazuje za nedostatecny a
pro vykon jejich zaméstndni by bylo potfeba tuto vyuku jeSté specializovat ci
prohloubit. Zbyvajici ¢ast respondentl, kterda urcéila tuto vyuku jako vyhovujici a
primérnou vychéazi ve své praxi s tim, co se nauéili a co jim tato vyuka dala. Zadny
z respondentti neodpovédél, ze vyuka komunikace je na vynikajici arovni.

Graf 5

Je vyuka dostatecna

Dostatecnost vyuky pro vykon povolani.

Nedostatecnd 41% M Vyhovujici43% ™ Primérna 16% M Vynikajici 0%
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II. ¢ast: Prubézné zdokonalovani

Otéazka 6. Ktera z nasledujicich odpovédi na otazku je Vam blizsi — Jaky je hlavni smysl

Policie CR?

Tabulka 6: Jaky je smysl Policie CR

Smysl Policie Informovat,, ppmahat a
chranit
Pocet policistl 92 8

Tato otazka méla za ukol objasnit pfistup policist ke svému povolani a urcit zdali se
v myslence piiklani vice k ndzoru, zdali slouzit a vychazet ze zasad etickych rovin ¢i
striktn€ zastupovat pravo, bez ohledu na lidstvi. Ze 100 dotazanych zastava 92 %
nazor, dle dne$niho kréda ,,informovat, poméhat a chranit“ a jen 8 % uznava pravni
vymahatelnost zéakontl.

Graf 6

Jaky je hlavni smysl Policie CR

Informovat, pomahat a chranit 92% Zastavat pravni vymahatelnost zdkont CR 8%
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Otazka 7. Po néastupu k Policii CR Vam zptisobovalo nejvétsi problém

Tabulka 7: P¥i nastupu k Policii CR mi dé&lalo nejvétsi problém

Co ¢inilo | NoSeni,
problém | obsluha a

po pouziti

nastupu | zbrané

Sluzebni

kontakt
S vefejnosti

Pocet

A 28 20 16 4 0 32
policistil

V této otdzce méla byt poodkryta problematika nastupujicich policistl, ktefi vstupuji do
vysoce specifického prostiedi, a Slo o zjiSténi nejproblematictéjSich oblasti, které se
bezprostiedné tykaji komunikace. Ze 100 respondent odpoveédélo 28 %, Ze nejvetSim
problémem pro né bylo noSeni, obsluha a pouZiti zbrané, 20 % mélo problém s noSenim
uniformy, 16 % sprostiedim (tedy sluzebny), 4% dotazanych mély problém
S uposlechnutim rozsahu, 0% nevadil sluzebni kontakt s vefejnosti a 32 %
respondentim vadila ¢asova dispozice tohoto zaméstnani. Nejvétsi ¢ast odpoveédi byla
vztazena k Casové dispozici zaméstnani, z ¢ehoz usuzujeme, ze nejveétsi problém, ktera
¢ini vstup do policejniho zivota z civilu je ¢asova slozka, kterd se znacné 1i$i a miize byt
ménéna bez osobni vile zaméstnance. Naopak nikdo neodpovédél, ze by mu Cinil
problém sluzebniho kontaktu s vefejnosti. 1 kdyZz této odpovédi nemlzeme piicist
platnou validitu z davodu policejni jeSitnosti.

Graf 7

Po nastupu Cinil policistim nejvétsi problém

Nejvétsi problém

M Noseni, obsluha a poutziti zbrané 28% ™ Uniforma 20%

® SluZebny (prostfedi komplexné) 16% ™ Uposlechnuti rozkazu 4%

Sluzebni kontakt s verejnosti 0% = Casova dispozice 32%
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Otazka 8. Byl jste podkladni odborné piipravé na néjakém dal$im prohlubujicim

seminaii nebo Skoleni v oblasti komunikace?

Tabulka 8: Dalsi seminaie nebo Skoleni v oblasti komunikace

Dalsi skoleni v komunikaci ANo

Pocet policistii 100 0

Tato otazka méla za tikol urcit, zda se respondenti zdokonaluji v oblasti komunikace i
v dalsi sluzebni ptipraveé a to mimo Zakladni odborné ptipravy. Ze 100 respondentti
odpovédélo 100 % ano s tim, Ze v této otdzce byly zahrnuty 1 riizné druhy vycviku
taktickych postupt zdkladnich ttvara.

Graf 8

Dalsi skoleni v oblasti komunikace.

Ano 100%
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Otazka 9. Prohlubujete si ve volném Case znalosti v komunikaci?

Tabulka 9: Prohlubovani komunika¢nich znalosti ve volném ¢ase

Prohlubujete si ve

volném c¢ase znalosti
Ano

v komunikaci?

Pocet respondentti 27 73

Tato otazka byla smérovana na dalSi faktory vedouci k urceni, zdali policisté maji
dostate¢nou piipravu v oblasti komunikacnich znalosti a méla za kol zodpovédét, zdali
si policisté ve svém volném cCase tyto znalosti sami prohlubuji. Z referen¢ni skupiny 100
respondenttl 27 % zodpovédéla ano a zbyvajicich 73 % ne. Z ¢ehoz vyplyva, ze volny
Cas policisty je traven dle svého svobodného uvazeni.

Graf 9

Prohlubovani znalosti komunikace ve volném
case.

Ano 27%
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Otazka 10. Pokud ano, jakou formou?

Tabulka 10: Druh prohlubovani znalosti ve volném ase

Dalsi
prohlubujici Seminare Studium VS
studium
Pocet policistt 0 0 27 0

Z ptedchozi otazky, ktera objasnovala rozSifovani znalosti v komunikaci, jejich
ziskavani ve volném case odpovédelo 27 respondentd ano a tito byly pifimo odkazany
k této otazce, ktera méla urCit jaky druh prohlubovani je pouzit. Z téchto 27
respondentt, tedy skupiny 100 %, odpovédélo 0%, ze navstévuje vetejné kurzy, 0 %, Ze
navstévuje seminare a 0 % jiné a vSech 100 % uvedlo, Ze stupuje na Vysoké Skole. Tito
respondenti jsou bud’ k tomuto statutu donuceni tim, ze nespliuji stupen vzdélani a
S tim spojené¢ rozsahy znalosti na sluzebni zafazeni, které vykondvaji nebo jsou
motivovani osobni snahou o dalsi sluzebni rust.

Graf 10

Dalsi prohlubujici studium

Verejné kurzy 0% Seminare 0% Studium VS 100% Jiné 0%
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II1. ¢ast Komunikace s ob¢anem

Otazka 11. Nechate se ovlivnit vnéjSimi faktory (konflikt v roding, s nadiizenym,

zdravotni problémy a jiné) pii sluzebni komunikaci s vefejnosti?

Tabulka 11: Jak se necham ovlivnit pfi komunikaci

Zalezi na mife a
okolnostech mé
nalady

Nenecham, snazim se

Nechate se ovlivnit , .
vykon standardizovat

Pocet policistl 28 24 48

V této otazce byl predlozen respondentim dotaz, zda se dle jednotlivych kategorii
ptifadi do jednotlivych skupin v rozsahu toho, jak se nechaji ovlivnit rusivymi faktory
pfi vykonu své sluzebni pravomoci. Ze 100 respondenti 28 % odpovédélo, ze se
nenechaji ovlivnit a snazi se svij vykon standardizovat, 24 % se nechd ovlivnit a
nemohou oddélit osobni rozpolozeni s vykonem funkce a 48% zalezi na miie a
okolnostech jejich ndlady. Skoro polovina respondentl tvrdi, Ze celkové piisobeni pfi
komunikaci je zavislé na mife a okolnostech jejich nalady.

Graf 11

Ovlivnéni vné;jsi

Nechate se ovlivnit vnéjsimi faktory

E Nenechdm, snaZim se vykon standardizovat 28%
Necham, neda se oddélit osobni rozpolozeni. 24%

B ZalezZi na mife a okolnostech mé nalady 48%
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Otazka 12. Domnivate se, Ze je ve sluzebnim kontaktu znalost a vyuzivani neverbalnich

komunikaci piinosem?

Tabulka: Jsou dulezité znalosti a vyuzivani neverbalnich prvkt v komunikaci

Ptinos neverbalni .
. . Ano Nevim
komunikace v praxi
Pocet policistl 100 0 0

Ze 100 % respondentti vSech 100 % odpovédélo, ze ano. V této otdzce neni jiz
podstatné cokoli jiného rozebirat.

Graf 12

Pfinos neverbalni komunikace v praxi

Ano 100% Nevim 0%
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Otazka 13. Cim by se dala zlepsit stavajici pracovni komunikace?

Tabulka 13: Prostiedky zlepSeni pracovni komunikace

Zlepseni pracovni Vice gkolen a kurzil Prostiedi a
komunikace reprezentace
Pocet respondentti 24 76 0

Tato otazka méla urcit, ¢cim dle ndzoru dotazanych respondentii l1ze vylepsit komunikaéni proces
a to v oblasti dodate¢ného vzdélavani ptitomnosti kurzu a skoleni, v jehoz prospéch odpovédélo
24 % respondentli a 76 % se ztotoznilo s myslenkou, zlepSeni v otazce prostiedi a reprezentace.
Z této otazky vyplyva ze % policistl jsou presvédceni, ze pracovni komunikace je zavisla na
prostfedi a schopnosti reprezentovat nezli na dodatecném vzdélavani.

Graf 13

Cim by se dala zlepsit stavajici pracovni
komunikace

Skoleni a kurzy 24% Prostfedi a reprezentace 76% Jiné 0%
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Otazka 14. DEla Vam problém komunikovat s vefejnosti (obcanem) pfi vykonu Vasi

sluzebni povinnosti?

Tabulka 14: Komunikace s vetejnosti

Mate problém Ano, ale mam Ne, ale jsou .o
. . . , Ne, necini mi to
komunikace situaci pod chvile, kdy se 74dn¢ problém
S vefejnosti kontrolou citim bezradny yp
Pocet policistt 0 0 19 81

Tato otazka urcuje, do jaké miry jsou si policisté jisti svym vystupovanim na vefejnosti
pti kontaktu o osobou, a ze 100 % odpovédélo 81 %, ze jim neini zadny problém
komunikovat, pouze 19 % jim komunikace problém necini, ale jsou chvile, kdy citi
bezradnost. Ani v jednom piipadl, kdy odpovéd byla, Ze ma né&jaky problém pfi
komunikaci, nebyla Zadnd odpovéd’ a respondenti Se Snejvétsi pravdépodobnosti
nevyjadiuji stoprocentné pravdive.

Graf 14

Komunikace s verejnosti

Déla Vam problém komunikovat s verejnosti

Ano, citim se nervozni 0%
® Ano, ale mam situaci pod kontrolou 0%
H Ne, ale jsou chvile, kdy se citim bezradny 19%

E Ne, necini mi to Zadny problém 81%
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Zaver

Pokud byl pohled na tuto praci jako na celkovy komplex socidlni komunikace u Policie
Ceské republiky, tak by jejim tkolem mélo byt predloZeni informaci k zefektivnéni a
k zvySeni produktivity komunikace. A urcovat smér, kterym by se méla dat nase
schopnost zdokonalit se v rozsahu komunikativnich rovin, o tom, jak ziskané informace
vyuzijeme a jak se po zjisténi budeme umét vyjadrit a chovat. Neni mozné vyvarovat se
chyb, ale je mozné ucit se tyto chyby korigovat a vyuzivat ve svlij prospéch. Byt
schopen dostatecné oteviit komunikac¢ni kanal bez ohledu na komunikaéni Sumy a mit

moznost vyuzit veskerého potencialu, ktery ziskdme.
Ve vyzkumném projektu byly rozebrany hypotézy:

ad 1) Zjisténi zavislosti mezi vékem, praxi vzdélanim a schopnosti vyuzit prvki
verbalni a neverbalni komunikace. S tim, Ze mladsi skupina respondentii ma byt
ovliviiovana okolim a podléhat komunikaci. Tato hypotéza byla potvrzena a rovina

zkuSenosti a znalosti hraje zasadni prvek v pfistupu vést efektivnéji komunikaci.

ad 2) Tato hypotéza naznaCovala UspéSnost komunikace v zéavislosti na vychové a
prostiedi a predpoklad toho, ze tyto dva faktory formovaly zdokonalovani budouci
profese. Méla za ukol urcit, zda pfedchozi praxe a samotna piiprava je dilezita pro
vykon sluzby u Policie CR. Viceméné tato hypotéza byla vyvracena a z vysledku Setfeni
vyplynulo, Ze vétsi ¢ast pfinosnych faktorh tvoii aZ samotné piiprava v praxi a vykonu

policejni ¢innosti.

ad 3) tato hypotéza byla formulovana na piedpoklad, Ze dilezity faktor, ktery ovlivituje
pfipravenost policisty na komunikaci je dalsi vzdélavani a odborna ptiprava v pribéhu
vlastni policejni praxe a predpoklad toho, zda dochédzi k prohlubovéani si znalosti
Vv oblasti komunikace ve volném case. Z téchto dvou casti, ze kterych vychazela
hypotéza, jedna byla potvrzena a to ta, ze samotna odbornd ptiprava a dalsi Skoleni,
které probiha v pribéhu vykonu praxe je velice pfinosnou. Naproti tomu vlastni ochota
prohlubovat si znalosti v komunikac¢ni roviné ve volném ¢ase neni tim, co ptinasi hlavni

ptipravenost pro komunikaci.

ad 4) tato hypotéza predpoklddala, ze existuje cela tada faktorti, které ovliviuji

vyslednou kvalitu komunikace pfi sluzebnim jednani, a jejim ukolem byl ptedpoklad
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toho, jak policista je schopen vyuzit jednotlivych prvkl v komunika¢nim prostredsi,
s tim, zdali je pfipraven na komunikaci aniz by se nechal ovlivnit plisobenim vnéjSich
negativnich faktord. Tato hypotéza nebyla ani vyvracena ani potvrzena, spiSe se
pohybuje na hranici toho, na jakych okolnostech se komunikace odehrava, rozpolozeni
jednotlivych aktérii a jejich intenzité. A v jejim vysledku se jedna o velice individudlni

pristup pfi ptsobeni téchto faktort v riznych druzich komunikacnich stavi.
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Resumé

Z této prace vyplyva, ze komunikace v pracovnich a sluzebnich vztazich u Policie CR je
ovliviiovana celou Skalou interakénich pochodii v oblastech verbalni i neverbalni
komunikace a vzniklé feSeni zavisi na schopnostech a vlastnostech jedince, jak nalozi se

ziskanymi informacemi.

Prace rozebirala oblasti komunikaci z oblasti verbalnich i neverbalnich slozek, tak i
rovinu psychologickych pochodt v oblasti sluzebni i soukromé komunikace. Poodhalila
vnitini vlastnosti a pohnutky v komunikacich a interakce mezi prostiedim a jedince i to,
jak je schopen jedinec své prosttedi ménit. Urcila vztahové rovnice toho, jak
Vv komunikaci dochdzi k desinterpretacim a vzniku komunikacnich bariér a pfiblizila

postupy, jak se témto negacim vyvarovat.

Smyslem mélo byt komplexni posouzeni komunikacnich schémat a pochopit jejich

podstatu ve vyuziti pii sluzebni komunikaci.
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Anotace

Analyza socialni komunikace u Policie Ceské republiky. Nonverbéalni komunikace, jeji
poznatky a dé¢leni. Verbalni komunikace, jeji déleni a rozbor. Druhy komunikaci.
Zasady komunikace. Okolnosti komunikacnich bariér a jednotlivé typy chovani
(asertivni, agresivni, pasivni a manipulativni). Chyby pfi komunikaci v pracovnim
vztahu. Uplatnéni socialni komunikace v praxi.

Kli¢ova slova

Socialni komunikace
Nonverbalni komunikace
Verbalni komunikace
Pracovni vztah

Komunikaéni bariéry

Annotation

Social communication analysis in police Czech republic. Nonverbal communication
knowledge and classification. Verbal communication — classification and analysis.
Types of communication. Communication principles. Communicative barriers
circumstances nad types of behaviour (assertive, agressive, passive and manipulative).
Mistakes in communication in the working relationship. The use of social
communication it practice.

Keywords
Social communication

Nonverbal communication
Verbal communication
Working relationship

Communication barriers
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