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ABSTRAKT

Bakal&ska prace je zathena na profil absolventa Obchodni akademie z Htadimteb
malych firem. V praci jsou popsany faktory, kteréoffy absolventa ovliviuji, coz je
vzaklavaci systémCeské republiky, vzilavaci program a trh prace.tu®zitou sodasti
profilu jsou také kkové a odborné kompetence absolventa. V teoreti@sti jsou
zpracovany informace o v&dvaci politice, vzdiavacich programech, jako je ramcovy
vzaélavaci program a Skolni v#dvaci program, dale podstatné (daje o uptdtn
absolveni na trhu prace a také struktura jednotlivych drwdbornych a ktiovych
kompetenci a kompetenci ve v@lani. Praktickacast obsahuje analyzu zkuSenosti
zantstnavatal s absolventy oboru obchodnich akademii na odbbrmpyaxich, a déle

analyzu konkrétnich pozadavkamnestnavateal na absolventy s ekonomickym \&d@him.

Klicova slova: absolvent, zastnavatel, kompetence, wévani, ramcové vadavaci

programy, Skolni vz&lavaci programy, titel

ABSTRACT

A topic of this Bachelor essay is a profile of Biess Academy graduate in term of needs
of small companies. The essay describes factotsaffect graduate’s profile; these are
educational system in the Czech Republic, educatigmogram and labor market.
Important parts of profile are also key and skilledmpetences of the graduate. A
theoretical part processes information about edwmwat politics, educational programs,
such as general educational program and schoolagdoal program, further important
data about possibilities of graduates at laborkataand also structure of particular kinds
of skilled and key competences and competenceslunation. A practical part analyses
experiences of employers with Business Academy ugt@d during practical training
experiences, and also contains an analysis of etmgequirements of employers on

graduates with economic knowledge.

Keywords: a graduate, an employer, competence aéidac general educational programs,

school educational programs, teacher
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UvoD

Kazdym rokem \ervnu gibyvaji novi absolventi g¢dnich odbornych Skol, Kiejsou
teoreticky pipraveni pro vstup na trh prace, nebo k dalSimuistina vysoké Skole.
UspeSnost absolveftpii prvnim hledani zagstnani je v3ak u kazdého jedince odlisna.
Uplatnitelnost absolvefitje totiz dana tim, na jakou pozici se ghtostat, v jaké firn
Zadaji o zamstnani a jaké jsou jejich poZzadavky z hlediska mépirace a finatniho

ohodnoceni.

Na druhou stranu jsou zde zé&stnavatelé, kié maji také pedstavu o tom, koho chji do
firmy pfijmout. V dneSni dobhraje velkou roli komplexni hodnoceni uch&ze- v naSem
piipadt absolventa — to znamena hodnoceni jeho odborngobfegnich) znalosti a

osobnostnich vlastnosti (kompetenci).

| kdyZ jsou odborné znalosti stale velmi podstapmé prijeti do zandstnani, podle
poslednich pizkumi zaiina fist vyznam pr&¥ univerzalnich (osobnostnich) kompetenci,
které jsou pouzitelné ve vSech profesich nebo ahor@yto kompetence jsou velmi
dulezité i pro zvladani &nych Zivotnich situaci. N&gsgji tyto kompetence vyZaduji
firmy s malym pétem zangstnand, ktei chiji zaméstnat pracovniky schopné vykonavat
vétSi mnoZstvi zadanych UKol PoZaduji flexibilitu a vSestrannost, nikoli Gzkou

specializaci.

Prijeti absolventa rive byt pro zarstnavatele velkou vyhodou, hlavrz divoda
finanénich Uspor, pokud se tedy nesetkd s takovym abselve ktery ma o svém prvnim
vydélku prilis vysoké migni. Finagnimi Gsporami mam na mysli mzdu aidaé odvody,

nemluw o0 mozném poskytnuti dotace na &ieeniklé pracovni misto pro absolventa.

Na rozdil od dob minulych, kdy byl pro absolventpravdu velky problém ziskat
zanestnani, tomu tak dnes jiz neni. Absolventedhich odbornych Skol jsou do Zna
miry ve velké vyhod diky pokrailé technologii. Jsou Iépe vybaveni znalostmi vastil
informani technologie, diky mozZnosti cestovat maji lepziykové dovednosti, maji lepsi
komunika&ni schopnosti, utiji si Iépe vyhledat a spra¥mpouzit informace, ze Skoly jsou

lépe vybaveni schopnostmi prezentovat se, vésekiop pracovat v tymu.

| ptesto vSechno je ale nez&tmanost absolveintdocela vysoka, a stéle se absolventi
potykaji s problémy, jak si najit praci. Wkierych z nich je neza¥stnanost pochopitelnd,

protoZze maji opravdu velmi vysoké poZadavky na fwancni ohodnoceni. #tom je
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nekdy lepSi vzit ragi jakékoliv misto s podhodnocenou firgn odnénou a ziskat praxi,
nez byt bez zasstnani a tim padem i bez praxe. S tou se absols®etinich odbornych
Skol setkavaji jiz p studiu, ovSem ve velmi kratkégasovém horizontu, a proto neni pro

zantstnavatele évodem pro fijeti absolventa.

Cilem mé prace je analyzovat profil absolventa olodrchodni akademie z hlediskaijedt
malych firem. Pomoci dotaznikovéhoigeti se pokusim ziskat takové informace, které
povedou k vytvéeni kompetetniho modelu absolventa s ekonomickym &adim. Tento
model by ndl odpovidat poZadawkn zangéstnavatel na klicové a odborné znalosti a
dovednosti absolventa, kterého by podiehto gedpoklad zantstnali ve své firm. Na
zawr prace budou navrzena takova éeat, pomoci kterych by Kiové a odborné znalosti

i dovednosti co nejvice odpovidaly poZadavkzangstnavatei.
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|. TEORETICKA CAST
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1 VZDELAVACI POLITIKA

Vzdélavaci politikou rozumime principy, priority a mel rozhodovéani vztahujici se
k uplatiovani spoléenského vlivu na vztvani. Toto rozhodovani zahrnuje strategické
zanery rozvoje vzdlavani, legislativni rAmecinnosti vzdlavacich a vzélavanych
subjekfi. Déle pak jde i o zjsob financovani, vymezovani wévacich cilh a obsah,
stimulovéni a ovliiovanicinnosti vz&lavacich subjekta zpisob jejich kontroly.

[1, str. 15]

1.1 Vzdélavaci systém WCR

Vzdglavaci systém eské republice vychazi z dlouhé tradicéipajici rokem 1774, kdy
byla zavedena povinna 3kolni dochazka. Dnes fungGR v3echny typy vz#lavani - od

piedSkolniho, fes zakladni, s&dni, vysoke, postgradualni az po celozivotni.

1.1.1 Predskolni vzdilavani

Prvni vzalavani, jako doplék vychovy v rodig, mohou dti absolvovat je$t pred
zapa@etim povinné Skolni dochazky. K tomu slouzZi jedije#le, jednak mateké Skoly.
Tyto instituce slouzi k vy§stovani zakladnich navgkv weni a také zaji8hi socialniho

kontaktu mezi &mi. Oboji je dilezité pro hladky nastupstd do z&kladnich Skol.

D¢ti se ve spolupraci s ratlia vychovateli di logicky uvaZzovat a diskutovat, pro¢uji
svou pandt’ i fantazii. Tyto dovednosti slouzi zaravepro posouzeni intelektualni a
vychovné Urova ditéte pred nastupem na zékladni Skolu.

[7, str. 2]

1.1.2 Zakladni vzdélavani

Zakladni vzdlani ziskavaji &t zpravidla na zakladni Skolach. Povinna Skolrdtdizka je
devitileta a trva tedy obvykle od 6 do 15 lekw ditéte. Dsti ji vSak mohou absolvovat na

raznych typech Skol, které navic mohou vyuzivane typy vzdlavacich prograrin
Mezi typy Skol umoi#tujicich ziskat dtem zékladni vzélani pati:

» Zakladni Skola (statni nebo soukrom&jti @de absolvuji celou devitiletou povinnou

Skolni dochazku rozdenou do dvou cyki.
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» Gymnazium: v rdmci osmiletych nebo Sestiletych g&min mohou Zaci dokait

zékladni vzdlani a plynule pokrgovat ve vyuce gedni Urova.

» Konzervat®: osmileté tangni konzervatte umo#uji studenim dokortit zakladni

vzklani a plynule pokrgovat ve vyuce gedni Urova.

» Speciélni Skola: &i se zdravotnim postiZzenim mohou byt integrovaaysgecialnich

tiid zakladni Skoly, anebo mohou nawv$tvat Skolu specialni.
» Zvlastni a pomocné Skoly jsouceny pro dti s mentalnim postiZzenim.
V poslednich #kolika letech se rowf experimentalh owiuje systém doméciho
vzklavani.
Mezi zakladni typy vzélavacich prograrinpro povinnou Skolni dochazku pat
» zé&kladni Skola
» obecné Skola
» narodni Skola

Pro jednotlivé vzélavaci programy jsou charakteristickiizmé gistupy k Zakm, systém
vyuky prace s &ebnim planem apod. O konkrétni podabebniho planu rozhodujeditel
Skoly.

Jako alternativni vadlavaci programy byly od Skolniho roku 2004/5 po atidpokusného

ovérovani zavedeny:

» "waldorfské skola"

> matdska a zakladni Skola Montessori

» zakladni Skola Montessori Il. stupe

Tyto programy mohou Skoly vyuzivat pouze v raniiczékladnich vzélavacich prograrin

Pro hodnoceni vysledkstudia slouzi Weské republice hodnotici systém znamek od 1
(nejlepsi) po 5 (nejhorsi). Zak jsou v polovi a na konci kazdého $kolniho roku
vydavana souhrnnd hodnoceni (tzv. \&keni), na nichZ jsou uvedeny znamky za

jednotlivé gedntty.
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Pokud je Zdk hodnocen znamkou 5, musi na konciclketprazdnin (n€psgji v srpnu)
absolvovat pezkouSeni z tohotorednetu. Usgje-li u prezkouSeni, rize v zdi nastoupit

do vysSiho postupnéhodrku. Neuspje-li, musi cely uplynuly rénik absolvovat znovu.

1.1.3 Stiedni vzdilavani

O studium na gedni Skole se mohou uchazet Zaciriksplnili devitiletou povinnou Skolni

dochézku. Absolvovanimisidniho stup&vzdilani je gitom mozno ziskat:

» Stredni vzdlani, kdy student po 1 - 2 rocich studia zisk& vgiseni o zagrecné

zkousce.

» Stredni vzaélani s vygnim listem zako#ené po 2 - 3 letech studia vyskenim o
zawrecné zkousSce a vymim listem o odborné #gobilosti napiklad v oblasti
femesel. Absolventi¢thto oboti obvykle jiz ve vzdlani v klasickém vzélavacim

systému nepoktalji a z&inaji pracovat ve vybraném oboru.

» Stredni vzdlani s maturitou, kdy zpravidla po 4 letech studiskd absolvent
vysweédéeni o maturitni zkouSce. Maturitni zkouSka se skl&d rékolika dikich
zkouSek - zkouSky zeského jazyka a dalSich zkouSek zavislych na obtudia a
casténe také na vybru zaka. Od roku 2008 by se¢ka maturita skladat ze 2asti,
spole&né (statni) a profilujici (specifické pro jednoéitypy Skol). Cilem je zajistit
lepsi srovnatelnost této zkouSky mezmymi Skolami.

[7, str.3]

Odborné vzdani na vyssi sekundéarni Urovni vysodevazuje nad vSeobecnym, které

absolvuje jerttvrtina Zaki.

Stredni Skoly s€leni na tyto i zakladni typy:
» Gymnazia

» Stredni odborné Skoly

» Stredni odbornadiliste

Stredni vza@lani mohou studenti ziskat také na osmiletych, ekiype Sestiletych

gymnaziich, na nichZ absolvovali jiZkolik ro¢nika vzdilani zakladniho.
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Stredni Skoly mohou organizovat také programy nasteéfho studia, dodnhoz mohou byt
prijati Zaci, ktégi asmpSné absolvovali alespo tiilety piibuzny studijni obor zak@eny

vyuénim listem. Nastavbové studium trva 2 roky denninfou studia.

1.1.4 Tercialni vzdélavani

Tercialni vzdlavani je zgazeno jako studium navazujici na Uplnéedati vzaélani s

maturitou. Do tercialniho vZtani je zdéazeno vy3Si odborné a vysoko3kolskéslenai.

K vy$8imu odbornému vzthni maji gistup Zaci s Uplnym sdoSkolskym vzélanim
zakortenym maturitou. Systém vyuky je téhtotozny se systémem na vysoké Skole, na
vySSi odborné Skoly se vSak vztahujéktera pravidla sedoSkolského vzdavani
(prazdniny, fixni rozvrh hodin aj.).

v v s

Vy8Si odborné vz#lani prohlubuje vSeobecné i odborné znalosti, mndeorme trva

3 roky Ketrg praxe, u zdravotnickych akterych dalSich obdraz 3,5 roku. Studium je
ukonieno absolutoriem, specifickou zkouSkou z vybrangblom, praktické zkousky a
obhajoby absolventské pisemné prace - vSe Sa&jniizv navaznosti na studovany obor.
Spol&n¢ s absolutoriem ziskdvaji Zaci titul diplomovanyeaplista (zkratka DiS. je

uvacna za jménem).

Na vy3Sich odbornych Skolach Z&ci plati Skolnés@apravidla pohybuje odtkolika tisic

korun ra@n¢ az po ®kolik desitek tisic.

VysokoSkolské vzélani je umozano vSem uchazém s ukorenym Uplnym sednim
vzaélanim (tj. s maturitou), ki€ Us@Sne vykonaji gijimaci zkouSku. Systémiifimacich
zkouSek si stanovuje kazda vysoka Skola samacsujevv nich znalostii schopnosti
uchazeu.

[7, str. 4]

VétSina univerzit mé akreditovany programy:

> Bakal&ské: jedna se zpravidla Bilété obory, v nichZ studenti ziskaji zakladrétged
o vysoce odbornych oblastech. Studenti mohatl $tudium podchto 3 letech ukafit
statni zawrecnou zkouSkou s obhajobou bakské prace, anebo pokwvat v

navazujicim magisterském oboru,dm¥ ziskaji uzsi specializaci.
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» Magisterské: funguji kil jako petileté (resp.ctyrleté nebo Sestileté), anebo jako
dvouleté navazujici na bak&&é studium. Studenti za obdobi studia ziskaji jak
zakladni pehled o vysoce odbornych oblastech, ale takiéynstuper specializace. Na

zawr Z4ci sklddaji poZzadované statni zkouSky a obhdipiomovou praci.
» InZenyrské: tyka se technickych a ekonomickych dbor

Po absolvovani¢thto typi vysokoSkolského studia pokrgi nekteri studenti v dalSim
prohloubeni své specializace v doktorskych progcmmAbsolvovani tohoto programu je

¢asto podmi#no ugitou publikani praci a skdy také vyukou.

Na vysokych Skolach je moZné studovat formou pr&ziefukive denni studium), distani

(dfive studium @i zamestnani) nebo kombinovat éliormy studia (studium kombinované).

Kromé standardnich druh studia nabizeji vysoké Skoly i dalSi formy wl&bvani:
rekvalifikaéni studium, univerzityietiho ¥ku, studium srujici k ziskani pedagogické

kvalifikace a dalsi.

S ohledem na rostouci zajem j€eské republice mozné nakterych $kolach absolvovat
také studijni programy vedouci k ziskani titulu kasof Business Administration.
Studium je problémayvorientovang, pracuje se v tymetbsi se realnéifpadové studie z
praxe. Studenti si navzjem wyiwiji zkuSenosti z vlastni praxe a jejich manaZerské

znalosti a dovednosti rychle rostou

JelikoZz kvalita studia nebylatide garantovana Ministerstvem Skolstvi, mladeze a
télovychovy CR (jak je tomu u vysokych Skol), vznikla v roce 830eskéa asociace MBA
Skol, kter4 po usfghu v naréném akrediténim procesu, ufli programu Wity "status
kvality".

[7, str. 4]

1.1.5 Celozivotni vzdlavani

Potreba celozivotniho vzthvani vystupuje do pdpdi zejména ve spojitosti se amami
na trhu prace a zavé&aim novych technologii. Sféra celozivotniho #&dani, resp.
potieba zvySeni dasti na dalSim vadavani, je roviZ jednou z pti hlavnich priorit

vzaélavaci politiky EU formulované v roce 2000 na Lieabké konferenci.

V ramci programd celozivotniho vzélavani je univerzitami uskw#ovano mnoZzstvi

nejrizrgjSich kurzdi uréenych nafiklad zajemé@m o studium, absolveinn univerzity,
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seniofim, ale i studeriim i dalSim zajemian z praxe. Realizované kurzy jsou zseny

bud’ na vykon povolani nebo zajmav

Neékteré univerzity organizuji také tak zvanou Univier. wku. Ta je uéena seniam,
ktefi maji zajem ziskavat nové poznatky ve vybranycbreth a je zpravidla bezplatné.
NejenZze umoiuje senioiim ziskat nejno§Si znalosti z iiznych oboil, jeho snahou je
také stimulovat jejich zdjem o stasné dni a aktivni pistup k Zivotu.

[7, str. 5]

1.2 Souwasné vyvojové trendy v odborném vz8avani v CR

SoukEZzre s transforménim procesem odborného aélvani zahgjenym po roce 1989
probihaly a probihaji ¥eské spolkénosti rozsahlé hodnotici diskuse a jsou zpracowavan

analytické studie za#ené na celkové pojeti vé&dni.

Vychodiskovym dokumentem pro zasadni transfé@mhameny odborného vzdavani byl
Narodni program rozvoje véthvani vCeské republice (tzv. Bila kniha) z roku 2001, ktery
byl koncipovan na zakl&jprogramovych dokumeint- analyz a hodnoceni uskémenych
v piedchozich @i letech. Narodni program #édodiuje nezbytnost zem, stanovuje cile
vzaelavaci politiky i dlouhodobé zagreni dalSiho vyvoje, a to na obdobi 5 aZ 10 let.

[8, str. 4]

1.2.1 Hlavni strategické linie vzdlavaci politiky

Kardindlnim gedpokladem realizace hlavnich strategickych ligiipplitick&d a finatni
podpora statnich a samospravnych otg@odnilki, obianské spolaosti a jednotlivé pro
vzklavani jako prioritu sociath ekonomického rozvoje, ktera podstatnymisgbem

ovliviiuje lidsky a socialni kapital spdleosti, kvalitu Zivota a hodnotovou orientaci lidi.
Za hlavni strategické linie rozvoje wtévani vCeské republice Ize povazovat:

» uspokojovat a vyvolavat véthvaci poteby dti, mladeZe a dosfych odpovidajicim
zvySovanim kapacit ve Skolach a dalSich&aahacich i mimosSkolnich institucich tak,
aby byla zaji&na dostupnost vSech Urovni ¥klani a poskytovanafipezitost
k maximalnimu rozvoji tznorodych schopnosti vSem jedint v pribéhu celého

s~

Zivota v souladu s principem spravedlivosti a vyéhi talent,
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» dosahnout vysSi kvality a futikosti vzdlavani tvorbou novych vzthvacich a
studijnich prograri, které budou odpovidat poZadéwk informani a znalostni
spole&nosti, udrzitelného rozvoje, z&stnanosti a péeébam aktivni dasti na Zivol
demokratické spotamosti v integrované Evr@pa které budou zérouerespektovat
individualni odliSnosti a Zivotni podminkyastniki vzdlavanti,

» dobudovat systém evalua¢mnosti vzalavacich instituci na vSech Urovnitizeni a
spravy, monitorovani vysledkvzdlavani, examinace, hodnoceni urdwsobnostniho

vyvoje a profesni orientaceétidla mladeze,

» rozvijet autonomii, inovativni potencial a vybavenhdskol, jejich otetenost ke
spolenosti a vazby k socidlnimu préstli prostednictvim rozvojovych prograima

vytvarenim siti spolupracujicich 3kol,

» podporovat prornu v pojeti a vykonu pedagogickénnosti ve vSech vztavacich
institucich, posilovat soci&rprofesni postaveni pedagogickych a akademickych
pracovniki, zvysit kvalitu jejich pipravného dalSiho vZthvani, vytvdit podminky
pro jejich kariérni #ist a vyS8i motivaci k osobnimu zdokonalovani a owjén

spolupraci,

» uvést do spolenské praxe decentralizovatiéeni vz@lavaci sféry progednictvim
statnich a samospravnych or§és (tinnou participaci socialnich partiea dalSich
predstavitelh obianské spolosti jako procesu planovani, organizovani a hoemioc
zaloZzeného na strategickych cilech a realizovangdimména pomoci néjnych
nastrof.

[22, str. 18]

1.2.2 Reforma odborného vz@&lavani

Zakon ¢. 561/2004 o fedskolnim, zakladnim, i®dnim a vySSim odborném \&évani

(Skolsky zakon), ktery vstoupil v platnost v ledR005, otevel prostor pro dalSi postup
transformace vadavaci soustavy, dil a obsahu vz#avani (kurikula). Zavedl novou
soustavu vzéldvacich prograiin a umoznil, aby si Skoly mohly vytigt viastni Skolni

vzaelavaci programy.

Reforma vzdlavani neznamena pouze jinyugpb vytvdeni a schvalovani cebnich

dokument. Kurikularni reforma znamen&gadevsim zrénu priorit ve vzdlavani: nélo by
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se vice zagtit na osobni rozvoj Zdka osvojovani kliovych kompetenci, natipravu
Zakh k smysluplnému osobnimu Zivotu, zlepSeni jejictatmtelnosti na pracovnim trhu a

ve spolénosti, na pipravu k celoZivotnimudeni.

Proto dilezitym cilem je zvladnuti dovednostéiuse, ziskavat, zpracovavat a vyuZivat
informace a pouZzivat ziskanédomosti proreSeni iznych pracovnich a Zivotnich situaci,

problémi a ukoh. (Cile stedniho odborného vthvani jsou uvedeny vfpoze)

Cile kurikularni politiky

¢ piiprava Zéka na osobni a pracovni Zivot v 21. dtabet nové a ®nici se poZadavky

naclovéka jako oltana i jako pracovni silu,

¢ modernizace a zkvalitmi vzclavani, pouzivani vytovacich metod a forem vedoucich

k rozvoji Zadoucich kompetenci Zak
¢ zvySeni uplatnitelnosti na trhu prace,
¢ podpora celoZivotnihodeni,
¢ posileni autonomie Skol,
¢ zlepSeni transparentnosti wtalvani.

Mezi prostedky, které maji zajistit dosazeni stanovenych, aihaji zasadni postaveni

ramcové vzdavaci programy.

Ramcové vzdavaci programy vydava MSMT po dohiod prislusnymi ministerstvy (tzn.
prislusnymi podle obdrvzdlani, pro které jsou RVP zpracovany) a s dalSimi&noimi

partnery.

[9]

1.3 Role Kitele

Ucitel je jednim ze zakladniclinitelad vychovré-vzdilavaciho procesu. ditelem

ozna&ujeme osobu, kterd napomaha proceswlaxdni. Kvalitni @itel by mél napoméahat
zlepSovani progedi, ve kterém se odehrava vychovny aéléahci proces, iedavat své
znalosti, motivovat Zaky k ziskavani znalosti zSotdl zdroj, ale také rozvijet jejich

moralni hodnoty. Witel by nen¢l zapomenout ani na sebeval/ani, nebo stejre jako jde
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vpied doba, rni se i pohled na &v a pibyvaji nové znalosti. (Diferenciace

pedagogickych roli ditele je uvedena vifloze).

V modernim Skolstvi ved&tSine zemi je role titele samostatnou profesi, kterd ma stejnou
vahu jako jakékoli jiné zadstnani. Postavaciiele je WtSinou spojovana se Skolouitel,
ktery vyuwiuje Zaka doma se nazyva tutoréitel by mél postupovat podle tematického
planu, gipadré podle kurikula. Bednétem witelovi ¢innosti mohou byt lidé vSemoZznych

vékovych skupin i rozinych arovni schopnosti sgiti

Pedagog planuje, organizuje, realizuje a vyhodreoeayrhovi-vzdélavaci proces. Jeho
profesni profil se skladd z odbornych kompetencon{unikanich, motiv&nich,
prezent&nich, diagnostickych a organizdch) a osobnostnich redpoklad (nag.
moralniho profilu, pedagogického taktu, lasky kimyeavanym apod.).

Podle poslednich prkumi se povolani titele v CR fadi na picku treti (witel na vysoké
Skole) actvrtou (witel na zakladni a &tdni Skole) v Zdlicku prestiZze vybranych profesi.

[19]
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2 VZDELAVACIi PROGRAMY

Termin ,vzdlavaci program” se podle ®hy, Walterové, MareSe (pedagogicky slovnik
2001) pouziva v &kolika vyznamech. Mze znamenat kurikularni dokument schvalovany
centralnimi organy Skolstvi a majici normativni retkder, ktery obsahuje komplexni
vymezeni koncepce, @il obsahu a jinych paramétvzdélavani pro wity stupei ¢i druh
Skoly. Dale niZe byt tento termin pouZit pro individualini studiplan, napiklad pro
vzaélavani handicapovanych jedincvrcholovych sportoMg nadanych jeding apod.
Tretim vyznamem pak je oz¥eni charakteristického profilu v&vani, kebniho planu
na konkrétni Skoleii jiném vzdlavacim zéizeni. Vtomto pojeti jde o zkonkrémi
vzdklavaci nabidky pro potenciondlni klienty.

[2, str. 16]

Soustavu vzdavacich prograni tvosi:

» na statni (narodni, centralni) Urovni - Narodni goan vzdlavani a ramcové

vzklavaci programy (RVP),

> na regionalni (mistni, lokalni) arovni - Skolni ¥klaci programy (SVP)

[9]

2.1 Néarodni program rozvoje vzd&lavani

Narodni program rozvoje vEthvani vCeské republice vznikl na zakkadisneseni viady
Ceské republiky. 277 ze dne 7. dubna 1999, kter&smn- v navaznosti na programové
prohlaSeni Zervence 1998 — schvalila hlavni cile ¥t&vaci politiky. Rijaté cile se staly
vychodiskem ,Koncepce vthvani a rozvoje vatlavaci soustavy Ceské republice®
zverejnéné Ministerstvem Skolstvi, mladeZeé&otychovy. Ministerstvo se touto koncepci
piihlasilo k zdsad Ze rozvoj Skolstvi a vSech dalSich #Adacich instituci a aktivit,
podilejicich se na ut¥@ni narodni vzé&lanosti, se ma v budoucnosti vyvozovat z oldecn
piijatého ramce vz#lavaci politiky a jasé vymezenych gedredobych a dlouhodobych
zamera, které maji byt viejné vyhlasSeny v podabzavazného vladniho dokumentu, tzv.
,Bilé knihy* — jak jsou obdobné texty strategickéluharakteru v &kterych zemich

ozna&ovany.

Ceskéa Bila kniha je pojata jako systémovy proje&tmmiulujici my3lenkova vychodiska,

obecné zamry a rozvojové programy, které maji byt &adatné pro vyvoj vz#lavaci



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 22

soustavy ve sedredobém horizontu. M& se stat zavaznym zékladesmoi budou
vychazet konkrétni realizai plany rezortu, sipsahem do SirSi sféry wddvani, jak je
piedpokladaji zakony o Skolstvi a vladni strategipk@novani sociakh ekonomického
rozvoje. Zaroveé je vSakceskd Bila kniha otéenym dokumentem, ktery by dnbyt
v pravidelnych intervalech kriticky zkouméan a v kalu se zrshami spoléenské situace
revidovan a obnovovan.

[22, str. 7]

2.2 Ramcové vzdlavaci programy

Ramcové vz#élavaci programy jsou pedagogické dokumenty s catioisplatnosti, které
stanovuji cile vzdavani a vzdlavaci obsahy @ivo) nezbytné pro jejich dosaZeni,
pravidla pro tvorbu Skolnich vthvacich progratin a zékladni podminky vyuky. Jsou
zavazneé pro tvorbu Skolnich évacich prograiin coZ neznamend, Ze se podle nich bude
vyucovat; vywovat se bude podle Skolnich ¥lacich progran RVP jsou vytvéeny
pro jednotlivé obory vz&lani a vSechny vzdavaci stups, tj. pro gedskolni, zakladni a
stredni vza&lavani.
[9]

RVP (podle Skolského zékona) stanovi zejména komkigle, formy, délku a povinny
obsah vzdlavani, a to vSeobecného a odborného podlesimrhdaného oboru vini,
jeho organizeni uspdadéani, profesni profil, podminkyihu a ukodovani vzalavani a
zasady pro tvorbu Skolnich wdvacich prograiiy jakoZ i podminky pro vagavani zak
se specialnimi vzadavacimi potebami, nezbytné materialni, personalni a orgéniza
podminky a podminky bez@eosti a ochrany zdravi.

[3, str. 67]

Narodni program vadavani, RVP a SVP jsou igné dokumenty ifistupné pro
pedagogickou i nepedagogickou@j@ost.

Nova kurikularni politika sp&iva v tom, Ze na jedné stkaje vymezeno spoteé zavazné
jadro vzdlavani, na druhé strénje vytvaren prostor pro pedagogickou autonomii a

tvorivost Skoly.
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V8echny vzdlavaci programy se distancuji od jednostranného ¢pawveho deni a
zduraziuji uzivani modernich Zgohi vyucovani. Ty Zakm umoauji, aby se kazdy

aktivré spolupodilel na svéem vini.
Ramcové vz&lavaci programy:

» vychézeji z nové strategie Wévani, ktera ziraziuje klicové kompetence, jejich
provazanost se vZthvacim obsahem a upléhi ziskanych ¥domosti a dovednosti

v praktickém Zivod,
» vychazeji z koncepce celoZivotniheeni,

» formuluji otekavanou drove vzalani stanovenou pro vSechny absolventy

jednotlivych etap vzglavani,

» podporuji pedagogickou autonomii Skol a profesrpasidnost witela za vysledky
vzaglavani.
[3, str. 69]

2.2.1 RVP pro stredni odborné vzdlavani

RVP pro stedni odborné vzdavani jsou otetenymi dokumenty, které jsou pocitém

obdobi platnosti nebo podle peby inovovany. Usiluji o:

» vytvoreni pluralitniho vz8avaciho prosedi a podporu pedagogické samostatnosti
Skol, a proto vymezuji pouze poZadované vystupglédky vzdlavani) a nezbytné
prostedky pro jejich dosaZeni, zatimcougpb realizace vymezenych pozadavk

ponechavaji na Skolach,

> lepSi uplaténi absolvent stedniho odborného vZthvani na trhu prace a jejich
piipravenost dale se vé&dvat, popipact se bezproblémavrekvalifikovat, a vést

kvalitni osobni i obansky Zivot,
» zvySeni kvality a &innosti stedniho odborného vvani.
[12, str. 2]
2.2.2 Vznik podoby rdmcovych vzdilavacich programi

Tvorbé ramcovych vzéavacich prograiin pro stedni odborné vadavani byla ¥novana
intenzivni pozornost jiz od roku 2001, kdy vzniklyavrhy prvnich ramcovych

vzklavacich prograrin podle stupt a snért vzaélavani (smdr strojirenstvi, zerdélstvi
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atp.). Na zaklag pripominkovéhoiizeni a diskuse k jejich pojeti byla koncepce RVP

upravena.

V roce 2002 bylo vypracovano 8 ramcovych &tadacich programn pro Steji
koncipované obory vzatani, podle kterych byly v ramci projektu POSUN fRmzme
Skolam «it nowé), realizovaného s podporou programu Phare 200@capany prvni

pilotni Skolni vzélavaci programy.

Po vyhodnoceni fipominkového fizeni k uvedenym 8 ramcovym \&évacim
progranim a poznatk z projektu POSUN byla upravena metodika pro tvodalSiho
souboru RVP. Na jejim zakladoyla v roce 2004 zahajena ploSna tvorba ramcovych
vzaélavacich prograrin Byly zpracovany RVP pro 29 ohbovzdlani a zahajena tvorba
dalSich. Pro tvorbu rdmcovych \&évacich progrartin byly zvoleny pedevsSim takové
obory vzdlani, ve kterych je nejvice zakPrvnich 29 ramcovych vikhvacich prograrn
tak pokryvalo kolem 60% populace \#vajici se v SOS a SOU. Zchto 29 ramcovych
vzaélavacich prograiinbylo 24 z#azeno do otfovani v projektu PILOT S, z toho 10 RVP
pro webni obory (resp.pro obory poskytujicickesii vza@lani s vyinim listem) a 14 pro
obory poskytujici $edni vzé@lani s maturitni zkouSkou.

[10]

2.3 Skolni vzdlavaci programy

Skolni vzalavaci program je pedagogicky dokument, podle kierée bude vyiovat a
zaji¥ovat vychova a vadavani Zak v konkrétni Skole. Vyjaiije pedagogickou koncepci
Skoly, kter4 zohletuje mistni podminky vyuky, moznosti s@sného a perspektivniho
uplatréni Zaki na pracovnim trhu v regionu, Wévaci schopnosti, ptgby a zajmy 78k

jejich roditt, zangstnavateil a opira se také o dlouhodoby z@megionalniho rozvoje.

Skolni vzdlavaci programy si zpracovavaji koly samy. Kazidasbude tedy mit sy
vlastni vzalavaci program (jeden nebo vice podle dadaci nabidky). Na rozdil od
stavajicich tebnich dokumeit nebo RVP nebudou SVP schvalovany ani MSMT, ani
krajskymi ¢i jinymi arady. Skolni vz#lavaci program schvaluje a vydaieditel Skoly.
Vyrazre se tak posiluje pedagogickd autonomie skol iljegidpovdnost za vzélavani.To
ovSem neznamena4, Ze o cilech a obsahdl&zéihi (&ivu) budou rozhodovat pouze samy
Skoly. SVP musi byt zpracovan v souladu s RVP,yktaké stanovi pravidla pro tvorbu

Skolnich vzdlavacich prograrin a jejich podobu. Soulad SVP gigiusnym RVP bude
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kontrolovat Ceska 3kolni inspekce. Kvalitu SVP bude kontroldvaamotna viejnost —
rodice, Z4ci, zamstnavatelé a jini zajemci, neb8VP musi Skola podle zékona mijait.

Podle SVP musi Skola zahajit vyuku nejpgzdo dvou let od schvaleniisludného RVP.

2.3.1 Tvorba Skolniho vzd&lavaciho programu

Ma-li SVP vyjadovat plany a vzélavaci koncepci Skoly, zohlédvat mistni progedi a
podminky vzdlavani, nendla by jeho tvorba byt zéaleZitosti poukeditele Skoly, nebo
jednoho — dvou paitenych iteli, ¢i dokonce gjaké agentury, ale celého pedagogického
sboru. Mela by vychézet z ikladné analyzy (sebeevaluace) dosavadnich vyslpdice
Skoly, kazdého titele i celkového klimatu na Skole. Na sebehodnbé&oly by se il

podilet vSichni ditelé a dalSi zagstnanci Skoly, Z&ci, pdprodice a dalSi partrfeSkoly.

Ve stednim odborném vzthvani je také dezité, aby se na zpracovani SVP podileli od

samého zgtku sociélni partrie(zvl. zantstnavatelé) v regionu.

Tvorba SVP bude klast naroky na profesni kompeteredagod, na jejich schopnost
spoluprace, komunikace a dohody i na jejich ocmatnit swij styl prace. Proto by vlastni
tvorbé SVP nela predchézet diskuse afiposu SVP pro $kolu, o novych pedagogickych

moZznostech, ale i nutnych 2méch.

Skoly se budou muset tvartsvych vlastnich Skolnich viivacich prograrn natit.
Zpocéatku to nebude lehky Ukol, neb&onstrukce rdmcovych vitvacich prograrin a
tedy i prograni Skolnich, je budovana na cilech ¥&Vani, zatimco dosud se vychéazelo z
obsahu vz#8avani (&iva). Skoly vSak maji moZnost se na tvorbu S\Bsvgipravit —
zvazit své silné a slabé stranky a #Z#trse na rozvoj dovednosti &domosti patebnych
pro vytvaeni a realizaci modernich wdévacich progratin

[11]
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3 PRECHOD ABSOLVENTA ZE VZD ELAVANI DO ZAM ESTNANI

Hledani prvniho zamstnani po uko¥eni studia fipomina kh na dlouhou tra Pokud
absolvent jiz Bhem studia nepracoval brigadwe spolénosti, ktera mu nabidne po
maturi€ na stedni Skoleti promoci na vysoké Skole stale misto, nebo polkejdeno ¥né
majici misto jisté diky spojeni jeiitovské Skoly s konkrétni firmou, je nucen hledat a
odpovidat na mnozstvi inzetdlv médiich a absolvovatadu pohoval ve vybranych
spole&nostech.

[4, str. 51]
Absolventi stednich Skol se po absolvovani studia a sloZengra&wch zkouSek
dostavaji na trh prace¢asto mame moznost pozorovat, feggejich odhodlani pracovat a
budovat kariéru, nejsou na hledani prace a na nstiznak praci hledat, dostai®
pripraveni. Absolvent gedni Skoly je ¥tSinou velmi ambicidzni a ma velky eldn dokazat,

Ze se firmam vyplati jej za¥atnat a platit mu za jeho praci odpovidajici mzdu.

Uchazeéi o praci — absolventi Skol jsouétdinou velmi dobe teoreticky fipraveni a
vzaélani v odpovidajicim oboru studia, znaji gasné trendy, velmi déb zachazeji s

internetem a obe¢rs vypaetni technikou a modernimi technologiemi.

NejvétSim handicapem pro absolventedhi Skoly je vSak praxe. Praxe jSmou velmi
sporadicka &asto jde o praxi, kterd nesouvisi s budoucimirem pracovniho uplaéni a

pracovni kariéry.

Vyhodou absolvetit na trhu prace je paradaxiejich nezkuSenost a neznalostityich
pracovnich postup Jde o fakt, ktery je dgitym opozitem oproti nedostatku zkuSenosti.
Jsou spolénosti, které preferuji nezkuSené absolventyii kiemaji Zadné Spatné pracovni
navyky a z tohoto whodu se velmi dote prizpisobi organizéni kulture i pracovnim
pozadavkm zangstnavatele.

[13]

3.1 Trh prace

wvix 7

Prace je nejileZitéjSim vyrobniméinitelem, bez kterého by i ty nejohyslIrgjSi kapitalové
statky a nejbohatSitpodni zdroje #staly mrtvymi cmi. Podoba jako vlastnici jinych
vyrobnich fakto#, dostavaji i vlastnici prace za sluzby poskytrinéo faktorem firmam,

diuchod v podob mzdy.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 27

Logika trhu prace je v podstastejna jako logika kteréhokoliv jiného trhu. Vzaje zde
na sebe jsobi poptavka, nabidka a cena. Niciédrh prace ma dité zvlastnosti, které
plynou ze skuténosti, Ze nositelem ,prace” je lidska bytost sensivypiologickymi a
psychickymi charakteristikami a lidskymi pravy. J®jeden z dvodi, praé je trh prace
objektem vladni (statni) intervence, a to zejmépadolz pracovniho zakonodarstvi.

[5, str. 201]

3.1.1 Dokonale konkurengni trh prace
Dokonale konkureini trh prdce ma nasledujici charakteristiky:

» vystupuje na &m velky paet kupujicich a prodavajicich,fipemz Zadny z nich
nedisponuje trzni silou, pomoci které by mohl oniivmzdu. Negpsobi zde odbory ani

velké firmy, které by byly schopné trh prace koldvat,

e prace je homogenni (stejnoroda) v tom smyslu, khrEpracovnici jsou identii, tzn.

stejre kvalifikovani pro vykon prace,

e pracovnici jsou mobilni, tzn. Ze se mohou ¥ola bez zava#fSich naklad

piremig’ovat z jednoho pracovniho mista na jiné,
* natrhu existuje dokonala informovanost.

Zakladnim rysem dokonalé konkurence na trhu pracskpténost, Ze jak firmy, které
praci nakupuji, tak pracovnici, ktepraci prodavaji, jsou v pozici takzvanychljemai
mzdy tzn. subjeki, ktefi jsou nuceni respektovat mzdu, kterd se na tritwoitla, a kterou
nemohou ovlivnit.

[5, str. 202]

3.1.2 Nedokonale konkurergni trh prace

V realném hospodékém Zivot pasobitada faktoidi, které poskud vzdaluji skutény trh
prace od idedlniho modelu. Neni zapbi [FiliS§ velkého pozorovaciho Usili k tomu,
abychom zaznamenali, Ze na skatam trhu prace intervenuje vlada a Ze @ pasobi
odbory, Ze existuji velké rozdily v pracich i mzéac

[5, str. 214]
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3.2 Absolventi stredni Skoly

Absolventi Skol pedstavuji na trhu prace skupinu, ktera sice ¥asné dob nepati mezi
ty nejohrozenjSi, nicmért je razena kdm, kterym je teba ¥novat zvySenou pozornost a
p&i. Prechod ze vzélavaciho systému do &a prace je d@lezitou Zivotni etapou, ktera
vyznamnym zfisobem ovliviuje nejenom budouci pracovni kariéru, ale i celkokealitu
Zivota. To, jak je absolventiphledani zarsstnani asgsnyci nelsgsny, jakym zfisobem
a jak rychle nalezne vhodné pracovni ugiatnmiZze mit znany dopad na jeho celkovy
pristup k praci a motivaci akti¢érse zapojovat do pracovniho Zivota.

[14, str. 3]

3.2.1 Uplatnéni absolventi OA

Absolvent se uplatni na trhu pracgegevsim v ekonomické s& jako ekonom, detni,
financni referent, referent marketingu, asistent, sekkatéobchodni zastupce, referent ve
statni spr&¥, bankovni a pojiovaci pracovnik a v dalSich ekonomicko-administrath

funkcich a pozicich.

Absolvent bude schopen pouZzivat dva cizi jazyky jakostedek profesni komunikace,
bude ovladat programové vybavenicjtaie pi feSeni ekonomickych uUlohé¢etrg prace
s internetem. Mezi jeho dovednostiipatvedeni éetnictvi. Absolvent bude déle schopen
zaji¥ovat persondlni agendu malé i velké organiza¢epifpraw absolventa se klade
diuraz na pesnost, sluSné chovani, dodrzovani pravnich noreinchodni etiky. Ml by
také byt schopen rozvijet vlastni podnikatelskévigt

[12, str. 12]

3.3 Zaméstnavatelé a jejich pozadavky

Kvalitni a vykonny persondl (lidské zdroje firmy)usi byt na takové drovni, kterd
zabezpeuje splreni cili firmy v ndr@éném konkuretnim podnikatelském pragdi. Cilem
zantstnavatel je jak zabezpgeni potebné kvantitativni stranky lidskych zdiof{poset,
struktura a formalni kvalifikace), tak zabezemi jejich kvalitativni stranky (vykonnost,
tvorivost, motivace a identifikace s cily firmy).

[6, str. 209]
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3.3.1 Ziskavani a vykér zaméstnanai

Ziskavani a vylr zamestnané je procesem realizace zé&m personalni politiky i
strategie. Zji&n4 poteba pracovnich sil a jejich struktury se stava wfiskem pro
rozhodovani o tom, jakymi metodami bude uspokoj@@aEstnance Ize tedy ziskavat ze
zdroja vnéjSi a zdrofi vnitrnich.

[6, str. 213]
Vn¢jsi zdroje
Predstavuji nabidku prace pracovinigiedevSim z oblasti regionu, zahrnuji pracovniky
vstupujici do vyrobniho procesu (absolventi Skaljolnéné zangstnance z jinych
organizaci nebo zarstnance projevujici zajem o 2nu zangstnani. K jejich ziskavéani se
pouziva nejiznéjSich metod naboru na zakkdnformaci o nabidkach volnych mist,
spoluprace siady prace a jinymi institucemi poskytujicimi sluzgngstnanosti.
Vnit/ni zdroje
Predstavuji zarstnanci uvol#ni v disledku technického rozvoje, 2my struktury vyroby
¢i organiz&nich znén, dale zamsstnanci, kté chiji vykonavat naréngjsSi praci nebo
chtji i z jinych divodi zmenit pracovisé. Personalni praxe dava zpravidlégegnost
obsazovéani volnych mist z viniich zdrofi. Jejich vlastnosti i schopnosti jsou fikm
zndmé, jejich pidzeni redstavuje niZzSi naklady a je u nickegpoklad vysSi stability
vV zangstnani.

[6, str. 214]

3.3.2 Firemni vzdélavani

Strategii firemniho vztavani je zvySovani kvalifikace, tj. profesniigravy orientované
na formovani specifickych profesorientovanych znalosti, zZtnosti a dovednosti. Do této
oblasti pati také rekvalifikace, tj. f@Skolovani v souvislosti se Zmami v poZadavcich na
pracovniky. V pipraw firemniho vzdlavani je nutny systematicky a planovity postup
vychéazejici z pedpokladaného vyvoje struktury pracovinita pozadavk na jejich
schopnosti, ktery by #&h byt zakotven v planu vzthvani a promitnut do osobniho planu
rozvoje kvalifikace kazdého pracovnika (hapzawrech hodnoceni pracovnika).

[6, str. 216]
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3.3.3 Pozadavky zangstnavatek

Pokud mé& byt fechod ze Skoly na trh prace plynuly, je keojného dilezité, aby
absolventi byli pipraveni na to, jaké jsou poZzadavky aipby budoucich za#stnavatei,
a jejich znalosti, schopnosti a dovednosti (tzunketence) co nejvice odpovidaly tomu,
co od nich potencialni zarstnavatelé gekavaiji.

[14, str. 6]

S ohledem na neustéle séniti podminky na pracovnim trhu je nezbytné, abgdnlidé
byli v dostaténé mie vybaveni nejenom pi@bnymi odbornymi znalostmi a dovednostmi,
ale také takovymi obeé&nvyuzitelnymi kompetencemi, které jim umozni prézeagovat
na poteby konkrétnich za#sstnavatel, a gedevSim ochotou déle seit) vzdilavat a
rozvijet své schopnosti a dovednosti.

[15]



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 31

4 KOMPETENCE ABSOLVENT U

Jak jiz bylo vySe uvedeno, kompetence znamenajlogtia schopnosti a dovednosti
absolveni stednich Skol. Kompetence vSakubeme také definovat jako jedifreou
schopnostlovéka Usgsne jednat a dale rozvijet 8ypotencial na zakladintegrovaného
souboru vlastnich zdnj a to v konkrétnim kontextuiznych Ukol a Zivotnich situaci,
spojenou s moznosti a ochotou (motivaci) rozhodosatnést za sva rozhodnuti
odpowdnost.

[3, str. 27]

4.1 Kompetence dle RVP pro obchodni akademie

Vzdélavani v oboru sifuje v souladu s cili s#¢dniho odborného vEthvani k tomu, aby si
Z&ci vytvdili, v navaznosti na zakladnim vddvani a na arovni odpovidajici jejich

schopnostem a studijnintquipokladm, nasledujici ktiové a odborné kompetence

4.1.1 Kliéové kompetence

Soubor poZadavkna vz@lani, zahrnujici ¥domosti, dovednosti , postoje a hodnoty, které
jsou dilezité pro osobni rozvoj jedince, jeho aktivni zapd do spolénosti a pracovni
uplatreni. Jsou univerzath pouZzitelné viiznych situacich. Ve vyuce se nevazi na
konkrétni vyw@ovaci gedntty, Ize je rozvijet progednictvim vSeobecného i odborného
vzaelani, v teoretickém i praktickém wyavéni, ale i prosednictvim fiznych dalSich

aktivit dophujicich vyuku, kterych se Zaci sami akéuviastni.

Klicové kompetencienime na

» kompetence kdeni — schopnost absolventa efek#ise &it, vyhodnocovat dosazené

vysledky a pokrok a re&lrsi stanovovat péeby a cile svého dalSiho &évani

» kompetence keSeni problérin— absolvent by # byt schopen samostatiesSit Ezné

pracovni i mimopracovni problémy

» komunikativni kompetence — schopnost absolventadiyjse v pisemné i Ustni fokm

v riznych webnich, Zivotnich i pracovnich situacich

» persondlni a socialni kompetence #pavenost absolventa stanovovat si na zé&klad

poznani své osobnosttimérené cile osobniho rozvoje v oblasti zajmové i pvao
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petovat o své zdravi, spolupracovat s ostatnimii@pfvat k utvéeni vhodnych

mezilidskych vztah

» obcanské kompetence a kulturni gdemi — absolvent by & uznavat hodnoty a
postoje podstatné pro Zivot v demokratické sggudsti a dodrzZovat je, jednat v souladu

s udrzitelnym rozvojem a podporovat hodnoty narpewiopské i sstové kultury

» kompetence k pracovnimu uplath a podnikatelskym aktivitAm — schopnost
optimdlre vyuzivat svych osobnostnich a odbornyctedpoklad pro usgsné
uplatréni ve s¥té prace, pro budovani a rozvoj své profesni ka@ésytim souvisejici

potiebu celoZivotniho ¢eni

» matematické kompetence — schopnost #mskvyuZivat matematické dovednosti

Vv riznych Zivotnich situacich

» kompetence vyuzivat praetlky informa&nich a komunikénich technologii a pracovat
s informacemi — absolvent byémpracovat s osobnim piacem a jeho zékladnim a
aplikaenim programovym vybavenim, vyuZivat adekvéatni zelinformaci a efektivh
pracovat s informacemi.

[12, str. 7]

4.1.2 Odborné kompetence
Vztahuji se k vykonu pracovnictinnosti a vyjaéuji profesni profil absolventa oboru
vzaélani, jeho zfsobilost pro vykon povolani. Odviji se od kvaliftkéch poZzadavk na
vykon konkrétniho povolani a charakterizujiugpbilost absolventa k pracovainnosti.
Tvoti je soubor odbornychédomosti, dovednosti, postiofa hodnot pdebnych pro vykon

pracovnichiinnosti daného povolani nebo skupirtibpznych povolani.

Jedné se o tyto kompetence:

» aplikovat poznatky z oblasti prava v podnikatel&ikéosti
» provadt typické podnikove&innosti

> efektivne hospodét s finartnimi prostedky

A\

dbét na bezpmost prace a ochranu zdravi praci

» jednat ekonomicky v souladu se strategii udrZitednozvoje [12, str.10]
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4.2 Kompetence ve vzdlavani

V posledni dob se ¢asto diskutuje o kompetencich, které se stadajgpiSe maji stat
souasti ceského vzélavaciho systému. Pojem kompetence, resgokéi kompetence,
véetrg jeho obsahu a vymezeni vztahu k ostatnim gpakkym ¥dam, proSel witym

vyvojem. V 70. letech 20. stoleti to byl konceptogfitku zangteny na oblast dalSiho

profesniho vz&8avani a rekvalifikace.

Dnes jsou jiz kompetence s@sti strategickych a konasaygch kurikularnich dokumeint
UZ s nimi nepracuji jen odborna praco¥ist Ustavy, ale konkrétni v&ldvaci subjekty a
konkrétni lideé.

[3, str. 11]

4.2.1 Kompetence v primarnim, sekundarnim a terciarnim vzélavani
Veskeré iniciativy, k nimz dochazi v raméeského Skolského a wddvaciho systému,
vychézeji z Lisabonské strategie, jejimz tpith je stat se do roku 2010 nejv§tepsSi

ekonomikou s#¥ta zaloZenou na znalostech. Takto definovany ##djimé efektivni
aktivity v oblasti vzdlavani a odborné ffpravy, jez jsou nutnym ipdpokladem pro
vybudovani skut&né znalostni spodaosti, kde vzdlavani je chapano jako kbvy aspekt

socioekonomickéhaistu a prosperity spataosti.

Investice do vz8avani a odborné ifpravy jsou rozhodujicim faktorem
konkurenceschopnosti, udrzitelného rozvoje a &inanosti v EU. Proto ipdstavu;ji
nezbytny pedpoklad pro dosazeni ekonomickych, socialnich @r@mentélnich cil
stanovenych v Lisabonu. txZité je roveZz prohlubovani vzajemné s@ionosti a
komplementarity mezi vztivanim a dalSimi oblastmi (z&stnanost, vyzkum a inovace).
[3, str. 40]

4.2.2 Kompetence pro trh prace
Rozvoj mekky dovednosti je jednou ZikZitych cest, jak zvySovat konkurenceschopnost
pracovniki a jejich schopnost sdipptsobit ménicim se podminkam trhu prace. Klasicky
vzaélavaci systém se jejich rozvoji prakticky gauvje. Jedna se o 14 kompetenci, které
byly vybrany pgedevsim na zaklagdrozsahlych pizkumi poptavky zarmsstnavatel, ale
také s vyuzitim zkuSenosti profesionak personalnich a vzthvacich agentur a

doporieni ve strategickych dokumentech Evropské urtieské republiky.
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1. kompetence k efektivni komunikaci

2. kompetence ke kooperaci (spolupraci)

3. kompetence k podnikavosti

4. kompetence k flexibili (operativnost a pruznost v mysSleni a chovani)
5. kompetence k uspokojovani zakaznickychr@iot{orientace na zékaznika)
6. kompetence k vykonnosti

7. kompetence k samostatnosti (samostatnost a schapzbsdovat se nezavisle)
8. kompetence keSeni problému

9. kompetence k planovani a organizaci prace

10. kompetence k celozZivotnimueni

11.kompetence k aktivnimuiistupu

12.kompetence ke zvladani Zaé (odolnost &¢i stresu)

13.kompetence k objevovani a orientaci v informacich

14.kompetence ke komunikaci v cizich jazycich

PoZadavky trhu prace a s nimi i naroky 2amavatel zaznamenaly v gbéhu minulych
let vyrazné zrany. Drive kladli personalistétdaz téngi vyhradr® na odborné znalosti
uchazéi, dnes je vic a vic zajimaji tzv.ékké dovednosti neboli kompetendtada lidi —
nezanmdstnanych absolveitSkol i zangstnan@ — ma viceméhdobry odborny zaklad pro
vykonavani pislusnych profesi, avSak Uraveviadani kiéovych kompetenci uz tak dobréa
neni. Ritom jsou to pray tyto kompetence, které jsou jednim z hlavnichdektisgSnosti
na trhu prace.

[16]
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5 METODIKA EMPIRICKEHO VYZKUMU

Pro zpracovéani praktick&sti jsem pouZila jednu z metod empirického vyzkuhejprve

v8ak striné zminim vSechny metody, které k empirickému vyzkunpedagogice p#t

Metody empirického zkoumani jsou

» pozorovani (pozorovani jakoédeckd metoda je cilédomé, soustavné, planovité
sledovani vychovnych jév a proces, které smiuje k odhalovani podstatnych
souvislosti a vztah sledované skuteosti. Pozorovani f¥eme provagd ve
vyucovani, o pestavkach, v mimeitdni a mimoskolni praci, v rodinatd. Rednmetem

pozorovani mze byt jak jedinec, tak cela skupina.),

» rozhovor (metoda rozhovoru (interview) je zaloZemagimém dotazovani, tedy na

verbalni komunikaci vyzkumného pracovnika s respatem nebo s vice respondenty
» analyza pedagogickych dokument

> kasuistika (sp&ivA v tom, Ze fipad, ktery je &akym zpisobem pozoruhodny,
neobvykly nebo vyjimény, se dkladné popiSe, pdinaje stavem, neZ jsme se s nim
setkali (zpravidla anamnézou), a Kenstavem saiasnym, kdy zpravu uzavirame,

eventueld. se doplni i progn6zou dalSiho vyvoje),

» pedagogicky experiment (ze vSech metod nejsidzinejkomplexyjsi a vyuziv&asto

vSech vySe uvedenych metod),

> dotaznikova metoda.
[17]

5.1 Dotaznikova metoda
Ke zpracovani praktickéasti jsem pouzila metodu dotazniku, ktery je uvedeiiloze.
Prvni ¢ést dotazniku je zpracovana na zakl&Y/P pro obchodni akademie, druh&ast

tvori otézky, které slouzi k desréni profilu absolventa s ekonomickym & dhim.

V zawru teoretickécasti jsem se zminila o poZzadavcich Zamavatel. Tyto poZzadavky
byly zjisSttny na zéklad Projektu ,Kompetence pro trh prace“, kde je uvedgene
personalisté vidvejSich dobach kladli velkyidaz na odborné kompetence absolieate

v dnesni dobjim vice zalezi na kompetencichddirych.
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Ke klicovym kompetencim se mohou z&stmavatelé vyjad v druhécasti dotazniku, kde

se [fimo dotazuji na vlastnosti a dovednosti absolveAtagsak &tSi ¢ast dotazniku je

zaméiena na odborné kompetence absolivgkteré:
» ziskali studiem na &dni Skole,
> by meli ziskat studiem na &dni Skole podlefpdstav zarstnavatei.

Dtvodem je praxe, kterou jsem absolvovala hned padghd vysoké Skoly a #ha jsem
moznost se s absolventy s ekonomickyméléamim setkat. MoZna jsem néla Sesti, ale

sama za sebe mokigi, Ze odborné znalostEkterych absolvetitjsou opravdu mizerné.

Spousta absolveinsi totiz po ukoteni studia mysli, Ze jejich znalosti jsou nadprné,
ale jaké je pro & prekvapeni, kdyZ ifiidou do praxe a maji pocit, Ze naznaijibec nic.
Samozejmeé vim, Ze kazdy student je jiny. Jeden vynik& v mmetice, druhy v cizich
jazycich. Je proto velmiZké najit tu spravnou ,zlatouietni“ cestu pro to, aby byli
vSichni spokojeni. & uz jsou to zarstnavatelé, ki@ hledaji kvalifikované pracovniky,

nebo absolventi, kiehledaji uplatani po skogdeni stedni Skoly.

v 2

V posledni¢asti dotazniku jsem dala zastnavateim mozZnost vyjétit se, a uvést sy
vlastni nazor na absolventy oboru obchodnich akéddepopipad vyjadit, jak by
absolvent mil vypadat a jakymi odbornymi kompetencemi byl misponovat podle jejich

pozadavk.

5.1.1 Zé&sady pro vypracovani dotazniku

Dotaznik by mdl na prvni pohled upoutat pozornost, nesmi respuadiened na zZatku

odradit. Je pdtba se zagtit predevsim na:
» srozumitelnost,
» prehlednost a snadnou orientaci,

» jednoduchost vyjibvani,

A\

jazykovou korektnost,

A\

typografickou Upravu,
> grafickou Upravu.

[18]



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 38

Na paatku tvorby dotazniku jeddezité si stanovit cil gizkumu, na ktery se zaitime,
coz vmém ppac je profil absolventa oboru obchodni akademie. Eokeni pesre
definovén, niZze se stat, Ze fwkum nesplini gekavani. Cil musi bytipdevsSim zjistitelny

a srozumitelny. Proto jsem v dotazniku uvedla aspt které otazky se tykaji zkuSenosti

z praxe, a které se tykaji poZadavia absolventy.

Formulovani otazek

Hlavni zasady formulovani otazek:

» Jednoznénost - formulovat vystizné a jednoduchéty Je lepSi se vyvarovat se

dvojitych zapoi a nejednozriaych slov jako obas, rekdy, nékolik apod.

» Srozumitelnost - pouzivat jazyk cilové skupiny @sent, vzit se do role
dotazovaného. Najklad manaZzé a mladez maji rozdilné apoby vyjadovani a v

mnoha oblastech pouZivaji odlisné pojmy.
» Struinost - pouzivat kratke, stine \&ty.

» Validita - ptat se na to, co skdte& potebujeme zjistit, jinym slovy, zda-li odp&¥ na
otdzku poniZe dosaZeni stanoveného cilaizumu. Jinak je lepSi otdzku zcela

vynechat.

» Vyvarovat se hal6-efektu, tfad® pribuznych otazek za sebou, kde se odgox prvni

otazky fenasi i do ostatnich.
[18]

Pri zpracovani dotazniku jsem pouZila hlavonzawené Skalové otazky, které jsou
nejvhodrjSim nastrojem pro zji8hi nazoru dotazovanych responden¥yhodou je
jednoduché vypkni odpoedi a pro mne to, Ze jsem nasmmvala respondenty na to, co
mne zajima. U uza&enych odpo¥di secasto povaZzuje za nevyhodu vystiznost nazoru
responderit. Proto, jak jsem jiz vySe uvedla, jsem do dotazrdkla také otgené otazky,
kde neli respondenti moznost vyjéitl svij vlastni nazor a své vlastni poZzadavky na

absolventy s ekonomickym vadnim.

5.1.2 Osloveni respondenti

Vyzkum jsem provagla dwma zpisoby. Osob& a pomoci internetu.iBs internet jsem

odeslala 70 dotaznikdo firem ve Zlinském a Jihomoravském kraji, ktegé zabyvaji
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prodejem a vyrobou vybaveni a techniky pro firmiyzby pro firmy (zasobovani,
administrativni sluzby, zprastdkovatelské sluzby, reklamni a marketingové slyzby
realitni kancel#e, a firmy poskytujici finaini sluzby (&etnictvi, déiova evidence, audit,

daiové poradenstvi). Navratnost dotaznilyla 20%.

Firmy, které jsem osolmavstivila, se nachazeji v Uherském Hradisti. dedee o firmy

podnikajici taktéz v oblasti fin&nich a zprosedkovatelskych sluzeb.

Ve WétSine pripadech dotazniky hodnotili vedouci pracovnici ekuoitkych oddleni.

MenSicast tvdili danovi poradci a personalisté.

Osloveni respondenti ¢t znalosti a dovednosti absolvérttodnotit Skdlou znamek stéjn
jako ve Skole, tzn. 1 je nejlepsi, 5 je nejhor&riaxreni. V kongném zpracovani uvadim

v grafech takové znadmky, které byly zgsimavateli vyuZity népstji (funkce MODUS).
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6 ANALYZA PROFILU ABSOLVENTA

Pri zpracovani prvntasti dotazniku jsem z RVP pro obchodni akademigalgbpouze
nékteré ¢asti ze vzdlavacich oblasti. Za#tila jsem se na jazykové v&Edvani a
komunikaci, na vz&lavani v informénich a komunikénich technologii, které je v dnesni
pokrctilé dobs velmi dilezZité (dovolim si tvrdit, Ze bez znalosti PC bydses absolvent
praci ve svém oboru nenaSel) a v neposléadi samozejm¢ na vzalavani odborné. Jak
jsem jiz jednou uvedla, v praxi jsemel@m moznost potkat par absolvérd proto jsem se
zantfila na ty casti, které ja povazuji zaubkZité. Pokud &které odborné kompetence
nebyly uvedeny v dotazniku a z&stnavatelé je zaudeZité povaZuji, jsou zmény a

zpracovany \tasti druhé.

6.1 Hodnoceni kompetenci

V této ¢asti zhodnotim uza&ené otazky tykajici se odbornych kompetenci a retey
otazky, které se tykaji vlastnosti a dovednostokiesti z pohledu pdteb zantstnavatei.
Hodnoceni provadi zamgéstnavatelé na zaklad svych dosavadnich zkuSenosti
s absolventy ze Zlinského kraje. ¥kterych gipadech odpasd neuvedli, ti, kt& mi
odpovidali pomoci elektronické po&tgsto uvadli davod, Ze nejsou kompetentni k tomu,
aby ohodnotili zadanou problematiku @vddu toho, Ze vybranou oblast ke svému

podnikani nepdebuiji.

6.1.1 Hodnoceni I.¢asti — prokazané odborné kompetence

V prvnim grafu (viz Graf 1) za#stnavatelé hodnotili vztni absolvenit zceského
jazyka, jak pisemnou tak mluvenou formu. Negh hodnotili u studefit spravnou
vyslovnost a dale neschopnost studesg vhody prezentovat, argumentovat a obhajovat
sva stanoviska. Na jedikiu byl ohodnocen pisemny projev a znalssského pravopisu.
ZVIastni ¢ast tvdila otdzka teti, kdy sice népsgji dostali absolventi znamku 2, ale
hodnoceni bylo velmi rozdilné. Jedna se o pouZiaélekvatni slovni zasoby a odborné
terminologie. Nkteri zamestnavatelé se k této problematice vyjld v druhé ¢asti

dotazniku.
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Vzdélavani a komunikace v ¢éeském jazyce

znamka

Z [ ]

1 2 3 4

otazka

Graf 1. Hodnoceni znalosti v oblasti ¥#&l/ani a komunikace &eském jazyce [vlastni

zpracovani]

Graf druhy (viz Graf 2) hodnoti vZthvani a komunikaci v cizim jazyce. Zde je hodndcen
taktéZ hodw variabilni, ale kdyZ se sama zamyslim nad timeé jakny jsem oslovila, da se
fict, Ze hodnoceni tomu odpovida. Ne vSechny firpplupracuji se zahramimi partnery,
proto si myslim, Ze jejich hodnoceni neni az tadspé, jak by o byt. Spousta z nich dle
mého nazoru ani nevi, jakymi jazykovymi znalostmidavednostmi absolvent disponuje.
Hodnoceni 2 vfipad komunikace, pouzivani ziskané slovni zasoby, dovsti
poskytnout informace a domluvit se v cizim jazyoea¥uji za velmi usgBné. Pokud totiz
nejsou absolventi rodili mlg¥, nebo nemaji moznost na delSi dobu navstivit aratiy

lepSi znamku by ani ziskat n&im
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Vzdélavani a komunikace v cizim jazyce

znamka

otazka

Graf 2. Hodnoceni znalosti v oblasti ¥avani a komunikace v cizim jazyce [vlastni

zpracovani]

Graf teti (viz Graf 3) myslim ani komerit@iiliS nepotebuje, jedna se o vé&évani pro
informaini a komunikani technologii. VSichni zasstnavatelé jednothodpovidali ténst
stejre a to tak, Ze absolventitetinich Skol maji naprosto vynikajici znalosti imi@ni
technologie, umi vybognpracovat s internetem, ovladaji elektronickou p@Skancel&ské
programy (Word, Excel). @voda je hned gkolik. V dnedni dob je pro mnoho studeint
pocitaé nejen prostedek pro vzajemnou komunikaci, ale spousta z miéhi tu pd@itace
veskery swuj volny ¢as. DalSim dvodem niize byt ta skutnost, Ze vyuka informai
technologie probiha prakticky, bez pouzitcpase by probihat ani nemohla. A kdyZao
délate dlouho dobu prakticky, osvojite si znalosticwednosti tak dokonale, Ze uz byste je

nentli zapomenout.
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Vzdélani pro informa éni a komunika éni technologii
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Graf 3. Hodnoceni znalosti v oblasti ¥hi pro inform&ni a komunikani technologii

[vlastni zpracovani]

Graf ¢tvrty (viz Graf 4) pojednava o pisemné a Ustni koikaci. V tomto pipad bylo
hodnoceni taktéz velmi slusné, nejlépe u absolve#t zantstnavatelé hodnotili ovladani

desetiprstové hmatové metody na klavesnici PC.

Pisemna a Gstni komunikace
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Graf 4. Hodnoceni znalosti v oblasti pisemné ai kstmunikace[vlastni zpracovani]
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Graf paty (viz Graf 5) se tykd hlagntinnosti v podniku. Hodnoceni z&sinavatei
nepovazuji taktéz zariis tragické, ovsem co mnédgkvapilo, byla pra¥ otazka. 6, ktera
se zamiuje na moznosti ziskavani a ¥ybpracovnik. Podle zarmstnavatel nemaji
studenti pehled o personalriinnosti podniku, vyslednd znamka sice byla 3, vickgla

se nejastji, ale v rekterych gipadech se objevily i znamky 4 a 5.

Podnik, podnikové €innosti, Fizeni podniku

znamka

otazka

Graf 5. Hodnoceni znalosti v oblasti podnikovinosti a tizeni podniku [vlastni

zpracovani]

V Sestém grafu (viz Graf 6) zastnavatelé hodnotili znalosti absolvéntoblasti prodejni
¢innosti a v obchodh zdvazkovych vztazich. Tato problematika se probipgedmétech
Ekonomika, Obchodni korespondence a Pravo. Nejlép& hodnotili dovednosti
absolventa, které ziskdvathem vyuky informani technologie, cozZ je psani nacfeci
desetiprstovou metodou s vyuzitim znalosti progravard a dale znalosti Z@dnetu
Obchodni korespondence, kde se studetithejen spravpouZivat norm@SN 01 6910,
ale také jak sprawnnapsat a zformulovat pisemnosti vhodré grodeji a realizaci
dodavky (nap poptavka, nabidka, objednavka, atd.). Nejhorginboeni ziskali znalosti

absolveni v oblasti zdsobovani, konkréta optimalizaci zasob a ve agobech dodani.
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Prodejni €innost, obchodni zavazkové vztahy
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Graf 6. Hodnoceni znalosti v oblasti prodejiminosti a obchodnich zavazkovych vziah

[vlastni zpracovani]

Graf sedmy (viz Graf 7) hodnoti u absolversnalosti z oblasti financi a dani ¥mé
souvislosti s dtovanim jednotlivych naklada vynosi. Otazky hodnocené v tét@sti se
prolinaji rekolika ekonomickymi pedméty, nejwtSi podil otazek vSak tvb predmet
Ugetnictvi. Nejhorsi hodnoceni dostali absolventi reschopnost diovat o finagnim
leasingu, Gtovani o pohybech na kapitalovycttéch a dtovani o tvork acerpéni rezerv.
Naopak chvalu ziskali absolventi za znalostir@hfed v ddové problematice, i kdyZz zde
bylo hodnoceni taktéZz velmi rozdilnésktefi zaméstnavatelé hodnotili znAmkou 4 a 5,
neéktefi zndmkami 1 a 2. Samigjmeé zaleZi na tom, v jaké oblasti z&stnavatel podnika a
do jaké miry poZzaduje po absolventovi takové zrnaldéaopak kritiku studenti ziskal
jeSt za znalosti v oblasti socialniho a zdravotnihoi§tb)i, neungji spravié spcitat
pojisttni ani zamistnavateli ani zasstnanédm, dle mého nazoru v3e vychazi z novely
zé&kona o dani zifjmu fyzickych osob, podle které secabo pojiStni patitat teprve v roce
2008.
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Finance a dan é
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Graf 7. Hodnoceni znalosti v oblasti financi a dalsistni zpracovani]

Predposledni graf (viz Graf 8) hodnotifepled absolvefit na finagnim trhu.
NejzakladwjSi znalosti absolventi na praxi zvladli docela figthodnoceni probihalo mezi
zndmkami 1 aZz 2. OvSem co se fitiich nabidek na trhu dg, absolventi skoro
~propadli“. Naprosta neznalost @lvec Zadné orientace v nabidce pojistnych praduke

u uwru je vysledna znamka 3, tak hodnoceni taktéz &ddfisalo mezi 3 a 4. Nechci toto
vysledné hodnoceni v Zadnémiigact zlehtovat, ale myslim, Ze tphled o této
problematice maji mozna absolventi az po Wewmi vysoké Skoly, mozna i pad po

absolvovani praxe. Askteti, pokud osob&nepotebuji 0vr, nemaji pehled nikdy.
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Graf 8. Hodnoceni znalosti v oblasti figafho trhu [vlastni zpracovani]

Posledni graf (viz Graf 9) hodnoti znalosti v oblazni ekonomiky. Zde byly vysledky

velmi priznivé. Zamdstnavatelé tvrdili, Ze absolventi teoreticky prabéiku trzni

ekonomiky zvladaji na jed¥ku, jen si nedokazi dat do souvislosti fillad vztah mezi

nezangstnanosti a HDP. Protaskteii z nich uvadli hodnoceni 2. KdyZz se podivame na

podotazky v poslednim bodu |, zjistime, Ze na vBgctyto podotazky lze teoreticky

odpowdét. Ztoho vyplyva, Ze absolvent seube vSechny tyto skutaosti nadit

nazpandt’, aniz by jim rozunil.

Trzni ekonomika

znamka
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Graf 9. Hodnoceni znalosti v oblasti trZzni ekononfikastni zpracovani]
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6.1.2 Hodnoceni Il. ¢asti — poZzadavky zanistnavateli na absolventa OA

Odpowdi zangstnavatel, ktefi se mnou komunikovali pragdnictvim mailu, byly velmi
striené. Uvedli pomoci odrazek vlastnosti, které jsow p&¢ u absolvent dilezité.
V ptipadt osobniho rozhovoru uz byli za&stnavatelé mnohem konkréjsi, kazdou
vlastnost a dovednost absolventa dokazabsg vyswtlit, popsat a ztivodnit jeji

dulezitost.

Klicové kompetence

Kli¢covych kompetenci uv@&tl velmi mnoho, samaejmé kazdy zamistnavatel podle
svych vilastnich p#éb. Do nasledujiciho grafu jsem uvedk& pegastji zminovanych

kompetenci a podle pohoviose zamstnavateli jsem je gadila podle dlezitosti.

TOP Kliéové kompetence

flexibilita

komunikativhost

schopnost
vzdélavat se

znalost ciziho jazyka

Graf 10. Rt nejpoZadovajSich klicovych kompetenci, kterymi by &h disponovat

absolvent OA [vlastni zpracovani]

Prvni misto v kBovych kompetencich mdoajalita. Zantstnavatelé pozaduji po
absolventech, aby se ztotoznili s politikou firmgoznali firemni kulturu, udrZovali
firemni tajemstvi, hajili zajmy spalaosti, chovali secestr® vaci firm¢, koleghm i

zékaznikm. Rovréz se vSichni shodli na tom, Ze loajalniiza byt zamistnanec jen v tom

piipadt, pokud ma svou praci opravdu rad a je na ni ni&léazdy.

Flexibilita byla v podstat u kazdého respondenta hned na druhém émidgjvice

zantstnavatelé poukazovali na iy ekonomickou krizi, P které cheji po



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 49

zanestnancich, aby se této krizi dokazaizptusobit. Samoizjme iniciativa musi vychazet
ze zandstnavatel, ale o tom bliZze aZ v zé&w prace. Dale uvétl, Ze by se absolventi &h
nauit prijmout kritiku, a na tuto kritiku pruznhreagovat tim, Ze na sbhapracuji budou se
snazit élat vSe pro to, aby se s konkrétni kritikou jiZz etsli. DalSim pozadavkem bylo
pozitivni reSeni konflike, které niize vychazet jak z kolegialnich tak obchodnich vztah

Ve vSechdchto gipadech musi byt zarstnanci odolni &¢i stresu.

S pojmem komunikativnost jsem se nesetkala u kaZdého respondenta, at¢ op
pfipomindm, Ze je to dano tim,¢em dotazovani respondenti podnikaliil&itost
zantstnavatelé fikladaji hlavié serioznimu a sluSnému vystupovani, vigagcim
schopnostem — vyjdédvat se ¥cné a srozumiteld, umeni argumentovat a obhdjit &v
vlastni nédzor. S malou kritikou jsem se setkala ¢dtarych da#ovych poradg, kteri
vytykali ¢erstvym absolvedn pouzivani odborné terminologie tam, kde to narthé
Nekteti respondenti to dokonce hodnotili tak, Ze u absoivbez praxe pouzivani odborné

terminologie fisobi dosti komicky.

Schopnost vzdlavat sezminil kazdy dotazovany zasstnavatel. Na prvni misto jsem tuto
schopnost nedala jen proto, Ze tato schopnost aabyh@na jako prvni. Jinak ji ale
zantstnavatelé povazuji za velmialdZitou. Z pohovoru jsem pochopila, Zze bez této
vlastnosti by absolventa k sbldo firmy ugité negijali. Zaméstnavatelé podotykali, Zze
pokud gijimaji cerstvého absolventa, davaji mitilgzitost ziskat praxi, pro kterou jsou
jeho dosavadni znalosti prozatim ddsfeci, ale¢im déle bude absolvent pracovat ve
firm¢, tim WtSi poZzadavky nadgho budou kladeny. A na zakkattchto poZadavk si musi
zanmestnanci prohlubovat své znalosti a dovednosti @e@mena rozvijet své kbvé a
odborné kompetence).cktefi zantstnavatelé dokonce uvedli, Ze aZz na vyjimkataictvi,
pro které absolvent teoretické znalostiwr potebuje, neni teoretickych znalostibec
potieba, protoZze praxe je velmi rozliSna od toho, coesé&kole di. Teoretické znalosti
schvalovali jen pro tenifpad, kdy chce absolvent pokewat v dalSim vzélavani na

vysoké Skole.

Ne vSichni zamsstnavatelé uvedlznalost ciziho jazyka ale ve ¥tSi mie dotazovani
respondenti maji kil zkuSenosti se zahr&nimi obchodnimi partnery, nebakieti se
zahrantim piimo udrZuji zdvazkové vztahy. Proto byl kladen yetkiraz na znalost

alespa jednoho ciziho jazyka (vestsirg pripadech se jednalo o jazyk anglicky).
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DalSi uvedené kibvé kompetence :

>

>

YV V V V

profesionalita (je odbornikem ve svém oboru),

samostatnost (v rozhodovani, ¢mh prosadit s vlastni nazor, ktery iZe byt

z pohledu nového zatstnance pro spataost velkym pinosem),

schopnost prace v tymu — jéw#ryhodny a ochotny spolupracovat s ostatnimi kolegy,
upiednosiiuje zajmy celého tymu a ne své vlastni, zajiméa dmonostatnich, dokaze
se podlit o své znalosti a dovednosti, Yipad ziskani praxe dokaZe ochdétporadit

mére zkuSenym kolegm,

iniciativni pristup k praci,

schopnost rozlisit, které ukoly jsou podstatrié&it je okamZi,
zaklady etiky,

schopnost pracovat s informacemi (jak jgkdo kdysi zminil, neni @ezité vSechno
znét, ale je dleZité wdét, kde to hledat), ugt najit mezi jednotlivymi informacemi a

podklady navaznost,
spolehlivost,
vSeobecné znalosti,

schopnost vyuZit teoretické znalosti v praxi (2amavatelé uvadi, Ze v rekterych
piipadech absolventi sic&dli, jak se @tuji nadklady a vynosy, dokonce si pamatovali
Cisla rekterych &ta pouZzivanych v podvojném ¢étnictvi, ale kdyz mi ptipad
zalEtovat pomoci PC, tak n&li jak). Zde na obranu absolvénmusim uvést, Ze
kazd4 Skola mé& jiny program pro vyuk&efnictvi, ktery se nemusi ztotoZnit

S programem pouzivanym zastnavatelem,
schopnost nést zodp&nost,

uréita mira pokory (dktefi zanestnavatelé uvedli, Ze spousta absolient aZz pilis

velké sebeddomi @i ndstupu do nového zastnani).

No a posledni poZzadavek, ktery zstmavatel&asto uvadli, jsem nechala umyséaz na

konec. Pozaduji vice praktickych znalosti a dovetindteré mohou absolventi ziskat

jeding v praxi. A to je tatast, kterou mohou zafstnavatelé ovlivnit pouze wipads, kdy

budou spolupracovat se évacimi institucemi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 51

Odborné kompetence

Z niZze uvedeného grafu jeeimé, které odborné kompetence povazuji &anavatelé za

podstatné pro absolventa oboru obchodni akademitomtb gipact neni poteba

zdlouhavych komentd, k odbornym kompetencim jsem se vyjdjiz v piredchazejici

dasti.

TOP Odborné kompetence

z&kladni znalosti
Gcetnictvi

zakladni znalosti
danové soustavy
znalost statistickych

metod

S zéaklady obchodniho

prava (zavazkové
vztahy)

nalost zakoniku
prace

LS il . I \_J

N

Graf 11. Rt nejpozadova¥)Sich odbornych kompetenci, kterymi byélmdisponovat

absolvent OA [vlastni zpracovani]

Ale stejre jako u kompetenci klovych, i zde doplnim dalSi odborné kompetence,ékter

dotazovani respondenti povaZzovali za podstatné.

DalSi poZzadované odborné kompetence:

>

>

znalost celni problematiky (uvédjen nekteré firmy obchodujici se zahramm,

dokonald znalost jednotlivych kancidkych program (hlavré tabulkovy procesor,

pouZzivani funkci v Excelu),

znalost obchodni korespondence (musétuspravié napsat zZadost, obchodni dopisy,

nabidky, poptavky, atd.),
znalosti v oblasti bankovnictvi,

mzdova problematika.
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V nékterych gipadech se za¥stnavatelé opravdu rozohnili, musela jsem jifipgmenout,
Ze se neptam na absolventa vysoké Skoly, ale ravabsa Skoly sedni s maturitou. Tim
chci  fici, Ze poZadavky dkterych zamistnavatel na absolventy &dni Skoly

s ekonomickym vz#&lanim byly opravdu §ili$ vysoké.

KdyZz bych ngla odborné kompetence v tétésti prace shrnout, tak ve vSech bodech by
méli mit absolventi aspo zakladni znalosti, které budou postégerohlubovat v praxi.

Z vlastni zkuSenosti vim, Ze az praxe ukaze, krex@dosti jsou podstatné a ktetéha

v praxi ani nevyuzijete. Ale jak uz bylo¢kolikrat zmiréno v praci, absolvent oboru
obchodni akademie ma mnoho moZznosti, jak se uplatpraxi a zalezi jen naém

samotném, kterym sérem se vyda a které znalosti feto cest bude muset vyuZit.

Na zawr této casti jsem se pokusila o sestaveni kompet#o modelu absolventa
obchodni akademie podle pelb zamdstnavatal. Nejpodstat®Si kompetence uvedené

zanmestnavateli jsem uvedla v nasledujici tabulce.

Tabulka 1. Kompetami model absolventa oboru obchodni akademie

Kompeterni model absolventa oboru obchodni akademie

Kli ¢ové kompetence Odborné kompetence

Loajalita Zakladni znalost (etnictvi

» udrZzovani firemniho tajemstvi, = zakladni znalost podvojenéhoeatnictvi
» chovat s&estre vaci firmé, = z&kladni znalost d@vé evidence

= ztotoZnit se s politikou firmy.

Flexibilita Zakladni znalosti daiové soustavy

= rychle se dok&zatizptsobit znénam, = unmeni rozliSit dar primé a nefimé

» pruzna reakce na kritické hodnoceni, | = zakladni znalosti dani Zjpma FO a PO
* pruzré reagovat na z#my v pracovnich = zékladni znalosti DPH

podminkach
Komunikativnost Znalost statistickych metod
= sluSné a seri6zni vystupovani = aritmeticky paiimer
= vécné a srozumitelné vyjaolvani = procentudlni vyjateni hodnot
= umeni argumentovat a obhdjit §wlastni| = pomerni ukazatelé
nazor
Schopnost vzdlavat se Zakladni znalosti obchodniho prava

= rozvijet klicové a odborné kompetence | = obchodni zavazkové vztahy
= orientace v kupni smlogv

Znalost ciziho jazyka Z&kladni znalosti zakoniku prace
= schopnost plynule se domluvit = orientace v pravni Upr&v pracovr
» schopnost vyjéiit se v pisemné fortn pravnich vztah
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7 NAVRHY A DOPORU CENI

Na zéklad provedené analyzy sedtepokusim navrhnout takova opei, kter4 by
napomohla fblizit stavajici profil absolventa k profilu pozahného zawstnavateli ve

Zlinském kraji.

Podle mého fedpokladu se budou poZadavky zammavatel v dneSni dob neustale
zvySovat. Je nezbytné, aby walaci instituce mly snahu se za#stnavateli
spolupracovat a na druhou stranu, aby&inavatelé ®&li o tuto spolupraci zajem. Neni to
totiz jen ,ziskem“ Skol ziskat moZnost fadit absolventy do pracovniho procesu, ale
taktéZz zamstnavatelé budou mit v budoucnu moznost vybiratégamance z absolveint
Skol s ekonomickym vzdanim, ktéi budou mit mnohem vice praktickych zkuSenosti, nez

méli dosud.

7.1 Spoluprace Skol se zawstnavateli absolventi OA

Myslim, Ze stedni Skoly s ekonomickym zatienim maji dnes docela dost velky problém
v oblasti zajiSovani odborné praxe, v tomtdipad jsou Skoly nafiklad s technickym
zanefenim opravdu ve vyhad Davodem je neochota zastnavatel spolupracovat se
Skolou uz jen proto, Ze praxe studejg finartni zatzi a naklady zagstnavateim nikdo
neproplati.

e

Pritom praxe je jeden z nejtbZit¢jSich gedpoklad pro gijeti do nového zawstnani,
dovolim si citovat motto ziskané na internetovytthrkach Skoda holding, a. s. —, Nejen
suchou teorii Ziv jest student®. Studenti maji \a)rmoznost progtit své teoretické
znalosti a doplnit je znalostmi praktickymi, seztig® s pracovnim prasdim a novymi
lidmi. MoZnosti spoluprdce sice nentili§ mnoho, ale moZnosti zde it jsou.

Podrobuiji si je rozebereme v nésledujicich podkapitolach.

7.1.1 Odborna praxe

Odborna praxe iinasi filezitosti nejen pro studenty, ale i pro samotné&inavatele.
Hlavnim cilem praxe je osvojeni si znalosti a dowasti ziskanych studiem naresini
Skole. Studenti si tak mohou vyzkouSet, jakymisgiem praxe funguje, osvojit si zde dalSi
znalosti a dovednosti, které ve Skole nejsoucwydny, seznadmit se zde s novymi a

zkuSenymi kolegy, ki@ jim poradi, co nejvice v praxi vyuzZit a na co z@eefit. Pro
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zanestnavatele je to dobr&ifezitost k tomu, aby poznali, jakymi znalostmi@ddnostmi
studenti disponuji, vékterych gipadech se studenti dokonce tak i@obswdci, Ze jim
zamtstnavatelé nabidnou, aby po ukeni studia na #dni Skole nastoupili k nim do
zamestnani. Samdejmé s pedpokladem, Ze jiz nedlji, nebo nemohou z osobnich nebo

rodinnych divoda dale studovat.

7.1.2 Exkurze

Exkurze, nebo-li nav8ta za @elem vzdalavani, je dalSi moznosti, jak si studenti mohou
osvojit konkrétni znalosti ziskané studiem. Exkudpipor@uji vyuZivat v konkrétnich
ptipadech, jako jsoutfprava ged probiranym &ivem, opakovéani probranéh@iva nebo
pomoc teSit problém f probirani tématického celku.idtl tim, neZz se tato navga
uskuteni, vytvari vyuéujici uritou osnovu pozadawk na konkrétni probiranou
problematiku, kterou posle do firmy zastnanci (nebo majiteli), ktery tuto exkurzi povede
a bude zodpovidat dotazy studenStejré jako studenti, tak i firma musi byt na tuto

exkurzi gipravena.

7.1.3 Odborné pirednasky

Na odbornou fednasku musite v prv@dé najit rtkoho, kdo tuto odbornour@dnéasku
vykond. V gipac ekonomickych Skol by to mohli byt vedouci praca@irékonomickych
odctleni, persondlnich odteni, ekologéti pracovnici, pracovnici fpdnaSejici o
bezpé&nosti prace, deovi poradci, audith, atd. Ve &tSiné piipadech pednaSeji bdi

vedouci pracovnici nebofimo majitelé jednotlivych spoteosti. Stejs jako u exkurzi
doporuiuji se zandiit na konkrétni problematiku, sestavit osnovu ainoeat studenty

k tomu, aby nili pfipravené dotazy narednasSejiciho.

7.1.4 Poskytnuti materiala pro roénikové prace

Ne kazdy majitel rad poskytuje informace o své apuisti. OvSem pro majitele je to i
urtita piileZitost, jak se zviditelnit, protoZzestgina r@nikovych praci (hlavtty nejlepsi)
jsou i ve Skolnich knihovnach a je mozno do nichlédnout. Ne na vSech Skolach, ale na
nékterych v ramci praxe probiha tzv. projektovy tydekide maji studenti moznost

vyzkouSet si ziskané znalosti a dovednostigseni konkrétniho tkolu v tymu.
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Materidly Ize ziskatidmo od majitel, doporuiuji osobni kontakt a ne vyuZiti elektronické
poSty. Majitel by tak nesdél, komu materialy poskytuje, a protoreulpokladam, Zze

prostednictvim internetu by studenti Zddné materiélyisiedi.

Ve WwtSiné piipadech se jedna o materidly jako je rozvaha, iash vykaz ziski a ztrét,
k nahlédnuti jsou i Zadosti o &v podnikatelsky zagr, spoléenské smlouvy, rozbory
dlouhodobého majetku, kalkulace naklad dalSi materialy, které mohou student

pomoci Iépe zpracovat zadany Ukol a lépe tak pgarzed.

7.2 Vzdélavani pedagogickych pracovnik a moznosti Skoly

e

NejdilezitéjSi roli ve vzdlavani studerit sttednich Skol ma samigmé vyucujici.
Predava studefin své teoretické poznatky, zkuSenosti, pomaha notiesSit praktické
priklady a hlavé by mel disponovat aktuélnimi znalostmi z oboru. (Profestandart
wcitele odbornych fedmetia je uveden v filoze). CoZz v dneSni débekonomické krize
povaZzuji za zasadni. Z hlediska ekonomiky docham8em stétke kazdorénim zménam
a stej jako ekonomové, diari, daiovi poradci, tak i pedagogoveé, Kteryucuji tyto
odborné pedntty, by nmeli tyto zmeény pravidel# sledovat, doplovat si na zakladtéchto

zmeén své znalosti, pdfpad vz&lani.

Ve vice jak polovia pripadech vyutuji odborné ekonomickéiedmity ti ucitelé, ktei

v praxi nikdy nebyli. Maji tedy vynikajici teorekié znalosti, ovSem praxe uZ neni tak
jednoduché. K vyuceithto ekonomickych ffgdneta je k dispozici dostatek matenialze
kterych mohou ¢itelé cerpat i praktické fiklady, ale nejpodstatj§i je ta praxe, kterou si

kazdycloveék projde sam.

Je tedy dlezité, aby v systému celoZivotniho e/ani byly nabizeny takové vddvaci
programy, které seffzpiasobi situaci a poptavce na trhu prace a dale, glyyrzSirovany

moznosti rekvalifikace v odborném \&dvani.

Z meého hlediska je nejlepSi tertitel odbornych pedntta, ktery nejprve #aky cas
pracuje v praxi a teprve potomigbbi jako pedagog naistini odborné Skole. Proto by
bylo dobré finatné zajistit staZe titeli odbornych pedntta v podnicich a umoznit dalsi

vzdlavani gitela v Uzké spolupraci s podniky.
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7.2.1 Tvorba SVP

Pri tvorbé Skolniho vzdlavaciho programu by Skola nélm opomenou poZzadavky
zantstnavatael na znalosti a dovednosti absolverdboru obchodnich akademii a tyto
poZadavky v SVP promitnout. Dale byéinbyt SVP zpracovan tak, aby mohl prézn
reagovat na pétby trhu prace a podporovat jak profesni, tak ibasstni kompetence

absolveni.

Jednou z moZnosti, jak podfictyto poZzadavky zagstnavatel je za&adit do SVP takové
predntty, které by praxi co nejviceripliZili. Z vlastni zkuSenosti, kterou mam zéesini
Skoly, mohu fici, Ze nej¢tSim @inosem pro mne byl povignvolitelny predmet
Aplikovana ekonomie ktery jsme nili ve 3. ra&niku. Tento pedn®t si vybralo 19
studend. Cilem tohoto fedn®tu bylo pochopeni a prohloubeni znalosti zaloZanyf

kde jsme si mohli tuto skuteost prakticky vyzkouSet.
V bodech tedy uvedu, co bylo napini tohotedretu:

» Zalozeni fiktivni firmy, obor podnikani ,provédi spoléenskych akci“ (sepsani

zakladatelské listiny, zapis do OR, rélehi pracovnich pozic, volba vedeni firmy)

» Pronajem nebytovych prostor pro konani spetskych akci (uz&eni najemni

smlouvy)
» Ziskani sponzdr (kontakt s dalSimi majiteli firem, komunikace, angentace)
> Zajistni okzerstveni, vybaveni, pisemnych dokladstupenky, hudba

» Vedeni @etnictvi, sestaveni davého piznani, rozdleni zisku podle podminek

stanovenych zdkonem

DalSim moZnym povinhvolitelnym pgrednetem byly Dané. Tento gednet ved| externi
zamestnanec z oboru davého poradenstvi. Néplnitqrnétu bylo nadit se sprava
vypcCitat dai z prijmu FO a PO a dale zpracovat veskeré dokladyé kdimto vypatam
pati. Priklady uvadl dainovy poradce imo z praxe, studenty take&il) jak se spravé

orientovat v daovém zakoa.

Je mnoho dalSich moZnychepdmétt, ve kterych lze fevést teoretické poznatky do praxe,
uvedla jsem jen dkteré z nich. Na internetovych strankach jednotdivyObchodnich
akademii jsem hledalacebni plany, abych se podivala, zda takokedpety ve vysSich

ro¢nicich vywéuji. V nékterych gipadech ano, ale jen velmiidka. Redméty jako vySe
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uvedené, bych docebniho planu wité zaradila, bylo by to nejen pro studenty, ale i pro

Skolu samotnou velkymifmosem.

7.2.2 Vyukové metody

DalSi moZnosti, jak seiplizit poZadavkm zangstnavatei na absolventy s ekonomickym
vzaglanim, je ¢asténd zngéna vyukovych metod, které by pomohli studentvice se
piiblizit praxi. Cast&éna myslim proto, Ze teoretickd vychodiska jsou adéin pro
prohlubovéani praktickych znalosti a dovednostiéd tésti vyberu a stiné popiSu jen

nékteré metody, v flloze pak uvadim udgkterych z nich prakticky postup.

Aktivni vyuka formou skupinovych ¥guacich metod

Do tchto navrhovanych metod, které 1zé yyuce odbornych fedmeéta vyuZzit, pati:

» Brainstorming — vysledkem prace touto metodou jemeozvoj kitovych dovednosti,
ale i odbornych dovednosti — rozvoj slovni zasdkgz{y zna trochu geo jiného),
prileZitost ke konverzaci v cizim jazyce, prace sbchy sjednocovani kolektivu,

motivace k dalSimudeni.

» Snowballing — tato metoda taktéZ rozvijicklé a odborné kompetence student
k této metod miZzeme vyuzit tebnice, vydiZzky z novin, ofoceny odborny text,

soubor otazek, obrazku, ndéprapis z latky z hodiny, atd.

» Diskuse — z&kladni figob komunikace mezi lidmifiptéto metod je velmi naréna
role vedouciho diskuse ditele). Musi vytvdit takové podminky, které umozni
kazdému @Gastnikovi snadno se zapoijit, vyjtdsvij nazor, byt respektovan. Tato
metoda se vyuziva hlayrv piipadech, kdy chcecitel zjistit ndzory Zak na utité
téma. Dobré je, oznamit studémt dogedu , Ze nap v dalSi hodis bude probihat

diskuse na zadané téma, na které se studenti npsipoavit.

> Debata — metoda zatena hlave na rozvoj komunikativhich dovednosti, ktera
nejlépe rozviji kompetence k pracovnimu upiafn (redlt posuzovat reSenou
problematiku a spotenskou situaci, schopnost vyhodnocovat informapeaaovat s
fakty, schopnost komunikovat na oficialni Urovniyu¥ivat gisluSnych prav a

povinnosti, porozuwt principim propagace a propagandy).

[23, str. 67]
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7.3 Moznosti zaméstnavateh

.....

Vzhledem k dnesni ekonomické krizi bude 2atnavani absolveintjeSt slozigjSi nez

v piedchazejicich letech. Jak uz bylo vySe uvedeno,égtmd@vani absolveitje pro
zantstnavatele finatné nara@né, ale i to je v dnedni débeSitelnym problémem, protoZze
zamestnavatelé maji moznost vyuZzit fieiich dotaci od ministerstva prace a sociélnich

véci prostednictvim dadi prace.

7.3.1 Prispévky pro zaméstnavatele z iadu prace

Soutasti statni politiky zagstnanosti je aktivni politika zafstnanosti¢imz je mySlena
podpora #izovani novych pracovnich mist pro uchézeo zamistnani, evidované na
Giradech prace, poskytovanintigpsvka zaméstnavataim. K realizaci aktivni politiky
zamestnanosti mohourady prace pouzivat celdgadu nastrdj a opaieni.

[20]
Podpora no¥ ziizovanych pracovnich mist pro absolventyipdb tvorby ,Spoléensky
ucelna pracovni mista® (dale SUPM). Cilem poskytnpiispsvku na Zizeni nebo
vyhrazeni SUPM je obsazeni mist ucltaze zantstnani, kterym nelze zajistit jinym
zpasobem pracovni umisti, etn® zahajeni samostatvydélecné cinnosti uchazéem.
Jednim z pedpoklad tvorby SUPM a jejich efektivniho vyuZiti je nizlstav nabidky

volnych pracovnich mist z hlediska profesniho n@&bemniho.
SUPM se rozumi:

» pracovni misto, které zamstnavatel #izuje nebo vyhrazuje na zakkagisemné
dohody s UP na dobu sjednanou v dahadje obsazovano uchazesvidovanymi

Gradem préce, kterym nelze zajistit jinymigpbem pracovni uplatni,

> now ztizené pracovni misto pro uchéee zamistnani evidovaného UP, kteryéne

vykonavat samostatnou wldc¢nou ¢innost.
[21]

Absolventi evidovani naradech prace maji také moznost najit si &tmavatele, ktery
pak bude naiadé prace Zadat dotace na konkrétniho studenta, ktepé&skytne odbornou
praxi. VySe pispivku se odviji od uplatimi absolventa na trhu prac&m hire je

absolvent uplatnitelny, tim vysSitipptvek miZze zamdstnavatel dostat. Také zaleZi na

regionu, ve kterém je absolvent registrovan jaka@angstnany. Bispivek mohou
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zantstnavatelé ziskat u zdravého absolventa aZz do KgSeé8 500,-- a u absolventa
s pttkazem ZTP aZz do vySe ¢K9 000,--. DalSi podminkou zisk&ni dotace je, aby u

absolveni byla pracovni smlouva uz#na nejmé&ina 1 rok.

Stejre jako vySe pispivku, tak i délka poskytovanirigpivku zavisi na uplatnitelnosti

absolventa, néastji je prispivek poskytovan na dobu 3 — &siai.
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ZAVER

Jiz zanedlouho budou trh praceébpbohacen novymi absolventytetnich Skol, kté
nechtji dale studovat. #chod ze vzé&ldvani do praxe je pro absolventa vyznamnym
Zivotnim krokem, jehoz ugpnost ovliviuje hned wkolik faktori. V prvni rac je to
vzaélavaci instituce, kterq absolventa na tuto sitysigiravovala, dale je to trh prace a
momentélni situace naém, no a v neposledriad® hlavre Grover ziskaného vzHani

v daném oboru. ¥Sina odbornych 3kol jiz dnes vieeménre spolupracuje s praxi, hla¥n
vyucéni obory, kde maji studenti mozZnost poznat praxiépe. Studenti odbornych 3kol,
které se ukotuji maturitni zkouSkou, majifp svém studiu moznosti m&nA praw

k ttmto studentm pati absolventi obchodnich akademii, na jejichZ prbfila zangtena

tato bakal#ska prace.

Cilem této bakaigké prace bylo analyzovat profil absolventa z slieaipoteb malych
firem. Teoretick&tast obsahujeétyii ¢asti, prvnicast pojednava o vzthvaci politice a
vzalavaci soustayCeské republikygast druha sednuje vzalavacim programm, co? je
hlavns ramcovy vzdlavaci program a zého vychazejici Skolni vatvaci programCast
tieti popisuje stavbu trhu prace a moznosti upldtmbsolventa obchodni akademie na
ném, a dale poZzadavky za@stnavatal na své zawstnance a zisoby ziskavani a vybu
pracovniki. Posledni¢ast se ¥nuje kompetencim absolvéntcoZ jsou nejpodstajsi
vlastnosti a dovednosti, které jsou zakladem pataeni na trhu prace. V tétgasti jsou
uvedeny také kompetence pro trh prace, které vgghazcelkovych poZzadavkvSech

zansstnavatel ve vSech oborech.

Praktické ¢&st prace obsahuje &wanalyzy. Prvni analyza pojednava o zkuSenostech
zamestnavatel s absolventy s ekonomickym wénim, ktéi byli ve firméch na praxi jest

pii studiu na Skole, nebo ti, kigiz studium ukogili a nastoupili k nim do zagstnani. Na
zakladt této analyzy jsem zhodnotila odborné znalosti sedaosti, kterymi absolvent
disponuje je&t v prabéhu studia nebo hned po jeho ukeni. Druha analyza vychéazi

z konkrétnich dotazna potenciondlni zafatnavatele, kde jsem se zajimala v piaté o
klicové kompetence absolvénta v druhéiadd o odborné kompetence. Na zéklad
ziskanych informaci jsem vytja hlavnich gt klicovych a odbornych kompetenci, které
zantstnavatelé uvadi nejcastji a na zaklad téchto uvedenych kompetenci jsem sestavila

kompetekini model absolventa obchodni akademie.
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Na zaklad tohoto modelu jsem stanovila navrhy a dogeni, které by napomohly
k tomu, aby absolventémito pozadovanymi kompetencemii pvstupu na trh préace
disponoval v co neptSi kvali€. Nejpodstat§sSi je, aby odborné Skoly a zastnavatelé
vzajemr¢ spolupracovali. V fipadt obchodnich akademii je samotné praxe podstatn
mélo, proto je pro absolvent§chto Skol obtizné poznat, jak takova praxe oprdudguije.
Redenim jsou odborné exkurze v podnicich, kde maitmolventi poznat, jak funguje
provoz, dale odbornér@dnasky pracovnik firem, nebo spoluprace firem a studemia
roénikovych pracich, kde maji studenti moznost naldétindo internich material

spole&nosti.

DalSi moznosti, jak studemh pfiblizit co nejvice praxi, je vadavani pedagog
vyucujicich odborné fednety. Ve vice jak polovia piipadech vyduji tyto predmety
wcitelé, ktei v praxi nikdy nebyli a fi vyuce vychazeji pouze z teoretickych znalosgydt

jsou sice podstatnou s@asti i vstupu absolventa na trh prace, ale nejsou dojita

DuleZitou soudasti spoluprace mezi Skolami a zetmavateli je podpora statu pro
zantstnavatele, ki@ k sol¥ do spolénosti gijmou absolventa za¢élem ziskani odborné

praxe. Podminkou poskytnutitippivku je, aby zamstnavatel podepsal s absolventem
pracovni smlouvu nejmina jeden rok. Po této déhuz absolvent disponuje slusnymi
praktickymi znalostmi a vifppac, Ze mu nebude prvni z&stnani vyhovovat, f¥e se

pokusit uplatnit v podobném oboru nebo typu pradovizgazeni u jiné spot@osti.

Spoluprace Skoly a budoucich zssimavatel je opravdu nezbytna.riBpéje k tomu, Ze
vyuka bude mnohem zajimgsi a studenti ziskaji znalosti a dovednosti |épaZielné
v praxi. Tato spoluprace budou vyhodou pra@ skrany. Absolveritm stednich Skol se
zvySi Sance na lepSi uplam a naopak za#stnavatelé budou mit mozZnost ziskat

absolventy, ktd jsou Iépe fipraveni na povolani.
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PRILOHAP I: CILE ST REDNIHO ODBORNEHO VZD ELAVANI

Koncepce sedniho vzdlavani, tedy i odborného, vychazi z celozivopojatého a na
principu znalostni spotmosti vybudovaného konceptu évani, ve kterém je
vza&lavani cestou i nastrojem rozvoje lidské osobnaktko teoretické vychodisko pro
koncipovani struktury all stedniho vzdlavani byl pouzit znamy a respektovany koncept

Ctyf cili vzdélavani pro 21. stoleti.

V souladu s tim je z&trem (obecnym cilem) igdniho odborného vithvani gipravit
Zédka na usgny, smysluplny a odpeédny osobni, otansky i pracovni Zivot

v podminkéch rniciho se séta, tzn.:

a) U¢it se poznavat,tj. osvojit si nastroje pochopeni && a rozvinout dovednosti
potiebné k deni se, prohloubit si v ndvaznosti na zakladnihad poznatky o sit¢ a
déle je roz&ovat.

Vzdélavani sngiuje k:

» rozvoji zakladnich mySlenkovych operaci #afanalyza, syntéza, indukce,
dedukce, generalizace, abstrakce, konkretizacen&vani, uspi@dani, tideni
aj.), jejich pangti a schopnosti koncentrace;

» osvojeni obecnych prindip a strategii feSeni problérin (praktickych i
teoretickych), stefhjako dovednosti ptgbnych pro préci s informacemi;

» vytvoreni — na zéklat osvojeni podstatnych fakt pojmi a generalizaci —
takové struktury poznani Zékv jednotlivych oblastech igdoSkolského
odborného vz&lavani, na jejimz zakladépe porozumi situ, ve kterém Ziji, a
pochopi nezbytnost udrzitelného rozvoje;

» k prohloubeni a roz&ni wdomosti Zak o s\wté, ktery je obklopuije;

» porozungni potebnym deckym, technickym a technologickym metodam,
nastropm a pracovnim postdm z riznych obo# lidské ¢innosti a poznani
(které tvdi obsah stdoSkolského vzadavani) a k rozvijeni dovednosti jejich
aplikace;

» osvojeni poznatk pracovnich postip a nastraj pottebnych pro
kvalifikovany vykon povolani a pro uplaini se na trhu prace;

» rozvoji dovednosti Zdkweit se a byt fipraven celoZivotdé se vzdlavat.



b) UC¢it se pracovat a jednat tj. nakit se tvdivé zasahovat do prasdi, které zaky

obklopuje, vyrovnavat se sianymi situacemi a problémy, winpracovat v tymech,

byt schopen vykonavat povolani a pracasinhosti, pro které bylifpravovan.

Vzdélavani sndtuje k:

>

formovani aktivniho a twivého postoje zakk probléniim a k hledani jejich
raznychreseni;

adaptabilig Zaki na nové podminky, k jejich schopnosti itvé do €chto
podminek zasahovat, tj. k flexibdit kreativit Zaki;

rozvoji aktivniho gistupu Zak k pracovnimu Zivotu a profesni kaméwetns
schopnosti fizpisobovat se zémam na trhu préace;

zodpowdnému, tj. cile’domému, soustdnému, vytrvalému a gévému
pristupu Zak k tymové i samostatné praci;

vytvéieni odpoedného pistupu Zak k plnéni povinnosti a k respektovani
stanovenych pravidel,

tomu, aby Zaci uili spravre odhadovat své moznosti a schopnosti, zvazovali
a respektovali moZnosti a schopnosti jinych lidi;

rozvoji dovednosti poebnych k vyjednavéani, diskusi, fipadnému
kompromisu, k obhajeni svého stanoviskajippani stanoviska jinych;

tomu, aby chapali praci a pracowiminosti jako pilezitost k seberealizaci.

c) Uit se byt tj. rozungt viastni osobnosti a jejimu utieni, jednat v souladu s obé&cn

prijimanymi moralnimi hodnotami, se samostatnym Usudla osobni zodpéunosti.

Vzdélavani sndtuje k:

>
>

rozvoji €lesnych i duSevnich schopnosti a dovednosti;Zak

prohlubovani dovednosti pebnych k sebereflexi, sebepoznani a
sebehodnoceni;

utvaeni adekvatniho seb&lomi a aspiraci Zak

utvaeni a kultivaci svobodného, kritického a nezavislémySleni Zak,

k rozvoji jejich Gsudku a rozhodovani;

prijimani odpo¥dnosti Zak za vlastni mysleni, rozhodovani, jednani, chovani
a cigni;

kultivaci ema@niho prozivani Zak véetné prozivani a vnimani estetického;



>
>
>

k rozvoji kreativity a imaginace Zak
k rozvoji volnich vlastnosti Zdk

k rozvoji specifickych schopnosti a nadani&ak

d) U¢it se Zit spol€né, Wit se Zit s ostatnimi, tj. wéh spolupracovat s ostatnimi, byt

schopen podilet se na Zigapol&nosti a nalézt v ni své misto.

Vzdélavani sndtuje k:

>
>

tomu, aby Zaci respektovali lidsky Zivot a jehcami/jako vysokou hodnotu;
vytvéieni Ucty k Zivé i nezZivé ffro, k ochrag a zlepSovani iirodniho a
ostatniho Zivotniho prastdi a k chapani globalnich problgswta;
prohlubovani osobnostni, narodnostni acavtské identity Zak jejich
piipravenosti tuto identitu chranit, ale sesré také respektovat identitu
jinych lidf;

tomu, aby se Z4ci ve vztahu k jinym lidem oprogidi pedsudk, xenofobie,
intolerance, rasismu, agresivniho nacionalismujckén ndboZenské a jiné
nesnasenlivosti;

utvaeni slusného a odp&iného chovani Zdék v souladu s moralnimi
zasadami a pravidly spa@kenského chovani;

tomu, aby Zaci citili pdebu aktivé se zapojit do otanského Zivota a
spolupracovat na zachovani demokracie a jejim zulkwani, aby jednali v
souladu se strategii udrzitelného rozvoje;

rozvoji komunikativnich dovednosti Zéka dovednosti p#tbnych pro
hodnotny partnersky Zzivot i pro Zivot v SirSim (poanim, rodinném,

zajmovém aj.) kolektivu.



PRILOHA P II: DOTAZNIK PRO FIRMY

Kazdou otadzku ohodtite jako ve Skole stupnici 1 — 5. (1 — nejlepShé&horsi). Otazky A
— | maji vyjadit vaSe dosavadni zkuSenosti s absolventy s ekakgmivzdlanim (praxe
na SS nebo nastup do zsstnani po ukokeni studia). Otazky J, K, L maji vyjatvase

vlastni poZadavky na absolventy.

A. Vzdélavani a komunikace &eském jazyce
1. fidi se zdsadami spravné vyslovnosti

2. v pisemném projevu uplatje znalostteského pravopisu

w

pouziva adekvatni slovni zasohsetre prislusné odborné terminologie

&

vhodre se prezentuje, argumentuje a obhajuje sva staqvis

B. Vzdlavani a komunikace v cizim jazyce

1. rozumi gimétenym souvislym projeim a diskusim rodilych mluwi pronaSenym
ve standardnim hovorovém tempu

2. C¢te s porozurdnim wcrk i jazykow priméiené texty, orientuje se v textu
3. scli obsah, hlavni myslenksi informace vyslechnuté nebdegdtené
4. komunikuje s jistou mirou sebégbry a aktivre pouZiva ziskanou slovni zasobu

5. domluvi se v BZnych situacich, ziska i poskytne informace

C. Vzcdlani pro inform&ni a komunikani technologii
1. pouziva peitac a jeho periferie
2. orientuje se v &ném systému — chépe strukturu dat a moznosthjejZeni,
rozumi a orientuje se v systému adrésévlada zakladni prace se soubory

(vyhledavani, kopirovanitesun, mazani)

3. vybird a pouziva vhodné programové vybavenitpgeni BZnych konkrétnich
ukola



4. ovlada &zné prace s tabulkovym procesorem

5. komunikuje elektronickou postou, ovlada i zasildiflioh, ¢i naopak jeji pijeti a
nasledné otaeni

6. umi pracovat s internetem

D. Pisemna a ustni komunikace

=

rychle a pesre ovlada klavesnici PC desetiprstovou hmatovou nwatod
2. piSe podle diktatu

3. zpracovava pisemnosti a tabulky a upravuje je podiey

4. uplatiuje prostedky verbalni a neverbalni komunikace

5. vyuZiva znalosti socialniho jednani

6. jednd podle zasad spoémského chovani a profesniho vystupovani

E. Podnik, podnikovéinnosti,fizeni podniku
1. rozliSuje druhy Zivnosti a obchodnich spolesti
2. orientuje se v zaloZeni podniku
3. rozumi podstatzpracovani informaci véétnictvi
4. zpracovava &etni doklady g béZném @tovani
5. rozliSi ol#Zny a dlouhodoby majetek a jejich zakladni druhy
6. orientuje se v moznostech ziskavani aswtpracovnik

7. provadi mzdové vypiy s vyuZitim znalosti o zakonné Upéamezd a
autentickych podklad(nag. zakon o danich zfpmu)

F. ProdejnEinnost, obchodni zavazkové vztahy

1. orientuje se v optimalizaci zasob zboZi ésgbu dodéani



orientuje se v pouzivanych dokladech @gghu obchodnihoifipadu

Zpracuje na potaci pisemnosti fi prodeji a realizaci dodavky (namabidku,
objednavku s vyuzitim ICT)

orientuje se v pravni Uprawbchodi zavazkovych vztah

7 v

orientuje se v obsahu vybranych smluv, porovna&iefjsi dodaci a platebni
podminky

G. Finance, dah

1.

2.

U¢tuje ndklady a vynosy
orientuje se ve zdrojich financovafinosti podniku
uzawe rozvahové a vysledkovéty, (cet zisku a ztrat, sestavi rozvahu

orientuje se v deovych giznanich k nejobvyklejSim danim a vigeych
dokladech

orientuje se v zakano DPH a v zdkonech o danichiZjipu
piepaiita socialni a zdravotni poj&ti pro zamistnance i zagstnavatele

Uc¢tuje na syntetickych i analytickyclitéch podle pokladnich doklac vypisi

Gctuje finareni leasing, pohyb na kapitalovychitéch, tvorbu &erpéni rezerv

H. Finareni trh

1.

2.

vyswétli princip fungovani finaéniho trhu

pouZivé nejbzrejSi platebni nastroje, smi penize podle kursovniho listku
orientuje se v moznostech ulozeni ggrprovadi obvyklé vypiy

orientuje se v problematice ziskangny

orientuje se v nabidce pojistnych produkt



I. Trzni ekonomika, narodni a&weva ekonomika

1. zna vyrobni faktory a podstatu trzni ekonomiky (&b, poptavka, trzni
rovnovaha)

2. zna pojmy inflace, HDP nezaistnanost
3. vyswtli existence mezinarodniho obchodu

4. dokaze vystihnout hlavni trendy vyvoje gaané ekonomiky

J. Uved'te prosim, jakymi vlastnostmi a dovednostmi byl nabsolvent Obchodni
akademie disponovat, aby byijat k vam do firmy jako zagstnanec.

K. Uvedte prosim, kterymi odbornymi kompetencemi byl nabsolvent Obchodni
akademie disponovat, aby byijpt k Vam do firmy jako zamstnanec.



PRILOHA P IIl: PROFESNi STANDARD U CITELE ODBORNYCH
PREDMETU

Formulace profesniho standardditele se odviji od f&sného vymezeni a definovani
jednotlivych skupin kompetenci. Ty je mozné &ldé formulovat aktivhimi slovesy ve
formulaci co méa vz&lavatel osvojencseho je schopen, co dovede, co umi, co ovlada, jaké
mé znalosti. Sedm Kkategorii, do kterych je moZnénpetence radenit je mozné

formulovat nasledujicim Zizobem.

» Kompetence obor@prednttova

Kompetence didakticka a psychodidakticka
Kompetence obeeémpedagogicka

Kompetence diagnosticka a inter¢ah

Kompetence socidlni, psychosocialni a komunikativni

Kompetence manazérska a normativni

YV V. V ¥V V V

Kompetence profesr osobnosthkultivujici

Kompetence zanéirené na rozvoj osobnosti

Jednotlivé kategorie kompetenci shora uvedené ssvem obsahu a pojeti vyznainn
prekryvaji a neni je mozné chapat jako solitérni nis#& kategorie. Z celkového komplexu
jsou ale gkteré, které se k rozvoji osobnostnich paratnatcharakteristik kultivovanych
jedinal s vyvinutym smyslem pro odp&nost, ale také dost&® zdraw sebe¥domych

vazou specititéji. Z nich uvadim:

Kompetence socialni, psychosocialni a komunikativni

Ucitel:

» ovldda prosedky uvézeni fiznivého pracovnihofiebniho klimatu veitdé/Skole na
zakladt znalosti socialnich vztalyak

» ovlada prosedky profesni socializace Zak dovede je prakticky uzit

» dovede se orientovat v nérych socialnich situacich ve Skole i mimo Skoluea |

schopen zprogtdkovat jejichreSeni



* ma moznosti a meze vlivu mimoskolniho ptedi, vrstevnikk a médii na Zaky, dovede
analyzovat fic¢iny negativnich postéja chovani Zaka uzit prosedky napravy

» ovlada prosedky pedagogické komunikace v&/Skole

» dovede uplatnit efektivni #igoby komunikace a spoluprace s tdda socialnimi

partnery Skoly, orientuje se v problematice rodimpéhovy

Kompetence profesi a osobnost® kultivujici

Ucitel:

* ma znalosti vSeobecného rozhledu, tj. v oblasbzéifické, kulturni, politické, pravni,
ekonomické a dovede jimiipobit na formovani postibpa hodnotovych orientaci zéak

* umi vystupovat jako reprezentant profese na zéktzlojeni zasad profesni etiky,
ovlada vzorce profesniho chovani

» dovede argumentovat pro obhajeni svych pedagodigigstuji

» ma osobnostniipdpoklady pro kooperaci s kolegy ve sboru

= je schopen sebereflexe na zakladbehodnoceni a hodnoceidnmymi subjekty

» je schopen reflektovat vthvaci poteby a zajmy Zdka zneny vzdlavacich podminek

ve své pedagogické praci



PRILOHA P IV: DIFERENCIACE PEDAGOGICKYCH ROLI
UCITELE
1. Role poskytovatel poznatk a zkuSenosti

» wcitel transformuje poznatky a implementuje je doikula a vywovaci strategie, v niz
je zprostedkovava zakm

» Witel zprostedkovava Zakm zkuSenost

2. Role poradce a podporovatel

witel je privodce @eni Zak prostednictvim vydovaci strategie

ucitel je konzultant pro vychovné a vdévaci situace ve Skole

YV V V

ucitel je poradce praeSeni debnich problém Zaki, a také sociakh vztahovych,
postojovych a rozhodovacich probh&im nejistot Zak

> Witel je podporovatel ¢eni Zak, vytvé&i optiméalni podminky pro deni jednotlivych
zaka

» Witel je supervizor chovani a jednani #ake Skole a v mimoskolnich aktivitach

3. Role projektant a tvirce

wcitel je tvirce kurikularnich a vyukovych projekt
ucitel je tviirce osobitych strategii vygavani
wcitel je tvirce webnich materidél a poniicek

ucitel vyviji nové koncepce vyiovani, inovuje vytiovani

YV V V VYV V

ucitel konstruuje gebni aktivity a Ulohy pro Zaky

4. Role diagnostik a klinik

» weitel diagnostikuje vz8ldvaci poteby a zajmy 28k a styly &eni, odhaluje jejich
obtiZe a zdroje obtizi

» Witel diagnostikuje socialni vztahy Aake tidé a v SirSim socialnim kontextu

» wcitel odhaluje socidkpatologické projevy Zak

> ucitel komunikuje se Zaky, s radj s dalSimi vychovnymi partnery o vychovnych a

vzklavacich zalezitostech



Y

ucitel propojuje preaktivni rozhodovani a interakfiveakce veitdé, ve vywovani

ucitel intervenuje

. Role reflektivni hodnotitel

wcitel je hodnotitel Zak, posuzuje vysledky jejich¢éeni a zndny v osobnosti

ucitel je hodnotitel kurikula a vyuky, reflektujefimou zkuSenost, ktera determinuje
dalSi pedagogickotinnost a novdeSeni pedagogickych situaci a probiém

witel reflektuje hodnoceni své vyuky Z4aky, koleggdenim Skoly a dalSimu subjekty
wcitel reflektuje prondny vzdtlavaciho kontextu v pedagogické praci

ucitel reflektuje sebe sama

. Role #idni a Skolni manazér

ucitel vede fidu Z&ki, ovliviiuje socialni vztahy uvrita vre tridy, koncipuje
kultiva¢né vychovny programitdy

ucitel organizuje vydovani a akce mimo vyovani, organizuje prezentadédy/Skoly

a spolupréci se socialnimi partnery

ucitel vede agendy Zaéka Skoly a funkné je vyuziva v pedagogické praci a spolupraci
s vychovnymi partnery

wcitel prijimé delegované pravomoci pro zkvadim prace Skoly

ucitel spravuje vybaveni kabinetu, pracoviidy

. Role socializéni a kultivaéni model

ucitel zosoliiuje model hodnot, poskytuje vzorec kultivovanéhetiakého chovani a
mezilidskych vztah

v odborném vzdavani se titel stdvd modelem budouci profese



PRILOH P V: AKTIVNI VYUKA FORMOU SKUPINOVYCH
VYU COVACICH METOD

Brainstorming (boui‘e mozki)

Brainstorming je jednoducha skupinova #guaci metoda, nen&mé na organizaci a
pripravu, stedre nar@&na ve vedeni &k na zpracovani a vyuZziti vysleilskupinové
prace. Metoda prace je pouzitelnd ve vSech typ&oh & na vSech stupnich, mohou ji
pracovat @izné velké skupiny — odtverice az po celoutidu. Metoda je zagtena spiSe na

kvalitu nez kvantitu.

Rozvijené ktiové kompetence

» kompetence KeSeni problén — intenzivni sougedini na zadané téma, tvorba
asociace a odvozovani souvislosti v ramci standwet@matu, navrhieSeni problému

» kompetence komunikativni —fgsné a vystizné vyj@dvani, uzivani kultivovaného
verbalniho projevu, aktivni naslouchani, respektdpdiavidel komunikace ve skugin

» kompetence personalni a socialni — zvySovani sdoevi Zak, posilovani

soundlezitosti se skupinou, rozvoj pozitivnikidniho klimatu

Uplatnéni ve vyuce

Tuto metodu lze ve vyuce pouzivat velice Sirocea—zaatku vyuwovaci hodiny jako
avodni motivaci, ke zjihi znalosti Zak, maZzeme ji uplatnit v pibéhu hodiny pro
zZjiSteni nazoh a postaj k probiranému tématu,eSeni problérin pro roz&ieni znalosti,
muZzeme ji také pouZit na konci Wwavaci hodiny jako metodu z&ecného opakovéani, pro

tvorbu navrli na vyuZziti probrané latky v praxi apod.

Praktické provedeni

1. Ucitel napiSe téma brainstormingu na tabuli — vSid#&di na & musi vidtt, musi jim

byt srozumitelné. Eitel se geswdci o tom, Ze jsou vSichni Zackipraveni pracovat.



. Vyswétli Zakam jejich dkol, z@isob prace a formucekavanych vyjétkni, uti, kolik
¢asu této pracianuji.

. Vybere zfad 74k zapisovatele, ktery bude prowddédznam odpaidi Zaki na tabuli.
Variantou je i zfgsob, kdy kazdy 724k zapisujetg\piispivek na tabuli sam, nebo zépis
provadi ditel.

. Ucitel vyzve Zaky, aby voluvadili své nazoryi postoje, vyjmenovavali informace,
navrhovali postupy, apod. — v zavislosti na chaaktématu a v souladu s cili vyuky.
Z&ci pracuji samostatnvyjadiuji se postupiitak, jak se jim nagty vynaiuji v mysili.
Neexistuje zadné padi, kdo chce hovd, da vhodnym zfisobem siij zdjem najevo,
vycka na pokyn vedouciho ditele) a jeho projev je pak zapsan na tabuli. Zagtel
zaznamenava navrhy Zakak, jak bylyieteny, vjazyce Zak Ucitel — pokud je to
mozné — do vyjani €chto navrii nezasahuje, aleirhe pomoci v gipads formulaini
neobratnosti zaka.

.V pocétcich, dokud si Zaci na tentoigpb vyuky nezvyknou, je vhodné (verbéln
neverbal), vytv&et prijemnou pracovni atmosféru.

. Z&ci pod vedenimaditele pokra&uji v navrzich, které se zapisuji na tabutitel Zaky
dale povzbuzuje, ustmuje pfibéh tématu, sledujeéas. Tento zfisob prace poskytuje
7akim, zejména dm pomalejsim, dostatekasu na vyjateni. Zaci se vzajendn
inspiruji, pohoto¥jSi tak poméhajiéim pomalejSim. RibéZnym zapisovanim se stale
zwtSuje ,banka“ navzajem souvisejicich informaci &débizi k gipojovani dalSich
nameta (propojovani informaci ziznych oblasti, mezipdmétové vztahy.

. Po ukoreni aktivni ¢asti metody se navrhy zZékroztidi podle ditelem pedem
stanoveného kritéria a dale se pouZziji pro vyukdipaaniru Wwitele.

. Hodnoceni prace provadi¢téinou witel, pripadré drive vybrany Zak. Hodnoti se
aktivita celé skupiny, pet a vystiznost fispivka, dosaZeni stanoveného cile a vyznam
pro dalSi vyuku. Toto hodnocenétginou probih& na zéw brainstormingu. itel pri
ném postupuje citli¥, snazi se vyzdvihnoutigpsvky pomalejSich, vaha&jsich 2ak a

usmernit ndzory Zak dominantnich. Podili se tim na udrZeni dobrétumiho klimatu.



Snowballing (sréhova koule)

Tato jednoduch& skupinova Wavaci metoda je #dre obtizna na fipravu a organizaci

vyuky, zato nenakma na vedeni vyuky. Prace se odliSuje od ostaskapinovych metod

tim, Ze se zdna od jednotlivce (nikoli od skupiny). Déle se jiokratuje formou

skupinové prace v postuprse zw¥tSujicich pracovnich tymech. Skupiny se postupn

zwvetSuji, téma i cil vyuky @stavaji stejné. Snowbolling je vybornd metoda peliid ve

veétSing predméta na vSech typech Skol a vSech stupnich. Touto metediZze pracovat

cela tida. Vysledné pracovni tymy tkicskupiny o piblizné 8 Zacich.

Rozvijené ktiové kompetence

1.

kompetence keSeni probléiin — porozungni problému, upla@iovani fiznych metod
mySleni a mySlenkovych operaci, vyuZivani zkuSgrogdomosti nabytychidve
kompetence k&eni — individualni, intenzivni, neruSené pterd se do weného
tématu, tidéni znalosti, posuzovéani vzajemnych souvislosticese studijnimi zdroji
(zejména v domaciifprav)

kompetence komunikativni — schopnost naslouchadijewzré dophovat a kombinovat
informace, obohacovat se o individudlni znalostlspaki, diskutovat o spravnosti a
odavodrenosti uvadnych fakfi, prezentovat své navrhy, informace a postoje,
argumentovat, shrnout a vyflidzawry v raizr¢é velkych pracovnich skupinach, gm
kompromisu, neverbalni komunikace

kompetence personalni a sociélni — rozvoj samastatdividualni intenzivni prace
v podminkéach Skolniho prdstdi, schopnost sdilet informace deny tymu, rozvoj
tymové spoluprace vizné velkych pracovnich skupinach, zajem ve piospcelého

tymu a jeho dobrych vysledk

Uplatnéni ve vyuce

Metodu sihové koule je vhodné pouZzit v ivodu nékghu hodiny jako jeden ze #épohi

opakovani a rozvoje znalosti, dovednosti, pdstojnazoii, mize tvdit i vychovns-

vzklavaci jadro celé vytovaci hodiny.



Praktické provedeni

1. Z&ci sedi na svych mistech, nemusi se stahovat

2. Ucitel jim vyswtli téma prace, cil a figob prace

3. ZapiSe zvolené téma na tabuli, tim zajisti moZpo#dézné kontroly zadaného ukolu
24ky, Ze se neodchyluji od tématu.

4. Ucitel jednotlivym Zakm rozdé pracovni materidl a vy zpasob a del prace
s timto materidlem

5. Stanovi patbnycas na kazdou fazi vyuky

6. Z&ci zahéji praci. V této fazi pracuje kazdy Zaklacsamostat) nerusi ostatni a sam
se nenecha rusit.

7. Po uplynuticasu stanoveného pro praci jednotliveytvori ueitel dvojice (sednou si
vedle sebe)

8. Ucitel opst vyswitli zpaisob spoluprace a cil, Kmuz maji zaci dojit. Zaci pokeaji ve
spole&né praci ve dvojicich, dale zpracovavaji a rozviggjné téma, vzajemnse
obohacuji, pedkladaji své nasty, nazory, postoje, informace, Uzce komunikuji
verbalré i neverbalg.

9. Po uplynuti stanovenéhtasu vytvdi ucitel skupiny poctyrech Zacich. Mohou to byt
spojené sousedni dvojice nebiverice zandrné vytvorené witelem z jinych dvojic.
Ucitel opst vyswtli zpisob prace a jeji cil, stanovi role ve skupinaclraezi potebny
¢as. PostuphmuzZe spojovat studenty aZz dogw 8 student ve skupir.

10.Po ukorteni prace ve skupinach vyzvaitel mluvéi skupin, aby postugprezentovali
vysledky prace zilodnili je. Tyto vysledky mohou zvejnit formou z4pisu na tabuli,
na arch papiru, formou kreseb, v bodové poslouprjakb zapis do tabulky atd.

11.Na za¢¥r witel shrne vysledky prace vSech Bakdoplni je o dalSi informace,
podrety,nazory, odkaze na studijni materialy k dalSimehfpubeni pracovniho tématu,
pokratuje dalSi praci v hodéhnakonec zada domaci praci.

12.Hodnoceni prace je nedilnou sdsti vywovani. MiZze je provad bud sdm ditel,
nag. porovnanim vysledk skupin, ginosem jednotlivé, vyznamem pro dalSi préaci
apod., nebo sami Z&ci, kterym byl&dglena role pozorovatele. Ti hodnoti jak své

vlastni skupiny, tak skupiny ostatni.



DalSi skupinové vyukové metody:

» Buzz Groups (musi skupiny, bdai skupiny)
Role Play (hrani roli)
Rounds (koleka)

Carousel (kolot®)

vV V V V

Navstvnici






