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Projekt zvy$ovani zdkaznického servisu zahrani¢nich klientli ve firm& INGE Opava s.r.o.

Stupeti hodnoceni podle ECTS
Kritéria hodnoceni: A B C D E F
1 1,5 2 2,5 3 5
I |Naronosti tématu prace X
2 |Splnéni cild prace X
3 |Teoretické &asti prace X
4 |Praktické &asti prace X
(analyticka Cast)
S |Prakticke ¢asti prace X
(FeSici cast)
6  |Formalni Grovné préice X

Hodnoceni v jednotlivych kritériich oznaéte znakem X} v piisludné Grovni.

(Obratte, prosim, list a pokradujte v hodnoceni na druhé strang formuléte.)




Celkové hodnoceni prace a otazky k obhajobé:
(otazky uvadi vedouci prace i oponent)

Diplomantka te$i zadani, které je pro spoletnost INGE klitovym faktorem budouciho
postaveni na trhu a ekonomické névratnosti projektu.

Teoreticka ¢ast pfiblizuje CRM systém jako model, kterym firma nedisponuje, ale je ve
skute€nosti modelové vyuZivan a to pfispiva k udrZeni vyznamnych zakaznik v zahraniéi a
dal3i mezirodni narGist exportu. Je dobfe zdirazndna &4st ziskdvani skute&nych potieb
zékaznika dvoucestnou komunikaci v kratkych &asovych intervalech s dirazem na plnéni
specifickych potieb skrz oddéleni vyvoje.

Praktickd ¢ést koresponduje s teoretickym popisem, v&. finanéni analyzy projektu, kterd
doporucuje projekt k realizaci.

Cil prace je kvalitné podpofen SWOT analyzou, kterd je pro management firmy zdrojem
zlepSeni jet¢ pfed vlastni realizaci projektu.Ve své kaZdodenni praci davd diplomantka
impulsy pro vyuZiti popsanych pfileZitosti a je piikladem pro tym spolupracovniké z odd&leni
nakupu, vyroby a logistiky.

Diplomantka prokézala vysokou iniciativu jak na samotné préci, tak béhem konzultaci.

Celou préact hodnotim velmi dobfe i pro samotné vyuZiti.

Otazky:

1. Definujte data , kter4 je tfeba ziskdvat ze zahrani¢nich trhil pro kvalitni benchmarking,
aby se zvysila rentabilita trZeb z exportu

2. Popiste hodnoceni Gcasti a navratnosti na zahraniénim specializovaném veletrhu

3. Jak telefonicky zvladnete namitku zahranidniho potencionalniho klienta ke sniZeni
ceny? Jakou formu, postup a argumenty pouZijete k udrZeni Vas{ cenové nabidky?




Névrh na klasifikaci diplomové prace: A-vyborng.........ooii i
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\ Q,Zpis oponenta DP
Pro klasifikaci pouzijte tuto stupnici:
Stupeti klasifikace: A - vyborng B - velmi dobie C - dobie D - uspokojivé

E - dostate¢né F-nedostatetné

P¥i navrhu klasifikace nedostateéng (F), se doporuduje pfitomnost pfisluiného hodnotitele.

Hodnoceni kritérii:

Kritéria se hodnoti stupném hodnoceni podle stupnice ECTS podle nasledujici tabulky:

Stupei ECTS Slovni vyjadieni Ciselné vyjadieni
A vyborné |
B velmi dobfe 1,50
C dobfe 2
D uspokojiveé 2,50
E dostateCné 3
F nedostatedné -

Hodnoceni v jednotlivych kritériich oznadte znakem X.

Kritérium 1. Hodnoceni niarocnosti tématu prace
Toto kritérium hodneti originalitu zvoleného tématu, jeho zaméfeni na studijni obor, sloZitost
fefené problematiky, naro¢nost na teoretické i praktické informadéni zdroje.

Kritérinm 2. Hodnoceni splnéni cilii price
Toto kritérium hodnosti spinéni zadani price a na zadklad¢ zadani definovanych cild préce,
které musi byt soucasti avodu.
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Kritérinm 3. Hodnoceni teoretické &asti prace
Hodnoti se pfedeviim vybér teoretickych disciplin, jejich mozZna aplikace pro fefeni tématu,
podil poznatkl ziskanych bghem studia, tak i studium odborné literatury a dalSich
informaénich zdroji. Hodnotf se rovnéZ zpisob i Grovef citaci. V teoretické Casti nelze uvadét
poznatky, které nejsou vyuzity v praktické &asti.




Kritérium 4. Hodnoceni praktické ¢dsti prace (analyticka ¢ast)

Hodnoti se tdroveii analyzy zadaného tématu, vazba analyzy na stanovené cile, vyuziti
teoretickych poznatkt pro analyzu problému. P¥i hodnoceni se bere v tvahu ndro¢nost
zisk&vani informaci, pfistup studenta a jeho schopnost logickych zavért z analyzy, jako
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vychodisko pro feici ¢ast.

Kritérium 5. Hodnoceni praktické &isti prace (FeSici éast)

Hodnoti se vécna tiroven fefeni problému, dosaZeni stanovenych cilti, ndvaznost fesici &4sti
na analytickou ¢ast. Hodnoti se logicka struktura feSeni problému, poptipadd piedpoklady
jeho wverifikace. Kritérium 5 hodnoti rovnéZ celkovou urovend provazanosti teoretické
a praktické ¢asti prace.

Kritérium 6. Hodnoceni formalni irovné price

Hodnoti se gramaticka drovett, zvolené formulace, celkova tirovefi vyjadfovéni. Hodnoti se
dodrzovani Smérnice rektora UTB o jednotné formélni dpravé vysokoSkolskych
kvalifika&nich praci a normy CSN o tpravé pisemnosti zpracovivanych textovymi editory.

Navrhne-li vedouci nebo oponent prace hodnoceni kteréhokoliv kritéria stupném nedostatedné
(F), je celd prace hodnocena timto stupném.




