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ABSTRAKT

Tato bakalgska prace nese nazev ,Z&bveé situace v profesi hasi a moznosti jejich
zvladani.” Profese ha® je charakteristicka svoji na&rwosti jak po fyzické, tak psychické
strance. Za@ové situace jsou tedy pro h&sijednim z Bznych aspekt jejich profese.
Casté pisobeni stresu a traumatizujicich situactizen negativdy ovliviiovat jejich
psychickou pohodu a tim ovilievat kvalitu jejich Zivota. Pro kvalitni peo psychické
zdravi svych fislusniki vznikla vroce 2003 Psychologicka sluzba Ksisého
zachranného sbodR. Zjidtovali jsme jakymi z&zovym situacemi hasimiZe prochazet
a jaky vliv na g mohou mit. Dale jsme zkoumali, jaké postoje &agiaujimaji
k psychologické sluzb a kolik informaci maji z oblasti poskytovanéceé Vysledky
vyzkumu ginaseji takove podity pro praxi psychologické sluzby, aby se mohlaevic
priblizit pottebam hasi.

Klicova slova: Stres, trauma, &abvé situace, psychologicka sluzba, PTSD

(posttraumaticka stresova porucha), posttraumatitkévergni tymy.

ABSTRACT

The name of this bachelor thesis is "Stressfubsitns in the profession of firefighter and
how to cope with them." This profession is very deaating both physically and mentally.
Stressful situations for firefighters are one ofmcoon aspect of their work. Facing the
influence of stress and traumatic situation mayatiegly affect their psychological

comfort and also their quality of life. Psycholagiservice for firemen in Czech Republic
was established in 2003 to improve the qualityhaint psychical health. We have been
trying to find what sort of stress firefighters céace and in what ways they can be
influenced. We have been also searching what a@gtitiirefighters have towards this
service and how much they know about it. The resulhis research provides information
which might be useful for improving their work amdso enables to meet firefighter’'s
needs.

Keywords: Stress, trauma, stress situations, psyglual service, PTSD (posttraumatic

stress disorder), post-intervention teams.
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UvoD

Kdyz jsem se na podzim roku 2008 zamyslel nad teémahé bakalgké prace, jasnsem
védél, Ze by se rdla tykat Hasiského zachranného sbofiR. JelikoZ pracuji u sboru
15 let jako zasahovy hd&sije mi toto prosedi blizké. Znam jeho hierarchii, metody
a postupy prace. wérné znam zvyklosti kolektivu, chovani hasj jejich naph prace

a rizika, kterym jsou dernpii své praci vystavovani. Pracovni den Kasmni tedy neni
Zzadnym tajemstvim, ale naopak velmi znamou realitterou na vlastniti prozivam jiz
fadu let. Vroce 1994 jsem & pracovat jako hasi Od té doby jsem proSel vSemi
cinnostmi, kterymi Ize projit, pdnaje fadovym hasiem, ges fidice — strojnika,
az po technika chemické sluzbyeHgm svého profesniho Zivota jsem zazil snad vSechny
druhy zasai, které ntize hasi vtéto profesi zazit. Od standardniho haSeni fpzar
likvidaci dopravnich nehod, zachrany osob z vy3aies hromadné havarie, chemické
havéarie, zdsahy na radioaktivni a chemické latkypaZpimyslové havarie a Zivelné
pohromy. Uz z tohoto Wu je patrno, Ze profese hésije v dnesni dabnarana,
jak na jeho fyzickou, tak psychickou kondici. Naalostni a dovednostnifipravenost.
Az studium oboru socialni pedagogiky miimélo zamyslet se nad tim, jaké dopadyza
mit nar@nost tohoto povolani na psychickou kondicivéka.

Tato bakaléska prace je tedy zatfena na z&?ové situace v profesi héei a cinnost
psychologické sluzby Hasikého zachranného sboflR. V teoretickésasti se ¥nujeme
praw ttm zatzZzovym situacim, jako je stres, trauma a dalSiéksgpsychikou zasahujicich
Gzce souvisi. V dalSich kapitolach popisujeme samot Psychologickou sluzbu,
ktera je logickym vyushim poteby, o tyto jedince g®vat. Popisujemetyody vzniku
této sluzby, jeji ukoly, strukturu a §gé haste. V praktickésasti jsme zkoumali, jak hasi
tuto sluzbu fjimaji, zda je pro & ptinosem, neboipkazkou. Cilem bylo zjistit, jak vekou
davéru v ni maji, zda jsoudbec ochotni psychologickou pomoéijmat a jak pohlizeji
na osobnost psychologa. Pro tdtst bylo pro m velkym pinosem absolvovani praxe
praw na Psychologické sluZbHZS v Olomouci, kterou ghprovazel Pplk. Mgr. David
Dohnal a ktery je v s@asnosti hlavnim psychologem HZR. Dovolil mi nahlédnout do
problematiky této sluzby. Mohl jsem tak poznat ndgtocile a napi prace, kterou

switenym hagium tato sluzba&nuje od roku 2002, kdy bylaizena.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

10

|. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 11

1 ZATEZOVE SITUACE VYPLYVAJICI Z PROFESE HASI CE

Jestlize jsme si v této praci dali za ukol popsabdk hasiia k psychologické sluzly meli
bychom nejprve objasnit, co prace lasobnasi. Jaka je jejich n@pprace, jakymi seidi
pravidly. Jaka Uskali tato profeséirasi a jaké z&Fi byvaji hasii pti vykonu své profese
vystavovani. V nasledujicich kapitolach sénujeme pojrim jako je stres, trauma,
traumatické udalosti a jejich zvladani. VSechny tgbjmy tvdi aspekty, které ovliwiji
Zivot ¢loveka a jejich zvladani twd urcitou zagz. Zarove byly jednim z vychodisek

vzniku Psychologickych sluzeb u H&skych zachrannych shio(dale jen HZS).

1.1 Charakteristika pracovni naplné hasiu

Jedno hagské mottorika :, Hasici jsou ti, ktéi jdou tam, odkud jini utikaji.Ano neni
pochyb, Ze jde o heslo pravdivé. Profesedeaby se dala charakterizovat, jako specificka
¢innost, zabyvajici se ochranou Zivota lidi,favia majetku osob i spaleosti. Tato
kapitola je psana zame, neba’ se micasto stava, Ze se lidé ptajj,Co vy hasti vlastre
delate, kdyZz neht?" Hastskd profese se obettiadi, mezi nejnebezpesjsi povolani
na s¢té. Kdysi byli haséi predukeni ke zdoldvani pozaér S rozvojem prmyslu,
industrializace, dopravy a dnes i s rozvojem hrotdygristickych Utol se jejich napi
prace znéné poznenila. Z hasSeni pozarse jejich¢innost rozgila na fizna jina odtvi.
Jsou na & kladeny velké naroky jak fyzické, psychické, taraktické. Pracuji s velkym
mnozstvim speciélni techniky, kterou musi dokormaiét a ovladat. #itom musi dbat
na bezpénost €ch kterym pomahaji, na svoji bezpest a bezpmost svych koledy
Navic je to jedna z mala profesi u nas, ktera rdéhddlinovou pracovni dobu. Malokdo
si uwdomuje, Ze has&i mésiéné¢ odslouzi 240 hodin, ktomu j&Stmnoho pesagi.
Do téchto gestasi jsou zahrnutyiizna Skoleni k ziskani odbornéugpbilosti, sluzebni
cesty, reprezentace H&ského zachranného sboru nanych spoléenskych aktivitach.

150 hodin &chto gesadi za rok je pouze evidovanych - neproplacenych.

Organizace prace HZS spwa ve tech smdnach, oficialg jsou vCeské republice
ozna&ovany jako smina A, B, C. Tyto srny se pravidel# stidaji ve 24 hodinovych
intervalech. Hasi tedy slouzi 24 hodin a poté nasleduje 48 hodinmidgaiinek, kdy je

doma a ma volno. Pokud dochazi k miaanym udalostem, ha&sijjsou svolani z domova
a zasahuji vSichni prbre dlouhou dobu. Tentoffpad jsem zaZzil ¥ervenci 1997,

kdy jsem se &astnil povodni. V tuto dobu jsme byli vSichni v pr&a nedostali jsme se
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dom dfiv, nez po sedmi dnech a to jen na chvili. Terdw $8ak nikomu nevadil. &Sina
hastt svou profesi bere spiSe jako poslani a je hrda,nge dokaze pomahat druhym.

Pracovni den has za&ina v sedm hodin rano, kdy 8ny nastupuji proti saba pedavaji
si snetnu. Redani zahrnuje popis stavu technikyinnost kterou je poeba udlat
z predchoziho dne &innost, kterd se udala. Haisse po cely pracovni defidi dennim
fadem, ktery je pewn stanoven a jejickeinnost je celych 24 hodin organizovana.

U HZSCR existuji dva druhy pracovniho rezimu — orgatiiddizeni a operai fizeni.

1.1.1 Organizaéni Fizeni

Jde o pracovni dobu, kdy je hasi jeho prace organizovana na stanici. V totfase se
pIni pracovni ukoly spojené s udrzbou technikyierého materialu, osobnich pracovnich
a ochrannych pofitek. Provadi se udrzba budovy stanice a jejidletgych casti. Hasii

si mnohdy sami utv@ji prostedi ve kterém pracuiji. V ramci organinéhotizeni se hasi
pravidelrt 3koli teoretické znalosti. Skoleni probihd dle od@&kého planu, ktery je
piedem vypracovan na cely rok. Skoli se boj#&gl, technické progtdky, zdravotni
piiprava, zakony tykajici se pozarni ochrany, taktdasali, pouzivani ochrannych
prostedki, specifika tiznych zasailn (radioaktivita, chemické havarie, hromadné havarie
nakladani s nebezgeymi latkami a dalsi). Vedle teoretickéigravy, hasii provadiji
prakticky vycvik, ktery je také v souladu s metddim planem. Hasi trénuji praci
scerpadly, motorovymi pilami, hydraulickym vypt@/acim n&dim. Praci

s protichemickymi obleky, praci ve vyskach @mé typy ¢innosti, které u zasahu
provadiji. Do organizaniho tizeni je zahrnuta i fyzickaiiprava, ktera je pro kazdého
haste povinna. Dnes maji hasitémei na vSech stanicich R k dispozici posilovnu,
rotoped a fist¢ nebo kurt. Fyzickaifprava se sklada z posilovacich dyiknicovych her

a dalSich fyzickych aktivit. Ty se provadi po domdwe skupig, nebo individualy.

V piiloze P | je naskenovan derfad, ktery visi na nastce na Pozarni stanici VdPow.

1.1.2 Operaéni rizeni

Z organizé&niho fizeni do operaiho fizeni gechazi jednotka po vyhlaSeni poplachu.
Vyhlaseni poplachu se provadi zvukovyniizenim, které doprovazi hlasSeni z rozhlasu
0 jaky zasah se jedna. Dle zakona o pozarni o&hrausi jednotka vyjiz&t z mista svoji
dislokace do 2 minut od vyhlaSeni poplachu. Opdrdizeni se tedy sklada z cesty
na misto zasahu, samotného zdsahu a cesty Rp celou dobu jsou hésiustrojeni
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v zasahovych oblecich dilpach. V tomtofizeni se provadiinnost, na kterou jsou h&si
predukeni. V dnesni dabje skladba z&sahriznoroda. Vedle haSeni po#arSech tyg,
objekti a materidl zasahuji has& u dopravnich nehod, chemickych havarii,
radioaktivnich havarii, imyslovych havatrii. Likviduji nasledky Zivelnych polm a Skod
vzniklych negiznivym paasim, kdy odstiauji spadlé stromy, strzenéiethy budov,
rampouchy, nebo ¥erpavaji zatopené objekty. Pro¥fidzachranné a likvidmi prace
na vod, ve vySkach a nad volnou hloubkou. Vypig$§ osoby z vytah, vykopi

a spadlych objekt Oteviraji zabouchnuté diee Do jejich napla prace pat i zachrana
zvitat a likvidace obtizného hmyzu. Ve zkratce séidaze se jedné o zachranu lidi,iati

a majetku. Jde ¢innost fyzicky i psychicky namahavou, kterd klade jadince nemalé

naroky. Hasii zaZivaji stres spojeny s toutimnosti a mnohdy i traumatické udalosti.

1.2 Pojem stres

Autofi se u vykladu pojmu stre&asto fizni a jejich vymezeni tohoto pojmu nebyva
jednotné. Resto se pokusime aspo zakladni vymezeni, dle autiazabyvajicich se danou
problematikou. Toto zakladni vymezeni, by nanglanslouzit k lepSimu pochopeni

psychickych z&@i, kterymi hasi musi i svoji praci prochézet.

Schettler a kol.(In Vagnerova, 2004, s. 50) uvgéojem stres (nafti, za¥z) poprvé
pouzil pro oznéeni charakteristickych fyziologickych prajeyimiz organismus reaguje
na nizné zatze, kanadsky endokrinolog Selye. Stres je podie ,sumou vSech
adapta’nich reakci biologického systému, které byly spyStnespecifickou noxbu
Vagnerova (2004, s. 50) dodava Z&:psychologického hlediska Ize stres chapat jako st

nadn¥rného zatizendi ohrozeni.”

Ponerné znama je definice Hvohlavého (1994, s. 7), ktetyka: ,slovo stres maijvod
v latinském slovese ,strigo, stringere, strinxi‘'pL znamena utahovati, zadrhovati gkay
kolem krku odsouzence.” V technickém slova smyslpotom slovo stres blizké svym
vyznamem slovu ,pres” tedyipobicimu tlaku.” Dle toho vykladu, bychom mohli chapat
pojem stres jako situaci, kdy §ovek vystaven nejrznéjSim vrejsi tlakim a diky jim je
v tisni. Keivohlavy (1994, s. 10) udava, Ze stres vznikélaveka, ktery je bud’ nécim
ohroZovan, nebo takové ohroZenkekéva a pitom se domniva, Ze jeho obrana proti

nepfiznivym vlivim neni silna.”
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Selye (In Spatenkova a kol., 2004, s. 17) definsteds jako:Nespecifickou odpaid’
organismu na fisobeni jakéhokolivinitele. Je to charakteristicka odp&¥ na poskozeni,
nebo ohrozZeni organismu, kterd se projevuje peastictvim adaptniho syndromu.”
Spatenkova (2004, s. 38) dalika, Ze:,Pojem stres odpovidaeskému vyrazu zét
Clovek se do stresu dostava tehdy, je-li mira stresoigsituace (stresordi stresot?) vy3si
nez schopnost, nebo moznost daného jedince tutacsizviadnout. Obeense jedna
o nadlimitni z&tz, ktera vede k vritimu nagti a ke kritickému naruSeni rovnovahy

organismu.”

Averill (In Vasiljuk, 1988, s. 36)ika: ,Podstatou stresové situace je ztrata kontroly,
tj. Ze se nedostavi reakce, ktera by byla adekwng situaci, ficemz pro jedince ma
upuseni od dané reakce zavaznistbdky.” Dale Vasiljuk (1988, s. 37) uvadfStres neni
vyvolan jakymkoli pozadavkem presti, ale pouze tim, ktery je hodnocen jako ohrgzeni
ktery naruSuje adaptaci, kontrolu, brani seberesdiz’ Daletika, Ze:,Kategorialni oblast
vymezujici stres Ize tedy ozZitderminem ,vitalnost®, kterym se rozumi trvalyamer byti,

pro rejZ je zakonem zafenost na uspokojeni ,,zde — a — nyni.”

Uceleny nahled o pojmu stres dava Hartl (199306) 2e svém Psychologickém slovniku,
kde stres popisuje jakqtzv. chorobu stoleti, termin vSeobecnaduzivany pro konflikt,
Gzkost, frustraci, vySSi aktivizaci a situace #figmre pocirované vibec; v psychol.
nadnerna zaez neunikového druhu vedouci k trvalé stresové igalgtici ve tkdové
posSkozeni, k poruSe adrenokortikalnich funkci aclpeyomatickym porucham; liSi
se od neurotické reakce, v niz somatické poSkézparucha nize byt viyeSena unikovym

mechanismem.”

1.2.1 Déleni stresu

Dle autofi z kterych jsme vychazeli imieme stres roztlt do nekolika kategorii. Toto

déleni je znameé a po¥me ¢asto pouzivaneé viznych literaturach a periodikach.

Eustres— Jde o stres, ktery je laickgteno dobry, fiméieny. Tento stres dokazZoveka
aktivizovat k vy33im a lepsim vykém. Soustedi se na&innost, kterou vykonavalovek
pocituje zvysSené naii a podrazéni, neciti se vSak v ohroZeni, nebo nebé&zpeento
stres niize pramenit nap z pocitu nedostatkdasu na dany ukol. U h&di maze jit
o ¢asovou tisi, kdy bezprogedre pracuji na zachranclovéka. Tento eustres je pr@&n

hnaci silou.
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Disstres — je opakem eustresu — tedy stres Skodlivy, radyn Tento stres vede

k nadngérné zatzi organismu. Mze vést k psychickému poSkozeni, psychosomatickému
onemockni, nebo i smrti jedince. Zdrojem mohou byt hdpzické ¢i psychickeé tyrani,
muceni, znasiléni, ast @i vraz apod. V hasiské profesi mize jit nap. o umrti kolegy,

zavaleni pi zasahu, nebo ohrozeni @haim.

Hypostres— stres slabsi intenzity, na ktery 8evék miZe adaptovat a @ie jej zvladat
vlastnimi silami. Dokaze se tomuto stregizjpisobit zvyknout si nad. S timto stresem
se hasgii mohou setkat ndp pri vyhlaSovani poplachu, kdy dochazi k podsiabti

z adekavani dalSihodhi.

Hyperstres— jde o stres vysoké intenzity, na ktery neni ndoZcdaptace. Tento stres

piesahuje hranicefzpusobivosti a opt mizZe vest k poskozeni organismu.

Kumulovany stres- jde o fisobeni vice stresbyr které jako jednotlivé mohou byt bez
potizi zvladany, avSakipobici spolén¢ v jednoméasovém Useku,fpdstavuji praloveka
z&®Z. Hast se s nimi mzZe setkat pogrn¢é ¢asto, nap se mu navrsi rodinné problémy
spole&né s prezkousenim v praci, fyzickymi testy a k tomu ¢estjaky nar@ny zasah

a kumulovany stres je na&v.

1.2.2 Déleni stresoni

Fyzikalni stresory- zahrnuji vijSi vlivy, které nalovéka pisobi — pdasi, znény racnich
obdobi, tlaku vzduchu, nehody, Urazy. Hase setkavaji sisobenim tepla, nebo chladu

pii zasahu. Do této kategorie lzg'adit i zaplavy a zettieseni.
Biologické stresory mezi & mazeme z#adit nemoc, bolest, Unavu, dgrpani.

Emocionalni stresory tykaji se vniniho psychického stawtiovéka, kdy proziva smutek,
obavy, strach, Gzkost, nevydpst, ustaranost, zlohti nep-atelstvi.

Chemické stresory— do této oblasti fZeme z#adit pisobeni chemickych latek
na organismus, kterymi mohou byt alkohol, drogyfeka nikotin. Hasit se potom tykaji
latky vyplyvajici s povahy zasahu — zplodinyidwoi, chemicka latka na kterou provadi
zésah €pavek, kyseliny, louhy, ropné derivaty.

Dle velikosti Ize stresory roztit na mikrostresory(mirné podsty vyvolavajici stres)

amakrostresorydésivé pasobici podity o vysokeé intenz).
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Stresory bychom také mohlglit z hlediska fisobeni: na akutni ( havarie, operace, Uraz)
a chronické (vleklé problémy, Spatna fidah situace, vleklé onemoéni,

nezandstnanost).

Z vyse citovanych definic je tedy patrné, Ze sfeepisobeni witého poditu (stresoru),
ktery ma nefiznivy vliv na psychicke&i fyzické zdravi¢lovéka. Nebo niZzeme dledchto
definic chapat stres jako reakci na tyto ifjgmné podity. Predstavuje procloveka
urcitou zatz, ktera je zvySena nad normu jeho zvladani. Realcestres se promita
do vSech oblasti Zivota jedince — do oblasti fygicksychické, behavioralni i socialni.
Nemize byt pochyb, Ze prévprofese hage je bohata na situace, kdy {ovék
vystavovan expozici stresgr které vyplyvaji ze situaci, které vramci vykosuého
povolani musiesit. Stres rive byt do wité miry pro hasie prinosem, dla ho balym

a ostrazitym, nesmi vSakigsahnout unosnou mez, ktera je i pro trénovarséhaka
nednosna. Potom e mit negativni dopad na zdravotni stav jedinaenmdio problému

se ¥nujeme v dalSi kapitole, kde budeme popisovat dep@sdu na zdravotni stav.

1.2.3 Reakce na stres

Ke stresové reakci dochazi getkani organismu se stresorem. Jde o poplachm@aigi,
ve které dochazi k mobilizaci energie iigtiné pro naslednou reakci. V organismu dochazi
ke sledu zrén, kdy se fipravuje na boj, nebo &. Tyto znEny jsou efektivni pokud
se jedna spiSe o fyzické ohrozeni. Nppd psychického ohroZzeni mohou byt na Skodu.

Selye (In Spatenkova 2004, s. 18) popsdare reakce na stres.

1) Poplachova (alarmujici) faze dochazi k naruseni vimiho stavu organismu
a aktivizaci adaptaich mechanisfy které je doprovazeno silnou excitaci
(vzruSenim, vybuzenim),ipdevSim sympatické soustavy a zvySenim sekrece
hormoni dfené nadledvinek. Tento proces jézeny autonomnim nervovym
systtmem - sympatikem, jehoz nasledkem dojde lavepli zmignych
hormori — adrenalinu a noradrenalinu. Tento systém uvemlg@ahotovosti
svaly, které se napnou (e se objevit ifes). Zvysi se srdai tepova
frekvence, zvysi se krevni tlak, srazlivost krveychli a prohloubi se dychani
v disledku poteby lepSiho okysteni organismu. Bze v disledku odkrveni
zbledne a dochazi k poceni ®vddu lepSiho ochlazovani organismulor
je maximalg pripravené na boj, nebo &t Déla maxim pro svoji obranu

a zachranu.
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2) Rezistentni faze V této fazi se reakce snizuje, jako by si orgamis na stres
zvyknul. Dochazi k maximélni mozné adaptaci na damppdret,
ovSem adaptai mechaniky, jsou stale na vysoké Urovni. Tatee fggtizena
parasympatickym nervovym systémem. Ten ma na stardsmové reakce.
Jedinec z&ina vystupovat pasivn stahuje se do sebe. Na rozdil dddzhozi
faze, kdyby byly pettZovany svaly, jsou v této fazirgZovany organy
traviciho systémuClovék se miize dostat do depresivniho stavu, kter§zm

pierist aZz v nezadouci pasivitu.

3) Faze vyerpani (exhausce) Ziskana rezistence je nedostate nadmrnou
intenzitou stresu dochazi k celkovému selhani adajpa regulani schopnosti
organismu. V této fazi se hrouti adaptamechanismy. Vysledkemtrbe byt
vazné ohrozeni zdravi i zivota. Byredchozi faze jsou metabolicky zna
narainé, dochazi ke sp@bovani veSkeré dostupné energie, klesa imunita
a dalSi zakladni pi#by jsou vlivem stresu opominuty. V tétoetf fazi,
se organismus dostava aZz na sameé dno svych silydedychodiskem se stava
pomoc zveti prostednictvim intervence nebo odstéaim stresové situace

a umozgni organismu regeneraci.
Neéktefi autdi uvadkji pouze d¥ faze. Prasko, Praskova (2001, s. 15 - 16) gjuad
1) Faze stresové reakce — poplachova reakce
2) Faze stresové reakce — vSeobecny adajpsgndrom

Tito autdi popisuji systém zfiné - vazebného okruhu stresové reakce, kialsopenim
Casté stresoveé reakce, bez dostaderegenerai faze, dochazi postuphke zbyténi kary
nadledvin. Ta je nucena stale produkovat kotizddogizon. Nasledna snizena citlivost
hypotalamu na jejich Zpnou vazbu vede k tomu, Ze¢haa schazet signal, ktery by vedl
k preruSeni stresové reakce. Hypotalamus stale vygjidalg o probihajicim stresu,
kdy se nadbyimé aktivuje sympatikusClovék se tak dostava do bludného kruhu,
jehoz nasledkem mohou byt deprese, Uzkostnd porutklao psychosomatické
onemockni. Grafické znazoimi pribéhu stresu a jeho jednotlivych fazi je kilpze

P Il. Toto schématické znazemi jsme ziskali z internetového portal8kola zdravi
(http://sz.ordinace.cz/lekce_uvod.php?lekce=®)rejnil ji zde MUDr. Radkin Honzak,
CSc.
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1.2.4 Viliv stresu na zdravotni stav

Vlivem stresu na zdravotni stélovéka se zabyvalo mnoho léiskych tymi v rozlicnych
studiich a pokusech. Wemefici, Ze stres ma vliv té#h na vSechny funkce organismu.
Pojem,zdravi® zahrnuje stranku fyzickou, psychickou a socialfiechny tyto sotasti
tvoii jednotny celek. Jestlize je jedenéghto aspekt naruSen, nebo n&mérerg zatizen
promitd se toto zatiZzeni do ostatnich adpete kterych se zdravi sklada. Nepi
nebezpéi pro zdravotni stavipdstavuje chronicky stres, kumulovany stres a jpes,
kdy ¢lovéku neni umozéna dostatna revitalizace sil. Dochazi tak k postupnému
vycerpavani organismu, jehoz odezva se projevuje psgrhatickymi zminami. Jako
vyznamny zdroj informaci, ndm pro tuto kapitolu lpogila kniha ,Stres a zdravi“, kterou

napsal Vinay Joshi a poskytuje v ni celist¥ghded o komplexnim vlivu stresu na zdravi.

Jak jiz bylofe¢eno, prvni faze reakce na stres (poplachova) jg dbgrovazena zvySenim
srdeéni cinnosti, aby doSlo k&Simu prokrveni organismufiPextrémnim naporu stresu
je pratok krve az ptkrat vysSi nez v klidovém stavu. Dochazi k zvySemivniho tlaku,
ktery ma za nasledek namahani cév. Zatalachazi k dramatickému snizemiionu krve
do nedilezitych¢asti €la pro danou situaci. Omezi se jajigun do ledvin, zZaludku aike.
Opakovany stresipdstavuje pro srdce, krevni cévy a ledviny pracqieiiZzeni. Dochazi
k nadnérnému opatebovavani systému organismu. Nasledkem stresu tddounvznikat
srdeni poruchy, ledvinové onemo&m a mnoho dalSich. V dnesni @obeni vyjimkou,
Ze kardiovaskularnimi chorobami trpi i mladi liddigé stedniho ¥ku, ktei jsou diky

Zivotnimu tempu vystavovani vlivu mnoha strésor

Jestlize jsme zminili, Ze Zaludek j& peakci na stres nedostate prokrvovan, znamena to
pro ¢lovéka moznost vzniku onemogmi, které se tykaji zazivanitiPeakci na stres dojde

k zastaveni tvorby slin. Zaludek se stahriesfane produkovat enzymy a kyseliny, tenké
sttevo se pestane pohybovat. em dlouhotrvajiciho stresu s#nnost travenicasto
potlatuje. Zaludek vtomto procesu pozastavuje tvorbmnile. K poskozeni traviciho
traktu nedochazi v ibéhu pisobeni stresoru, ale az ve fazi vzpamatovavang sgrgsové
situace. V této fazi Zaludek é&pvre zane produkovat kyselinu pi@bnou k traveni
a z divodu nedostatm¢ vybavené Zaludmi sliznice tak dochazi k poSkozeni Zakide
stény. Joshi (2007, s. 53) uvadi:Ngkolik epizod déasnych stresair je z pohledu vzniku
Zaludenich ved: horSi nez jeden dlouhotrvajici stresovy stailohli bychom

piedpokladat, Ze préyrofese hase by mohla byt ohroZzena vznikem tohoto onensagn
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jelikoz streém jsou vystavovaniipzasazich, které nejsou nijgksow planované. Trvaji

relativre kratky casovy Usek mnohdy s vysokou intenzitdisgbeni stresu.

K dalSim vlivim stresu na organismus bychom motiligadit vliv na reproduéni systém
¢loveéka. U mua v stresove situaci dochazi kepusSeni tvorby spermiif@stavaji fungovat
varlata a dochazi kieruSeni tvorby testosteronu. Né&me dojit k erekci vlivem
zablokovani parasympatického systému, ktery jéepoty pro jeji dosazeni. Vlivem stresu
muze u mui dochazet i kimpotenci. U Zen dochazi vlivem str&gxeruSeni tvorby
vajicek, znénam v menstrusmim cyklu, nebo jeho ztrat U mladych divek riwe dojit
k oddaleni puberty az oc¢kolik let. Tyto zneny jsou zfisobené naruSenim tvorby

hormoru vlivem vrgjSich stresat.

Casté stresujici situace mohou vést i k narusenditmitho systému Joshi (2007, s.Ra:
.Béhem pisobeni stresoru v obdobfideti minut je imunitni systém zesilen. K péglai
imunitniho systému dochéazi zhruba po Sedesati &thupi ustaviném vyplavovani
glukokortikoid: a pracovnim nasazeni sympatického systému. Patesbga situace trva
stredre dlouho, vrati se imunitni systémezpa Urove pred stresem. Az chronicky stres
a reakce na ¢ tedy zgsobuji dlouhodobé naruseni imunityClovek se stava nachydjsi

k napadeni virovymi a infékimi onemoctnimi. Zde miZe ¢ihat dalSi nebezpe
pro hasie, jelikoz se vzdy pohybuji v prasti, které mizeme malokdy ozré za cisté
a infelkéné nezavadné. Zaroueii své praci mohodasto gichazet k drobnym porgnim,
jako jsou odrky kiaZe. Cesta k infekci se tim stava dewou.ReSenim #stava zdravy
Zivotni styl a posilovani imunitniho systému fornelesnych cweni, otuzovani a zdravé
VYZivy.

V neposledniadd mize mit stres vliv na patti, kdy nasledkem masivniho stresuiza
dochazet k porucham pdtn cast&éné ¢i uplné anamnéze. Chronicky stresuza
zpusobovat také poruchy spanku, nechutenstvi k jighgrazénost, mrzutost, neklid,

které mohou vyvrcholit v deprese.

Tématu zdravotniho stavu h&sise u nas &noval tym doc. J. Chaloupky z Vojenské
akademie J. E. Purkynv Hradci Kralové. Tento tym seémoval vyzkumu zdravotniho
stavu hasii, ktery probihal v letech 1997- 1999 u asi 1096lp3niki HZS CR, ktef byli
vybréni z 12-ti okres CR. Vysledky toho vyzkumu byly publikovanydasopise Pracovni
lékarstvi a 150 H&i pod nazvem,Hodnoceni zdravotniho stavurislusnili HZS CR.“

DalSim wdeckym vyzkumem tohoto tymu bylo témg@Rizikove faktory metabolickych
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onemoceni hromadného vyskytu wiplusnilt HZS okresu Hradec Kralové.Zawry
studie vychazely z prokazatelné existence¢mého procenta nal@zrizikovych faktoi
vzniku tzv. civilizanich chorob. Vyzkumy prokazuji, Zekali jsou hasti v lepsi fyzické
kondici nez zbytek populace, vyskyt kardiovaskuiémn a koronarnich srdeich
onemocgni prevySuje hodnotu, ktera by se dakekévat. Hagi tedy tvai specifickou
skupinu, kterd je zdadjsi, odolrgjSi, ale i ohroze¥Si. Chaloupka (2000) uvadi jako
prostedek k ovliviéni jednotlivych rizikovych faktar. ,dodrzovani zdravého Zivotniho
stylu, kontrolovanou redukci nadvahy, &m stravovacich zvyklosti, zvySeni pravidelné

fyzické aktivity a fipadre psychologickégsobeni na ohroZzené osoby.”

1.3 Zatézové situace v profesi hage

Z nastudované literatury dibeme usoudit, Ze ztové situace lze roztit do dvou skupin.
Prvni, kdy uéity typ stresu nevznikd ze dne na den, métyvyvoj v ¢ase. Je sloZzen
z negativnich faktdr, které se kumuluji v delSimlasovém sledu a naslednyvolavaji
obranou reakci. Tento typ lze ozita jako kumulativni stres. Ten vyvolava
psychosomatické potize a fyziologické poSkozeniawigmu. Jako druhou skupinu
muzeme uvést traumaticky stres, coZ jsou nahléckané a mimiadre nebezpéné
udalosti, které Ize nazvat traumaty, nebo trauraptiimi udalostmi. V profesi hase
se pozornostasto soused’uje spiSe na zvladani traumatického stresu, ktgva @ejmy

a vyzaduje neodkladnou intervenci.

Psychologicky slovnik (Hartl & Hartlova, 2000, €% uvadi pojem psychosocialni &At
ktery by v pojeti této prace mohl odpovidat pojnumkilovaného stresu. Tato definice zni:
LZatez, ktera plyne ze svizelnych socialnich vztalsituaci”. Ukazateli této z@¥e mohou
byt: ,ztrata pocitu dobrého zdravi, pocity nejistpstupiujici se pocity nejistoty, slabnouci
schopnost fizpiisobovat se novym situacim, pocit ohroZeni vlastaibata.” Do oblasti
kumulovaného stresu itheme zahrnout konflikty s n&denymi, kolegy, nadgmnou
administrativni praci. Z vlastnich zkuSenosti vita,u hasii do této oblasti pé&tobavy

z naiznych odbornych testa prezkouSeni, které jsou v profesi @svelmi rozsahlé a hasi
jich rocné musi absolvovat gkolik. Muzeme uvést fyzické testy, zdravotni testy, testy
odborné zfisobilosti, donedavna to byly testyiizeni vozidel a pravidel silémiho
provozu. Dale mizeme jmenovat vycvik v protiplynovém polygonu, Krar kazdorgné

vSichni zasahovi hasi prochazeji a v neposlediad je to obnovovani odbornosti
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v Ucilistich pozarni ochrany pospletych Ihitach. Hasii se specializaci nappro prace ve
vySkéch jedt skladaji kazdy rok teoretické a praktické zkouZikig¢to odbornosti. Tyto
cetna pezkusSovani znamenaji pro hgsstresoveé situace, zejména pro ty starsi, jeldkoz

n¢ predstavuji nebezpeé ztraty zamistnani a mozné ohrozeni jejich ekonomického
a socialniho postaveni. Kmito pracovnim strésn se je&t mohou kumulovat dalsi,
které prameni ze soukromého Zivota. Namdinné problémy, manZelské problémy,
zdravotni problémy vlastni i blizkych, ekonomickéuace (hypotéka, pcka, nenadala
vydani). Tento typ zéke je pro hage silnym stresovym faktorem, aniz by si to mnohdy
sami ugdomovali. Casténé to maZe plynout i z toho, Ze o svych osobnich problémech
neradi mluvi a neradi zygnuji néco, oéem si mysli, Ze by to mohlo byt povazovano za

slabost.

VySe zmiovany traumaticky stres neni v Zigdtaste také niim neobvyklym. Do této
kategorie nizeme z#adit zasahy, které jsou nérg&jSi jak fyzicky tak psychicky
a u kterych si i trénovanylovék, mnohdy sahne na pomysiné dno svych siliiPm
dopravni nehody, prace se z¥aypmi ¢i mrtvymi. Prace ve vySkach a na wodasahy
na znameé i neznamé chemické latky, radioaktiviiylaRozsahlé pozary, které byvaji
fyzicky velice naréné. Ri téchto cinnostech mze dochazet k fyzickému i psychickému
vycerpani organismu. Na tuto slozku psychickézatsi samotni hasimélo stZuji, berou

ji jako fakt, ktery jejich profese obnaSi. Nebedpemi pgedvidat a v mezich mozZnosti
jej eliminovat. Svou ulohu ip zvladani &chto situaci hraji i psychodiagnostické testy,
kterymi prochazi, kdyz se o z&stnani uchazeji. Na zakkagejich vysledk jsou vybirani
vhodni kandidati s psychickymitgdpoklady pro zvladani této prace. Hagak tvai
vybranou skupinu lidi, k¢ tyto za€Zzové situace zvladaji Iép&€nbszna populace.

Dulezitym faktorem p praci hasie, ktery ovliviuje jeho ¢innost je fisobeni tepla.
V dnesni dob hasti provadiji vétSinu svoji prace vtyivrstvych zasahovych oblecich,
které jsou odolné ik pusobeni salavého tepla a poskytuji tak ochranu @sganpged
popalenim, tepelnym nebo mechanickym Zram. Nevyhodou tohoto obleku je, Zdibe
dojit k prehrati (hypertermii) a nasledné dehydrataci organistowka. DalSi zatZovou
situaci mize byt prace v protichemickém obleku, ktery je neygny skafandr, izolujici
zasahujiciho od Biho prostedi. Zasahujici vém pouziva autonomni dychadiigiroj,
jehoz vydechovany vzduch, ktery je dychaniniivdn, napluje vnittni prostor tohoto
obleku. Ve slunném gasi, tak teploty uvnitobleku dosahuji hodnot okolo Sedeséti

stupa celsia. Ktomu je poeba pipocitat jeSé naranou cinnost, kterou v &m hast
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provadi, jako je Splhani na &8i pla¥ cisteren, noSeni p@bného materialu, sad

utésnovani potrubi.

J.J. Dufack (2007, s. 133, 134) piSe,, X8ivem horka se v organismu spodgstspecifické
reakce. V horku, b expozici vysoké tepldiprostedi se nejprve 2t5uje prokrveni #ze,
zrychluje se krevni @b, roste krevni tlak, dochazi k vyraznému pocenie®® niZze
clovek ztratit az jedendct litt vody za jeden den.chnost poceni klesd, jestlize se potu
vylucuje tolik, ze stékaiurkem po Kzi. ZvySené naroky ndinnost srdce jsou vSak
v rozporu se ztratami vody. Krev se totiz zahes* Dale autor uvadi, Ze se psychicke
reakce v horku mohou néjee zlepSit, zhorSuji se a%i medostat&nosti termoregukénich
reakci. Mize dochéazet k disociaci funkci, které jsou g@my gedevsim na termoregulaci

na ukor funkci méndalezitych (nap. traveni).

Proto byl pro hase vytvaen systém pitného rezimu, ktery ma za ukol bramitiku
dehydratace. Pro praci v protichemickych oblecicyly bstanoveny ¢asoveé limity,
na jejichz zaklad velitel zasahu rozhoduje o dblmasazeni zasahujicichrigiuSniki.
DalSim faktorem, ktery ma za uk&ést&né eliminovat vliv tepla na zasahujici je jejich
vycvik v termickych komorach a poZzarnich polygonektle se seznamuji sigobenim

sélavého tepla na organismus.

Z vlastnich zkuSenosti vim, Zovek si v pibéhu let dokdzZze vystovat utitou imunitu
vici zminovanym situacim. Samigme to vzdy zélezi na konkrétnim jedinci, imijeho
adaptability a psychické vyb&aw konkrétni psychické poh&dNag. zazitky s mrtvymi
ma mozek automaticky snahu &gtovat a vzpominky uchovava jen v omezenéemi
Osobré si nepamatuji jedinou tvamrtvého s kterym jsem pracoval. Moji kolegové,
jak jsem zjistil jsou na tom podobnDalSim faktem je, Ze seétgina hagii snazi
omezovat vliv &chto situaci na nejmensi moznou miru. Velkou rdk hraje i kolektiv,
ktery se zda byt semkriyfi. Fi zasahu se jeden na druhéhdze spolehnout¢loveék
se tak citi jistjSi a még zranitelrgjSi. Uritou Ulohu zde hraje i formé&erného humoru,
ktery radi pouzivaji a slouzi jim k uvani nagti. Nezas¥cenému by tato forma humoru

mohla gipadnout jako cynismus. Ma vSakigvyznam a funguje.
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2 POSTTRAUMATICKA STRESOVA PORUCHA

Jestlize jsme vigdchozich kapitolach vyjmenovali¢které faktory, které maji vliv
na psychiku zasahujiciho héesj pak tuto kapitolu&nujeme nasledim, které tyto situace
mohou zfisobit. Mezi nejzavaiijsi nasledky bychom mohli fadit posttraumatickou
stresovou poruchu, kterate byt vyastnim prozZitki moznych traumat, se kterymi

se hasi pii svécinnosti mize setkat.

Predpokladem pro vznik posttraumatické stresové pgoruclale jen PTSD) je proziti
néjakého traumatuc¢i traumatizujici udélosti. Pojem trauma uZ v tétcagp zazsl
nékolikrat. Je&t se neZ se budeménovat samotné PTSD bylo by dobré objasnit samotny

pojem trauma.

2.1 Trauma

Termin trauma se&liné pouziva v medicipro Uraz. My se budemenovat spiSe pojmu
psychické trauma. Hartl (1993, s. 213) pod timtgmmon uvadi: gus. draz, kt. ma
za nasledek fuwhki poruchy, gkdy i org. zrdny; bu/’ jednorazové (smrt blizké osoby,
znasilreni), n. drobwjsi, ale opakujici se (rodinné héadky, arogantni),Séedouci
k traumatizaci; v pipade traumatizujiciho vlivu cinitele jde o didaktogenii

¢i pedagogenii.”

Vizinova a Preiss (1999, s. 17) pi§Podstatou traumatu je, Zewgobenim véSiho
cinitele jsou ponfeny psychické a adaptai mechanismy jedince. K tomu dochazi tehdy,
kdyZ vnitni a vrjSi zdroje jiz nejsou schopny vyrovnat se s ohrmied raumatické

udalosti tak vyvolavaji hluboké a trvalé @mg v oblasti fyziologické, emioi i kognitivni.”

Prasko (2003, s. 21) pod timto pojmem uvabiiaumaticka udalost je zazitek, ktery té&m
u kazdého vyvola v delmhrozeni pronikavou tisea vyraznou stresovou reakci. Vesm
jde o udalosti g kterych jde o ohrozeni Zivota, zdravi, psychigikelesné integrity nebo
schopnostloveka emane ji zvladnout.” Autor cli typy traumatizujicich udalosti ddit

kategorii:

1) Katastrofy zpisobené clovekem: v disledku chyby, nedbalosti, selhani
techniky. Sem bychom mohli zdit dopravni nehody. Letecké, lodni a vlakove
katastrofy. Pozary a vybuchy.fiZeni budov a mosét Nuklearni katastrofy.

Se vSemi se hasibéhem svého profesniho Zivota mohou setkat.
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2) Prirodni katastrofy: povodr, vichiice, lesni pozéary vigledku sucha,
zemetreseni, vybuch sopky, laviny. | &ito se hasi béhem své praxe

setkavaji a jsou hlaviinnou slozkou fi likvidaci jejich nasledk.

3) Udalosti zardrne zpisobenéclovekem: kriminalni ¢iny, sexualni zneuzivani,
teroristické utoky, vakné udalosti, méeni. S ¢mito udalostmi se hasiaz tak
casto nesetkavaji. Pamatuji se v3ak, Ze na Zaddsiepgsme otvirali byt
se zavrazéhym clovékem, ktery byl zabalen v koberci. Na mozné termhket
atoky se hasi pripravuji. Cvii se v detekovani bojovych latek (sarin, soman,
yperit, latky VX) a pouzivani antidot Wipad, Ze by &mito latkami byl

zasazeni.

2.1.1 Vznik traumatu

Jak jiz byloteceno, psychické trauma vznikdigpbenim jednoho extrérrstresujicino

z&zitku nebo dlouho trvajici stresoveé situace gkteaji nasledujici charakteristiky:

e pri¢ina je pro jedince WjSi

je pro rEj extrémr désiva

znamena bezprdsidni ohroZeni Zivota, neb&ldsné integrity

s 7

vytvéii v jedinci pocit bezmocnosti

Traumaticka reakce vznika v okamziku, kdydgeveku tvai v tva& hrize znemozéna
smysluplnd reakce a on se ocitd ve stavu bezmaoisiv® zazitky zaplavuji systém
sebeobrany a &i pocity vnitni kontroly. Je to vlastnreakce na bezmocnost. Vizinova
a Preiss (1999, s. 17Neni — li moZny Gtk ani utok, dochézi k dezorganizaci jednotlivych
komponent obvyklé odp@li organismu na nebezgie a tyto komponenty ve své
bezwelnosti maji tendencisptrvavat dlouho po skaéeni stavu skut@mého ohrozeni.”
Trauma je charakteristické svou nepochopitelnostieaaniknutelnosti. Tuto zkuSenost

¢loveék nedokéze zadit mezi své dosavadni obvyklé zkuSenosti.

Vagnerova (2004, s. 427) uvadjNa zavaznost traumatu maji vliv biologické, sdaia
a psychické faktory, které owvinji to, jak se s traumatizujici udalostiovek dokaze
vyrovnat. UFitd4 traumatizujici udalost tedy nemusi prekaho predznamenavat vznik

traumatu a pro jiného fite znamenat zazitek, ktery si vspbnese jegtdlouhou dobu.
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Rozhodujici je stejnjako u stresu konkrétni vybavenost jedince ponstapsychické,
fyzické, osobnostni. Rozhoduijici vliv ma i jeha&oicprostedi.”

Arcel (1994, In Vizinova, Preiss 1999, s. 19) r@dage psychickou traumatizaci ndi t

formy:

1) Primarni traumatizace ¢lovék je piimym cilem agrese (zrami, mueni,

znasilreni, vyhoséni, nucené phlizeni k vrazd.

2) Sekundarni traumatizacepodrétem je blizka zkuSenost s traumatizaci jiné

osoby (&ast i dopravni neho& rodina zabitého, r&ného).

3) Tercialni traumatizacekdy ¢lovék neni v pimém vztahu k oldi traumatizace

( prislusnici zasahujicich a pomahajicich §korganizaci).

Pti vzniku psychického traumatu vznikéa rozpor me#ladnimi gedstavami a vnimanou
realitou, ktera pivadi ¢clovéka do stavu vniniho zmatku. Vysledkem iie byt oddleni
riaznych dusevnich procieskteré jinak funguji ve vzajemném souladiloveék se tak
chrani gped givalem silnych emoci, které by nejspiS nedokazaketdpod kontrolou.
Muze si jast vzpominat na udalost bez etnich projevi. Nebo naopak zaziva intenzivni
emoce bez vzpominky&m tyto emoce souvisi. Pokutlovék nedokaze tyto udalosti
zpracovat, nebo se mu nedostangasné pomoci v podébintervence, mize dojit
ke vzniku PTSD.

2.2 Vznik posttraumatické stresové poruchy a jeji pfibéh

Na predchozichradcich jsme obja@®vali pojem psychického traumatu, v této kapitole
se \nujeme tomu, co A¥e po prozitém traumatu nasledovat. PT$D reakci
na traumatizujici zazitek, kaytoveék prozité trauma neni schopny sam véapracovat,
piijmout ho - nasledhiu rgj dochazi k rozvoji PTSD. Jako kazda psychicka ploauma

i PTSD swij vyvoj, symptomy a mozné apoby I&by.

PTSD byla podle DSM — Ill zazena do velké skupiny Uzkostnych poruch pod &@eamian
308.30 —Posttraumaticka stresova porucha akufifdsttraumatic Stress Disorder, Acute).
A pod cislem 309.81 —Posttraumaticka stresova porucha, chronickd nebozdma
(Posttraumatic Stress Disorder, Chronic or DelayBt§ Mezinarodni klasifikace nemoci
MKN-10 je PTSD samostatnou jednotkou v kategoriB.FZFato porucha se projevuje
komplexem psychologickych ffznali, které prameni z prozitych traumatizujicich

udalosti. Prasko (2003) ve své knize dava nahledigtorie vzniku této poruchy. Poprvé
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se mluvilo o PTSD v dabprvni s¥tové valky, kdy¢ast vojak silné psychicky trgla

a odmitali se vrétit na frontu. Byli pod&zani ze simulace &sto trestani. Budili se v noci
désem, trgli ndvaly vzteku, podléhali alkoholu &sto se u nich objevovalo suicidalni
jednani. Tehdy tato porucha byla nazvana s@&e neurdzou.” Podobné projevy byly
pozcEji zjiStény i po proziti jinych traumat, nez véleych. Spolénym jmenovatelem bylo
vzdy proziti htizné udalosti. Posttraumatickou stresovou poruchgi miliony lidi
na celém sité, kteri byli vystaveni hrozivé nebo katastrofické udalostko jsou valéné
udalosti, mdeni, Unosy, ze#treseni, ¥trné smrst, povodr, pozary, pepadeni,
znasilréni, zneuzivani v @stvi, autonehody, dramatické &ny zdravotniho stavu (n&ap
mozkova mrtvice, infarkt) apod. Jde o udalost, &te¥n#i u kazdého vyvola v deéb

ohrozeni pronikavou tigea vyraznou stresovou reakci.

Prasko (2003, s. 32) pisglypické pfiznaky posttraumatické stresové poruchy mohou
zparatku vypadat jako s@ast obvyklé reakce na ohrozujici udalost. Kdyz pyfanaky
trvaji déle nez @sic, mluvime o nich jako gignacich posttraumatické stresové poruchy.”

Autor jako nefastjSi priznaky uvadi:
» dotirajici vzpominky a sny
e ztrata pozitivnich emoci
* vyhybani se
» zvySena psychicka &lésna vzrusivost

Projevy jsou dle autor&asto dramatické, suzuji postizeného a brani ritozers
fungovat. Nejcharakterigti¢jSim projevem je znovuproZivani udalosti v doticvy
vzpominkach. Ty se mohou projevovat jako zrakowdch®vé, neboétesné pedstavy,
jejichz atrzky vyvolavaji Uzkost aéd. Nani miry, vtiravé mysSlenky nebo zablesky
(flashbacky) spoudji ¢asto neutralni podity, které mohou jen vzdalénpiipominat

okolnosti traumatu. Znovuprozivani je spojeno £biwlymi a silnymi emocemi.

Vagnerova (2004, s. 437) PTSD charakterizuje jgkerodlouzenou a oddalenou reakci
na traumatizujici pod#t. Kritickym obdobim pro jeji vznik je obdobi pieim ti mesiai
po proZitku. MiZe se vSak rozvinout do Sestisiai a v krajnim pipad jeji trvani mize by
i nekolik let.* Pribéh poruchy dle autorky zavisi nejen na zavaznostiolvajiciho
podretu, ale i na odolnosti a stabilnosti postizenehke také na jeho socialnim praedi,

které miZze fungovat jako opora, ale i jako dalSiézat
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Jako kazda psychicka porucha, ma i PTSD svtipnpky a dsledky. Vizinova a Preiss
(1999, s. 28, 29) uvéf zakladni kritéria pro jeji diagnostiku.

PTSD Ize
1)
2)

3)

Jedinec byl vystaven traumatické udalosti, ktermaZih nebo ji byl pitomen.
Jeho odposd” zahrnovala intenzivni strach, bez&atkbo hfizu.

Traumaticka udalost je znovuprozivana jednim, nebice zpisoby.
Vybavovani udalosti fize probihat pomoci fpdstav, vjem, sni,
které se tykaji udalosti. Vraceni se udalosti geastictvim flashbaak iluzi,
halucinaci, znovuprozivani.riPvnéjSich poditech které fipominaji udalost

se dostavuji psychické obtize, nebo somatické eeakc

Trvalé vyhybani se podtum, které udalost fipominaji. Snaha vyhnout
se mysSlenkantinnostem, rozhovam, které vyvolavaji vzpominku na trauma.
Neschopnost vybaveni si ditych moment traumatizujici udalosti. Pocit

odcizenosti nebo Ihostejnosti. ZuzZeny rozsah entptiv

Trvalé giznaky zvySené drazdivosti, které nebyl§itgmny ged traumatem.
PotiZze s usinanim, nebo udrzenim spanku. Navalyuhmebo podrazshost.

PotiZe s koncentraci pozornosti a mySleni. Nadenulekova aktivita.
dle autarrozctlit do tii skupin:

Akutni PTSD — fiznaky trvaji mé#a nez ti mésice.

Chronicka PTSD —ifznaky trvaji 3 nisice a vice.

PTSD sodlozenym #atkem — piznaky z&inaji nejmés 6 mésial

po traumatizujici udalosti.

2.3 Dopad posttraumatické poruchy nac¢lovéka

Jiz z gedchoziho v§tu kritérii pro diagnostiku PTSD jegmeé, Ze Zivot s touto poruchou

neni jednoduchy, pr@lovéka predstavuje znmou psychickou z&k, kterd se odrazi

v mnoha oblastech¢bného Zivota jedince. Prasko séngval PTSD ve své kniz8top

traumatickym vzpominkanTato kniha dava uceleny nahled na problematiku IRTS

jeji vznik,

symptomy, dopady n&dovéka i I&bu. Stala se ndm jednim z hlavnich ztiroj

pro ¢erpani ¥domosti k tomuto tématu. Prasko (2003, s. 48 —pabjsuje bludny kruh

ve kterem se&loveék zasazeny PTSD ocita. Na udrzovani toho kruhuosklegi Uzkostné

vzpominky a myslenky, které udalosigominaji. Ty vedou k rozvoji Uzkosti, ktera byva
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doprovéazena vegetativnimiipnaky. Ty ogt vedou k mySlenkam na zdroj, ktery k tomuto
stavu ved| a tak se bludny kruh uzavird. Podivameairobsiji na to co se ¥lovéku

odehrava.

2.3.1 Emoce

Jsou psychické jevy, které souvisi s naSim chovafinPTSD jsou na jedné stran
negativni emoce, které se projevuji vybuchyvwn smutku, bezmoci. Naproti nim stoji
oploseni citovych reakci na kazdodenni Zivot, kteryzm vést k odcizeni. Typickym
piiznakem pro PTSD je pocit strachu. Postizeni matagich o sebe, své blizke, ale i strach
z vlastni nedostataosti, nebo z toho, Zze se ze svého strachu nikdpstanou. Strach
je pi projevech PTSD spojeny s prozivanim (zkosti, &teye stava chronickou
a je proclovéka nesmirs ob&Zujici. Tato pehnana emoce Uzkosti branirpzenému
Zivotu a adaptaci na neustale sénimi podminky Zivota. Dochazi pak k tomu, Ze je pro
¢loveka ©zké promyslet a dat i ty nejjednodussi&ci. Clovek se dostava do pokleslé
nalady, ktera ovliiuje jeho chovani a vykonnostézko se sousedi na BZné cinnosti,
Spatrt se mu funguje v pracovnim i soukromém zévdPostizeny ma pocit beznge,
kterd prameni z neschopnostekonat Uzkost, obavy a strach. Lidé postizeni PT&0
vidi swt ¢errg, ztraci schopnost radovat se z toho caje @Silo, ztraci zajem o své okoli,
do nikeho se jim nechce. Pro $patnou koncentraci miegjt,p?e si nic nepamatujiasto
také trpi hgvem na sebe samotného, ale i na ostatni. Moha sobé poci’ovat

az nenavist.

2.3.2 Télesné reakce

Jsou dalSim rysem PTSD. Projevuji se formou vysokens télesného nafii a nervozity.

Ty jsou disledkem pedevsim dlouhodobého strachu, Uzkosti a obatrslddkem
dlouhodobého napi je Unava a pocity Werpani, které vedou k neéteosti, polehavani

a branicloveku v aktivnim Zivotu. Zde iizeme vigt kruh, ktery Prasko zmuje. Obavy
brani usinani¢lovek je rozmrzely a unaveny z nedostatku spanku, @& wxbuzuje jeho
obavy. Lidé trpici PTSI3asto citi Unavu, tihu, malatnost a nedostatek enevg spanku

se potom mohou objevovat & mary. Typickymi €lesnymi reakcemiip PTSD byvaji:
zrychleny tep a buSeni srdce, i a pichani na hrudi. NemoZnost popadnout dech,
nebo naopak zrychlené dychani. Bolesti hlavgnkrhrudni a bederni pé&te Zavrat,
mdloby, zvraceni, bolesti wiBni krajire. Tres rukou, &Zké malatné ruce a nohy. Navaly

horka nebo zimnice. U Zentte dochazet k porucham menstmiaio cyklu.Casté byvaji
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poruchy spanku — nemoznost usnoutlkyn spanek, nad#na spavost éhem dne. Z toho
vy¢tu mizeme usoudit, Ze Zivot s PTSD neni nikteréliepny a lidé pi této psychické

poruse trpi velmi i fyzicky.

2.3.3 Chovani

Dopady PTSD jsou ietelné i na chovanglovéka. Clovék se stava iecitlivelym
na podwity piipominajici traumatickou udalost. Vice si jich vaima byva u¢i nim
ostrazitjsi. Vnitini nagti automaticky zagtuje pozornost na zaporné udalostlovek
se automaticky zme vyhybat ufitym cinnostem nebo situacim, které &m vyvolavaji
negijemné vzpominky.Clovék se také mize z&it pretvaovat a chovat tak, jako by
problém neexistoval. Ostatnim i solamlouva, Ze se nic nestalditpm se vnitné zabyva
svym problémemCasto niize dochazet i k agresivnimu chovani, které provémialy
vzteku a zlosti. Ty prameni pré&z neustalého vrimiho nagti. Pocity bezmoci a ponizeni
mohou stimulovat nasilné jednani, které ma &l tyto pocity ventilovat. PostiZzeni mohou
mit tendence vyhybat se sp@daskému Zivotu i &Znému dni. MiZe dochazet ke zvySené
konzumaci alkoholu¢i drog. Nebezp# tohoto chovani sgivd v moznosti naruSeni
si socialniho prosedi a spoléenskych vazeb, kdy nasledmize dojit az k socialnimu

vylouceni.

2.4 Lécba posttraumatické stresoveé poruchy

Lécba postizeného PTSD byvéasto individualni zalezitosti. Kazdgloveék reaguje
na izné formy Iéby jinak. Obeca se kombinuji psychofarmaka s psychoterapiemi.
Farmakologicka léba byva zarrena spiSe na zkvalini spanku a sniZzeni patifizkosti.
Psychoterapeutické prace pak mohou mit podobu ithdalni, nebo skupinové formy.
Pfi skupinové terapii mohou pacienti poznavat podtyhych podob& postizenych,
mohou si vzajemh vymenovat zkuSenosti a zarovepriichazeji k poznatkm, Zze nejsou
jedini na s¥té s timto problémem. DalSi formowhly mize byt kognitivi- behavioralni
terapie, ktera vychazi z prindipvystaveni se traumatickym vzpominkam, hledani hove
pohledu na sebe sama i prozitou udalost a nasledeni se novym dovednostem,
které vedou ke zkvalitmi Zivota. Psychoterapeuticka pracéze byt zansiena i na rodinu
pacienta, neltbjak jiz bylo feteno ¢asto dochazi k narueni socialnich vazelinhym

dophkem mohou byt i relaxai techniky a hypndza.
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K prevenci vzniku PTSD seciinné pouzivd metoda zvana defusing, kdy neodkiadn
po udalosti dochazi kipvyprani prozité situace. Slouzflovéku k tomu, aby rd
moznost vyjadt svoje dojmy, zazitky a nemusel mit pocit, Zeng rt sam. Provadi
se individualg i skupino¥. Nasledd je mozné provést debriefing, kdy se @ijif,
zda udélost na jedince néla negativni dopad a jestli ano, tak do jaké nDget dochazi

k prevypra¢ni traumatizujiciho zaZzitku. @b metody se v saasnosti s Usfthem
pouzivaji u Hasiskych zachrannych shor Defusing provagi vyskoleni hasii

a poskytuji tak svym kolégn okamzitou pomoc, ktera ma za ukol zabranvzniku
PTSD. Na mém pracovisti je na kazdéatjeden takto vyskoleny hasiTito haséi tvori

v ramci kraje posttraumatické interngenm tymy, k jejimz moznym ukém pati i pomoc
civilnim lidem, ktei byli postizeni mime¢adnou udalosti. Debriefing pak organizuje a vede
psycholog. Od&chto sloZzkach psychosocialni pomoci u HZS bude jetv nasledujicich
kapitolach.

Mohu konstatovat, Zeéhem svoji 15leté praxe haésijsem se sifpadem PTSD ve svém
profesnim okoli nesetkal. Lze torigitat Ststi, osudu, ale i ffpravenosti odolnosti
a trénovanosti. Velky podil na tom nese€iudri to, Ze hasii se v malé nie s traumaty
setkavaji casto a stavaji se diky tomu odg#il. Nelze to vSak brat jak pravidlo,
nebo samazejmost. B vyc¢tu psychickych traumat, ktery zde zaka které jsou satasti
hastské prace se stava vznik PTSDrislusniku HZS mozny a pragdodobny.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 31

3 PSYCHOLOGICKA SLUZBA HASI CSKEHO ZACHRANNEHO
SBORU CESKE REPUBLIKY

Po pecteni redchozich kapitol itemetici, Ze logickym vyldstnim na tuto situaci byl
vznik Psychologické sluzby HZSCR. Nar@énost prace has se zvySuje diky
spole&enskym znminam. Ribyva hromadnych dopravnich nehod, které jsné moznost
sledovat v médiich. iikkladem niize byt nedavna havarie vlaku ve Studénce. Hromadn&
nehoda, ktera se stala 2&bna 2008 na dalnici D1, kde se srazilo 231 vozidalvarie
autobusu u Nazidel z &dzna 2003, ip niz zahynulo 20 lidi. Jmenovat bychom mohli

i Zivelné katastrofy, kterymi v uplynulych letechylyp povodré a vichice. Roste
nebezpéi teroristickych Utok, o ¢emz jsme seipswdéili po Utoku na Setové obchodni
centrum v New Yorku, kdy vsichni hasiv CR jezdili na dom#lé obélky s anthraxem.
vyzkumy MUDr. J. Chaloupky CSc. VSechny tyto vyjrogané skuténosti mohou byt

dalsim spolénym jmenovatel pro vznik psychologické sluzby u HZS.

3.1 Vznik a struktura psychologické sluzby

Ze statistik uvaghych v Statistické rence HZSCR v roce 2008 hasiizasahovali celkem

u 102 625 mimtadnych udalosti. Ret oproti roku 2007, kdy byl get udalosti nejvyssi
v historii poklesl o 11%. Na tomtgisle se velkou ®&rou podilely rozmary irody
(vichtice, sucho, fivalové desf). Do toho sottu se také&adi 20 406 pozéra 20 063
dopravnich nehod. Ve ziovaném roce sefppozarech vyskytlo 142 usmrcenych osob.
Zrareno bylo 1109 z toho 276 profesionalnich basHasti bezprostedre zachréanili jen
pii pozarech 520 osob.

Téchto par ¢isel hovdi za vSe a neni pochyb o tom, Ze byloigba vybudovat
psychologickou sluzbu, kterd by byla garantem kyalp&e o hasie na Useku
psychosocialnim. Kefizeni této sluzby doSlo v roce 2003 a to gexbtictvim pokyf
generélnihaeditele HZSCR a namistka MV &is. 29/2003 ais. 38 a 39/2003. &mito
pokyny je vydavarStatut psychologickych pracoxi& Eticky kodex psychologa HAR.
Dale se na zakl&dtéchto pokyri ziizuje systém poskytovani posttraumatickésepé
prislusnikim a tym Anonymni linky pomoci v krizi. Tyto pokynyymezuji napt prace
psychologickych pracowis



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 32

K dnesnimu dni na GzentiR funguiji étyii psychologické laborate HZS CR a ¢trnéct
psychologickych pracows Na kazdém kraji je jedno. VSe zZ@&stuje psychologicka sluzba
na QR HZS CR, kterd psychologické sluzby kiajmetodicky ¥idi, poskytuje jim
konzultace a kontroluje jejickinnost. Dale pod psychologické sluzby kragpadaji PIT
(posttraumatické intervéni tymy), které jsou sloZzeny z vySkolenych vyjezgldv hasta.
Nap. v Olomouckém kraji se tento tym skladacmmacticlena.

Naplh prace psychologickych pracotigiZS CR se obechisklada ziti Grovni. Témi jsou
personalni diagnostika, & o hasie a pomoc oliem mimdadnych udalosti. V dalSich
kapitolach se budeme podradinvénovat jednotlivym drovnim. Nami vytvené schéma

organiz&ni struktury Psychologické sluzby HAR je znazorno v piloze P III.

3.2 Personalni diagnostika

Personalni diagnostiku u HZ6R vymezuje pokyn & HZS CR a stala se jednim
z nosnych pili ¢innosti psychologické sluzbyRsychologicka pracovidtHZS CR ...
provadiji psychologicka vys&tni uchazé: o prijeti do sluzebniho, fpadre pracovniho
poneru ... podle zadani sluZzebniho funkcigmgposuzuji osobnostni igobilost i
zarazovani zawstnan@ do ridicich funkci ... provag§l psychodiagnostickd vygeni
haski z povolani ... a vydavaji odborné posudky k daplrpodkladi pro personalni
opateni.* (SIAR GR HZS CR ¢&. 29/2003¢l. 2/2e-h). Musime podotknout, Ze personalni
diagnostika fungovala u HZS jeédpied zaloZzenim Psychologické sluzby HZR. Kdyz
jsem v roce 1994 nastupoval k HZ8al jsem téndt shodné psychologické testy, jakymi
uchazei prochazeji dnes. Diagnostika se prastad prostednictvim nasmlouvanych
psycholog. Ukolem personalni diagnostiky st&jjako v minulosti je vybr vhodnych
kandidafi s predpoklady pro tuto praci. Jednim @vddu jejiho provaéhi je Uspora
prostedki, které se vynakladaji na nény vycvik haste. Redpoklada se, Ze kandidat,
ktery ma vhodné fedpoklady u této praceigtane delSi dobu a neodejde po kratkém
c¢asovém useku. Postupi gjistovani psychologické Zigobilosti uchaz&i o praci v HZS
CR a zgisob zachazeni s osobnimi Gdaji je za¥astanoven v internich tiaenich
HZS CR (SIAR GR HZSCR ¢. 44/2002).

Psychodiagnostické metody#ipvybéru uchazeéa se skladaji z dotaznikoveéasti

a z diagnostickych testprovadnych na PC. Pisemri@st se nazyva osobnostni, provadi
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se v administrativnicasti psychologické labora# Uchazé vypliuji standardizované
dotazniky, které jsou zaffené na jejich povahu a typické chovani. Prace nad’@ovadi

v patitacové mistnosti laborate. Tatocast se nazyva vykonova. Jde o praci s dotykovymi
obrazovkami, kdy uchazeplni Ukoly zangrené na pozornost, rozhodovani a rozumove
piedpoklady. Tyto testy trvafiistéhoc¢asu 6 hodin. Zkoumaji temperament, sebekontrolu,
tendence k riziku, kombigai schopnosti, logické mysleni, re&alk pohotovost a schopnost
koncentrace pozornosti uchédee Dale jedt uchazé absolvuje individualni pohovor

s psychologem, kdy se zkouméa motivace ucteapeo praci u HZS.

Proces personalni diagnostiky u HZS sfe d/ psychologickych laboratich, které jsou

v CR ¢tyti. Nachéazeji se v Praze, Hradci Kralové, Plzni an@iuci.

3.3 P&e o0 haske

Poskytovani psychologické & @islusnikim je jednim z dalSich piti ¢innosti
psychologickych pracow$§HZS CR. Vychazime z toho, Ze n&rwst tohoto povolani
je opravdu velka. Jak jiz byleceno stres a traumatizujici udalosti jsou denninelin
hastu. F¥i tvorb¢ koncepce PS HZS se pokladalo zZdedité postarat se o psychické
zdravi svych fsluSniki. Psychicky vyerpani hasi, jsou hrozbou pro sebe a své okoli
a je v zgjmu vSech, aby pomoc lidem poskytovaidia optimalni psychické forg

Ukoly spadajici do g o hasie shrnuje Sototéva (2003) do dvou bdd

1) budovat CISM, jehoZz s@asti je systém poskytovani posttraumatick&epee sluzba

anonymni telefonni linky pomoci v krizi;

2) rozSiit znalosti hagiu v této oblasti tak, aby dokazali poskytnout neadkbu péi

soke i obétem, popipact o ni untli po mimaradnych udalostech pozadat.

Tyto body rozebirame v nasledujicich dvéastech, které jsme nazvali Psychologicka

odborna piprava a Posttraumaticka inter¢enpé&e.

3.3.1 Psychologicka odborna piprava

Haski prochazeji naréinym vycvikem, v 8mz si osvojuji technické dovednosti aigtiné
znalosti pro vykon své profese.dsti o stresu jsme popsali, Zze se higi své profesi
muze setkat s mnoha traumatizujicimi situacemi. Pabtphasii pochopili, jak se vdchto
situacich chovat, jaky dopad n& a jejich zdravi tyto situace mohou mit byl zaveden

systém Skoleni, vamz ziskavaji poznatky z oblasti psychologie a psiguaieny.
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Z&kladni znalosti z psychologie ziskavaji budowesih pii piipravw na povolani hase

v Odbornych iliStich pozarni ochrany ve Frydku — Mistku a BrBale potom na &dni
odborné Skole pozarni ochrany, ktera je také vektry- Mistku. Vyuka probiha v rozsahu
16 hodin. V¢ase této vyuky se budouci hasseznamuji s ukoly psychologické sluzby
HZS. Jsou seznameni se systémem poskytovani poattiEké intervetni pé&e

u HZS CR. Rt hodin vyuky je ¥novano mechanisim vzniku stresu, jeho zvladani,
reakcich na stres a tymoveé spolupréaci. 8 hodirojerp wnovano zaklatim komunikace,
vyznamu komunikace, technikatizeni rozhovoru, komunikaci se zasazenou osobode. Da

si osvojuji zakladni navyky prvni psychické pompstednictvim modelovych situaci.

V rdmci poZarnich stanic HZ8R tato 3koleni zahrnuji zejména: ,Odbornatippavu
veliteli jednotek k poskytovani primarni pomoci l&asn po traumatizujicim zazitkuiip
zadsahu“ a podil na vytvéeni koncepce odbornéripravy jednak pimou wwasti ve
vychovi vzatlavacim procesu, jednak jeho didaktickym zabéapiet (SIARGR HZS
CR ¢&. 29/2003;¢l. 2/2b, k). V praxi to znamena, Ze psycholog HZ®&j&k naviivuje
pravidelrt hastské stanice svého kraje. HsesisSkoli v problematice reakce na stres
a moznostech zvladani této reakce. Zejména jermifr o tom, jak rozpoznatrignaky
posttraumatické stresové poruchy a jak vyuZzivatizeamtwu psychologickou pomoc.
Pri téchto Skolenich ziskava #mou vazbu, tykajici se problénmastt. Zajima se o jejich
profesni Zivot, o zasahy kterymi prochazeji, o akym zmisobem je prozivaji a jaké

obranné mechanismy umi pouzivat.

3.3.2 Posttraumaticka intervenéni pé&te

V piedchozich kapitolach jsme se&nevali posttraumatické stresové porusSe a jejimu
dopadu nacloveéka, jeho vztahy a okoliSowasti pée o hasie je tedy logicky

I posttraumaticka intervéni p&e. Tato je poskytovana ha&sm, jejich rodinnym
prislusnikim, ale i oltem mimdadnych udalosti. Jedna se o preventivni sluzbu
piisludnikim HZS CR, ktei se zdastnili zvla naraného zasahu, uteh zransni

pii zasahu, fp. zpsobili dopravni nehodu. Cilem je zmirnit dopad ikkié udalosti

a poskytnout p# hastum, ktei prozili kritickou udalost, tak aby se z normastiesové
reakce nevyvinula posttraumaticka stresova poruPha.poskytovani laické neodkladné

intervertni pomoci jsou Skoleni i hasia umi si ji poskytnout navzajem.

Umoznit poskytovani posttraumatické interten p&e (dale jen PIP) bylo jednim

ze zékladnich ilodi vzniku Psychologické sluzby HZER. Mazeme konstatovat,
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Ze hasi je sice ,profesional”, ktery je vycé#en pro vykon své profese, ale je také
piedevSimélovek se svymi limity. Po ukoteni ¢innosti na mist zasahu, kde se setkal
S ugitou traumatizujici udalosti mu nezbyva, nez seogZipou situaci uwitym zpisobem
vyrovnat. Bhem zasahu neiie gemysSlet nad svymi city, musi pracovat a odtad
stoprocentni praci. Navic on jako zasahujici maimmii moznost Uniku, ied €mito
prozitky. K zpracovavani échto traumat dochazi az naslédpo ukorgeni préace,
kdy si z&ina uwdomovat, co vlasthprozil a v jaké situaci pracovaliiPzpracovavani

traumatizujicich zaziik je oltas poteba zasahujicim h&sm pomoc.

Poskytovani posttraumatické geéje oficialré stanoveno dsma pokyny z 8. z& 2003,
kterymi byl stanovenSystém poskytovani PIPgludnikim HZS CR, ktei prozili
traumatizujici udalost v souvislosti s gfim sluzebnich Gkl (SIAR GR HZS CR
&. 38/2003). Druhy pokyn stanovuj&zeniAnonymni telefonni linky pomoci v kr{8IAR
GR HZzS CR & 39/2003). Posttraumaticka q®éje povazovana za sgst uceleného
systémufizeni stresu ip mimoradnych udalostech. Kramprevence je PIP zaffena
zejména na zvladani akutniho stresu, tedy okamfitonoc formou defusingu. Zvladani

chronického stresu, ktera se provadi formou nasledfe.

V¢asnd intervence s podporou pracovniho kolektiegabniho okoli pai ke zpisobim,
jak je mozné &inné¢ predejit vzniku PTSD. Tuto P& maji za ukol poskytovat (PIT)
posttraumatické intervéni tymy. Tyto tymy se skladaji z vysSkolenychigusnik,
obtanskych zarstnand HZS CR a grizvanych externich poraticJsou #izeny v kazdém
kraji. Pokud budeme vychazet z pozriasituace v Olomouckém kraji, tak zde je na kazdée
stanici hasi vySkoleny v poskytovani PIP, na stanicichSiho typu je dokonce na kazdé
sméné. O poskytnuti pg&e miZze pozadat kazdy zasahujictigiusnik jiz v pébehu
traumatizujici udalosti, nebo kdykoliv po jejim skeni. TaktéZz rize o pomoc pozadat
sluzebni funkciona Nag:. velitel zasahu, pokud se mu zdal zasah nadndwmatizujici,
muze povolat psychologa HZS pro naslednou pomoc figikag celé zasahujici sny.
Koordinatorem PIT je psycholog HZS daného krajélemy jsou tedy vySkoleni ha&si

s osobnimi fedpoklady a motivaci pro tuto dobrovolnginnost. Do tymu jsou jmenovani
tfeditelem HZS krajeClenové interveniho tymu se i své préacitidi etickymi a pravnimi
zdsadami a vyuZivaji n&nych poznatk v oblasti poskytovani PIP. Jsou povinni
zachovavat ndenlivost o vSech skutaostech souvisejicich¢gnnosti tymu.
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Formy posttraumatické interveém p&e:

« PRVNIi POMOC - poskytnuti bezpréstini pomoci na mistudalosti (nize
mit charakter lidskédastici zdravotni pée.

 DEFUSING (tzv. zneSkodimi) — obvykle pro 1 — 3 postizené, vede odbornik
na duSevni zdravi a vySkoleny hasido 8 hodin po kritické udalosti,

doba trvani 20 — 90 minut po skemi udalosti.

» DEBRIEFING — mé formalizovany postup: vede ho odiflona duSevni zdravi
a dva vyskoleni kolegové — hési Pracuji se skupinovou dynamikou

u 2 — 10 dastniki, do 72 hodin po udalosti, doba trvani je nejm@&imodiny.
« NASLEDNA individualni pée — provadi odbornik (psycholog).

Souwasti systému posttraumatické intersreinp&e je zmigna anonymni telefonni linka
pomoci Vv krizi tel: 974 834 688 na kterou je moxmdat 24 hodin derth Sluzba na této
lince garantuje profesionalitu, vy&eény tym v oblasti poskytovani telefonni intervence,
anonymitu, telefonni aparaty bez moznosti iderdité volajiciho. Linka garantuje beZpe
volajiciho na principu Iékakého tajemstvi. Kazdého kdo zavola vyslechnou,gimm mu
hledat vychodiska z jeho situaceipadre odkdzi na dalSi pomoc. Volajici se nemusi
obracet jen s problémy tykajicimi se z&sahle miZe se s¥fit i s pracovnimi, nebo

osobnimi problémy.

3.3.3 Posttraumatické intervenéni tymy

Jak jiz bylo v pedchozich odstavcich nazeao PIT slouzi hasim a zékladni pomoc
je jim poskytovana vySkolenymi kolegy z vlastnitéd. Ti jsou do tymu jmenovani
na zaklad dobrovolnosti a osobnich iedpoklad. Prochazeji zakladnim kurzem
poskytovani PIP vrozsahu 40 hodin. Poté jedenkméhé prochazeji 24 hodinovym
doSkolovanim a opakovanim si nabytych dovednotd. iySkoleni hasgii jsou na kazdé
pozZarni stanici, ostatniiglusnici vi o koho se jedna a na koho se mohoativlsrprosbou
0 pomoc. Jsou seznameni s pojmy: stres, traunth jpjibéhem a dopadem ndoveka.
Uc¢i se technikam kratkodobého odiehi stresu, dechovym ¢&e@nim a technikdm
pro dlouhodobé zvladani stresu. Dale $etpmto vycviku seznamuji s tim, jaké jsou
behaviorélni, vegetativni a kognit&n- emociondlni reakce na stre€im je
charakteristickd PTSD a jaké ma diagnostické znakpiiloze P IV uvadime osnovy

40 hodinového Skoleni posttraumatickych intetveéoch tymi. Tyto osnovy vychazi
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z prirucky Program redukce stresyBenda, J & Dohnal D.), ktera j&abnim textem pro
vyuku posttraumatickych interveémich tym.

3.4 Pomoc olEtem mimoradnych udalosti

Pomoc obtem mimdadnych udélosti jerétim piliem na kterém je¢innost PS HZSR
postavena. Mimi@dnou udalosti se rozumjSkodlivé pisobeni sil a jef vyvolanych
cinnosti cloveka, prirodnimi vlivy, ale také havarie, které ohroZzupati zdravi, majetek
nebo Zivotni progedi a vyZaduji provedeni zachrannych a likémdeh praci.“ (8 2b
zakonac. 239/2000 Sb.).

Obeti mimorddné udalosti neni jen zrary nebo mrtvy€lovek (tzv. grima okt), ale také
piibuzni gimych ol&ti, osoby postizené materialni ztratai katastrofach, nebo dokonce
lidé, ktei ,pouze* gihlizeli ngjaké vazné nehad(Sotol&ova, 2003). PS HZER ma
v ndplni prace spolupraci s jinymi slozkamipr, 7eSeni mim&dnych udalosti, které
vyZaduji psychologickou intervenci, ..7 pvytvaeni, koordinaci a Skoleniclen:
interver‘ni tymi (véetre dobrovolnilk) ve své Gzemniupobnosti, ... a f zpracovani
informacnich materiak pro pfipady ohroZeni obyvatelstva(SIAR GR HzZS CR

¢. 29/2003gl. 2/2i,m,n).

Mimoiadné udalosti &tSinou @inaseji velky poet postizenych osob, jejichz mnozstvi
by kapacity PS HZSCR nemohly zvladnout. Jako mozréSeni se ukazal projekt
intervertnich tymi, jenz sdruzuje pracovniky krizové pomoci, sociapracovniky,
psychology, zdravotniky a dobrovolfikktei: ,jsou zaSkoleni, &di, kdo a za jakych
okolnosti je povolavd ... a jsou oteni ke spolupraci s ostatnimi slozkami
psychosocialni pomoci, integrovaného zachrannébktésy, statni sprav a samospravy*
(Vod&kova 2002; s. 396). Z hlediska psychologické sluBES CR je dilezité, aby
.psycholog HZS kraje ugh koordinovat — aktualizovat/ghled o odbornicich (i o jejich
znalostech a dovednostech),/ktemohou byt povolani na pomo¢i pnima*adné udalosti“
(Sotol&ova, 2003).

K bodu: ,Pomoc obtem mim@adnych udalosti“ mizeme piradit i dalSi ¢innost
psychologické sluzby, ktera se netyka poutislpdniki HZS CR. Mame zde na mysli
pomoc rodinnym fslusnikim haséi, zejména pokud jde o problémy v souvislosti
s vykonem sluzby jejichtfbuzného-hage (Sotoléova, 2003). Hasi se [ vykonu své

profese setkavaji s mnoha stresujicimi situacenterék mohou znamenat du



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 38

dlouhodobou,¢i naopak kratkou, ale extrémni &t Ta miZze mit nepiznivy dopad
na jejich chovani a prozivani. Dopady pracovnisstréak mohou zgsobit problémy
v osobnim Zzivat prislusnika HZS. Pro rodinu a blizké mohou byt nastateny v chovani
jejich pibuzného d¢Zko pochopitelné. V takovychiipadech mze rodina uvitat pomoc
psychologa HZS, ktery je jim k dispozici. Zna pmrblatiku hasiské profese a naroky,
které tato profese klade gbveka. K 8mto (Eelam vydala PS HZER prirucku: ,Akutni
a posttraumatické stresové reakce po nfddoych udalostech /p vykonu sluzby —

informace pro natizené, postizené, kolegy, Zivotni partneg004).

Jako piklad z praxe mizeme uvést jiz zmibvanou udalost kdy havaroval autobus u obce
Nazidla. Tento fipad prokhl vS8emi médii. Na mistzahynulo 16 lidi, 3 i) ptevozu
do nemocnice, 1 osoba dva roky po nehoWSichni dalSi cestujici byli zréni.
Psychosocialni pomoc se rozpadla in@dasové useky, pomoc bezpi@sini, kratkodobou
a dlouhodobou. Zasahujici h&sia policisté prosli po zasahu debriefingem. Po wob
identifikace mrtvych se oifbuzné starali policejni psychologové. &simi po nehod
probéhly posledni setkani s psycholozkou a psychiaterck zorganizovala skupina, ktera
vznikla z pozstalych a zoastrénych. Na mist zasahovali policejni psychologove,
psychologové HZS a psychosocialni tymy organizaDRA a Armady spasy. DalSim
takovym gipadem je nedavna srazka vlaku s mostni konstrukei Studénce,
kdy psychologové HZS chodili do rodin oznamovat tinjejich blizkych. Na mist

poskytovali intervenci postizenym udalosti i zagadion.
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. PRAKTICKA CAST
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4 SHRNUTI TEORETICKYCH POZNATK U

Profese hase s sebou nese nemalé naroky na zvladani stresit. $¢adostava pod vliv
raznych zatZovych situaci, které souviseji s vykonem sluzloyganizaci, ktera ma svoje
pravidla, strukturu a hierarchii.. Do této & miZzeme zahrnout administrativni Gkoly,
problémy tykajici se pracovnich vztgh24 hodinovy pracovni rezim, pozZadavky
na fyzickou a psychickou kondici. K tomu vSemu ssahujici hasidostava daastého
styku s fiznymi traumatizujicimi udalostmi, kdytipjejich zdolavani nema moznost dat

volny prichod svym emocim &sto je musi pottmvat.

Na tomto zéklad byla v roce 2003ifzzena Psychologicka sluzba HER, ktera se zabyva
psychologickymi aspekty profese hasi Jeji cinnost je rozdlena na preventivni,
pod které spada persondlni diagnostika, Skolenii¢thas oblasti zvladani stresu,
vySkolovani posttraumatickych intervarich tymi. A represivni, kterd ma za ukol pomoc
piislusnikim nebo rodinnym fisluSnikim pi akutni reakci na stres, trauma, rozvoji
PTSD. Ale také p dopadu za&tzovych situaci nalovéka, které vyplyvaji z &ného

Zivota. Pée by n¢la pracovnikm pomoc uchovat schopnost vykonu sluzby.

Psychologicka sluzba ma svoji strukturu, je t&® @isluSnymi pravnimi akty a ma gv
eticky kodex. Jeji satsti je i bezplatna telefonicka linka pro Rasiv krizi.
Kazdy hasisky zachranny sbor kraje jako spravni celek mai gsyjchologickou sluzbu,
jenz je potiizenarediteli HZS kraje. Psychologicka sluzba Generaliéubtelstvi HZSCR
sluzby krafi koordinuje a metodickiidi.
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5 VYZKUM

5.1 Zamér a cile

Ziizeni psychologické sluzby HZSR vzniklo z poteby postarat se o psychické zdravi
svych gislusniki a zarové provadt vybér vhodnych uchazé o tuto profesi. Jednim
z hlavnich Ukal psychologické sluzby je pomoc lidem zasazenym rdhoou udalosti.
Haski tvoti specifickou skupinu, které ma svoje ffgdity a jeZ je vystavena specifickym
zaezim, jez vyplivaji z narnosti jejich prace. Nazor h&si na praci psychologické

sluzby miZze byt ovlivien dwma aspekty:

1) Ulohou psychologa, tj. Ze na jedné strgposkytuje paebnou péi hastam
a na druhé strantvori personalni diagnostiku a jeho meénym jereditel HZS
piislusného kraje. Zdeine vznikat bariéra nédeéry

2) Na vyuziti pée psychologa mohou hasipohlizet jako na projev slabosti,
kdy by mohli dat najevo, Ze nejsou sami schopradat situaci a tudiz pro tuto

praci nejsou vhodni. Z toho pohleduize byt psycholog vniman jako nezadouci.

Hlavnim cilem naSeho vyzkumu bylo zjistit jaké stasko hasii zaujimaji

k psychologické sluzb Zda a do jaké miry jsou ochotni vyuZzivat jejidhzeb. Jaka
je informovanost o praci PS HZS. Zda majvétru v psychologa HZS a co od jeho prace
ocekavaji. Jestli zaditeni psychologické sluzby odpovida jejictegstavam. Jak vnimaji

posttraumatickou @@

Jestlize mé& psychologicka sluzba sloufgdevsim hasiim, je poteba bréat v potaz jejich
nazory a vychazetipdevsim z jejich péeb. Tyto pateby ntuize ovliiiovat jednak funéni

zarazeni, ¥k a délka praxe u HZS.
5.2 Formulace hypotéz

Hi Hasti maji kladny vztah k psychologické sluza k psychologovi HZS.

Owerime: H; plati, jestlize pimér dosaZzeného skore u otazek, 6, 15 bude mensi

nez 2.

Metoda:Pmamér, modus, median.
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Ho>

Hs

Ha

H5a

Hsp

V ramci odborné fipravy jsou hasi nakloréni vzdélavani v oblasti psychologie a

komunikace.

Owerime: Hy plati, jestlize pkmér dosazeného skore u otazekl, 13, 21, 24 bude

mensi nez 2.
Metoda:Primér, modus, median.

Haski kladné vnimaji posttraumatickou intervenci poskytovanosyghologem

HZS po naréném zasahu.

Owerime: Hs plati, jestlize pimér dosazeného skore u otazelB, 1, 14 bude mensi

nez 2.
Metoda:Primér, modus, median.

Déle slouzici hasi jsou ochotni vyuZivat sluzeb psychologické slusbsjré jako

hasti slouzici kratSi dobu u HZS.

Owerime: Hy plati, jestlize pimér dosazeného skore v otazkachs, 26 u skupiny
hasti slouzicich déle nez 10 let bude stejné nebo sdstgmou odchylkou jako u

skupiny hasia slouzicich méhnez 10 let.
Metoda:Diferenci&ni — porovnani gmeru.

Hasti maji dostatek informaci o préci psychologické&blyHZS a vlivu stresu na

éloveka.

Owerime: Hsa plati, jestlize pimér dosazeného skoére u otazek2, 8 bude mensi

nez 2.
Metoda:Pmmér, modus, median.

Velitelé a pracovnici OPIS maiji o sluzbach poskstoxch psychologickou sluzbou
HZS vice informaci nefadovi hasii.

Owerime: Hsg plati, jestlize pimér dosazeného skore v otazk&cl®, 8 u skupiny

veliteli a pracovnilt OPIS bude menSi nez u skupiny kasi

Metoda Diferencia&ni — porovnani gmmera.
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5.3 Vyzkumny plan

5.3.1 Typ vyzkumu

Vtomto vyzkumu jsme provéli Setteni formou dotazniku, ktery pFat mezi
neexperimentélni metody. Vyzkumny soubor nebylknigaliviovan. Kazdy respondent
mél moznost odpovidat svobo#lnU¢elem bylo pouze zjistit data, kterd odpovidala
vyzkumnému zagru této prace. Pro nas zénjsme pouzili kombinaciit vyzkumnych
metod, které uvadi Ferjéik (2000): orienténi vyzkum, diferencieni prehled

a kvalitativni vyzkum.

Orientacni vyzkumtvori zakladni pilf vtomto projektu. Progtdnictvim ®j jsme

se pokouseli doadét co nejvice o nazoru h@dina PS HZS. Cilem takového vyzkumu
je cilené zorientovani se a porozimhdanému problému. Jako synonyma pro tento typ
vyzkumu se pouZivaji nazvy: sondy, terénni studiapujici vyzkumy. V naSemripact
tedy slouzi ke zmapovani vztahu, po&tognalosti a tdivéry hastia v souvislosti

s psychologickou sluzbou HZS.

Diferencia’ni pehled— jeho zakladnim rysem je dle Fegéa (2000, s. 71), Zepyacuji
zpravidla se d#ma, nebo vice vzorky, které potom vzageporovnavaji vzhledem k jedné
nebo vice prognnym.“ Tento typ jsme pouZiliip zjiStovani rozdih mezi ndzory hasi

a velitefi na vztah k praci PS HZS.

Kvalitativni vyzkum- dle Ferjenika (2000, s. 138) jsou timto vyzkumem zkoumany

» clovek, skupina podle moznosti v celé syéavSech moznych roznech.”

5.3.2 Shér dat

Ke skEru dat doSlo po doheds Pplk. Mgr. Dohnalem, ktery je psychologem HZS
Olomouckého kraje a zarowvezastupujicim hlavnim psychologem HZR. Tu jsme
uzawveli v dok& moji odborné staze, kterou jsem prodtgataw na PS HZS Olomouckého
kraje. Seznamil jsem ho s naSim vyzkumnym &&m, ktery on hodnotil jako mozny
piinos pro zkvalitdni prace psychologické sluzby HZS a nabidl pomticsperu dat.
Vypracovany dotaznik v elektronické podoligr. Dohnal rozeslal elektronickou poStou
na stanice Olomouckého kraje. Celkem bylo obeslE®gozarnich stanic a to Jesenik,
Zahreh, Sumperk, frov, Kojetin, Hranice na Mor., Lipnik n.Beu, Prosijov, Konice,
Olomouc, Litovel, Uniov, Sternberk. Tyto stanice byly jéstoplrny o operani

strediska (dale jen OPIS) v Olomouci a Pégste. NasSim zarerem bylo ziskat co nejvice
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dat v zajmu dosazeni kvalitnich vyslédKTimto zgisobem byl tedy osloveni vSichni
hasti z celého kraje.

Na stanicich doslo k naslednému vyistdotaznik a postupnému vypbvani vSemi
smenami. V ramci sluzebnich cest do Olomouce potonealvaizni funkciond HZS
Olomouckého kraje vyptmé dotazniky. U Mgr. Dohnala jsme je odebirali kladnému
téidéni a zpracovani. Tento nabidnutyagpb se jevil jako vhodny &asow¥ Usporny.
Pti osobnim sbru dat, bychom kazdou z#nacti stanic museli navstivitikrat, abychom
obsahli vSechny sémy. A navic existovalo mozné riziko, Ze by v dobaSi navévy
mohly smény vyjizdét k zasahu. S&gni bylo prezentovano jako vyzkum pro PS HZS.
Celkem se podi#o ziskat data od 335 respond@nt)spich navraceni velkého piw
vyplnénych dotaznik Ize @icist faktu, Ze dotazniky byly rozeslany pomoci shuiibo

postupu.

5.3.3 Metody skéru dat a jejich zpracovani

Za &elem skru dat jsme vyuzili vlastni formutds ndazvem Dotaznik psychologické
sluzby HZS, ktery ve uveden Yilmze P V. Formul& se sklada z avodni hlaky,
kde se nachazi misto pro vypii wku, délky praxe a fundniho zd@azeni. Dale
je vdotazniku 29 otazek z toho jsou 25 ueaych, 1 uzatena s moznym dopdnim
odpowdi a 3 otevené. Jednalo se tedy o dotaznik kombinovany.

Otazky v dotazniku byly rozteny do ¢tyi tematickych kategorii: posttraumatickaceg

vzdklavani, informace a kvalitativni vyzkum.

Prvni ¥ kategorie tvéi 26 cislovanych otazek, v nichZ&nrespondenti moznost vyjétl
svoje stanovisko pomoci zaskrtnuti jedné&zé nabizenych odp@di ano — spiSe ano —
spiSe ne — nePoloZzka nevim v nabizenych odgdich chybi, byla tak pouZita technika
nucené volby. Do tematického kategorie posttrawkatip€e bylo zdazeno 9 otazek,
které nEly vyjadiit nazor gislusniki na posttraumatickou P& pomoc okstem
mimoradnych udalosti, zvladani stresu &ipgo ©zkém zasahu. Kategorie wévani
obsahovala otazky tykajici se lvani v oblasti komunikacefipzasahu, komunikace
na pracovisti a v oblasti zvladani &atvych situaci. Této kategorii bylyipazeny 4 otazky
V kategorii informace bylo 13 otazekd&eno k ziskani vSeobecnych informaci o vztahu
hasti k psychologické sluzh o tom jak na ni pohlizi, jak jsou informovaniegi ginnosti

a jak vnimaji osobu psychologa PS HZS.
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Kvalitativni vyzkum zahrnoval 4 otéené otazky, na které mohli respondenti ¥oln
odpovidat ¥tou. Tyto otazky slouzily k vyja@ni toho, co hasi od psychologické sluzby

ocekavaji, co jim nevyhovuje a kdy by uvitali pomaygphologa.

Otazky nebyly sazeny podle tematickych kategorii. Byly promichéady, aby respondent

newdél kam jsou zéazeny. Zéazenicislovanych otazek zobrazuje tabulkal.

Tab. 1. Seazeni jednotlivych otdzek v dotazniku dle temattckategorii.

Kategorie Cisla otazek

Posttraumaticka gé 1,3,5,6,8, 14, 15, 18, 26

Vzdelavani 11, 13, 21, 24

Informace 2,4,7,9,10, 12, 16, 17, 19, 20, &.,25
Kvalitativni vyzkum 26, 27, 28, 29

Po navraceni dotazriikbyly odpowdi zaznamenany do tabulky vyiemé v programu
Microsoft Excel na svislou osu byly umisy ¢isla respondefit Na vodorovnou osu byly
zaznamenany nejprvesk; délka praxe a funkce. Nésledévhyly jednotlivé odpoidi
zaznamenany do sloufié. Odpovdim byly gifazeny hodnoty 1 — Ano byla gifazena
1, spiSe an@?, spiSe ne3, ne 4. Z takto zanesenych odgalN byly pomoci statistickych
funkci vypaitany ¢etnosti a pimery, které slouzily k tvord grafi. Pro znazoréni veku
a praxe respondantsem pouzil vyséové grafy. Pro znazoéni odpoedi jsme pouZili

sloupcové grafy.

Kvalitativni vyzkum jsme zpracovavali formou zazrarmavani jednotlivych odpeédi.
K nim jsem pitazovali hodnotycetnosti jejich vyskytu. Podido se ndm zaznamenat
39 riznych odpowdi, respektive nazérvyjadtujicich ugité stanovisko respondeéntTyto
odpowdi mely riaznou cetnost vyskytu od 24 po 1. Celkovy ggd zaznamenanych

odpowdi v tétocasti vyzkumu dosahl 184.

5.4 Vyzkumny soubor

Manak (1994, s.79) uvadi dva typy souloiZakladni soubor je;Objektivni, nebo reala

existujici mnozina (soubor) prvktj. predneti, lidi, Zaki atd., o @Z se z ufitého hlediska
zajimame. Sledované vlastnosichto prvié se nazyvaji znaky Vybérovy soubor je:
»Vvzorek, ktery je vybiran ze zakladniho souborstliee je vybran podle ditych pravidel
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miZzeme mluvit o reprezentativnim vzorku. Vzorek ¢y tealym, ale odpovidajicim

obrazem zékladniho vzorku.“

V naSem vyzkumu fiedstavuji zakladni soubor héisve vyjezdu a pracovnici ope&raho
strediska. Tedy lidé, kie¢ pracuji na 24 hodinové smy a jejich prace je spojena
se zatzovymi situacemi. Vy#rovy soubor pedstavuji hagi a pracovnici opegaich
stredisek Olomouckého kraje. Jako sgole znaky lze uvést stejnou profesi, stejné
pracovni podminky a totoZzného z&stavatele. Nzeme tedyrict, Ze nas vyzkumny

soubor je reprezentativni.

Vysledny zkoumany soubor se sklada z 385lpSniki HZS Olomouckého kraje. Ha&si
byli rozckleni podle funkci které zastavaji. Vznikli tak skupiny: hasi, velitel a OPIS.
Do skupiny hasit byly zaazeni hasii, strojnici, technici, lezci. Do skupiny velitel
velitelé druzstev, veliteléet a smin. OdliSnost byla zasmna, neb6é maji odpo¥dnost
za provedeni zasahu,&gnou techniku a dity pocet lidi. Pracovnici OPIS byly odliSeni,
neba’ se nedastni vyjezd, ale jejich prace je spojena se stresem na prattoMusi
komunikovat s lidmi, kt# udalost hlasi, vyhlaSuji poplachy, vyhodnocujitielbnou
techniku u zasahu &stofidi i nekolik zasali najednou. Dda@tvrté skupiny byli zgazeni

respondenti, ki@ svoji funkci neuvedli.

Zastoupeni jednotlivych funkci

53 15
16% 4%

31
9%

236
71%

B Nezdazenid Hasti @ OPISO Velitelé

Obr. 1. Skladba vyzkumného souboru dle funkci.
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Dle weku jsme zkoumany soubor raditi po dekadach. NejmladSimu respondentovi bylo
20 let, nejstarSimu 59.8Kovy primér ¢inil 34,93 let. NejasgjSi hodnota (modus) byla 32
let. Stedni hodnota (median) byla 41 let. Dmhto Gdaj nebyli zapditani respondenti,
kteri svij vék neuvedli &ch byl 42 coZinilo 13% z celku. Na obrazku 2 j€kové slozeni

zkoumaného souboru. Udaje jsou udavanydtemh i procentech.

Vékoveé rozlozen

17 42
64 5% 13%

82
24%

130
39%

@ nezdazenod 18 - 29 let@ 30 - 39 let® 40 - 49 let@ 50 a vice

Obr. 2. Skladba vyzkumného souboru diaiy

DalSi charakteristikou vyzkumného souboru je dgbkaxe u HZS. Ta se pohybovala
vrozmezi 1 — 35 let. Bmérna délka praxe byla 6,31 let. Median byl 7 acas§jSi
hodnota (modus) byl 1. 40 respondedélku praxe neuvedlo. Graf na obrdzku 3 ukazuje
strukturu zkoumaného souboru dle délky praxe. &epadrno, Ze 55% tvii hasici s praxi

od 1 do 10 let. Tim se nam vzorek rozlozil na Kratdéle slouzici has, kdy olg skupiny
piedstavuji piblizné stejnoucast. Doba nez se ¢ovéka stane hagj ktery umiiesit
samostaté problémy a pedavat zkuSenosti, trva praogkolo 10 let. Toto ¥kové rozdleni

na starSi a mladsi jsme vyuZilii gtanovovani hypotézy J1Kde jsme k jejimu asfovani

pouZzili diferencigni metodu vyzkumu.
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Délka praxe

30 40
37 9% 12%

93
28%

43
13%

27%

OnezdazenoO1-5letd6-10letm 11 - 15 let@ 16 - 20 let®@ 21 a vice

Obr. 3. Skladba vyzkumného souboru dle délky puaAg&S.
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6 VYSLEDKY

6.1 Ovéreni hypotéz

Hi

Ho>

Hs

Ha

Hasici maji kladny vztah k psychologické slezbk psychologické sluZiiZS.

Vysledek: celkovy @ dosazeného skore u otazél, 6,15 = 1934 < 2

modus = 1; median = 2
Zawr: plati— hasti maji kladny vztah psychologovi a psychologickdz&k HZS.

V ramci odborné pipravy jsou hagi nakloreni vzalavani v oblasti psychologie

a komunikace.

Vysledek: celkovy @ dosazeného skore u otazdld, 13, 21,24 =1,771<?2
modus = 1; median = 2

Zawr: plati — hasii jsou naklogni vzcilavani v oblasti psychologie a komunikace.

Hasici kladre vnimaji posttraumatickou intervenci poskytovansycpologem HZS

po nara@’ném zasahu.
Vysledekrcelkovy @ dosazeného skore u otazdk 3, 14 = 1,966 < 2
modus = 2; median =2

Zawr: plati — hasii kladné vnimaji posttraumatickou intervenci po n&rém

zasahu, kterou jim poskytuje psycholog HZS.
Déle slouzici hasi jsou ochotni vyuZzivat sluzeb psycholog. sluzienstjako

haski slouzici kratSi dobu.

Vysledek: u otazek¢. 6, 26 je @ dosazeného skore u &asslouzicich
> 10let = 2,081 @ skére u hasi slouzicich_< 10let = 2.176median je u obou

skupin = 2; modus u obou skupin = 2.

Zawr: hypotéza neplati - neexistuje vyznamna odchylk@ou skupin — hasi
obou skupin jsou tedy ochotni vyuzZivat nabizenyuohed stejg.
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Hsa  Hasici maji dostatek informaci o praci psychologickézby HZS a vlivu stresu

na cloveka.
Vysledek: celkovy dosazeného skoére u otazekR, 8 = 2,154 >2
median =2; modus = 2.

Zawr: neplati — hagi maji potebu doz¥dét se vice informaci o poskytovanych
sluzbach psychologické sluzby a vlivu stresuloaéka.

Hs,  Velitelé a pracovnici OPIS maji o sluzbach poskamgeh psychologickou sluzbou

HZS vice informaci neadovi hasfi.

Vysledek:u otazeks. 2, 8 dosazeny @ skére u skupiny velital OPIS = 1,808
u hastiu @ = 2,138, 1,808 < 2,138 Median je u obou skupin 2 ; modus je u obou
skupin 2

Zawr: plati - existuje rozdil g@meéra skore u skupiny velité] OPIS a skupinou
hasti. Hasti maji tedy meén informaci o psychologické slugHZS nez velitelé
a pracovnici OPIS.

6.2 Analyza jednotlivych oblasti

6.2.1 Kvantitativni vyzkum

Vysledky kvantitativnino vyzkumu jsme pro snadneigataci v celém vyzkumu zobrazili
podle vySe zmiénych oblasti: posttraumatickagee vzdlavani, informace. Tyto vysledky
jsou pro snadnou orientaci zobrazeny graficky. Neapku¢. 4 jsou znazormy vSechny
otdzky dotazniku a jednotlivé rozloZeni ziskanydpakdi v paitech i procentech.
Na dalSich obrazcich pak jednotlivé ziwmié@ oblasti. Celkem jsme ziskali od 335
responderit, ktefi odpovidali na 26 uzaenych otazek 8634 odpé&li. V tomto grafu jsou
zarazeni i respondenti, kKteneuvedli suj vék a z&azeni. Celkovy rozbor jednotlivych
oblasti, ¥etré rozctleni podle funkci uvadime witpohach P VI, P VII a P VIII. Vd&chto
grafech byly vynechany odpé&di responderit, ktefi neuvedli svoje Zazeni. Térs u
vSech hypotéz #h modus i median hodnotu 2. U hypotézaiH, byl modus 1. To \dci

0 tom, Ze nejastjSi odpoedi na otdzky v dotazniku ze kterych jsme vychapéii
oveéiovani hypotéz bylyspiSe anol tohle mizeme povaZovat za ukazatel vztahu diasi
k psychologické sluzb



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

51

Porovnani ano x ne - cely dotaznik

100%

90%

80%

70% A

60% -

40% A

30% A

20% A

10% - I I
0% -

Ox Ox Ox On On On O, O, On Ox Ox Ox On On On On On On Ox Ox Ox Ox On On O, O,
N2 N Nw NS NG N2 N@ N9 N\, Ny Mo NWp N M N M MW N N \QZ \Qe N N N N\

EanoOspiSe andd spiSe ndll ne

Obr. 4. Skladba vSech odgol v dotazniku.
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Obr. 5. Skladba odp@di v oblasti posttraumatickée ¢
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Obr. 6. Skladba odpédi v oblasti vzdavani.
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Obr. 7. Skladba odpéui v oblasti informaci.
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6.2.2 Kvalitativni vyzkum

Tab. 2.Cetnost jednotlivych odpegi v kvalitativnim vyzkumu.

Otazka Odpov éd’ Cetnost

OT¢. 26

Uved'te priklad zasahu, kdy by
jste uvital pohovor s hromadna nestésti 8
psychologem? tézka DN 24

tézké zranéni/smrt ditéte 28
Pokud ne, uve d'te davod. zasah u ¢lena rodiny/blizké osoby 18
zasah s vice mrtvymi 22
zasah s tézkym zranénim/i 3
zranéni/amrti kolegy 12
sebevrazi 1
ne - nemam ddveéru 1
ne - neni bezprostfedné po zasahu 1

OT ¢. 27
Co dalSiho o €éekavate od CastéjSi kontakt s hasi¢i (komunikovat s nimi)
psychologické sluzby? komplexni rozvoj
praktické vyuziti
zachovani anonymity/diskrétnost/mi¢enlivost
odbornd pfiprava/vycvik/vzdélavani pfislusnikd
davéryhodnost
vice informaci
Ze bude kdykoliv k dispozici
podporu
vstricnost
pomoc v pfipadé potfeby
podpora pfi FeSeni osobnich problém
vetsi aktivitu a zviditelnéni se
osobni pfistup
poradenstvi/konzultace
toleranci
zaméreni i na dobrovolné hasi¢e

PRPRRPOWRORRRUORUOOREU

OT ¢. 28
Co mi na €innosti
psychologické sluzby nejistota o mi€enlivosti
nevyhovuje? Spatna dostupnost/Casova prodleva
nedivéra/mala davéra
Spatné nacasovani péce u hasicl
ma "moc" rozhodovat o jinych
nebezpeci zneuziti sdélenych informaci
maly kontakt s psychologem

PNRRRNR

OT €. 29
Cokoliv jiného, co mi v tomto vycvik v PPP pro obéti
dotazniku chybi? vycvik vedoucich pracovnikd ve vedeni lidi
Popiste vlastnimi slovy. obc¢asn& navstéva psychologa na sménéach
nekombinovat tuto fci psychologa s dalSimi fcemi

P WNW

Celkem odpov édi 184
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V piedchozi tabulce fiteme vidt rozbor jednotlivych otazek &asti dotazniku, kterd byla
vénovana k zji&ni konkrétnich nazdéra poznatk responderit Tato ¢ast se skladala
ze Ctyi otewenych otazek, na které respondenti mohli odpowdatymi vétami. Tento
vyzkum nEl ukazat, co respondemh vadi, co jim chybi. Nebo naopak co by &alp
a uvitali véinnosti psychologické sluzby. Celkem se nam pitmlaiskat 184 odpaidi.
Pri 335 respondentechésyrech otazkach byla tedy witelnost otdzek 13 %.
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7 DISKUZE

7.1 Rozbor vysledki kvantitativnino vyzkumu

H, : Hasici maji kladny vztah k psychologické slézpsychologovi HZS.

Vtéto hypotéze jsme zkoumali jaky vztah RKasmaji k psychologické sluzb

a psychologovi HZS. K zji8hi vysledki jsme pouZili vypoet ptiméru dosazeného skoére
odpowdi které byly bodovany nasledavrano - 1; spiSe ano - 2; spiSe ne - 3; ne — 4.
vypocet piméru jsme provaéli u otazek¢.4: Daveruji svému psychologovi, Ze bude
dodrzovat mienlivost o vysledcich mého vy&eti. ¢.6: Je dobré, Ze i zvladani
pozasahového stresuuieme vyuzit pomoci psychologal5: Mam dobrou zkuSenost
(primou, nebo z doslechu) s poskytovanim psychologmkéci hagiii po traumatickém
zasahuVysledek piméru byl 1,934. Tento vysledek odpovida odgaivn ano aspisSe ano

— mazeme tedyict, Ze hasii psychologickou pomoc vnimaji klaglruznavaiji jeji vyznam.
U prvnich dvou otdzek odp&di ano a spiSe ano se pohybovaly nad 80% ze ziskany
odpowdi. U otazky¢.15 se tyto odpasdi pohybovaly v rozmezi 55 %. Tento vysledek
si mizeme vysitlit tim, Ze ne kazdy hasibyl v piimém kontaktu s psychologem HZS
a zatim jeho pomoc negeboval, nebo ji nevyhledaval. Z celkového vysledkugem

vyplyva, Ze hasi vnimaji praci psychologické sluzby klatla hodnoti ji jako finosnou.

H, : Vramci odborné fipravy jsou hagi nakloreni vzalavani v oblasti psychologie

a komunikace.

Zde jsme zkoumali vztah h&si kvzdlavani v oblasti psychosocialni pomoci
prostednictvim otazek¢.11: Psycholog ma prakticky Skolit hdsijak (felne reSit
problémy v komunikaci a ve vztazich na pracquisti3: Psycholog ma vzthvat vedouci
pracovniky HZS v dovednostech jednani sfigedymi ¢.21: V ramci odborné fipravy
maji hasti absolvovat prakticky vycvik v komunikaci €@bi traumatizujici udalosti
¢.24 Souwasti odborné fipravy hasizz ma byt vzdavani o posttraumatickych stresovych
reakcich. Pimér dosazeného skéréinil 1,771. pd@et ziskanych kladnych odpédi
se pohyboval mezi 75 — 90 % ze ziskanych odgiowedpokladali jsme, Ze hasbudou
nakloreni vzdklavani a tato hypotéza se nam potvrdila. Elagedy maji po¥domi
o moznych konfliktech na pracovisti aignivé vnimaji vzdlavani v psychosocialni

oblasti.
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Hs: Hasici kladne vnimaji posttraumatickou intervenci poskytovaneycpologem HZS

po nara’ném zasahu.

Ve treti hypotéze jsme zkoumali jak h&@svnimaji posttraumatickou intervenci. | tato
hypotéza se nam potvrdila dosazenyiimmirem 1,966. Rimér jsme vyp@itavali z otazek
¢.1: Psycholog mé poskytovat psychologickou poma@teab mimeadnych udalosti é¢ka
dopravni nehoda, zasahy se smrtelnymi anémi apod.) ¢.3: Po nara’hém zasahu ma
byt posttraumaticka p€ pro astniky zasahu povinnac;14: Psychologicka pomoc ma
byt nabidnuta hasiim co nejdive po naréném zasahu.Za zminku stoji p&et kladnych
odpowdi u otadzky¢. 3 — €ch bylo pouze 38 % z dosazenych. Lze si to &jiswtim,
Ze hasii nechgji mit dalSi povinnost, ale a}jt mit svobodnou volbu rozhodovani v tom,
kdy o pomoc sami pozadaji. Ma to svoji logiku, pi pouzeilovek ktery dobrovolg

0 pomoc pozada o ni doopravdy stoji. Kladné oddoma otazky. 1 a 14 dosahly od 85
do 98 % coz niize povazovat za vyborny vysledek na jehoz zékhatZzeme konstatovat,
Ze hagii posttraumatickou intervenci vnimaji jako podstatrpodporu v jejicktinnosti,

ktera vSak ma byt realizovana na zaklddbrovolnosti.

H, : Déle slouzici hasi jsou ochotni vyuZivat sluzeb psychologické slustbye jako

haski slouzici kratSi dobu.

V této hypotéze nam jako srovnavaci skupiny slgusdlupiny hasit, ktefi slouzi déle nez
10 let a méa nez deset let. Zajimalo nas, zda memiito skupinami bude vyznamny
rozdil v @istupnosti k sluzbam psychologa HZS. Haslouzici mén nez deset let
piedstavovali v naSem vzorku skupinu 55 % z celkovgbitu, zbytek byli déle slozici.
Tim se nam zkoumany vzorek rozlozil na &ndw idealni poloviny. Také se traduje,
Ze hotovy hasi ktery je schopny samostatiesit serené Ukoly a fedavat zkuSenosti
je pra¥ po desetileté praxi. Hypotéza se nam potvrdilaezinolEma skupinami nebyl
zadny vyznamny rozdil v pméru dosaZzeného skore. Mladsi adiosahli ptiméru 2,176;
starSi pak 2,081. Tento rozdiliteme povaZovat za nevyznamny éZzeme konstatovat,
Ze vSichni hasi bez rozdilu délky praxe jsou st&jrpristupni k vyuzivani sluzeb
nabizenych psychologem HZS. Tohoto vysledku jsns&klio prostednictvim otazek.6:
Je dobré, Zep zvladani pozasahoveho stresuz@me vyuzit pomoci psychologatc.26:
Uvital bych rozhovor s psychologem o zazitkugakém zadsahuZa zminku stoji celkovy
pocet dosazenych kladnych od@oN u ot.¢. 6, ktery dosahl 92 %. Oproti tomu v otazce
¢. 26 dosahly kladné odpédi pouze 51 %. Hasi tedy pomoc psychologa radi vyuZziji,

ale ne po zasahu, ale az tehdy, uciti-ligtmi jeho sluzeb vyhledat. | zde se nam potvrzuje
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zawr predchozi hypotézy, Ze haébsipozaduji v tom zda se &¥ psychologovic¢i ne

svobodné rozhodovani.

Hsa : Hasici maji dostatek informaci o praci psychologickézbly HZS a vlivu stresu

nacloveka.

V této hypotéze jsme ¢iovali zda hasi povaZzuji mnoZstvi informaci, které maji o vlivu
stresu naclovéka a praci psychologické sluzby HZS za dostaéepro svoji paebu.
Hypotézu jsme potvrzovali na zakladypoctu piméru dosazenych skor u ok 2:
O psychologické sluZzbHZS a jejim vyuziti mam dostatek informagiot. ¢.8: Myslim,
Ze mam od psychologa dostatek informaci o tom,zjglSovat odolnostivi stresu.
Hodnota pémeru ¢inila 2,154 a hypotézu jsme rigpli. Vysledek vSak néeba povazovat
za nikterak tragicky, ktery by volal po okamzitgrea€. Miaze zde spabvat ukity namet,
ktery by mohla psychologicka sluzba vyuzit pro symjdouci praci. Vysledky at. 2,
kdy kladné odpoddi dosahly 76 % ze ziskanych. Toidsi o tom, Ze hasi maji dostatek
informaci, & uz z teoretické ifipravy, nebo odbornyctasopis o praci PS HZS. Radi by
si doplnili vwdomosti o zvladani stresu prisinictvim svého psychologa, nébma otazku
¢.8 odpovidalo pouze 55% responderkladre. Zde musime ovSeniict na obranu
psychologa, Ze nema na starosti pouze Skolenéthaslie také personalni diagnostiku,
intervereéni p&i, administrativu a dalSi povinnosti. Nelze tedylyZyhowt. Tato Skoleni
by vS8ak mohli provéagt velitelé, pokud by rdi dostatek informaci a materialk dané

problematice.

Hsp @ Velitelé a pracovnici OPIS maji o sluzbach poskshych psychologickou sluzbou
HZS vice informaci neadovi hasti.

Posledni hypotéza se odvijela ogkgeslé a tvid jeji podskupinu. V této hypotéze jsme
zjistovali, zda velitelé a pracovnici OPIS maji viceomfiaci neZadovi hasii. Srovnavali
jsme pamér dosazenych skor u stejnych otazek jakdedpslé hypotéze u skupin velitel
OPIS a hasii. Velitelé doséahli piméru 1,808 a skupina h&si 2,138. Hypotézu jsme
potvrdili jako platnou. Zéivodreni vysledku niZze spdivat v zdmu velital a OPIS

o danou problematiku. Skupina velitelprochazi SirSi Skalou aznych Skoleni

a metodickych fiprav. Jejich z&azeni by nilo predznamenavat osobnosti zralost a SirSi
obsah ¥domosti z oblasti teoretické&ipravy. | zde Mizeme konstatovat, Ze by bylo dobré,
aby tyto wdomosti pedavali fadovym hasiim a ¢asté&né tak mohli do wité miry

~suplovat” psychologa HZS v oblasti vldvani psychosocialni pomoci.
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7.1.1 Posttraumaticka p&e

Je jednou z tematickych oblasti do kterych byl doila rozdlen, zde jsme zkoumali
pomoci deviti uzaenych otdzek Bucenou odpasdi, jak dotazovani pohlizeji
na psychologickou pomoctiptraumatizujicich udalostech. Zda bijjali tuto p&i jako
povinnou. V¢em vidi Ulohu psychologa a za jakych okolnosti bycktli svétit do jeho
p&e. Uvedeni vysledk tohoto tématickeho celku je wgachozi kapitole — ,Analyza
jednotlivych oblasti“, ktery je graficky znazam na obrazkuc.5. Jsou zde viditelné
vykyvy v paitu kladnych odpogdi na jednotlivé otazky. Ty se tykajfgulevsim svobody
rozhodovani p zadosti o pomoc psychologa.iitem je zde patrné, Ze hasi
posttraumatickou pomoc uznavaji, neznevazuji js@ujji kladé nakloreni. Casteéné
zkresleni vysledk mtze byt zaficinéno i nedokonalym metodologickym zpracovanim
otdzek, které nemusely byt zcela vhodarmulovany. DalSi zkresleni de pramenit
z toho, Ze hasi se povazuji za hrdé, skromné a tvrdé chlapyj kteje problémy zvladaji

sami a neradi davaji nategnosti znat, Zze sami Febuji pomoc.

7.1.2 Vzdélavani

Tato ¢ast vyzkumu zahrnovaldtyii otazky v dotazniku, které byly &p uzawené.
Tematicky celek je zndzo¥n na obrazku. 6. Zde se nam potiep dosahnout pozitivnich
vysledii. Otazky zji§ovali zda maji hasi zajem o vzdlavani v oblasti komunikace jak
na pracovisti, tak u zasahu a zda bydadani klad® prijimali. Otazkac.11 obsahovala
79 % kladnych odpasdi. Otazkyc.13, 21 a 24 obsahovaly nad 82% kladnych odgiov
z dosazenych. k¥feme tedy konstatovat, Ze hastiti potebu byt vzdlavani v oblasti
psychologie a komunikace. Tento vysledekZm slouZzit jako podt pro ukitou zmenu

v koncepci psychologické sluzby, ktera by mohlarkato vysledku phlédnout a vytvat
pro hasie systém Skoleni a vycviku v této, tak aby &masieoreticky naploval

a uspokojoval jejich pozadavky. OvSem diky malémuwdétyp pracovnik
na psychologickych sluzbach se tatoémm v koncepci neprojevi ze dne na den, ale bude

muset mit sij vyvoj v ¢ase.
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7.1.3 Informace

Tento celek je poslednim v naSem kvantitativninereénim vyzkumu. Obsahujégimact
otazek polozenych stejnou formou, jakiegchozich celcich. Zde se nas vyzkum zabyval
ziskanim informaci o tom jak hasipohlizi na psychologickou sluzbu, jaky k ni maji
vztah. Zajimala nds miraigry, jakou v tuto sluzbu maji a je-li pr@ wclilezité zachovani
anonymity. Dale nas zajimalo, zda by uvitali, aBygholog slouZil na stanicich sp&me

s hasti. Cely celek je zobrazen na obrazkid na straé 51 v této praci. Zarazejici seipe
jevit pccet kladnych odpoddi na otazkyc.12 a 22 které dosahuji slabého skore. Tyto
otazky byly ovSem postaveny v @ép&m gardu a zde kladny vztah vyjag mnoZstvi
negativnich odpasdi. Otdzkac¢.12: ,KdyZz vySeteni uchaz&i o praci u Hasiského
zachranného sbhoru provadi psycholog kraje, mamkpaknu mensi dvéru.” Pouze 55
odpowdi na tuto otazku bylo kladnych coz tilo asi 18% vSech odpeédi. Zbylych 82 %
vypovida o tom, Zetéru k psychologovi maji. Otazka 22: ,VyuZije-li hasé pro sebe
p&i psychologa, negati¥n to ovlivni vyvoj jeho kariéry." Zde méa obavu 23%
responderit, ktefi odpovdéli ano a spiSe ano. Tato obavaiza pramenit z neznalosti
etiky prace psychologa. Zde seiZe projevit i negativum dvojitosti prace psycholpga
kdy na jedné stranhaséum poskytuje pomoc a na druhé stfarpracovava personalni
podklady pro naiizené hasgii. Tato divéra je zavisla od osobnosti konkrétniho
psychologa kraje, na tom, jak si svojiwdru u hasii dokaze ziskat a jakym éagobem
svoji praci dovede prezentovat. VSeoheomizeme konstatovat, Ze hé&isv Olomouckém
kraji k psychologické sluzb zaujimaji kladny postoj a ke svému psychologovijima
duvéru. Vyhovuje jim, Ze psycholog jim e poskytovat poradenstvi i v osobnim Zévot
a u gZkych zésah jeho pomoc vitaji a nepovazuji jej ziakézku.

7.2 Rozbor vysledhki kvalitativniho vyzkumu

Tento vyzkum jsme znazornili v tabulée2 ziskali jsme 184 odpeédi, jejichZ ¢etnost
se pohybuje od 24 po 1. Zjistili jsme, Ze nejvige 9 haséi pomoc psychologafigli
po ®€zkém zasahu, kde jsou @i déti ¢i blizci. Mazemefict, Ze je to pochopitelné,
protoze to jsou udalosti hluboce traumatizujiciro prycviceného a otrléhaloveka,
kterymi hasti jsou. Dale jsme zjistili, Ze od psychologické Ay aiekavaji casgjSi
kontakt, zachovani anonymity, pomocigact poteby a poskytovani informaci v oblasti
piipravy a vycviku. Pokud bychom se zabyvali tim,seohagiim nevyhovuje, pak je to

Spatna dostupnost sluzby, a obavy z mozného neliezpeuziti zji&nych informaci.
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Je patrné, Ze vysledky kvalitativniho vyzkumu naotvpuji zjiSéné informace, které
jsme ziskali progednictvim kvantitativniho vyzkumu. Tim, Ze nam spoba vyzkumy
koresponduji mizeme do ufité miry potvrdit platnost celého vyzkumu. Zajimavyse
stava nazor na Spatnou dostupnost sluzby. Z vidspoznatk vim, Ze neni vzdy mozné,
aby psycholog byl §as na mist udalosti, jelikoZz je nuceny plnit své povinnostinimo
ramec kraje. Také ndre odjet uprosed test, které zrovna v laboraitio provadi.
Podrétem pro praxi by mohlo byt lepSi zviditélm kontakli na psychologa
prezentovanych na jednotlivych stanicich. Kontajstyu zvéejnény i na internetovych
strankach Ministerstva vnitra a strankach Ksisjch z&chrannych shorjednotlivych
Kraja.
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ZAVER

V této praci jsme seénovali zatZzovym situacim v profesi h&&® a moznostem jejich
zvladani. Snazili jsme se v moznéreniriblizit to, co prace hase obnasi, Zeho se sklada
jeho pracovni den a s jakymi psychickymi obtizemingize potykat. V teoretickéasti
se zabyvame aspekty jako je stres, trauma, trackdatidalost, a jejich dopady na zdravi

¢loveéka. Vychazime z teoretickych poznatkiznych autoi, které se snazime daphat

0 osobni poznatky z vlastni praxe.

V kapitole posttraumatickd stresovd porucha dhjgsne ptéibéh této poruchy,
co predchazi jejimu vzniku. Jaké dopady a projevy ssdhto porucha ffmasi. Pray
hastska profese iinasi velké moznosti rozvoje této poruchy u zadafal) hasii, neba
jejich povolani je protkanaiznymi dramatickymi situacemi, které musesit, aby pomohli

druhym ve svizelné situaci.

Na tuto kapitolu jsme navazali kapitolou, ve ktee&énujeme psychologické sluZtizZS
CR. Vznik této sluzby povazujeme jako logické vyastna viechny zmémé negativni
jevy, které mohou ovlivnit psychicky zivotiiglusniki a jejich rodin. Zmiujeme zde
duvody vzniku této sluzby a pravni dokumenty, kteréit legislativni podklad pro praci
PS HZS. Popisujeme jakou nAagirace sluzba a ngem stavi zaklady pro vyty@ni svoji

koncepce.

V praktickécasti se ¥nujeme vyzkum, ktery jsmeckhli formou dotazniku. Zajimalo nas,
jaky vztah hasi maji ke zmhované psychologické slugbZda maji dostatek informaci
a poskytovanych sluzbach, zda majvé&u v psychologa HZS a jsou ochotiijimnat jeho
nabizenou pomoc. Naplnili jsme stanovené cile vgakzjiS€nim, Ze hasi maji divéru

v PS HZS, maji dostatek informaci o stresu a md&asbgeho zvladani. Déale jsme zjistili,
Ze by si hasi préli vénovat vicecasu vzdlavani v oblasti psychologie a komunikace.
Pozitivnim prvkem vyzkumu bylo mnozZstvi ziskanydt,kdy se nam po#éio sesbirat
odpowdi od 335 respondeint

Nas vyzkum motivoval hlavniho psychologa HZ® Mgr. Dohnala, ktery v s@asnosti
tvoii novou koncepci PS HZS'R. Podobny projekt, ktery zjije vztah hasi
k psychologické sluzb byl rozSten je3 o dotaznik tykajici se pracoviiikHZS
v kanceldich. V minulych dnech prailo jejich rozesilani po celéR. Mazeme tedy nas

vyzkum hodnotit jako finosny i pro praxi.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

CISM
DSM
GR HZS
HZSCR
OPIS
PIT

PS HZS
PTSD

SIAR

Critical incident stress managemeRiizeni stresu v kritickych situacich)
Diagnosticky a statisticky manual.
Generalnteditelstvi Hasiského zachranného sboru.
Hasiisky zachranny sbateské republiky.

Operani a inform&ni stedisko.

Posttraumaticky intervéni tym.

Psychologicka sluzba Ragiého zachranného sboru.

Posttraumatic stress disorder (Posttraumasickédova porucha).

Soubor internich akttizeni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 66

SEZNAM OBRAZK U

Obr. 1. Skladba vyzkumného souboru dle funkci. ......coceeeiiiiii i, 45
Obr. 2. Skladba vyzkumného souboru W, ..........cocoviiiiiii 46
Obr. 3. Skladba vyzkumného souboru dle délky prakiZS. ................c.ccovvinnnn 47
Obr. 4. Skladba vSech odpmli v dotazniku. ...........ccoeviiiiiiiiii e, 50
Obr. 5. Skladba odp@di v oblasti posttraumatick@ g ................cooe i, 50
Obr. 6. Skladba odp@di v oblasti vzdlavani. .............cccooii i 51

Obr. 7. Skladba odp@di v oblasti informaci. .................ccoeiiiiiii i a5l



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 67

SEZNAM TABULEK

Tab. 1. S&azeni jednotlivych otdzek v dotazniku dle tematitkigategorii. .................. 44

Tab. 2.Cetnost jednotlivych odpadi v kvalitativnim vyzkumu. ................cc.ccouve... 52



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 68

SEZNAM PRILOH

Pl  Dennitad — HZSCR - stanice UO #rov.

P Il Grafické znazorni praibéhu stresu.

P Il Organiz&ni struktura Psychologické sluzby HZR.

P IV  Osnovy 40 hodinového kurzu posttraumatickyderivergnich tymi.
PV  Formul& ankety psychologické sluzby HZS.

P VI Rozbor jednotlivych odp@di v oblasti posttraumatické e

PVII  Rozbor jednotlivych odpasdi v oblasti vzdlavani.

PVIII Rozbor jednotlivych odpaidi v oblasti informaci.



PRILOHA P | : DENNi RAD.

Hasi¢sky zdchranny sbor Olomouckého kraje
Uzemni odbor Pferov

r

DENNI RAD

Cinnost pHslusniki s nerovnom&mg rozvrzenou pracovni dobou zafazenych v jednotkdch HZS
Olomouckého kraje se Fidi pti organiza&nim Fizen{ timto dennim fadem:

Casovy rozyrh: N

07:00 - 08:00 1:00° vykon sluzby - nastup, kontrola techniky, zaméstnani
08:00-08:30 0:30  pohotovost na pracovidti - prestdvka
08:30-12:00 3:30  vykon sluzby

12:00 - 12:30 0:30  pohotovost na pracoviiti - pfestavka
12:30 - 16:00 3:30  vykon shizby

16:00 - 16:30 0:30  pohotovost na pracovisti - prestavka
16:30 —20:00 3:30  vykon sluzby

20:00 —20:30 0:30 pohotovost na pracovisti - pfestivka
20:30 —24:00 3:30  vykon sluzby

00:00 - 06:00 6:00  pohotovost na pracovisti

06:00 — 06:45 0:45  vykon sluzby

06:45 - 07:00 0:15  vykon sluzby - pfedani sluzby
Odpovédny velitel:

- urdi pro kazdou sm&nu néplii vykonu sluzby tak, aby byla stale zajist&na akceschopnost jednotky,

- v dob& vykonu sluzby je opravnén posoudit vyCerpanost prisludniki v disledku namahavé &innosti a
stanovit nutny odpoginek a to zvla§ts u fidicd,

- miie natidit &nnost odchylnd od denniho ¥adu v pripadech, kdy je nutno zajistit akceschopnost jednotky
- zajist{ bdhem kazdé smény v &ase vykonu sluzby zafazeni:

a) teoretické odborné ptipravy v rozsahu min. 2 hod.

b) t&lesné pripravy vieobecné v rozsahu min. 1 hod.

c) tdlesné pripravy speciln{ v rozsahu min. 1 hod.

d) Gdrzby OOPP

e) hospodéfskych pract

Vztahuje se ke str. 11.



PRILOHA P Il : GRAFICKE ZNAZORN ENi PRUBEHU STRESU.

STRESOR

Zivotni udaost nebo vnitini prozitek

|
Vnimani stresomn
a jeho kognitivni zpracovani

.

ROZHODNUTI
|

HEEEEPE&HE] BEZPECNE ‘
v '

1. faze stresu

1 STOP STRESU
POPLACHOVA REAKCE

UTOKAUTEK

v

| COPING

2. faze stresu STOP STRESU
REZISTENCE

3. faze stresu
VYCERPANI

Vztahuje se ke str.16.



PRILOHA P IIl :

ORGANIZA CNi STRUKTURA PS HZS CR.

Vztahuje se ke str. 31.

Kraj.feditelstvi HZS Provadi N RIDF
poskytuji prostory a persondini CINNOST
materidlni zabezpece- diagnostiku a | posttraum.
ni Dpéci o pFislus- | intervencn.
niky ymii
4 (PIT)
/74
7
HZS Libereckého psycholog PIT
kraje
HZS Karlovarského psycholog PIT
kraje
HZS Usteckého psycholog PIT
kraje
HZS Plzeriského psycholog PIT
kraje
Vydava zavazné Metodicky ridi
vyhlasky a a organizuje HZS Stiedoceského psycholog PIT
narizeni, kterymi praci kraj- krajc a
se Fidi psycholo- skych psycho- : laborant
gickd slyilzy HZS log. sluzeb
CR
7 ¥4 HZS hl.mésta psycholog PIT
a
T T Praha laborant
PR Hlavni psy-
S}el?eralm’ cholog HZS HZS Jiho&eského psycholog Psych.
l‘edltel§tVl R . a laboratot
HZS CR kraje laborant PIT
2 osoby
HZS Kralovohra- psycholog Psych.
- a laboratof
dec.kraje laborant PIT
Psycholog
Laborant
Laboratof HZS Pardubického psycholog PIT
kraje
HZS Vysoé¢ina psycholog PIT
a
laborant
HZS Moravskoslez. psycholog PIT
. a
kraje laborant
11ZS Olomouckého psycholog Psych.
kraje a laboratot
laborant PIT
HZS Jihomoravsk. psycholog PIT
a
kraje laborant
HZS Zlinského psycholog PIT
kraje




PRILOHA P IV : OSNOVY 40 HODINOVEHO KURZU PIT.

1. den
11:00 — 12:00Q Prezence &astniki, ubytovani
12:00 — 13:0Q0 Obhed
13:00 — 14:45 Zahajeni a uvod vycvikového kurzujepstaveni a dakavan
Ucastniki, cile a zardry vycvikového kurzu, CISM

15:00 — 16:00 Seznameni s pokynemRGHZS CR a N MV¢&. 38 a 39/2003
16:15 — 18:00 Uvod do tématu stres, stresory, teorie stresu

2.den
08:00 — 10:0Q Diagnoza stresu, techniky zvladani stresu
10:30 — 12:0Q Zjistovani posttraumatické poruchy zeczat
12:00 — 13:0Q Ohed
13:00 — 14:30 Prvky p&e o traumatizované osoby, prvni pomoc, defusing
14:45 — 16:0Q Schéma rozhovoru pro individualni intervenci, difiing
16:15 - 18:00 Shrnuti dne, fiprava scéri@ na modelovani individudl

intervence v malych skupinach

3. den
08:00 — 10:00
10:30 — 12:0Q Simulace roli pro individualni intervenci/vyhodnoce
12:00 — 13:0Q0 Obhed
13:00 — 14:3C
14:45 — 16:0Q Simulace roli pro individualni intervenci/vyhodnoé¢e
16:15 — 18:00Q Aspekty komunikace v poradenstvi

4. den
08:00 — 10:0Q Vysvétlujici modely k posttraumatickym porucham
10:30 — 12:0Q Priprava modelovani skupinové intervence
12:00 — 13:00 Obhed
13:00 — 14:30 Simulace roli pro skupinovou intervenci
14:45 — 16:00
16:15 — 18:0Q Shrnuti dne, moZnosti terapie posttraumatickychugior

5.den
08:00 — 09:00 Anonymni telefonni linka pomoci v krizi
09:30 — 11:0Q Nasledna p&e, vystoupeni host
11:15 — 12:00 Vyhodnoceni kurzu, igdani potvrzeni
12:00 — 13:00 Obed
13:00 Odjezd

Vztahuje se ke str. 35.



PRILOHA P V: FORMULA R DOTAZNIKU PSYCHOLOGICKE
SLUZBY HZS.

Strana 1.

Dotaznik Psychologické sluzby HZS

Vek: Délka praxe:

Funkce: - 1 2 3
hasi¢ OPIS velitel ety
velitel druzstva

1. |Psycholog ma poskytovat psychologickou pomoc ob&tem mimofadnych
udalosti (t&7k4a dopravni nehoda, zdsahy se smrtelnymi zranénimi apod.) |ane | spiSe | spife | ne
) ano ne
2. | O psychologické sluzb& HZS a jejim vyuZiti mam dostatek informaci.
ano | spiSe | spiSe |ne
ano ne
3. | Po naro¢ném zdsahu mé byt posttraumatickd pé¢e pro ucastniky zasahu
povinna. ano | spife | spie |ne
ano ne
4. | Duvéfuji svému psychologovi, ze bude dodrzovat mléenlivost o
vysledcich mého vysetieni. ano | spiSe | spiSe |ne
ano ne
5. | Pti sd€lovani $patnych zprav (zranéni ¢i Gmrti hasi¢e) rodinnym
ptislusnikiim hasi¢i ma asistovat psycholog. ano | spiSe | spiSe |ne
ano ne
6. |Je dobré, ze pfi zvladani pozasahového stresu miizeme vyuZzit
pomoci psychologa. ano | spise | spise | ne
ano ne
7. |Je pFinosné, je-li psycholog k dispozici také rodinnym pkislugnikiim
hasi¢t. ano | spiSe | spiSe |ne
ano ne
8. |Myslim, Ze mam od psychologa dostatek informaci o tom, jak
zvySovat odolnost vi¢i stresu. ano;aspiseil spisesfine
ano ne
9. | Psycholog ma mit stejny nastupni vycvik jako hasi¢. ano | spiSe | spiSe | ne
ano ne
10. | Zachovani anonymity pfislu$nika, ktery pozada psychologa o pé¢i,
je pro mne velice dilezité. ano | spise | spiSe | ne
ano ne
11. | Psycholog ma prakticky $kolit hasice, jak uéelné fesit problémy
v komunikaci a ve vztazich na pracovisti. ano | spiSe | spiSe |ne
ano ne
12. | Kdyz vySetieni uchaze&il o praci u Hasi¢ského zachranného sboru
provadi psycholog kraje, mam pak k nému mensi divéru. ano | spiSe | spiSe |ne
ano ne
13. | Psycholog ma vzdélavat vedouci pracovniky HZS
v dovednostech jednani s podiizenymi. ano | spiSe | spiSe | ne
ano ne
14. | Psychologicka pomoc mé byt nabidnuta hasi¢im co nejdfive po
naro¢ném zasahu. ano | spiSe | spiSe | ne
ano ne
15. | Méam dobrou zkusenost (ptimou nebo z doslechu) s poskytovanim
psychologické pomoci hasi¢im po traumatickém zdsahu. ano | spiSe | spiSe |ne
ano ne

Vztahuje se ke str. 43.



Strana 2.

16. | Psycholog ma ob¢as slouzit s hasi¢i na jejich stanicich.
ano | spiSe | spiSe |ne
ano ne
17. | Soucasti vybérovych fizeni do fidicich funkci ma byt psychologické
vySetieni. ano | spife | spiSe |ne
ano ne
18. | Uginnou posttraumatickou pé&i mize svym kolegiim poskytnout i
vycviceny hasic. ano | spiSe | spiSe | ne
ano ne
19. | Vyhovuje mi, Ze psycholog HZS miiZe poskytovat hasi¢im a dal$im
zameéstnanclim HZS poradenstvi v béznych zéleZitostech (profesni, ano | spiSe | spiSe | ne
rodinné, manzelské apod.). ano ne
20. | V ptipadé potfeby ma psycholog ptislusnikiim HZS nabizet &i
zprostfedkovat kontakt na dal3i sluzby (socialni, rehabilita¢ni, ano | spiSe | spiSe |ne
psychoterapeutické aj.). ano ne
21. |V ramci odborné piipravy maji hasici absolvovat prakticky vycvik
v komunikaci s obétmi traumatizujici udélosti. ano | spiSe | spiSe | ne
ano ne
22. | Vyuzije-li hasi¢ pro sebe pééi psychologa, negativné to ovlivni dalsi
vyvoj jeho kariéry. ano | spiSe | spiSe |ne
ano ne
23. | Psycholog ma zprostfedkovavat vedeni HZS informace o potiebach a
problémech hasici. SNOHESPISEHIRSpISERine
ano ne
24. | Soucasti odborné pfipravy hasi¢li ma byt vzdélavani
o posttraumatickych stresovych reakcich. ano | spie | spiSe |ne
ano ne
25. | Zaméfeni psychologické sluzby vyhovuje potiebam fadovych hasiéa.
ano | spiSe | spiSe | ne
ano ne
26. | Uvital bych rozhovor s psychologem o zazitku po t&€Zkém zasahu.
ano | spiSe | spiSe |ne
ano ne

(uved'te priklad zésahu, kdy byste tuto sluzbu pfivital, v pfipadé, Ze ne,
uved'te diivod pro¢ ne)

2

Co dalsiho otekavam od psychologické sluzby?

28.

Co mi na ¢innosti psychologické sluzby nevyhovuje?

29.

Cokoliv jiného, co mi v anket& psychologické sluzby chybi — popiste
viastnimi slovy

Vztahuje se ke str. 43.




PRILOHA P VI : ROZBOR JEDNOTLIVYCH ODPOV EDIi
V OBLASTI POSTTRAUMATICKE PE CE.

Posttraumaticka pé&e - hasé€i
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@ ano Ospise anod spise nel ne

Posttraumaticka pé ¢&e - velitelé
100%
90%
80%
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40%
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20%

10%

oT_1 oT_3 oT_5 oT_6 oT_8 oT_14 oT_15 oT_18 oT_26

B ano Ospise ano @ spise ne MW ne

Posttraumaticka pé ¢e - OPIS
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B ano Ospise ano OspiSe ne Wne

Vztahuje se ke str. 49 — 51.



PRILOHA P VII

: ROZBOR JEDNOTLIVYCH ODPOV EDI
V OBLASTI VZD ELAVANI.

100%

90%

80%

70%

60% -

oT_11

Vzdeélavani - hasi €i

oT_ 13 oT_21 OoT_ 24

@1 ano O2 spiSe ano O3 spiSe ne W4 ne

22

oT_11

Vzdélavani - velitelé
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B 1 ano O2 spiSe ano O3 spise ne @4 ne

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30% -

20% -

10% -

17

oT_11

Vzdélavani - OPIS

10 18
16

oT_13 oT_21 oT_ 24

@1 ano O2 spiSe ano O3 spiSe ne W4 ne

Vztahuje se ke str. 49 — 51.




PRILOHA PVIIl : ROZBOR JEDNOTLIVYCH ODPOV EDi
V OBLASTI INFORMACI.
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