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Tabulka A – hodnotí náročnost tématu, nikoli zpracování

	
	

	Hodnocení náročnosti tématu:
	Úroveň

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	Teoretické znalosti
	
	x
	

	Praktické zkušenosti
	x
	
	

	Sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	
	x
	

	Specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	
	x
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů apod.)
	
	
	



Tabulka B – hodnotí úroveň zpracování tématu

	
	

	Kritéria hodnocení práce:
	Úroveň

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	Splnění cíle práce
	x
	
	
	

	Samostatnost při zpracování
	x
	
	
	

	Metodologická kvalita postupu 
	
	x
	
	

	Úroveň teoretické části 
	
	x
	
	

	Práce s literaturou (citace)
	
	x
	
	

	Úroveň analytické části 
	
	x
	
	

	Adekvátnost použitých metod
	
	x
	
	

	Úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	x
	
	
	

	Jazyková úroveň práce 
	
	x
	
	

	Formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	
	x
	
	

	Přehled literatury (rozsah, kvalita)
	
	x
	
	

	Jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	x
	
	
	



Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.
(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)


Připomínky a otázky k obhajobě:

     Bakalářská práce pojednává o vlivu direkt marketingu na řízení hotelového provozu. Autorka v ní předkládá své praktické zkušenosti, opírá se o teoretická východiska.
     V úvodu teoretické části popisuje marketingový a komunikační mix, charakterizuje direkt marketing jako jeho součást. Zde by práci prospělo také uvedení způsobu měření efektivnosti direkt marketingu, jeho aktivit. Dále autorka vymezuje a rozebírá jednotlivá marketingová P, která se vztahují k pohostinství a hotelnictví. Klade důraz na segmentaci, popisuje segmentační hlediska a obhajuje význam opinion leaderů. V závěru kapitoly stanovuje měřitelnou pracovní hypotézu, uvádí cíle, postup práce.
     Praktická část seznamuje s předmětem komunikace, hotelem Permoník, pokračuje stanovením cílů direkt marketingové kampaně a analýzou vnitřního a vnějšího prostředí, která se opírá o výsledky marketingového průzkumu a další sekundární zdroje, názory managementu hotelu i realizátorů kampaně. Analyzována je i konkurence. Kapitola je uzavřena shrnutím poznatků.
     V projektové části je předložen detailní plán kampaně, jsou uvedena možná rizika. Úvodem byl realizován výzkum, proces jeho přípravy a realizace autorka na dalších stránkách popisuje. Zastavuje se u tvorby databáze potenciálních klientů. Vyzdvihuje problematiku prodeje služeb. Zde postrádám hlubší zamyšlení.
     V závěru kapitoly je popsáno a předloženo v grafech srovnání vývoje příjmů hotelu za utčité období a součet příjmů a výdajů, jako podklad pro verifikaci hypotézy.
Následuje shrnutí poznatků a návrhy pravidel pro řešení dalších direkt marketingových kampaní.
     Práce je napsána srozumitelným jazykem, místy by prospělo hlubší ponoření do tématu. Autorka zdroje cituje, seznam literatury je uveden.

Otázka: Vysvětlete prvky procesu segmentace-targenting-positioning, především jeho třetí část.

Návrh na klasifikaci bakalářské práce: B, velmi dobře.


Ve Zlíně dne 17. 5. 2009

 							       


                    .....................................………………………………   
 								       podpis vedoucího BP



Pro klasifikaci použijte tuto stupnici: 

	A - výborně
	B - velmi dobře
	C - dobře
	D - uspokojivě
	E - dostatečně
	F - nedostatečně





