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Uvod

Téma bakal&Eké prace na téma ,Systém celoZivotnihoéléhani v socialnich
sluzbéach jako podpora kvalitni sluzby* jsem si \afbrz rgkolika divodi. Tim hlavnim
davodem byl nj zajem o problematiku celozivotniho &évani pracovniik
Tématikou celozivotniho vathvani se zabyvam i v ramci své profese.

Pracuiji jiz 21 let v socialnich sluzbach. Jsem vaiai sestra a pracuji v Domév
pro seniory Straznice jako vedouci Useku sociakitie pa misobim zde také jako
pravodce standardy kvality socialnich sluzeb.

V prabéhu let jsem mohla pozorovat, jakymigobem se #ni poskytovani
socialnich sluzeb k lepSimu. ii®e byla socialni sluzba f@vazr orientovana
na zdravotnické pojeti poskytovani sociélni sluzby| predepsan kebny rezim
a na pracovnicich i uzivatelich sluzby bylo tergdim dodrzovatClovek jakoby se
v tomto rezimu ztracel.

Jsem velmi rada, Ze viiehu let se toto mySleni vyraZzrenenilo a tyto snahy
byly podpdeny rovréz zakonent. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

V dnesSni dob je socialni sluzba poskytovana s individualniniisgppem
a dirazem na aktivizaci a socialnictanéni osob do spotaosti.

Cilem socialnich sluzeb jegdevSim spokojeny uzivatel a kvalitni sluzba. Jedno
z podminek pro poskytovani kvalitnich a beapeh sluzeb jsou kvalithmotivovani
a celozivotg se vzdlavajici pracovnici.

Socialni sluzba musi byt poskytovana v souladu &korrem, to znamena,
Ze socialni sluzby musi naiplvat standardy kvality socialnich sluzeb.

Tyto odborné znalosti a dovednosti kladou na prattgvnesmirné naroky, proto
je pro & nutné celozZivotéh se vzdlavat a zvySovat svou kvalifikaci. Myslim si,
Ze hovdait o potele celozivotniho vzdlavani v pomahajicich profesich, jakymi socialni
sluzby zcela jistjsou, neni nutné.

Proto bych se chila ve své bakatéké praci zatit na tuto problematiku a zjistit,
jaky je skutény prinos celozivotniho vz#avani pracovnik v socialnich sluzbach
na zkvalitréni jejich préace.

Podle mého nazoru je velmilézité zangiit vzdélavani pracovnik spravnym

smérem, ktery odrazi pétby uzivatel v daném druhu sluzeb, peby organizace



a poteby pracovnika, aby pracovnik mohl od¢&do nejkvalit@jSi praci i se svym
vnitinim uspokojenim.

Zakonik prace uklada zastnan@m v socialnich sluzbach povinnost prohlubovat
si odbornost podle pokyn zangstnavatele, ale bohuzel ne vzdy jsou ktomuto
vzklavani pracovnici ziznych divodi dostaténé motivovani.

Podle mého nazoru velmi zalezi na planu osobnihwoje pracovnika. Pokud je
vytvoren individualg s pracovnikem, tak je prog¢jnjisté dostaténou motivaci
k celoZivotnimu vzd8avani. Zde ma pracovnik moznost taldst&ne ovlivnit vyber
vzklavacich aktivit. V tomto fipact je wWtSinou nazor pracovnika na dalSi stadani
daleko pozitivejsi a Finosrejsi nez pouze i nahodilém
a neefektivnim wovani vza@lavacich aktivit Tuto hypotézu bych rada¢tila nebo
vyvratila ptizkumem u pracovnikv socialnich sluzbach.

Cilem mé prace je analyzovat stav celoZivotniho ékad@ni pracovnik
v socialnich sluzbach a zjistit nazory pracoviniia celozivotni vzélavani.

Chci zjistit, zda ma systém kvalitniho a planované&elozivotniho vzéavani
pracovniki vliv na kvalitu poskytované socialni sluzby. Mynflem je zmapovat,
co si mysli pracovnici v socialnich sluzbachimpsu celozZivotniho vztévani a zjistit
jak& je podle jejich nazoru podpora celozivotnilzoklavani, spokojenost pracovidik
se systémem celozivotniho évani a jak pracovnici vnimajifipos supervize
pro osobni rozvoj.

Dale chci v bakal&ké praci zjistit, zda je, podle ndzoru pracouniksocialnich
sluzbach, zvolené vEtvani a jeho charakter, zafeni, kvalita a kvantita dostajici
pro rozvoj a podporu kvalitni sluzby.

Domnivam se, Ze typicky problematické je, Ze orpare vybiraji vz&lavaci
aktivity bez hlubSiho zamysSleni a planovaniinpsu vzdlavani pro jednotlivé
pracovniky, uzivatele i organizaci.

Celozivotni vzdlavani pracovnik v socialnich sluzbach je nastrojem
pro poskytovani stale kvalgsi a bezpénéjSi socialni sluzby, ktera zvySuje
spokojenost uzivatélsocialnich sluzeb.

Podkladem pro vypracovani této bakak& prace bylo studium odborné
literatury, dlouholeta praxe v socialnich sluzbacBomow pro seniory Straznice,

ale také spoluprace s kolegy z jinychiizani socialnich sluzeb.



TEORETICKA CAST

1. Celozivotni vzdlavani

Celozivotni vzdlavani pracovnik v socialnich sluzbach je nesnirdalezitym
faktorem podpory kvalitni socialni sluzby. Je velilezité, aby socialni sluzba byla
poskytovana odboen zpisobilym a neustale se wddvajicim personalem. Nebo
socialni sluzby jsou aktivity, kteréibe lEhem svého Zivota pimbovat kazdylovek,
ktery se dostane do némiveé socialni situace.

Kazdy z nas by si jistpral, pokud se do takové situace dostane, aby poskyéo
socialni sluzba a aktivity s ni spojené byly naardg arovni, aby byly poskytovany
dustojre a v co nejpjemngjSim domacim prosdi.
tyto sluzby spojené strvalym pobytentlovéka, ktery se stdva zavislym
na poskytovateli socialni sluzby téfrve vSech oblastech jeho budouciho Zivota.

Zakladnim pedpokladem pro poskytovani takzvanych ,beéngeh sluzeb®,
které zamezi jakémukoli zneuzZivani nebo Spatnénuhdzani s uzivateli socialni
sluzby, je zaji&ni a phObéznd kontrola kvality socidlnich sluzeb, transpawéent
poskytovani socialni sluzby a aktivni zapojeni ai#¥, ktei maji moznost kontrolovat
poskytovani kvalitni socialni sluzby.

Je vSeobeen znamo, Ze kvalita je ip poskytovani socialni sluzbyé¢iko
definovatelny a r&itelny pojem. Jeitba vzit v Gvahu objektivni i subjektivni aspekty,
které mohou byt diametramozdilné.

Zjistovani kvality socialni sluzby je umo3mo existenci standaid kvality
socialnich sluzeb, jejichz naplvani a realizaci je moznééiit. Standard je minimalni
norma pozadované Uro¥rkvality socialni sluzby, jejichz dosazeni je prokiziné
a neritelné.

Konkrétnim cilem hodnoceni kvalin poskytovanych sluzeb v pobytovych
zarizenich je nutno vytdit nastroj, ktery umozni statu zjidvat a ovliwiovat kvalitu
poskytovanych socialnich sluzeb.



Standardy kvality socialnich sluzeb se velmi Uzetahuji k refornd socialnich

sluzeb, zejména k najtkZit¢jSi oblasti, kterou je nesparrejiSttni a podpora kvality

poskytovanych socialnich sluzeb v naSemgstat

1.1 Historie a vyvoj pedagogiky se za#kenim na vzdlavani
dospglych

Skalka (1989, s. 33) uvadi: ,Pedagogické mySlenik&a vytvdi se na utitém
stupni spoléenského vyvoje. V @ibéhu spol€enskohistorického vyvoje lidé postupn
ziskavali pracovni zkuSenostitizné wdomosti o pirodk a spolénosti. Tyto zkuSenosti
a wdomosti gedavali z generace na generaci. &iku ne€lo predavani zkuSenosti
mladé generaci spontanni, Zivelny charaktefiprBva @ti a mladeze k Zivotu
se uskuténovala v pondrné jednoduchém pracovnim procesu, ve vzajemném si§tiku
a dosplych napodobovanim jednani a chovani @bsgh, tradicemi, zvyky i osobnim
prikladem."

Dokud nebyla spotaost na tak vysokém stupni vyvoje,&ia, kdyz se dti ucily
pouze pikladem dosglych, ¢erpaly ze zkuSenosti &domosti pedchozich generaci,
které byly gedavany spiSe spontéanmngenerace na generaci. Lidé pracovididevsim
v zentdélstvi, dti Zily pouze na omezeném prostoru, technické vghawylo pouze
velmi omezené, proto n&tilnebyly kladeny velké pozadavky na jejich ¥khi. Co se
tyka vychovy, dive bylo velmi rozvinuté naboZenstvi a mravni vyano Diti
v rodinach byly vedeny k¢ v Boha a dodrZzovani etickych pravidel a mravnosti
NedodrZovanidchto pravidel bylo silé sankcionovano jak ze strany rodiny, tak tlakem
spolenosti.

DalSim rozvojem spotmosti a lidské zkuSenosti se ukazalo, &m vice se
rozvijely poznatky o firodé a spolénosti, tim bylo slozifjSi predavani zkuSenosti,
védomosti a dovednosti nasledujicim pokolenim. Psetpostupeniasu ztraci Zivelny
a spontanni charakter vychovy a #t&yani a stava se stale vice cé@éomou
a organizovanou vychovnatinnosti. Postupfivznika specificka pedagogickénnost
a vychova a vzlavani se postugninstitucionalizuje. Vznikaji jednotlivd Skolska
zaizeni, jejichz poslanim je systematicky vychovaeatvzctlavat cti. Postups
dochazi k paeke zkoumat a zob&wovat zkuSenosti z vychownvzclavaci prace,



z pedagogick&innosti Witela i jinych vychovatel a zvySovat jeji &innost. Tato
potreba vyvolava vznik a rozvoj pedagogického myslepioatup® pedagogiky jako
védy o vychov.

Jak piSe Skalka (1989, s. 34) ,Prvni etapou tohwtresu je vznik a rozvoj
pedagogického mysleni, poznéatk zarodk pedagogiky v ramci filozofie i teologie.
V této etap jsou pedagogické myslenky a poznatky o vyehseuwasti filozofickych
i teologickych systéin a uavah, filozofického i teologického mysSleni. ufei
teoretickych pedagogickych mySlenek a nézanebyli jeS& specializovanymi
pedagogy, kté by z profese zkoumali vychovwvzdlavaci problémy. Byli to fevazr
filozofové, pogipact teologové s polyhistorickou orientaci, Ktevramci svého
filozofického a teologického mysleni dovéku a spolénosti se v té¢i oné mfe
zabyvali i otazkami vychovy,ipdevSim vychovy &i a mladeze”.

Nekteri z nich napiklad Sokrates, Platon, Aristoteles, Konstantin atddj,
Jan Hus, F. Bacon, J. Locke, C. A. Helvetius, Dddbot, J. J. Rousseau vyjdid
pozoruhodné myslenky i k problematice é&gva vychovy dosglych, jez jsou podétné
pro vytv&eni pedagogické teorie vychovy a vlavani dosplych (Skalka a kol., 1989).

S polyhistorickou orientaci se setkavame i u Jamege Komenského, ktery byl
nejen ¥hlasnym pedagogem, ale i vynikajicim filozofem aldgem steja jako
socialnim a nabozenskym reformatorem. Komensky o#jtyrvni ucelerjsi systém
poznatkh o vycho¥ a vzdlani cti, mladeze i dosfych, ktery se stal zakladem
pro konstituovani samostatnédy o vycho¥ a vzdlavani — pedagogiky a pogd
pedagogické &y o vycho¥ a vzdlavani dosplych — pedagogiky dostych
(andragogiky). (Skalka a kol., 1989)

Jak uvadi Skalka (1989, s. 34) ,Bez vymezeni asobjd prednttu pedagogiky
a dalSich obeen teoretickych i metodologickych otdzek nelze vlasthovait
0 pedagogice ve&deckém slova smyslu. V takovéniigmpd miuZzeme pouze hovi
o pedagogickém mysleni, pedagogickych poznatcitzareckti o pedagogické teorii.
Proces sebe@domovani a konstituovani pedagogiky jako relatigamostatné ady
0 vychow Ize chapat jako druhou etapu ve vyvoji pedagodiokenysleni, kterd trva
od paatku 19. stoleti az dodnes. V tomto procesu si gegiia z&ina uwdomovat
a reSit zakladni obeen teoretické i metodologické problémy svéh@édeckého
konstituovani a rozvoje“.

Podle Skalky (1989, s. 33) je pedagogika: ,Peddgoge spoléenska wda.

Kazda wda ma suj prednet, ktery zkouma adekvatnimi metodami. Zakladnim
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vychodiskem pro vymezenirgdnetu kterékoliv &dy je objektivni skuténost, jeji
urcité oblasti, stranky, jevy a zakonitostiiednttem pedagogiky je vychovna
skut&nost, konkrétni spotensky jev — vychova. Obe&ntedy miZzeme vymezit
pedagogiku jako &du o vycho¥. Organickou sotésti pedagogiky je pedagogika
dosglych, ktera se zabyva vychovou a ¥l&vanim dosglych.”

K nejwtSimu rozvoji pedagogiky dosiych dochazi ve 20. stoleti na zakiad
velmi rychlého rozvoje techniky a spot®sti, kterd klade stalestsi naroky na lidské
znalosti, ¥domosti a dovednosti. Dochazi k rychlémadeckému a technickému
rozvoji ve spolénosti a s tim je spojena nutnost dalSihoéléndani v ptibchu celého
profesniho Zivota&lovéka. V dnesni dab nest&i vzaelavani, které ppravuje jedince
na jeho budouci profesni drahu, ale je nutné, a&lazdycloveék v pribéhu vykonu
svého povolani neustale systematicky celoz&otncklaval. Kazda profese prochazi
neustéle vyvojem, dochazi permaneéntke zneénam, které iniciuji vyvoj vSech
organizaci kupedu k jejimu rozvoji, zvySovani efektivity a kvalit

Védomosti, dovednosti a porozém, jimZz se dime jako dti a mladi lidé
v rodirg, ve Skole, v odborné Skole nebo na vysoké Skale,cply Zivot nevyst.
VEtSi integrace &eni do Zivota v dosfosti je velmi dilezitou sodasti zavedeni
celozivotniho vzdlavani do praxe, je viak jen jedngasti celku.

Celozivotni vzdlavani chape veSker&eni jako neperuSenou kontinuitu aeni
"od narozeni do smrti". Vysoce kvalitni zakladni d&élavani pro vSechny,
od nejutlejSiho éstvi, je jeho zakladnou. Zakladni wavani a nasledujici péateini
odborné vzdlavani by mdlo vybavit vSechny mladé lidi novymi dovednostmi
a wdomostmi, které vyzaduje jejich budouci prakti¢k@nost.

Vzdélavani by nglo také zajistit, Ze sé€lovék "nali ucit se" a ze bude mit
k uceni pozitivni postoj. ProtoZze jenorlovék, ktery se chce dit, je prinosem
pro kvalitu a flexibilitu kazdé organizace.

Z&kladnim zakonem uggnosti jakékoli organizace je flexibilita &igravenost
na zmény. Flexibilitu organizace vyti@ prizpasobivi lidé, kté jsou nejenom
ptipraveni na zrnu, ale také ji podporuji. K tomu, aby pracovnitistli v €chto
podminkach, nesta pouze tradini zpisoby vza@lavani pracovnik jako je napiklad
zacvik, doskolovanici zaSkolovani pracovnik ale stdle vice klademe urhz
na rozvojové aktivity zagtené na formovani SirSich znalosti a dovednosti, jaleZ
vyZzaduje zastdvané pracovni misto. Bréwto rozvojové aktivity formuji flexibilitu

a [ipravenost na zgmy.



Postups vznika andragogika, je tosslecka disciplina, ktera se zabyva vychovou
a vzctlavanim dosglych. K definici andragogiky bych rada pouZzila Redau citaci:
(2002, s. 7) ,Andragogika jeédou pro ¢loveka, wda, ktera méclovéku slouzit
a pomahat muipteSeni gkterych Zivotnich situaci. Je t&da o vycho¥ dosglych,
vzklavani dosplych a péi o dosglée, respektujici vSestratinzvlastnosti dospé

populace”

Existuji t¥i zakladni kategorie (Eelove Wwebni ¢innosti:

Formalni uéeni probiha ve vzélavacich institucich a vede k ziskani uznavanych
certifikath a kvalifikaci. (http://www.nvf.cz/archiv/memoranaiobsah.htm#2)

Neformalni uéeni probiha vedle hlavnich vihvacich systéin a zpravidla
nevede k ziskani formalizovaného certifikatu. Neféini weni mize byt poskytovano
na pracovisti a prosdnictvim ¢innosti organizaci a sdruzeni calnské spoknosti
(nap. v organizacich pro mladez, v odborech a v pélth stranach). Nize byt
poskytovano také prdastdnictvim organizaci nebo sluzeb, které byly ugigvee
zamérem dophovat formalni systémy (na&pvytvarné, hudebni a sportovni aktivity
nebo soukromé vyovani gipravujici na zkousky).
(http://www.nvf.cz/archiv/imemorandum/obsah.htm#2)

Informalni u éeni je pirozenym doprovodnym znakem kaZzdodenniho Zivota.
Na rozdil od formalniho a neformélnih®emi nemusi byt informalniceni vzdy ¢enim
zanernym. Proto ani sami jehatastnici nemusi snadno rozpoznat, jékgiva k jejich

védomostem a dovednostem. (http://www.nvf.cz/archemmrandum/obsah.htm#2)

1.2 Pracovnici v socialnich sluzbach

Vtéto kapitole se budu zabyvat pracovniky vsoécd sluzbach,
které legislative vymezuje zakort. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Tento zakon
byl v8ak jiz rEkolikrat novelizovan a to zakony: zakoh 29/2007 Sb., ze dne
30. 1. 2007, zakon. 213/2007 Sh., ze dne 18. 7. 2007, za&koR61/2007 Sb., ze dne
19. 9. 2007, navrh novely zakodiglo 108/ 2006 Sb., o socialnich sluzbach.



Zakon o socialnich sluzbaah 108/2006 Sb., ve 2ni pozdjSich gedpidi,
hovai vcasti 8 o pedpokladech pro vykon povolani socidlniho pracoanik

Navrhované zrny ve zrni zakona jsou zvyrazny tutnym pismem.

HLAVA |
Socialni pracovnik
8109
Sociélni pracovnik vykonava socialniigeti, zabezprije socialni agendycetns
feSeni sociak pravnich problérin v zaizenich poskytujicich sluzby socialni ¢pe
zabezpéuje socialg pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a lemici cinnost
v socialni oblasti, odborn&nnosti v zdizenich poskytujicich sluzby socialni prevence,
depistazni ¢innost, poskytovani krizové pomoci, socialni poratei a socialni
rehabilitace
§ 110
1) Predpokladem k vykonu povolani socialniho pracovrji&apisobilost
k pravnim Ukoim, bezuhonnost, zdravotni tgmbilost a odborna #Agobilost
podle tohoto zakona.
2) BezUhonnost se posuzuje a prokazuje podle § 7aasise a 3.
3) Zdravotni zfisobilost zjifuje a lékasky posudek o zdravotni
zpasobilosti vydava prakticky |éka u zamistnand Iéka zavodni preventivni gé.
4) Odbornou zpisobilosti k vykonu povolani sociélniho pracovniéa j
a) vysSi odborné vzdlani ziskané absolvovanim wévaciho programu
akreditovaného podle zvlastniho pravnihdedpisu 39) v oborech véni
zantifenych na socialni praci a socialni pedagogiku,aboicipedagogiku, socialni
a humanitarni préaci, socialni praci, soctgtmavnic¢innost, charitni a socialdinnost
b) vysokoSkolské vz#lani ziskané studiem v bak&&ém nebo
magisterském studijnim programu zZgemém na socialni praci, socialni politiku,
socialni pedagogiku, socialni génebo specialni pedagogiku, akreditovaném
podle zvlastniho pravnihagdpisu 40)Podle pripravované novelizace zakona se
navrhuje doplnéni také doktorandského studia. Dale je navrhovano aplnéni
studijniho programu zaméfeného na socialni patologii a pravo.
c) absolvovani akreditovanych wdédvacich kura v oblastech uvedenych
v pismenech a) a b) v celkovém rozsahu nefm#0 hodin a praxefpvykonu



povolani socialniho pracovnika v trvani nej@én let, za podminky uk@eného
vysokoskolského vzdiani v oblasti studia, ktera neni uvedena v pisngnu
d) absolvovani akreditovanych wddvacich kura v oblastech uvedenych
v pismenech a) a b) v celkovém rozsahu nefm#&0 hodin a praxeftpvykonu
povolani socialniho pracovnika v trvani nejétD let, za podminky &dniho
vzklani s maturitni zkouSkou v oboru sociélpravnim, ukoteného nejpoziji
31. prosince 1996Podle pripravované novelizace zadkona sefjpravuje zména
data ukonéeni studia na 31. prosince 1998.
€) u manzelského a rodinného poradce vysokoSkolskélardd ziskané
radnym ukogienim studia jednooborové psychologie nebo magisthos programu
na vysoké sSkole humanitniho z&mni sodasré s absolvovanim postgradualniho
vycviku v metodach manzelského poradenstvi a psgcipie v rozsahu minimain
400 hodin nebo obdobného dlouhodobého psychoteiakéoo vycviku
akreditovaného ve zdravotnictvi. Podlgppavované novelizace zakona je navrzeno
paragraf e) zrusit.
5) Odbornou zpsobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika
pii poskytovani socialnich sluzeb ve zdravotnickychrizenich Ustavni pgé
podle 8§ 52 ma téz socialni pracovnik a zdra¥agncialni pracovnik, ktery ziskal

zpasobilost k vykonu zdravotnického povolani podleagthiho pravnihoipdpisu 41).

Hlava Il
DalSi vzalavani socialniho pracovnika
8111

1) Socialni pracovnik ma povinnost dalSiho &lagtani, kterym si obnovuije,
upewiuje a dophuje kvalifikaci. Podle pripravované novelizace zadkona se navrhuje
nasledujici zréni v rozsahu nejmér 24 hodin za kalend#ni rok.

2) DalSi vzdlavani se uskutéiuje na zaklad akreditace vz&lavacich
zarizeni a vzdlavacich prograrin udilené ministerstvem na vysokych Skolach, vySSich
odbornych Skolach a ve wddvacich z#&zenich pravnickych a fyzickych osob (dale jen
Lvzdélavaci zdizeni").

3) Formy dalSiho vzgélavani jsou:

a) specializéni vzdlavani zajiované vysokymi Skolami a vySSimi
odbornymi Skolami navazujici na ziskanou odbornguisabilost k vykonu

socialniho pracovnika,
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b) Uc¢ast v akreditovanych kurzech,
c) odborné staze v gaenich socialnich sluzeb,
d) Gcast na Skolicich akcich.
4) Ugast na daldsim vzthvani podle odstavce 3 se povazuje
za prohlubovani kvalifikace podle zvlastnihegpisu 42).
5) Dokladem o absolvovani dalSiho valani podle odstavce 3 je

oswdéeni vydané vzgldvacim zéizenim, které dalSi vathvani pdadalo.

Cast 9
Predpoklady pro vyko®innosti v socialnich sluzbach
§ 115
Okruh pracovnik
V socialnich sluzbach vykonavaji odbornsanost:
a) socialni pracovnici za podminek stanovenych v 8ag§9.10,
b)  pracovnici v socialnich sluzbéach,
c) zdravotnéti pracovnici,
d) pedagoditi pracovnici.
e) dalSi odborni pracovnici, Kieptimo poskytuji socialni sluzby
Podle novelizace zakona je navrhovano zruSeni odste e) ktery ma
navrzeno nasledujici z&ni: e) manzelsti a rodinni poradci a dalSi odborni
pracovnici, ktefi piimo poskytuji socialni sluzby.
§ 116
Pracovnici v socialnich sluzbach
1) Pracovnikem v sociélnich sluzbach je ten, kdo vgk@én
a) primou obsluznou ¢ o osoby v ambulantnich nebo pobytovych
zarizenich socialnich sluzeb sypeajici v nacviku jednoduchych denni¢mnosti,
pomoci [#i osobni hygie& a oblékani, manipulaci giptroji, pormickami, pradlem,
udrzovani ¢istoty a osobni hygieny, podporu getanosti, posilovani Zzivotni
aktivizace, vytvéeni zakladnich socialnich a spgaskych kontakia uspokojovani
psychosocialnich pisb,
b) zakladni vychovnou nepedagogickéinnost speéivajici v prohlubovani
a upewovani zakladnich hygienickych a spiaskych navyk pisobeni
na vytv&eni a rozvijeni pracovnich nadykmanualni zrénosti a pracovni aktivity,

provadni volnaiasovych aktivit zagrenych na rozvijeni osobnosti, zdjnznalosti
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a tvaivych schopnosti formou vytvarné, hudebni a pohgbovychovy,
zabezpeéovani zajmoveé a kulturginnosti a provaéhi osobni asistence,

c) petovatelskoucinnost v domécnosti osoby sfieajici ve vykonavani
praci spojenych sifimym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymiibéimi,
komplexni péi o jejich domacnost, zajidvani socialni pomoci, provéal
socialnich depistdzi pod vedenim socialniho prai&aynposkytovani pomaoci
pii vytvareni socialnich a spalenskych kontakita psychické aktivizaci, organiga
zabezpe&ovani a komplexni koordinovani mvatelsk&innosti.

2) Podminkou vykonuc¢innosti pracovnika v socialnich sluzbach je
zpasobilost k pravnim dkamm, bezuhonnost, zdravotni tgwbilost a odborna
zpasobilost podle tohoto zakona.

3) Bezuhonnost se posuzuje a prokazuje podle § 79 »dsB.

4) Zdravotni zfisobilost zjifuje a lékasky posudek o zdravotni
zpasobilosti vydava prakticky |éka u zamistnand Iéka zavodni preventivni gé.

5) Odbornou zfisobilosti pracovnika v socialnich sluzbach

a) uvedeného v odstavci 1 pism. a) je zakladniédad nebo sedni
vz&klani a absolvovani akreditovaného kvalifikého kurzu; absolvovani
akreditovaného kvalifiktniho kurzu se nevyzaduje u fyzickych osob, kteskaly
podle zvlastniho pravnihoigdpisu 45) zfisobilost k vykonu zdravotnického
povolani v oboru oS#dvatel, u fyzickych osob, které ziskaly odbornousgbilost
k vykonu povolani socialniho pracovnika podle § ,180 u fyzickych osob,
které ziskaly sedni vzaélani s maturitni zkouskou v oboru \&éini stanoveném
provadcim pravnim pedpisem. Podle novelizace zakona je navrhovano
vySkrtnuti terminu ,s maturitni zkouskou*.

b) uvedeného v odstavci 1 pism. b) jéedhi vzalani s vygnim listem
nebo gtedni vzdélani s maturitni zkouSkou a absolvovani akreditéwan
kvalifika¢niho kurzu; absolvovani akreditovaného kvalifikdno kurzu se
nevyzaduje u fyzickych osob, které ziskaly podl&&wniho pravniho fiedpisu 46)
zpasobilost k vykonu zdravotnického povolani ergoterap Podle novelizace
zakona je navrhovano vyskrtnuti terminu ,,s maturitni zkouskou*.

c) uvedeného v odstavci 1 pism. c) je zakladni¢ld, stedni vzdlani,
stredni vzaélani s vygnim listem, stedni vzalani s maturitni zkouskou nebo vyssi
odborné vzdlani a absolvovani akreditovaného kvalitikého kurzu; absolvovani

akreditovaného kvalifiktniho kurzu se nevyzaduje u fyzickych osob, kteskaly
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podle zvlastniho pravnihoigdpisu 45) zfisobilost k vykonu zdravotnického
povolani v oboru oSadvatel. Podle novelizace zdkona je navrhovano vySkrtnuti
terminu ,,s maturitni zkouskou*.

d) uvedeného v odstavci 1 pism. d) je zakladni¢had, stedni vzdlani,
stredni vza@lani s vy@nim listem, stedni vz@lani s maturitni zkouskou nebo vySsi
odborné vzdlani a absolvovani akreditovaného kvalifikého kurzu; absolvovani
akreditovaného kvalifikiniho kurzu se nevyzaduje u fyzickych osob, kteskaly
odbornou zpsobilost k vykonu povolani socialniho pracovnikalpd& 110

6) Obsah kvalifik&niho kurzu podle odstavce 5 a jeho minimalni rozsah
stanovi provagci pravni pedpis.

7 Podminku absolvovani kvalifikaiho kurzu podle odstavce 5 jgeba
splnit do 18 misial ode dne nastupu za&sinance do za#éstnani. Do doby spémi této
podminky vykondva za#stnanec c¢innost pracovnika v socidlnich sluzbach
pod dohledem odboérzpisobilého pracovnika v socialnich sluzbach.

8) Pri uznavani odborné kvalifikace nebo jiné agpbilosti statnich
prisludniki ¢lenskych stdt Evropské unie se postupuje podle zvlastniho phévni
predpisd®.

Podle novelizace zéakona je navrhovano vilozeni odstze ¢islo 9)
v nasledujicim zréni:

9) Pracovnik v socialnich sluzbach ma povinnost tho vzdlavani
v rozsahu nejméré 24 hodin za kalend#ni rok, kterym si obnovuje, upeviuje
a dophiuje kvalifikaci. U&ast na dal3im vzdlavani se povazuje za prohlubovani
kvalifikace podle zvladstniho pravniho pFedpisu 43). DalSi vz#lavani se

uskuteciiuje formami uvedenymi v § 111 odst. 3.

§117
Podminky vykonu ¢innosti zdravotnickych pracovnik a pedagogickych
pracovnik stanovi zvlastni pravni f@dpisy 47) (Zakon o socialnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb., ve Zni pozdjSich gedpidi).
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1.3 Systém celozivotniho vadavani nelékaskych zdravotnickych
profesi

Nova pravni Uprava ziskavani a édtovani zpisobilosti k vykonu nelékakych
zdravotnickych povolani zavedena zakoner@6/2004 Sb., novelizovanym v roce 2005
zakonent. 125/2005 Sb.

Tato pravni norma uklada povinnost celozivotniho dél@vani vSem
zdravotnickym pracovniknm bez ohledu na to, zda vykon povolani probiha
bez odborného dohledu.

Zé&kon stanovi, co se rozumi celozivotnimdatadanim nasledown

Jde o pitbéZné obnovovani, zvySovéani, prohlubovani a topani v¥domosti,
dovednosti a Zjsobilosti zdravotnickych pracovnika jinych odbornych pracovnik
v prislusném oboru v souladu s rozvojem oboru a néjgowi védeckymi poznatky.

VSeobecné sestry, které gtvykonavat povolani bez odborného dohledu, maji
moznost poZzadat o ox¥eni, které je v praxidiné ozna&ovano jako registrace. Pro jeji
prodlouZeni je pdeba splnit zakonem stanoveni&gpoklady, jednim z nich je kast
na celozivotnim vzé&lavani. V souvislosti s timto je vSak nutn&maknit, Ze celozivotni
vzklavani ma slouzit imdevSim jako prostdek k zaji&ini kvality poskytované p@é
prostednictvim aplikace znalosti odpovidajicich &@snému stavuddeckého poznani.

Zakon o nelékiskych zdravotnickych povolanich dale stanovi formy

celozivotniho vzdlavani:

a) Specializéni vzdlavani
b) Certifikované kurzy
C) Inovaeni kurzy v akreditovanych #iaenich, jeZ jsou akreditovana

pro vzclavaci program, kterym se ziskava odborna, speoidind nebo
zvlastni odborna Zsobilost pro konkrétndinnosti, v nichZ si ma zdravotnicky
pracovnik obnovit znalosti a dovednosti; inéviakurzy proc¢innosti, které jsou
souwdasti odborné Zjsobilosti, mohou p@dat také zdravotnicka idaeni, jez
zaji’uji praktické vydovani pro gedni, vysSi odborné nebo vysoké Skoly
v prisluSném oboru.

d) Odborné stdZze v akreditovanych fizanich, ktera jsou
akreditovana pro vzthvaci program, jimz se ziskava odborna, specizizé
nebo zvlastni odbornd &gobilost pro konkrétnicinnosti, v nichz si mé

zdravotnicky pracovnik stazi prohloubit znalosticwednosti.
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e) Ucast na Skolicich akcich, konferencich, kongresech
a sympoziich, pokud tak stanovi pravredpis upravujici kreditni systém
pro vydani os¥déeni k vykonu zdravotnického povolani befinpgho vedeni
nebo odborného dohledu zdravotnickych pracovnik

f) Publikani, pedagogicka atdeckovyzkumna&innost.

0) Samostatné studium odborné literatury.

Ugast na celoZivotnim vzthvani se povaZuje za prohlubovani kvalifikace
podle zvlastniho pravnihdgdpisu, kterym se rozumi zakén262/2006 Sb., v platném
zreni, zakonik prace, konkrétpeho § 230 — Prohlubovani kvalifikace.

Prohlubovanim kvalifikace se rozumi jejiip&zné dophovani, kterym se netni
jeji podstata a které umidje zamdstnanci vykon sjednané prace. Za prohlubovani
kvalifikace se povazuje také jeji udrZzovani a olmw@ni. O prohloubeni, ffpadre
udrzeni nebo obnovovani jde tehdy, jestlize po jaheolvovani za#stnanec nema

nebo neziskal kvalifikai predpoklady pro jiny druh prace profese.

Poiradani odbornych konferenci v Domow pro seniory Straznice

Jiz od minulého roku v nasi organizaci ifg@éme vz8avaci konference
pro zdravotni sestry a pracovniky v socialnich lsheh. Tyto konference jsme se
rozhodli pdadat pedevSim pro rozvoj celoZivotnino wdévani pracovnik
v socialnich sluzbach. Cilem konferenci je aktiypfistup pracovnik predevSim
z Domova pro seniory ve Straznici a spolupraceatmisni organizacemi poskytovaiel
socialnich sluzeb a pracoviikz nemocnic v naSem regionu. Pracovnici se
na konferenci setkavajifgdavaji si zkuSenosti &domosti ze svoji praktick&nnosti.
Pracovnici, ktd se konferencedastni aktiv (prednesou fipraveny odborny referét),
ziskaji 10 kreditnich bad do celoZivotniho vz8lavani a cwi se v prezentaich
dovednostech. Oc¢ast na konferencich je velky zajem, hlaya zajem o pasivnidast,
pravdEpodobré proto, Ze pracovnici neradi vystupuji a prezenpiépraveny material

pied wtSim mnozstvim poslucha.

Vykon povoléani pod pfimym dohledem
Vykon povolani pod fimym dohledem je "nejnizsi" variantou vykonu povola
zdravotnického pracovnika a je také vyhrazen odbogjmér vzdklanym kategoriim

zdravotnickych pracovnik - sanitéam, laboranim, fidicam, maséim apod.
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Predpoklada se trvaly dohled &gglovani prace "zcela #igobilym" zdravotnickym
pracovnikem.

Vykon povolani pod odbornym dohledem

Vykon povolani pod odbornym dohledem je vySSim top vykonu povolani
zdravotnika, kdy pracovnik dostava ukoly od "zcgdasobilého" natizeného, s nimz
muze @ nejasnostech nebo potizich konzultovat, ale wmlagkony jiz mize dlat
relativre samostatéy Kdo je gislusnym odbornym ndttenym, uéuje zakon - mize to
byt zdravotnicky pracovnik vysSi kategori€kdy i Iéka:.

Tento zpiasob vykonu povolani je typicky

 jednak trvale pro “"sedni" kategorii zdravotnickych  pracoviik
(nap. radiologicky nebo biotechnicky technik, ktery quge ve spolupraci
s pislusnymi  vysokoSkolskymi pracovniky, zdravotnickg@sistent nebo
oSetovatel pracujici pod odbornym dohledem vSeobecsig#ysasistent zubniho
technika pracujici pod odbornym dohledem zubnibbrtia atd.),

e jednak jde o zpsob gechodny ped nabytim dostateé zkuSenosti wth
Zejména se to tyka vSech kategorii zdravotnickyalacqvniki (vcetne
zdravotnich, resp. vSeobecnych sester, porodnisteatek, zubnich technik
zachran#l), kteri ziskali odborné vaflani na stednich zdravotnich Skolach
pied zavedenim novych vé&dvacich prograrin

Vykon povoléani bez odborného dohledu

Vykon povolani bez odborného dohledu je nejvys3édarii vykonu povolani,
kdy zdravotniti (nelékasti) plré odborré zpasobili pracovnici vykonavagiinnost zcela
samostat®y, i kdyZz v naprosté &Sin¢é podle indikace I|ék&, zubniho I|ékia
nebo farmaceuta. Rozhodujiditpm neni, zda je nebo neni lékaitomenci dostupny,
rozhoduijici je nefitomnost natizeného pl& zpisobilého zdravotnického pracovnika.

To, co je napini samostd@n vykonavaného povolani, tuje zékon
(nap. pro vSeobecnou sestru je to @Seatelska p&, pro porodni asistentku zafist
nezbytného dohledu, poskytovani¢eéa rady Zenamé¢hem €hotenstvi, fi porodu
a Sestinedi, pokud probihaji fyziologicky, vedeni fyziolodiého porodu a poskytovani
p&e 0 novorozence a také a$efatelskd p& o Zenu na useku gynekologie).
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Opravnéni k vykonu povolani bez odborného dohledu
K tomu, aby zdravotnicky pracovnik mohl provozogat povolani samostatn
bez trvalého dohledu, musi spinittdvodminky:
a) spliovat podminky podle zakona(nag. druh vzdlani, délka praxe
po zahajenéinnosti),
b) vlastnit osvdéeni, vydavané Ministerstvem zdravotnictvi
Pracovnik, ktery tyto dv podminky nespluje, neniiZze samostath vykonavat své
povolani podle indikaci |éka a niize tedy pracovat jen pod odbornym dohledem
jiného zdkonem w@eného, pla zpisobilého zdravotnického pracovnika.
Aby zdravotnicky pracovnik mohl pracovat bez odlétim dohledu, musi pozadat
0 registraci. Pro tuto registraci musi 8plat pozZadavky stanovené zakonem
¢. 96/2004 Sb., novelizovanym v roce 2005 zakoefr?5/2005 Sb.:
e podat Zadost o vydani nebo prodlouZeniédseni dle § 67 odstavec 2
zakona. 96/2004 Sb., novelizovanym v roce 2005 zakotei?5/2005 Sb.,
* musi sphovat odbornou zjsobilost k vykonu povolani
* musi sphovat poZzadovanou délku vykonu povolani
* musi ziskat 40 kreditv celozivotnim vzdlavani za sledované obdobi (zpravidla
obdobi 6 let)

1.4 Komunikace pracovniki v socialnich sluzbach

Pro socialniho pracovnika a pracovnikyiinp pé€i jsou nezbytnou nutnosti
velmi dobré komunikéni dovednosti, které je nutné neustale rozvijet.

Jestlize pracovnici ci dobie komunikovat s uzivateli sluzby je pré nezbytr
nutné si v komunikaci &it, mit optimalni sebad/éru. Méli by se snaZit komunikaci
Iépe rozunit a také ji lépe a dokonaleji zvladat. Jednotliscobrymi komunik&nimi
dovednosti jsou schopni Iépe zvladat komunikacZigaieli, kt&i maji problém
v komunikaci nebo dokonce verbélnekomunikuiji.

Na pracovniky v socialnich sluzbach jsou véammosti kladeny velmi vysoké
pozadavky na schopnost komunikace s uzivateli.

Kvalitni sluzba vyZaduje, aby byla s uzZivatelendiidualné planovana. Toto

planovani s uzivatelem klade na pracovniky vysok&oky pedevSim v oblasti
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komunikace. Je ptgba na zaklad rozhovoru s uzivateli stanovit jeho osobni cile,
coz neni jednoduché zjistit. JdileZité klast jasné otazky, aby uZivatelé pochopili,
co pracovnik chce vlastrgjistit. Ve vztahu pracovnik — uzivatel, ktespolu hovai,

si cheji scklit vzajemre nejen informace, ale i své vztahy, postoje, pociélady, pani

a poteby. Podstatou pro pochopegthto vztali jsou souvislosti, ve kterych jsou

informace pedavany. ¥tSina tchto informaci jetasto pedavano neverbalnimi signaly

(hlasitosteci, gesta, mimika, zabarveni hlasigg, téla”).

Pri  komunikaci s uzivateli sociélni sluzby, rgolevS§im se seniory
nebo s uZivateli s mentalnim postizenim, feb&a dbat na to, abychom mluvili
piirozenym jazykem tak, aby nam uzivatelé roZlimRadckji pouzivame kratSi dty,
protoZze dlouhé &ty nejsou uZivatelé schopni zpracovat a poro#ujim. Je poteba
mluvit konkrétrg, jasré a jednozné&né. Pracovnik musi ponechat uzivatal dostatek
prostoru pro vyjatkeni jeho paeb a formulovani myslenek.

Z téchto divoda je dilezité, aby se pracovnici pracujici v socialnicbzbich
neustale zdokonalovali v oblasti verbalni i nevarb&omunikace.

Pro komunikaci v pracovnich tymech jsou také veliezité pro pracovni vztahy
komunika&ni dovednosti manazer tato komunikace rozhodujicim {gDbem
charakterizuje &innost manazerskeé prace.

Mikulastik vymezuje dest zédkladnich komunikaich forem [sobeni. Je to
fizeni, informovani, fikazovani, peswdcovani, motivovani, kontrolovani
a monitorovani, kritizovani, organizovani a koowmdiéni, rozhodovani (Mikulastik,
2003). U vedoucich pracovriike také velmi dlezité celozivotni vzélavani v oblasti
komunikanich dovednosti #izeni lidskych zdrdj.

Podle mého dotaznikového #&eti u pracovnik v socialnich sluzbach byla
komunikace a komunikai dovednosti uvashy jako nejpatebrejSi kompetence
u pracovnik v socialnich sluzbach. &&ina pracovnik uvadi tématiku komunikace
jako téma velmi pdebné a finosné pro celozivotni vZtvani a zvySovani kvality

socialni sluzby.
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1.5 Motivace pracovniki v socialnich sluzbach

Lidé jednaji a chovaji se ditym zpisobem, ktery je nutny k dosazeni
stanoveného cile. Tento cil chovani a jedgémicka ma psychologickyiod, a to je
otazka motivace. Motivace vyvolava &lovéka aktivitu vynaloZenou k dosazeni
ur¢itého cile. Motivovany pracovnik zna cile svéhoSda osobnihotistu a podnika
kroky k tomu, aby pracoval iniciati¢ra efektivre.

Efektivni celozivotni vzdavani by nélo vést k tomu, Ze se vé&dvani pracovnici
néco nawi. Uceni by n&lo byt relativré trvalou znénou dovednosti, znalosti, postoj
nazofi a nasled& také chovani vadavaného pracovnika. Tomuto pozadavku
na efektivitu dalSiho vadavani pracovnik by melo predchazet promysSlené planovani
vzklavacich aktivit vedouciho pracovnika s pracovnikektery se dastni aktivit
celozivotniho vzdlavani.

Motivace pracovnik k dalSimu vz#lavani a zvySovani vlastniho potencialu je
vyznamnym prvkem vzdavani pracovnik. U rekterych pracovnik je mozZnost
dalSiho vzdlavani odngnou. Tito pracovnici clji svoje povolani vykonavat co
nejlépe, maji velky zajem déaiét se rico noveho, pracovat podle nejr@ich trend.
Jejich motivaci k dalSimu vZtvani je poskytovani socialni sluzby uZivatelv co
nejvyssi kvali¥, chgji byt piinosem pro spokojenost uzivataocialni sluzby.

U jinych pracovnik, ktefi neciti profesionalni ptagbu dalSiho vzidavani,
je nutné pracovat na jejich motivaci jinymugobem. U &hto pracovniik je nutné
budovat jejich profesionalni gdomeni a sebeidvéru.

Z moji zkuSenosti vyplyva, Zzeidodemcéasto neni nechiunebo nezajem o dalsi
vzklavani, ale mnohdy strach z vlastniho selhani. Tptacovnici maji nizkou
sebedveéru, boji se, Zze nebudou schopni pinit dkoly &@v jinak nez byli doposud
zvykli. Dosud provadi vétSinu aktivit ruting bez tSiho gemysleni a tentoffstup
k praci byl pro & jistotou a bezpdgm.

U téchto pracovnik je dobré postupovat pomalu, domlouvat s nimi dalSsi
vzklavani, které je zadieno na oblasti, ve kterych se jimifjakde se neciti tolik
ohroZeni a kdyZ maji k tématu &évani corici. Teprve postuphse dalSi vzélavani
zan®fuje na oblasti jejich slabych stranek.

Dobre motivovany pracovnikasto pracuje vice, nez je jeho povinnosti, pomaha
zlepSovat praci, neda se odradifzkostmi a pekazkami, ma lepSi systém vlastni

kontroly prace i pracovni vysledky, prace j&it
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Nedostaténé motivovana, resp. demotivovana osoba pracégesto pouze
pod gimym dohledem, je ne&sdomitd, povrchni, nestala.fiBina nedostat;eé
motivace niZze byt v nespravné vaibpovolani, viéiznych konfliktovych situacich

ve Skole nebo na pracovisti, v malo objektivnimnmzeni a ve mzdové nivelizaci.

1.6 Hodnoceni pracovnik, plany osobniho rozvoje, plany dalSiho
vzdélavani

Hodnoceni pracovnikje personalnéinnost, ktera pat dotizeni lidskych zdrdj.

Hodnoceni pracovnikje prova@no z divodi komunikace, slashi zajmu vedeni
a podizenych zamsstnand a zlepSeni vykonnosti.

Hodnoceni pracovnika ma byt vedeno konstruktivnateienym zmgisobem,
ktery nepovede ke stresu a obavam z nasledbodizeného. Neni vzdy jednoduché
Pfi hodnoticim rozhovoru s pracovnikem musime dbéatonaby naSe hodnoceni bylo
Co nejvice objektivni a tuto objektivnost podip@argumentaci, ptodanéeho pracovnika
hodnotime zrovna takovym agpobem. Neexistuje objektivni hodnoceni pracovnika,
ale jen jeho subjektivni hodnoceni konkrétnim poxzatelem.

V naSem z#zeni jsme vybrali metodu hodnoceni fiadnym pracovnikem
a souasre hodnoceny pracovnik provede sebehodnoceni. U hiadm® rozhovoru
pracovnik seznami nédeného se svym sebehodnocenim, potontirexy seznami
hodnoceného se svym hodnocenim a spelsi pohovdi o odliSnostech a dohodnou se
na spolénych vystupech hodnoceni.

Pracovnici musi bytipdem seznameni siebdy, podminkami, hodnotici Skalou,
zpasobem a prbéhem hodnoceni. Vedouci pracovnik si domluvi s hodngm gedem
dobu, kdy bude hodnoceni probihat, vyfvatmosféru bezgé aby hodnoceny
pracovnik mdl mozZnost klidg predlozZit své poZzadavky, fipominky a névrhy
pro zlepSeni poskytované sluzby.

Pfi hodnoceni a nastaveni planu osobniho rozvojeopraki vyuzivam metodu
SWOT analyzy. Vyhodnotim u jednotlivych pracouingilné stranky (co jim jde, co se
jim dati), déle slabé stranky &ifezitosti pro zlepSeni a rozvoj pracovnikailg¥itosti
(co mize pispét k osobnostnimu Gstu pracovnika) a hrozby (co tge proces
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osobnostniho ustu zastavit nebo zpomalit, co je pro pracovnikenatesujici
a neginosné). Na zaklad téchto zjiSEni nastavime spale¢ s pracovnikem plan
osobniho rozvoje a plan dalSiho w&Vvani. Definujeme okruhy dalSiho \&évani
z pohledu:
* potieb organizace (hag. zakon o socialnich sluzbach, standardy kvality
sociélnich sluzeb, z&ny v poskytovani sluzeb apod.)
e potieb uZivateli (nag. individualni planovani socialni sluzby s uziveta|
komunikani dovednosti apod.)
* potieb pracovnika - vlastni rozvojovy cil (nap to co pracovnika zajima,

nebo jaké vzéavani sam ui jako ginosné pro jeho dalSi rozvoj).

Podle plad osobniho rozvoje jednotlivych pracoviiikadizeny vypracuje plan
vzaklavani na nasledujici rok. Tudiz celozivotni #Aa¢ani pracovnik neni utovano
pouze nahodile, alef@dchazi mu vyjednani v&dvacich aktivit pimo s pracovnikem
a je planovano na zakladpotteb organizace, cilové skupiny uzZivateh poteb

pracovnik.

Z jakych diavodi hodnotime pracovniky

Zivot ¢lovéka je od chvile, kdy zme komunikovat, spojen s hodnocenim
a posléze i sebehodnocenim. Jakakoliv @hoost je posuzovana jeho okolim zejména
témi, kteri jej vychovavaji, orientujicidi.

Neni pro ®j tedy nic nového, Ze i jako zastnanec bude hodnocen. Normalni
a logické je tedy hodnotit, protoze hodnoceni maitpmi vliv na ¢lovéka a jeho
jednani a jeho vykonnost.

Pracovnika hodnotime proto, Ze hodnoceni ma vyzpemvsechny subjekty,
které do gho vstupuji. U pracovnikhodnotime fedevsim Urouvejejich prace, coz ma
vliv na vysledky, efektivhost a kvalitu poskytovaskizby uzivatalm. Tyto procesy
jsou vyznamné jak pro celou organizaci, tak pragelivé pracovniky a jsouifnosem
pro zvySovani spokojenosti jednotlivych uzivatebcialni sluzby.

» rozhodujeme o pracovnim nasazeni a motivaci prdkéyn
» navrhujeme povySeni, stanovujeme osobni ohodnoceni
pracovniki
» stanovujeme pracovnikn odneny,
» navrhujeme jejich dalSi vathvani,
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» tvorime plan jejich osobniho rozvoje,
» formulujeme jejich pracovni vysledky,

» podavame pracovnikn zpitnou vazbu.

Podminky pro akceptovani hodnoceni pracovniky

Hodnoceni pracovnik je podle mého nézoru jedna z nejskggich
a nejnarongjSich aktivit vedouciho pracovnika, neni jednoducpgacovnikovi
poskytovat zptnou vazbu, zejména pokud je negativni. J& se mng@éi hodnoceni
pracovniki vychazet z pracovnikovych silnych stranek, ztobo se mu da
Ty pracovnic¢innosti, které se pracovnii dai mérg, fadim spiSe do moznosti rozvoje
pracovnika, nez do jeho slabych stranek. Hodnoeedu spiSe v pozitivnim duchu
nezli v negativnim pojeti. | tak je z moji zkuSetdsdnoceni pro &sSinu pracovnii
hodreé stresujici a naemé. Mnozi pracovnici zatim nejsou dostate pripraveni
prijimat zpitnou vazbu od svého nddeného. Aby hodnoceni bylo pro pracovniky

akceptovatelné, ého by sphovat nasledujici podminky:

> hodnoceni neni mémo jako disciplinarni néstroj

> hodnoceni se zatfuje na zvySovani pracovniho vykonu
> hodnoceni sédi pravdivymi kritérii

> hodnoceni neni pouze formalni

> hodnoceni slouzi pro&phu pracovnik

> hodnotici kriteria  musi byt pro pracovniky srozietné

a akceptovatelné

Zpusoby hodnoceni podle jejich &elu

Podle @elu, ke kterému je hodnocenic¢ano, @lime hodnoceni nasledujicim

zpasobem:
> hodnoceni uchazé o praci
> hodnoceni zkuSebni doby
> pravidelné hodnoceni pracoviik
> hodnoceni pracovnikafipodchodu ze zagstnani (pi ukonceni

pracovniho porru)
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Kritéria hodnoceni
Hodnoceni vysledk prace, pracovnich vykdnse vztahuje k stupni nagimi
ukola vyplyvajicich z popisu dané pracovni pozice. Ké&sgmu spléni pracovniho
vykonu jsou nezbytné nejen znalosti a dovednosthéztnance, ale i jeho Usili
a motivace dosahnout spiri Ukolu. Proto jsou i rozdily mezi kvantitou, kial
a \Lasnosti spkni kol u jednotlivych pracovnik K posouzeni pracovniho vykonu
mame k dispozidtadu kritérii. V praxi se pouzivaji zejména nasléziuj
> vykony pracovnika,
> znalosti a dovednosti pracovnika — ¥&hi, kurzy, Skoleni,
znalost prace, komunikai dovednosti, organiZai dovednosti apod.
> vlastnosti pracovnika — nAp cilewdomost, ctizadost,
samostatnost, spolehlivost, vytrvalostfizpisobivost, ¢estnost, tviivost,
loajalita, odolnost &i stresu a zatizeni,
> chovani pracovnika — kuzivaleh, k spolupracovnikm,
k vedoucim pracovnikn, jednéni s rodinami uZzivatel ochota ke spolupraci
apod.
> sestaveni kritérii hodnoceni a jejich jeeni

> céasoveé trvani kritérii

Priprava na hodnotici rozhovor

Na hodnotici rozhovor musi bytripraveny vedouci pracovnik i hodnoceny
pracovnik. Fiprava na hodnotici rozhovor musi byt Zéema na fipravu prostedi,
ve kterém bude probihat hodnoceni ifpeného pracovnika. Hodnoceny pracovnik se
v tomto prostedi musi citit uvoléné a bezpéng, protoze pouze v takovém priedi
bude ochotenifjimat a zgtnou vazbu od hodnoticiho pracovnika a zamyslegseni.
Jen v takovém ffjpact je pracovnik schopen poskytnoutépu vazbu také stnem
ke svému nadzeného. Efektivni hodnotici rozhovor musi byinpsem nejenom
pro hodnoceného pracovnika, ale také praimadého. Podle mého nazoru jsou kvalitni
pracovnici, jejich nazory a zkuSenosti inpe pé&e s uZivateli nesmiin cenné
pro zvySovani kvality poskytované sluzby.

Velmi dalezita je také fiprava hodnoticiho pracovnika, ten musituermin, cile
hodnoticiho rozhovoru, pisemné podklady pro hodmiogeacovnika. Pracovnik si musi
pripravit predem argumenty pro své tvrzeni, které musi objekipodlozit. Hodnotici

pracovnik si musi wdomovat svoje komunikai a poznavaci stereotypy. Hodnoceny
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pracovnik si pipravi sebehodnotici dotaznikeplem zna termin hodnocenifivdd, cile

a kritéria gipravovaného hodnoceni.

Hodnotici rozhovor s pracovnikem

Pfi hodnoticim rozhovoru je tdezité udrzeni fatelské atmosféry. Jeulgzité
ziskat divéru pracovnika, aby byl schopen akceptovat hodnooehinadizeného
pracovnika. Je idezité, aby hodnoceni na pracovnikasgbilo motiv&né a vedlo
ke zvySovani vykonu pracovnika a jeho osobnimu opz\Hodnoceni by neto
na hodnoceného pracovnikéspbit demotivang.

PFinosny hodnotici rozhovor mé nasledujici kritéria

Aby byl hodnotici rozhovorifnosny a efektivni, musi mit &ity postup, ktery je
piinosny a pedevsim je to postup, ktery je pro vSechny pradgvetejny a ma stejna
pravidla. Pib¢h hodnoticiho rozhovoru musi byt pro pracovnikypesay, musi jim
piinaset pocit tvéry a bezpéi, ktery je dilezity pro efektivni a inosny rozhovor, jak
pro hodnoceného pracovnika, tak pro hodnotitele.

Postup hodnoticiho rozhovoru:

> Uvod v pratelské atmosfé

Sebehodnoceni pracovnika
Hodnoceni vedoucim pracovnikem
Vyména nazok

Dohoda, nastaveni v&advani, plan osobniho rozvoje pracovnika

YV V. V VYV V

Termin dalSiho hodnoceni

Chyby vedouciho pracovnika i hodnoceni

Vedouci pracovnik by sedipii hodnoticim rozhovoru vyvarovat chyb, které by
mohly ovlivnit giinos hodnoceni. Tyto chyby vedou k tomu, Ze hodmocebude
ze strany hodnoceného pracovnika akceptovano hormtativodu nesplni hodnoceni
uréené cile a nebudgiposem pro zvySovani spokojenosti uzivatelkvality socialni

sluzby, ani nefispeje ke zvySovani prestize organizace, ve které prak@racuje.

Mozné zdroje chyb vedouciho pracovnika
Chyby ze strany hodnoticiho pracovnika mohou véstylkému hodnoceni

podizeného pracovnika. Pokud ma pracovnik, ktery hodnmalo zkuSenosti,
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dovednosti a schopnostiti ppoznavani lidi, mohou tyto chyby vést ke Spatnému
zhodnoceni pracovnika. Vedouci pracovnik musi zvého potizeného a kriteria

k hodnoceni musi byt ze strany hodnoceného akcaigtioé a srozumitelné.

Nedostatek podkladpro hodnoceni pracovnika

Nejednotna kritéria pro hodnoceni

Prevzatd hodnoceni

Vlastni subjektivita hodnoticiho

Nezéjem o pracovnika

YV V. V V V V

Nadazenost, arogantnfigtup

1.7 Diki zawer

Uspich a kvalita poskytované socialni sluzby zéavisi wzda lidskych
a materialnich zdrojich. Mezi lidské zdroje owilijici Usgch a kvalitu poskytované
socialni sluzby pé&t zejména kvalita, kvantita a hloubka odbornych |asta
kvalifikovaného odborného personalu, interpersandlmtahy a problémy v tymu
pracovniki, kvalita vedeni a samigme patet personalu a jeho motivace k poskytovani
individualné zangrené pée a podpory uZivatélsocialnich sluzeb.

Pfi poskytovani socialni sluzby je nesndrmilezitd osobnost pracovnika,
ktery pracuje v imé péi s jednotlivymi uzivateli. Je nutné, abyehkazdy pracovnik
pozitivni gristup k préci, aby ush velmi dole komunikovat a aktivhnaslouchat. Musi
byt trpglivy a vsticny s aktivizujicim a motivujicim ffstupem k uZivateli. Je nutné
zachovavat a podporovat u uZzivétedastojnost, samostatnost, aktivnifigiup
a zachovavat projev vlastnille uzivateti socialni sluzby.

Cilem individualniho planovani je kvalita poskytov&ocialni pée a podpory
jednotlivych uZivatal, aktivni (tast uZivatele ) planovani a prbéhu socialni sluzby,
vyjadiend nakonec jeho spokojenosti a zlepSenim jak Kyeit tak psychickych
schopnosti uzivatele socialni sluzby. Pokud senttcilem ztotoznime, & bychom
kazdy podle svych kompetenci pozitkvavliviiovat stupé svych profesnich, lidskych
a osobnostnich dovednosti a schopnosti wgtvdak podminky pro zavedeni

individualniho planovani do praxe.
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2. Mozny vliv celozivotniho  vz#lavani
na zvysovani kvality socialnich sluzeb

Predpokladem poskytovani kvalitnich a beapgh sluzeb, které znemuodi
zneuZivani nebo Spatné zachazeni s uzivateli,jig&a a pabézné sledovani kvality
poskytovanych sluzeb, a to s aktivnim zapojeninvaigh, kteri tak maji moznost
ovliviiovat zgisob poskytovani sluzeb. Zajag/ani kvality socialnich sluzeb je v dnesni
dohe zaloZeno na existenci standaidsality socialnich sluzeb, jejichz realizace agplin
jsou ngfitelné.

Standardy kvality socialnich sluzeb se Uzce vziadhugforme sociélnich sluzeb,
hlavre jeji st€Zejni oblasti a to v zaji&i a podpeée kvality socialnich sluzeb.
Dulezitym znakem kvality sociélni sluzby je schopnpstiporovat jednotlivé uzivatele
sluzeb v naglovani jejich cili a gani, kterych chji prostednictvim sociélni sluzby
dosahnout  feSeni svoji nefznivé socialni situace.

Ve standardech kvality socialnich sluzeb je protdirazrena orientace
na naphovani osobnich dil uzivateti sluzeb, coZz umadgitije konkretizovat abstraktni
idealy, kterymi jsou bez@é jistota, socialni zdereni, klidny a plnohodnotny Zivot,
distojnost apod.

Podle mého nazoru je velmildzité vzalavani pracovnik v socialnich sluzbach,
protoze je pro zvySovani kvality socialni sluzbytrmy aby pracovnici znali
problematiku standafd kvality socialnich sluzeb, a to nejenom teoretjcky
ale gredevsim znali jejich vyuZziti v praxi.

Predpokladam, Ze je nutné celozivotni #&dani pracovnik zanteiit také
na praktické dovednosti, které mohou vyuZivat ppolupraci na definovani
jednotlivych kritérii standaid kvality. Standardy kvality musi vznikat ve spolapir
pracovniki v piimé péi s vedenim.

Ukolem vedoucich pracovrikje metodické vedeni pracoviikpii tvorbe
jednotlivych kritérii standafda jejich zava#hi do praktického Zivota. Kazdy standard
musi vychazet z ptab cilové skupiny uzZivatilsocialni sluzby na zaklagoslani, cii
a principi poskytované socialni sluzby. Je nezbytrutné, aby poslani, cile, cilova
skupina a principy byly spragnpiehledr a mefitelné nastaveny.

Celozivotni vzdlavani pracovnik v socialnich sluzbach je mozné zdin

v

na nejdilezit¢jSi obec® uznavané okruhy vzthvani, které maji wezity vyznam

26



e

pro zvySovani kvality poskytovanych socialnich shz K €tmto nejdilezitéjSim
témafim pro zvySovani odbornéhastu pracovnii v socialnich sluzbach gazejména
problematika standafickvality socialnich sluzeb.

Standardy kvality jsou v dnedni dolstZzejnim tématem dalSiho wddvani
pracovniki. Je nesmimhdulezité, aby pracovnici znali 2ni standard kvality, aby byli
schopni standardy pochopitfijpt a zd&adit tzv. ,ducha standaiiti do kazdodenni
praxe.

Pro organizace poskytujici socialni sluzby jéedité, aby pracovniciéthto
organizaci znali legislativni ramec nutny pro pdekgni socialnich sluzeb. Proto
dalSim okruhem vzadavani pracovnik je znalost zakona o socialnich sluzbach a jeho
novelizace.

Ministerstvo prace a sociélnictéoi iniciovalo vzé&lavani ptivodal v zavadni
standard kvality socialnich sluzeb. Toto v&dvani bylo uéeno vybranym zajenden
0 tuto problematiku. Myslim si, Ze toto \&évani bylo pro Gastniky nesmirh
zajimavé a finosné pro dalSi vathvani v problematice standardkvality socialnich
sluzeb.

DalSim tématem celoZivotniho wdévani, které povaZuji za velmitiposné
pro pracovniky a organizace poskytujici socialoglsy, je téma supervize. Myslim si,
Ze supervize ma velky vyznam pro osobnostist pracovnik a zvySovani kvality
nejen jednotlivych pracovnik ale zvySovani kvality sociélnich sluZzeb okecn

VSechny tyto okruhy dalSiho v&dvani pracovnik samozejm¢ predpokladaji
velmi dobré komunikéni dovednosti a schopnosti pracouvnik socialnich sluzbach.
Vzdélavani v oblasti komunikaich dovednosti pétk ttm nejdilezitéjSim tématm
pro zvySovani kvality socialni sluzby a dobra korkane je pinosna pro spokojenost

uzivatel socialni sluzby.

2.1 Legislativa tykajici se celozivotniho vaz#lavani pracovniki
v socialnich sluzbach

Podle zédkona o vzthvani nelékeskych pracovnik ve zdravotnictvi
a v socialnich sluzbach je celozivotnim #t&¥anim mysleno @bézné obnovovani

védomosti, dovednosti a &gobilost kvykonu prace v daném oborinnosti,
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odpovidajici ziskané odbornosti v souladu s rozvopboru a nejnaySimi védeckymi
poznatky. Tomuto odpovida termin kontinualni &agani.

Za celozivotni vzdlavani se v dnesSni deékpovazuje spiSe dlouhodoby proces
od paatku gipravy na povolani, ktery zahrnujeesini vzalani nebo vysokoskolské
vzklani, dale také vadavani specializani, az po vzdavani v piibéhu celého
profesniho Zivota. CeloZivotni v&dvani pracovnik je nikdy nekosici, trvale
probihajici proces. Jak se v dnesni dahile vice ukazuje, nejde v sagné dob
0 pouhé udrZeni siftve nabytych znalosti a dovednosti, jdedevsim o celkovy
profesni rozvoj pracovnik v socialnich sluzbach zahrnujici jejich osobnogstist
a zlepSeni komunikaich a organizaich schopnosti.

Pro mnohé pracovniky je j&€Stv dnesSni dob celozivotni vzdlavani nudnou
a otravnou¢innosti a povinnosti, ipdevsim vdch oborech, kde je nutné odbornou
zpasobilost dokladat také kreditnimi body. Tito practm si jeS¢ dostateéne
neuvdomili, Ze svym praktickym vykonem povolani nemohwojit, aniz by si svoje
vzdélani neobnovovali.

CeloZivotni vzdlavani je nutné vnimat nikoli jako otravnou nutnagpovinnost,
ale naopak v ni hledattifeZitost a moznost trvalého uplatm po celou dobu svého

profesniho Zivota, ktery se neustale postymodluZuje a znesnadije.

2.2 Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb bylglenény do formy pravniho f@dpisu,
zreéni jejich kritérii je obsahem ffjohy ¢. 2 vyhlasky MPSV ¢.505/2006 Sb.,
provadiciho gedpisu k zakond. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platnéénizn
Ministerstvo prace a socialnichéoi reflektovalo zejména p@bu poskytovatél
socialnich sluzeb na aktualizaci vykladu stantlanzhledem ktomuto vyvoji
a podriitam z jejich praktického napbvani g poskytovani sluzeb.

Standardy kvality socialnich sluzeb popisuji, jalk wmypadat kvalitni socialni
sluzba. Standardy jsou souborengiitelnych a o¥fitelnych kriterii, nikoli navrhem
zékona ¢i vyhlasky. Jejich smyslem je uma#r prikazného posouzeni kvality
poskytované sluzby, nikoli stanoveni, jaka pray@oginnosti maji zézeni poskytujici

socialni sluzbu a uzivatelé socialnich sluzeb.
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Podstatnym rysem standér@vality socialnich sluzeb je jejich obecnost. Zdko
definuje pouze obecné okruhy standaksality, definuje to, co ma ¥&eni socialnich
sluzeb splovat v jednotlivych standardech kvality.

Kazdé zé#éizeni si vypracovava a zavadi jednotlivé standamblity v zavislosti
na materialnich, technickych a personalnich podédhk na poslani sluzby, cilové
skupire uzivateh a cilech uzivatél a poskytovatele socialni sluzby.

Tato obecnost ve standardech kvality je pro mnahi@eni velmi problematicka,
neni jednotny vyklad standardvality, proto je nesmirnhdilezité paibézné vzalavani
vS8ech pracovnik v kazdé organizaci. Je nutné aktivni zapojeni v§aacovnik jiz
pii tvorbé jednotlivych standaifd kvality, protoze je velmi dlezité, aby vytvéené
pisemné materialy byly ve shod readlnym poskytovanim socialni sluzby.

Zavadni standartl kvality sociélnich sluzeb a jejich pouzivani wvxra
v jednotlivych z&izenich sociélnich sluzeb je nutno kontrolovat, d&yla zajiS&¢na
bezpeénost, odbornost a dostupnost socialnich sluzeb.

Timto mechanismem by #a byt kontrola kvality poskytovanych sluzeb —
inspekce. Ministerstvo prace a socialniaitivk této ¢innosti vyskolila kvalifikované
odborniky — inspektory kvality a vydala metodikuopprovaéni inspekci kvality
v zaizenich socialnich sluzeb.

Jako formu podpory pro jednotlivé poskytovatelei&doéch sluZzeb iniciovalo

ministerstvo také vagavani pfivodai v zavadni standard kvality.

Standardy kvality socialnich sluzeb:

Standard. 1 - Cile a zpisoby poskytovani socialnich sluzeb

Stanovi, jakym zfisobem bude poskytovana socialni sluzba a jeji ipync
definuje komu je socialni sluzbacena. Jaké jsou cile organizace, ktera socialnbsluz
poskytuje, a za jakymc¢élem byla socialni sluzbatizena, jaké sluzby poskytuje.
Bez tohoto uteni a definovani wejného zavazku neide organizace poskytovat
kvalitni socialni sluzbu. Kazdé iaeni musi nejdve definovat standardislo 1,
aby mohly byt v navaznosti definovany dalSi stadgaStandardy kvality socialnich

sluzeb jsou vzajendpropojeny a provazany, aby byla zachovana jejarftikuita.
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Standard. 2 -Ochrana prav osob

Ve standardwislo 2 jde zejména o to, aby bylo zajisd dodrZzovani lidskych
prav uzivatel i pracovniki. Je dilezité, aby socialni sluzba aktimyhledavala okruhy
mozného poruSovani prav a snazila $edphazetdmto poruSenim prav uzZivatel
Zatizeni jsou také povinny akti¥rvyhledavat mozné oblastireth zajmi, ke kterym by

mohlo dojit v disledku toho, Ze uzivatel socialni sluzbu vyuziva.

Standard. 3 -Jednani se zajemcem o sluzbu

Poskytovatel socialni sluzby mé definovana pravigla jednani se zdjemcem
0 sluzbu. Zajemce o sluzbu se svohobdozhoduje o tom, kterou sluzbu vyuZije.
Poskytovatel je povinen zdjemci o sluzbu podatrmfice o své sluZbtak, aby jim
rozumgl, a projednat poZzadavkygekavani a osobni cile, které by mu sluzba mohla
pomoci naplnit. Pokud poskytovatel odmitne zajepaskytnout sluzbu, o kterou zada,
je povinen sdit zajemci divody odmitnuti a také zajemce informovat o jinych

socialnich sluzbach, které by mohl vyuzit.

Standard. 4 - Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Pokud se zajemce rozhodne vyuzit konkrétni sociglimibu, poskytovatel se
zdjemcem uzae smlouvu o poskytovani socialni sluzby. Smlouvad@gednanim
rozsahu a mibeéhu sluzby, ¢etre konkrétnich podminek poskytovani sluzby (ha,
kde, kdy, jak a za jakou cenu bude poskytovanosa®tsmlouvy ma vychazet z toho,
co si uzivatel peje a patebuje. Celé jednani o smlauypak musi probihat tak,
aby konkrétni uzivatel vSemu, co je ve smiguozungl. Smlouva je zavazny akt dvou

rovnopravnych stran, ktery je mozné vilmthu sluzby nanit.

Standard. 5 - Individualni planovani pribéhu socialni sluzby

Kazdy poskytovatel socialni sluzby je povinen phlatoposkytovani socialni
sluzby podle osobnich @il poteb a schopnosti osob, kterym jsou socialni sluzby
poskytovany, planovat a{szné hodnotit ptibéh poskytovani socialni sluzby zaasti
uzivateh. Podle zdkona musi mit poskytovatel vymmou metodiku, podle které &ei
planovani a zfsob gehodnocovani poskytované sluzby a ta je v soulagtad.
Poskytovatel progednictvim uéeného pracovnika, tzv. kbvy pracovnik, pibézné
planuje, hodnoti afghodnocuje s uzivatelem gieh poskytované sluzby s ohledem

na osobni cile a moznosti uzivatele socialni sluzby
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Standard. 6 - Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Tento standard je jednim &h, které obraceji pozornost k dodrzovani lidskych
a olzanskych prav, a to k ochrarosobnich (d&j uzZivatele socialni sluzby. Zde
poskytovatel uvadi, jakym apobem zachéazi s informacemi o uzivateli sluzbyade
definovano, jaké informace nutnpotrebuje k poskytovani sluzby, jak &ntito
informacemi naklada, kdo mé& k informacirfigiup a podle jakych pravidel pracovnici

pii poskytovani sluzby postupuiji.

Standard. 7 - Stiznosti na kvalitu nebo z@sob poskytovani socialni sluzby

Timto standardem je zatena uzivatelm socialni sluzby moznost podat stiznost
na kvalitu nebo zjsob, jakym je socialni sluzba poskytovana. Poslatilje povinen
zarWit, aby podani stiznosti bylo pro uZivatele bergea nijak uzivatele neposkodilo.
Uzivatelé by nmili mit moznost podat stiznost anonynmiipadré nadizenému nebo
nezavislému organu. Poskytovatel pfedhictvim standardu informuje o tom, jakym
zpasobem, komu a jak bude stiznostizgna. Kazda stiznost je patem pro rozvoj

sluzby a zvySovani jeji kvality.

Standard. 8 -Navaznost poskytované socialni sluzby na dalSi dogné zdroje
Povinnosti poskytovatele je vyted prilezitosti a podporovat uZivatele
v kontaktech a vztazich s rodinodafeli, sousedy i znamymi. \fipadt zajmi a poteb
uzivateli by mel poskytovatel sluzby dale zprostikovavat sluzby jinych organizaci
nebo osob. UzZivatelé by &n mit moznost i nadale vyuzivaginé sluzby (obchody,

poSta, kadimictvi, pedikura, restaurace, banky, kina, divagiad.).

Standard. 9 - Personalni a organizéni zajiSténi socialni sluzby

Poskytovatelé socialni sluzby jsou povinni defirnpuderi pracovnici, s jakymi
pravomocemi a povinnostmi, s jakou zkuSenosti, dowsti a vz8lanim poskytuji
konkrétni socialni sluzbu. Poskytovatel musi daddindvat, jakym zfisobem jsou
zaSkolovani vSichni novi pracovnici i dobrovolniBizet pracovnik a jejich pracovni
pozice by ndl poskytovatel volit podle druhu poskytované sluzjgyi kapacity, p&tu
a konkrétnich paeb uzivatel (Prilohac.6).
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Standard. 10 -Profesni rozvoj zanéstnanai

Jen ,dobra“ a kvalitni socialni sluzba se star&dehavani a odbornytist svych
pracovniki, to je lidi, ktéi pfimo poskytuji socialni sluzbu. Pracovnici sluzbyjima
sestaveny g)j plan osobniho (profesnihojigtu, mohou pravidetnkonzultovat svoji
praci s nezavislym kvalifikovanym odbornikem aéghtt mohou se déale kontinuéln
vzdilavat tak, aby byli schopni zjidvat a naplovat stanovené osobni cile uzivéatel
a byli také schopni naplnit ,wejny zavazek" organizace poskytujici socialni sluzb
(Prilohac. 6).

Standard. 11-Mistni a éasova dostupnost poskytované socialni sluzby
Poskytovatel uuje dobu a misto, kde bude socialni sluzba uZitatel

poskytovana a kde ji mohou uzivatelé vyuzit. Mistdoba poskytovani socialni sluzby

musi odpovidat jak druhu aih poskytované socialni sluzby, tak feitam uzivatei

sluzby.

Standard. 12 -Informovanost o poskytované socialni sluzb

Poskytovatel socialni sluzby je povinen zjemce Zavatele socialni sluzby
,Srozumitelr®” informovat o poskytované sluzb Kazdy poskytovatel sluzby ma
zpracovan soubor informaci o poskytované siuZbyto informace zvjiiované
na internetu, v novinach, na létéich, nasinkach apod. by #ly verejnostifici vie
0 poskytované socialni sluzb

Standard. 13 -Prostiedi a podminky

Poskytovatel popisuje misto, kde je sluzba poskdmnay jeji materialni, technické
a hygienické podminky, které byem zajistit uZzivatehm socialni sluzbu poskytovanou
v dustojném prosedi, které bude vyhovovat gebam cilové skupiny osob, pro které je

socialni sluzba @ena.

Standard. 14 -Nouzové a havarijni situace

Socialni sluzba musi byt uzivaiet poskytovana odboén kvalitné a bezpeéng.
Otazku bezpgnosti a spolehlivostieSi poskytovatel mimo jiné definovanim situaci,
ke kterym niize @i poskytovani socialni sluzby nahle a rexpvidar dojit (nag. pozar,

nahlé zdravotni potize uzivatele atd.). Pro rychl&pravnéieSeni takovych situaci
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poskytovatel stanovi postupy jak vtakovych sitaacjednat. S postupy musi byt

prokazateld sezndmeni uzivatelé i pracovnici socialni sluzby.

Standard. 15 -ZvySovani kvality socialni sluzby

Pro zvySovani kvality socialni sluzby byhposkytovatel od uzivatélzjistovat,
zda poskytuje socidlni sluzbu podle definovanéhaiginého zavazku“, zda s nim neni
Vv rozporu, jestli postupuje v souladu s osobniifii jednotlivych uZivateh sluzby.
Poskytovatel socialni sluzby byehgjiStovat, jak jsou uzivatelé se sluzbou spokojeni
a jak jsou do hodnoceni a rozvoje sluzby zapojeacqvnici, dobrovolnici a rodiny

uzivateli.

2.3 Zakon o socialnich sluzbach a souvisejici vylsliéa

V poslednich letech dochazi ktransformaci soatélnisluzeb, dlezitym
meznikem v poskytovani socialnich sluzeb se stabrzd. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbéach.

Situace v socidlnich sluzbach ied transformaci a platnosti zakona
o socialnich sluzbéach:

* Nizky paiet pracovnilt v piimé péi

* Nedostatek odbornych pracovhik

* Nedostaténa kvalifikace pracovnikv socialnich sluzbach

* Nedostatény paiet alternativnich socialnich sluzeb

* Nevhodné ubytovaci podminky uzivatel

* Nedostat&na moznost zapojit se deifpzeného prosedi

* Nedostatena informovanost o alternativnich socialnich slebhaumisgni
uzivatehi bez gihlédnuti k jejich individuédlnim poebam a cilové skupin
poskytované sluzby

* Kontraindikace
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Kli ¢ové pojmy transformace socialnich sluzeb:

Individualizace socialni sluzby

Humanizace socialnich sluzeb

Sluzba v pirozeném prosedi— deinstitucionalizace socialnich sluzeb

Nastroje zdkona¢. 108/2006 Shb., v platném mi

Prispivek na péi

Standardy kvality sociélnich sluzeb

Stredredobé plany rozvoje

Zakon ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach

Tento zakon upravuje podminky poskytovani pomocipadpory fyzickym
osobam v nefiznivé socidlni situaci pragtdnictvim socialnich sluzeb afigpevku
na pé€i, podminky pro vydani opra¥ni k poskytovani socialnich sluzeb, vykortejaé
spravy v oblasti socialnich sluzeb, inspekci poskihi socialnich sluzeb

a predpoklady pro vykowrinnosti v socialnich sluzbach.

Zakladni zasady zakona:

» Kazdd osoba m& nérok na bezplatné poskytnuti zdklad socialniho
poradenstvi.

* Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté pedsictvim socialnich sluzeb
musi zachovavat lidskouistojnost osob.

* Pomoc musi vychazet z individuélarcenych pateb osob.

* Musi pisobit na osoby aktivn

* Musi podporovat rozvoj jejich samostatnosti.

* Motivovat je k takovymcinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvani
nebo prohlubovani néjnivé socialni situace.

* Posilovat jejich socialni zéenovani.

* Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob ralezité kvalg, tak,

aby bylo zaji&no dodrZovani lidskych prav a zakladnich svobodoso
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Vyhlaska ¢.505/2006 Sb., ve 2ni pozdjSich novel (vyhlaska¢.116/2007
z 22.6.2007 a vyhlask&a340/2007 z 12.12.2007) upravuje konkrétni kroksozavadi
jednotliva ustanoveni zakortal08/2006 Sh., aby se ustanoveni zakona lépeélavad
do praxe.

2.4 Inicidlni vzdélavani pravodca v zavadini standarda
kvality socialnich sluzeb

Inicidlni vzcklavani pfivodai v zavadni standard kvality socialnich sluzeb je
vzklavani zamifené na proces zawad standarfl kvality socialnich sluzeb
u jednotlivych poskytovatélsocialnich sluzeb.

Toto vzatlavani vzniklo na zaklad aktivit a iniciativy ministerstva prace
a socialnich &ci, a to jako podpora pro poskytovatele socialrslctzeb pi zavadni
standard kvality socialnich sluzeb. Vzhledem k tomu, Zeaakvadi standardy kvality
ve velmi obecné podébcoz jednotlivym poskytovatiin sluzebcini nemalé problémy
jak pri tvorbé jednotlivych standard kvality, tak @i zavadni téchto znén do praxe.
Pii tvorbé a zavadni standard kvality socidlnich sluzeb je petba, aby vedouci
pracovnici, kt& pracuji na tvor® standard kvality, velmi Gzce spolupracovali
s pracovniky vfmé péi, aby se jejich zkuSenosti, é¢domosti a dovednosti
zapracovaly do jednotlivych standard

Tato tvorba a zavé&di standard kvality klade na vSechny pracovniky vysoké
poZzadavky tykajici se jejich védvani v problematice standardvality socialnich
sluzeb. Pivodci v zavadni standard kvality socialnich sluzeb byli vySkoleni,
aby pisobili ve své organizaci (internitwodci) nebo u jinych poskytovatesocialnich
sluZzeb (externi @vodci) jako odborni konzultanti nebo lekitopro problematiku
dalSiho vzdlavani pracovnik v socialnich sluzbach.

Zakéazku na toto vztavani podalo Ministerstvo prace a socialnicitivCeské
republiky, v rdmci zakazky byla vytienarada podfirnych a metodickych material
které upravuji nebotenym zmsobem reflektuji fisobeni piivodai v socialnich
sluzbach.

Do tohoto vzdlavani se mohliphlasit pracovnik pracujici v socialnich sluzbach.

Podminkou pro fijeti bylo vyplréni dotazniku a motivaiho dopisu pro poéeby
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vzklavaci agentury Fides Populi, kterd toto &adani organizovala na zakazku
Ministerstva prace a socialnichor.

Na zaklad téchto material probshlo prvni kolo vykrovéhotizeni. V tomto kole
bylo vybrdano 120 uchaze, ktei byli vyzvani k &asti ve druhém kole vyiového
fizeni pro tuto vz#élavaci aktivitu. Ve druhém kole probihal hodinowyzlhovor se
zdjemcem na téma zawdd standard kvality v naSsem Zdzeni a vyplgni
psychologickych a osobnostnich dotazni test. Z téchto &astniki bylo vybrano
60 pracovnili, ktefi se pozdji zucastnili vzélavani pfivodal v zavaéni standard
kvality sociélnich sluzeb.

Mezi kli¢ove vystupy zakazky pati:

vzklavaci program ,Inicidlni vzglavani pfivodai v zavadni standard kvality
sociélnich sluzeb*

« odborné kompetenceipodce v zavéaghi standard kvality socialnich sluzeb

» eticky kodex pitvodce v zavaghi standardl kvality socialnich sluzeb

» vytvoreni metodiky pro givodce v zavéghi standard kvality socialnich sluzeb

(na pilotnim o¥teni metodiky pro givodce spolupracovalo také naséizeni).

Vymezeni role pravodce v zavadni standardi kvality socialnich sluzeb:
Privodce zavaeéhim standardu kvality socialnich sluzeb je kvabfienym

odbornikem pro zavédi standard kvality socialnich sluzeb.

Z hlediska mista a formy pisobeni mizeme rozlisit dw zakladni varianty:

Interni prizvodce

Privodce pracujici jako manaZzer kvality nebo metode& wastnim z#zeni.
Takovy pifivodce pracuje v ramci svych vymezenych kompetencér@ nezavislym
odbornikem.

Externi prizvodce

Privodce pracujici v organizaci, ktera si ho najalkoj&onzultanta. Takovy
privodce pracuje na zakladdohody mezi nim a t&enim a je externim

kvalifikovanym nezavislym odbornikem v zawad standard kvality sociélnich sluzeb.
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Zarizeni mize od pnivodce @&ekavat, Ze:

» poradi s dilimi otazkami v oblasti SQSS (externi i interniyiydce);

o vyswitli smysl SQSS a jednotlivé SQSS a jejich kritériaplikaci do praxe
poskytovatele, vSeobe&nkonkrétrg, (externi i interni prvodce);

e pomiZe nastavit systém zawad SQSS (externi i internijprodce);

* bude konzultovat to, jak jsou SQSS ngplany (zejména externitjorodce);

» povede proces zav&d SQSS nebo jehtast (externi i interni grodce);

* bude pracovat v ramci vymezenych kompetenci (iffgivodce);

* nebude odpovidat na dotazy, na které nezna @dpoani se do odpovidani
na r¢ nenecha zmanipulovat;

» identifikuje priklady dobré praxe ve sluglfzejména externi fivodce).

Zarizeni nemize od pmivodce @ekavat, Ze:

zajisti, Ze sluzba (¥meni) uspSne projde inspekci poskytovani socialnich

sluzeb;

* budetidit zafizeni a pijimat rozhodnuti misto managementu (neni-li jakerini
pravodce souasti managementu);

* bude dlat supervizi nebo jinou formu specializované exteprofesionalni

pomoci (nap. mediaci apod.).

Jako podpora a kontrola poskytovani socialnichetluzniklo rovez z iniciativy
ministerstva prace a socialnickicy také vzdlavani inspektar kvality socialnich
sluzeb.

Inspektdi kvality socialnich sluzeb gsobi @i kontrolach kvality poskytované
socialni sluzby. Inspekio rovnéz pasobi jako odborni konzultanti nebo lekto
pro problematiku dalSiho vZvani pracovnik v socialnich sluzbach. Tyto sluzby
muze poskytovat pouze v kraji, ve kterém Zije, pretazle neriize pisobit jako
inspektor kvality socialni sluzby. V #iaeni, ve kterém inspektor poskytoval odborné
konzultace, nebosobil jako lektor, nerize pisobit jako inspektor, jelikoZz by zde
mohlo dojit ke setu zajmi inspektora a organizace, ve ktengs@bi jako kontrolni

organ.
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Rozdil mezi inspektorem kvality socialnich sluzebpgivodcem v zavathi
standard kvality je predevsim:
* inspektor kvality niZe pisobit jako kontrolni organ u jednotlivych
poskytovatel socialnich sluzeb
e pruvodce v zavaghi standartl kvality socialnich sluzeb naibe pisobit jako

kontrolni organ u poskytovatetocialnich sluzeb

Inspektdi i pravodci v zavadni standard kvality socialnich sluzeb mohou
pusobit jako podpora nezavislym kvalifikovanym odkbi&em v oblasti problematiky

standard kvality

Napini prace inspektora je kontrolovat soulad ptskdni socialnich sluzeb se
standardy kvality. ® své praci inspektor postupuje a vychazi z platngokumeni
organizace, z rozhovirs klienty a jejich klfovymi pracovniky. Sotasti za¥recné
zpravy zinspekce jsou i dop@eni k gijeti opateni k napléni standard kvality.
Zawrecnou zpravu inspekio projednavaji s organizaci vramci zé&tného dne
inspekce. Prace inspektora neni tedy pouze komtkoimosti, ale jejim cilem je
i podpora rozvoje kvality poskytovanych sluzeb danganizace. (Inicialni vadavani
pravodai v zavadni standard kvality socialnich sluzeb
http://www.sgss.cz/cz/redakce/vzdelavani-pruvodaw/pdce-v-zavadeni-sqss/r73)

2.5 Supervize, jeji formy a metody jako nastroj pogory kvalitni
sluzby

Definice supervize:

V odborné literatte se nizeme setkat gadou definic supervize, napPelech,
Bedn&ova (2003, s. 68) definuji supervizi takto: ,Cilesupervize neni kontrola, ani
pouhé pedavani rad, informaci nebo konzultace néiggulem ¢i piikazovani, jak dal
postupovat a jaké zvolit metody. Supervize je mamel na odborny i osobni rozvoj
pracovniki. Je to specifickh metodateni v bezpé&ném prostedi divéry, které je
zantieno na podporu pracovnika, vyjaenpripadu, vyhodnoceni dosavadnich poétup
a metod, stanoveni dalSich strategii, odhaleni guEumovanych souvislosti, pogit

a emoci, jez mohou oviiwvat praci s klientem.iPsuperviznim sezeni se reflektuji jak
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prozitky a vztahy supervidovaného pracovnika k jeboialnimu prosedi (k rodir,
détem, partnerovi, klientovi, sgélsamému), tak i prozitky klienta.“ Smyslem supeeviz
je pomoc pracovnikm, klientim i celému z#&zeni, jejim obsahem a naplni pak
zvySovani nejen kvality pé o klienta samotného, ale i danéceécelko.
NejvyznamijSi slozkou celého procesu jsou vztahy, nastrojmgéea zansené
pozorovani a cilené otazky, vztahujici se k cilage; prosednictvim zji§ovani,
oveérovani, u¢édomovani procesa jiz zmirgnych vztali (Vodakova, 2002).

Supervize jako metoda z&@ena na zvySovani kvality a profesionality prace se
zatala v oblasti pomahajicich profesi rozvijet v mapublice v 90. letech. Supervizi Ize
ozn&it za ugitou celozivotni formu &eni, zandfenou na rozvoj profesionalnich
dovednosti a kompetenci, kdyardz je kladen na aktivizaci vlastniho potencialu
v bezpé€ném a tvéivém prostedi. Namisto hodnoceni, striktni kontroly, updmméni
na chyby ¢i jednostranného udileni rad nastupuje vzédjemnaluppice mezi
supervizorem a supervidovanym, sgolé hledanireSeni v prosedi divéry, rozvijeni
sebereflexe vedouci k pochopeni nglomovanych souvislosti, vztahpociti a jejich
odrazu v pracovndinnosti. Tim se supervize hlavni¢rou liSi od metodického vedeni
provadného tSinou nadizenymi pracovniky ¢i institucemi, které je ¢kdy
za supervizi vydavano a se supervizi gapvano.

Supervize je jednim ze zakladnich nastregobniho rozvoje pracovnika a slouzi
také jako prevence syndromu vyboi. Supervize je také prezentovana jako podpora
nezavislého kvalifikovaného odbornika za&el@m feSeni probléiy které jednotlivi
pracovnici nebo pracovni tymy zaZivaji v pracovpimcesu.

Cilem superviznich setkdni pracouviniks kvalifikovanym supervizorem je
profesionalni rozvoj pracovnik pomoc pi feSeni obtizé tfeSitelnych pipadi,
vyrovnani se s vlastni nejistotou a pracovnim stres

Ukolem supervize je rozvoj schopnosti, dovednostiy@vnani se s vlastnimi
pocity pracovnika. Tim dochazi kvytemi iznivejSich podminek pro préaci
s uzivatelem a vigsledku toho doch&zi ke zvySovani kvality poskyt@vasocialni
sluzby.

Cile provadné supervize mohou byt kratkodobé — ingpribézné ziskavani
jistoty pii komunikaci s iznymi osobnostnimi typy uzivatelnebo dlouhodobé — nap

osobnostnitrst pracovnil a zvySovani kvality poskytované sociélni sluzby.
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Formy supervize:

e supervize tymova, skupinova jejim cilem je st pracovnika v kontextu
pracovniho tymu, pracovni skupiny. Obvykle trva 1hediny, zahrnuje
rozelati, prezentaci probléim vybér piistupu, realizaci a zé&v. PouZivaji se
rizné metody skupinové prace malprani roli, modelovani, balintovské skupiny
apod.

e supervize fipadova— ma, podle moji zkuSenosti, podobu probirani ymst
prace s uzivatelem, se z&mnim na to, ¥em se pracovnik citi déd a kde citi
pocity nepohody nebo nejistoty¢kdy mize citit pocity viny, Ze nepostupoval
spravre. U téchto moment je poteba se zastavit a nechat vystoupit souvislosti
a aspekty &hi okolo gipadu.

» supervize individualni- individualni supervize je strukturovany kontakt
supervizora s jednim pracovnikem.

* supervize manazerska, supervizeni—tizeni je praci s lidmi a proto je vhodné
a zadouci itutocinnost supervidovat. Supervizézeni se rové¢ zangtruje
na osobnost supervidovaného, nikoli na slabostiimityl tymu, ktery

supervidovanyidi.

Do obsahu samotné supervizeipdtroms predloZeni gjaké zakazky a prace na
ni, také reflexe minulého obdobi a Zéa¢né oboustranné zhodnoceni n&pirzakazky.

V naSem z#zeni probihd néastji supervize pipadova a individuélni. Velmi
zélezi také na osobnostnich vlastnostech, odbormgmdlostech a zkuSenostech
supervizora. Velméasto dochazi u pracovriik pocitim nedivéry vaci supervizorovi.

V nekterych gipadech pracovnici netusi, co mohou od supervipozadovatiikaji,
Ze [ praci s uzivateli nemaji problén€asto si ovdem problém samotni pracovnici
nechtji ptiznat, protoZe to mnohdy citi jako vlastni selhani.

Supervize jako pomocna stranka byvagestéle kkde opomijena, vnimana jako
restriktivni nastroj a je ijimana nedverive, s gredpokladem, Ze jejim cilem ma byt

hledani pracovnikovych chyb a jejich vytknuti (Vokiava, 2002).
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Presré takové pocity formuluji pracovnici v naSemiizani, chapou supervizi
jako néstroj pro hledani chyb v jejich praci. Zatikoveého Ségni u pracovnik
z tohoto divodu vyplyva, Ze supervize spiSe neitinpsem pro osobnostni rozvoj
pracovniki v socialnich sluzbach. Toto podle mého nézoru y#plz nezkuSenosti
a nechuti pracovnikk této nové metatcelozivotniho vzélavani a osobnostnihdstu

pracovnik.

2.6 Diki zawr

Jednim ze z&kladnichrgapoklad stability a UspSnosti kazdého ¥&eni socialni
p&e je kvalita poskytovanych sluzeb. Kvalita je gilin tématem a zajima nejen
poskytovatele socialni sluzby, ale zejména Sirokeigjnost, kterd je uZivatelem této
sluzby. Zajis¢ni kvality poskytované sluzby a souvisejicich shuje tedy jednou
z hlavnich Udloh vSech H#aeni socialnich sluzeb a management musi Kkvalit
poskytovanych sluzebiovat mim@adnou pozornost.

Je nastaven#ada aktivit, které napomahaji kvalitu socialnichzsb zajiSovat
a zvySovat. Tyto procesy jsou standardy kvalityidoéch sluzeb. OvS8em standardy
kvality samotné kvalitu nejsou schopny zajistisrstardy dévaji ndvod, kam se maji
socialni sluzby ubirat, kam maji 8iavat a ukazuji cestu, kudy jit. Kvalitu sociélnich
sluzeb zajisti teprve vEtani a zkuSeni pracovnici v socialnich sluzbach.

Aby celozivotni vzdlavani pracovnik v socialnich sluzbach bylotiposné
a efektivni, musi byt pldnované évani ginosem pro vSechnyitstrany, to znamena
pro uzivatele, pro organizaci agulevSim pro pracovniky. CeloZivotni ¥lvani,
které je planovano podlédhto poteb, je podle mého nazortiposné pro pracovniky,
zvySuje kvalitu socialni sluzby, zvySuje spokojdreobezpeéi uzivateti.

K nejdilezitejSim témalm celoZivotniho vzélavani pracovnik v socialnich
sluzbach pat predevSim standardy kvality socialnich sluzeb, zékorsocialnich
sluzbach, supervize, v&dvani inspektar kvality socialnich sluzeb, inicialni

vzklavani pfivodal v zavadni standard kvality socialnich sluzeb.
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PRAKTICKA CAST

3. Pilizkum vlivu celozivotniho vz&lavani
na kvalitu socialni sluzby

3.1 Hypotezy

Hypotézaé. 1

Jsem toho nazoru, Ze celozivotni Zdani je nutné planovat podle peib a cili
organizace, uZivatele, alefgulevSim také pracovnika, protoZe ochota zdokonalit
znalosti, dovednosti a schopnosti ve velkéemdvliviiuje efektivitu vzélavani a jeho
piinos a kvalitu.

Je nutné planovat v&vani pracovnik, ale pedpokladam, Ze organizace

neplanuji na zakladpotreb pracovnik.
Hypotézag. 2

Domnivam se, Ze celozivotni wtdvani ma kladny iinos na zvySovani kvality
poskytované socialni sluzby. Pracovinik by ngla byt poskytovand dostdtea
podpora, motivace a@&as pro dast na celozivotnim vzthvani a rozvoji kvality

poskytované socialni sluzby.
Hypotézaé. 3

Domnivam se, Ze supervize u pracovniksocialnich sluzbach ma pozitivni
piinos pro osobnostni rozvoj a dalsi #&dani pracovnik. Vzhledem k tomu, Ze je
supervize v socialnich sluzbach pngé novou a neznamou aktivitou pro pracovniky,
muze se stat, Ze ji pracovnici nebudou povazovat ig@ognou. Pracovnici nemusi
chapat supervizi jako podporu, ale na zéklaeznalosti a nezkuSenosti ji mohou chapat

jako ohrozeni svoji pracovni pozice, maji stractastniho selhani.
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3.2 Sl¥rinformaci a dat prazkumu

Po stanoveni hypotézimkumu jsem vypracovala na zaktadformaci z odborné
literatury dotaznik pro pracovniky v socialnich zlach. Pro pizkum jsem
vypracovala d¥ varianty dotaznik, jeden o 30 otazkach pro pracovniky v socialnich
sluzbach (Hloha ¢. 1), druhy pro pivodce v zavéghi standard kvality socialnich
sluZeb, ktery obsahuje 13 otazekilghac. 2).

Dotazniki ¢islo 1 bylo celkem rozdano 100, k vyhodnoceni byi@ceno
66 dotaznil. Navratnost dotaznikgislo 1¢ini 66 %.

Dotazniki ¢islo 2 bylo celkem rozdano 60, k vyhodnoceni bylaceno
23 dotaznili. Navratnost dotazniktislo 2¢ini 38 %.

K ovéieni hypotézyislo 1 slouzi nasledujici varianty otdzek dotazniiglo 1:
jsou to otazky 7, 10, 11, 12, 13, 19, 22, 23, 2dptaznikwislo 2 jsou to otazky 7, 8,
11, 12.

K ovéreni hypotézyislo 2 slouzi nasledujici varianty otdzek dotazniiglo 1:
jsou to otazky 9, 14, 15, 16, 17, 18, 20, 21, 2,27, u dotaznikdislo 2 jsou to otazky
6, 9, 10.

K ovéieni hypotézyislo 3 slouzi nasledujici varianty otdzek dotazniiglo 1:
jsou to otazky 28, 29, 30; u dotaznikslo 2 je to otazka 13.

3.3 Charakteristika vybérového souboru

Prizkum byl proveden ve vybranych pobytovychizanich socialnich sluzeb,
v prispivkovych organizacich ifizovanych Krajskym tadem jihomoravského kraje.
Dotaznikova Séeni byla provedena u pracoviilpracujicich v socialnich sluzbach
v téchto organizacich:

Domov pro seniory Straznice

Domov pro seniory Zastavka u Brna

Domov pro seniory fedklastei

Domov na JaroSce Hodonin
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Vybérovym souborem dotaznikgislo 1 jsou pracovnici pracujici v socialnich
sluzbach pobytového charakteru cemé pro seniory a uZivatele s duSevnim

onemocgnim.

V Domow pro seniory ve Straznici bylo rozdano 35 dotaZngkacovnikim
v piimé pé&€i o uzivatele ve dvou socialnich sluzbach: Dogmpxo seniory a Domayvse
zvlastnim rezimem. V socialni sluZBomov pro seniory pracuje 13 pracoviilPaet
uzivatel je 39. V sociélni sluzbDomov se zvlasStnim reZzimem pracuje 17 pracavnik
v piimé pé&i. Paiet uZivateh je 54. Celkovy peet uzZivateh v zaizeni je 93.

Ke zpracovani se vratilo 32 vygimych dotaznii.

V Domow na JaroSce bylo rozdano 20 dotagniiracovnikm v giimé péi
0 uZivatele v socialni slugbDomov se zvlastnim reZzimem. Ke zpracovani se lorati
9 vyplrenych dotaznik. Cilovou skupinou uzivatélv Domow na JaroSce jsou osoby
starSi 26 let s chronickym duSevnim oneméoém a osoby s duSevni poruchou

zpiasobenou alkoholem.

V Domow pro seniory Zastavka u Brna bylo rozdano 20 dokdizpracovnikm
v piimé pé&i o uZivatele v socialni slugbDomov se zvlastnim rezimem a v Doniov
pro seniory. Ke zpracovani se vrétilo 10 vypiych dotaznik. Cilovou skupinou
uzivatei v Domow pro seniory Zastavka u Brna jsou osoby starSie62které maji
z divodu Wku nebo zdravotniho stavu snizenou é&stdsnost nebo omezenou
pohyblivost. V Domo¥ se zvlaStnim rezimem jsou cilovou skupinou osoby
s chronickym duSevnim onematnm, nap. Alzheimerova demence, se z#Bsnim

na poruchy pa#ti a orientace, syndrom demence, Parkinsonova blageprese.

V Domow pro seniory Bedklastéi bylo rozdano 25 dotaznikpracovnikm
v pfimé pé€i o uZivatele v socialni slugbDomov se zvldStnim reZzimem a v Domiov
pro seniory. Ke zpracovani se vratilo 15 vypiypch dotaznik. Cilovou skupinou
uzivatei v Domow pro seniory jsou osoby, které dosahlgkw rozhodného
pro @iznani starobnihotethodu a v dsledku svého &ku a zdravotniho stavu vyzaduji
pravidelnou pomoc jiné osoby. V Domowse zvlastnim rezimem jsou poskytovany

sluzby osobam, které dosadhlku rozhodného proffznani starobniho t@dhodu,
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trpici staeckou, Alzheimerovou nebo jinou formou demence disledku svéeho

zdravotniho stavu vyZaduji pravidelnoipdruhé osoby.

Vybérovym souborem dotaznikdislo 2 jsou piivodci v zavadni standard
kvality socialnich sluzeb pracujici wanych socialnich sluzbach jak pobytovych,
tak ambulantnich, terénnich apod. Bylo rozdano étazhiki, ke zpracovani se mi
vratilo 23 dotaznik.

Pravodci v zavadni standard kvality socialnich sluzeb pracuji v néasledujicich
druzich socialnich sluzeb:

» domov pro seniory: 6 respondént

 azylovy dim pro matky s &mi: 2 respondenti

* denni, tydenni stacioii® respondenti

domov se zvlastnim rezimem: 4 respondenti

odborné sociélni poradenstvi: 1 respondent

socialni prevence: 1 respondent

chraréné bydleni: 1 respondent

terénni p&ovatelska sluzba: 3 respondenti

socialni rehabilitace: 1 respondent

odleRtovaci sluzby: 1 respondent

» petovatelska sluzba: 1 respondent

3.4 Provedeni pfizkumu

Prizkum je anonymni a vysledky tmkumu jsou ufeny pro poskytovatele
socialnich sluzeb jako pomocnik pro nastaveni oedtrdiho vzdlavani pracovnik
v socialnich sluzbach. #2kum ntize pomoci jako voditko pro poskytovatelehto
sluzeb pi planovani vzdlavacich aktivit, g vytvareni plam osobniho rozvoje
pracovnik a @i tvorbé vzailavacich plan organizace.

Praizkum byl proveden kvantitativni metodou. Byly¢eny ¥ hypotézy, které
budou dotaznikovym Seinim potvrzeny nebo vyvraceny. Dotaznikové&esetiislo 1
bylo provedeno vetyiech pobytovych Zézenich socidlnich sluzeb, které poskytuji

dva druhy socialnich sluzeb, a to je domov pro@gr domov se zvIdStnim rezimem.
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Tento dotaznik byl wen pro pracovniky vifmé pé€i s uZivateli. Navazala jsem
spolupraci seiemi poskytovateli pobytové sluzby domov pro seniar domov se
zvlastnim rezimemCtvrtym zaizenim je organizace, ve které pracuji. Je to Domov
pro seniory Straznice. Toto ifzeni zndm velmi ddle, proto se mi zde velmi disb
pracovalo p skéru informaci a dat @enych pro pizkum tématu moji bakaigké
prace.

V Domow na JaroSce jsem vykonala odbornou praxi. Zde jsiskala nové
informace o vzdavani pracovnik, tato sluzba je odliSna od Domova pro seniory,
protoZze je poskytovana jiné cilové skupinZivateti, a to uzivatelm s duSevnim
onemocgnim a uzivatelm s duSevni poruchou agobenou alkoholem. Vzthvaci
potreby pracovnilt v téchto zdizenich jsou trochu odliSné od wvacich pateb
pracovniki v domovech pro seniory.

V ostatnich sluzbach byly dotazniky rozeslany aeng postou.

V téchto sluzbach bylo rozdano 100 dotazinpko pracovniky.

Dotaznik¢islo 2 byl uten pro péivodce v zavaghi standardl kvality socialnich
sluzeb, kté& ptsobi v Giznych druzich socialnich sluzeb, jak pobytovéhoradktaru,
tak v ambulantni nebo terénni sléZzb riznych #izovateli poskytujicich socialni

sluzby v celéeské republice. Dotaznékslo dw byl rozeslan 60 gvodaim.

3.5 Vyhodnoceni vysledis prazkumu

Hypotézaé. 1

Jsem toho nazoru, Ze celozivotni #&dani je nutné planovat podle peth a cil
organizace, uZivatele, alefgulevSim také pracovnika, protoZe ochota zdokonalit
znalosti, dovednosti a schopnosti ve velkéemadvliviiuje efektivitu vzélavani a jeho
piinos a kvalitu.

Je nutné planovat vZhvani pracovnik, ale gedpokladam, Zze organizace neplanuji

na zaklad potreb pracovnik.
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Méte zpracovany swij plan osobniho rozvoje?

odpowd’ ano ne celkem
pocet 43 20 63
procent 68% 32% 100%
32%
M ano
. W ne
68%

Plan osobniho rozvoje ma zpracovano se svyntireym 68 % respondent
Toto zjis€ni mne pekvapilo, protoze jsemipdpokladala, Ze daleko vice poskytovatel
socialnich sluzeb s pracovniky neplanuje jejichboggrofesniist a dalSi vzélavani.
Tento ptizkum je ovSem spiSe oriettd, protoze pizkum byl proveden pouze
ve ¢tyfech zdizenich socialnich sluzeb, kde je prgpodobré zavadéni standard
kvality socialnich sluzeb na dost vysoké arovni982espondeifitodpowdélo, Ze plan

osobniho rozvoje zpracovan nemaiji.

Planujete predem, spoléné se svym nadizenym pracovnikem zandieni dalSiho
vzdélavani?

odpowd’ ano spiSe ano spiSe ne ne celkem
pocet 32 19 9 4 64
procent 50% 30% 14% 6% 100%
6%
14% ®ano
M spise ano
spise ne
H ne

Pfedem se svym n#éidenym planuje zastieni dalSiho vz&lavani 50 %
responderit, 30 % responeftodpovdélo spiSe ano, 14 % respondemdpovdelo,
Ze spisSe neplanuji a 6 % responderdpowvdélo ne.

18 % externich givodol uvadi, Ze organizace, ve kteryaspbi, planuji pedem
spol&n¢ se svym naidlzenym zansieni dalSiho vz&élavani. 53 % odpovida, Ze spiSe

planuji, 29 % uvadi, Ze spiSe neplanuji & ani dalSiho vz&avani .
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Podle &chto odpo¥di je vidt, Ze organizace se jiZ snazi planovat&adaci
aktivity podle poteb pracovnika a tim zvySovat jeho motivaci a titpokebu

celozivotniho vzdlavani.

Je celozivotni vzdélavani planovano podle Vasich pdteb a zanéireno na zvySovani
efektivity Vasi prace?

odpovd ano spiSe ano spiSe ne ne celkem
pocei 32 25 4 3 64
procen 50% 39% 6% 5% 100%
6% °%
M ano
M spise ano
spise ne
H ne

Ze sledovaného vzorku uvadi 50 % responieaé celozivotni vzéavani je
planovano podle jejich ptgb a domnivaji se, Ze je z&®no na zvysSovani efektivity
jejich prace. 39 % respondéntodpovida na poloZzenou otazku spiSe ano.
6 % dotazovanych si mysli, Ze celoZivotni 8iadani spiSe neni planovano podle jejich
potteb a 5 % respondentse domniva, Ze celozivotni w#évani neni planovano

podle jejich pateb a neni zagiiené na zvysovani efektivity prace.

Na otazku, zda je podle nazoru pracoungkinosné, aby # pracovnik moznost
ovlivnit vybér vzdilavacich aktivit, ano odp@délo 98 % respondetif ne odpowdély
2 % respondefit NegasgjSimi divody pra@ je prinosné, aby ®i pracovnici moznost
ovlivnit vybér vzdilavacich aktivit, je podle respondénto, Ze si mohou vybrat
vzklavani, které pdaebuji a které je zajima. ProtoZze nejlépe znaji atéie a znaji
jejich poteby, tak ¥di nejlépe, jaké vadavani potebuji. Respondenti také dodavaiji,
Ze je dilezita moznost dopbmi zkuSenosti, které individu@rchybi, spolurozhodovani
o dalSim vzdlavani zvySuje sebé&domi pracovnika, motivuje ho k aktivnicasti

zanestnand na celozivotnim vzgavani.
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Méte moznost ovlivnit vybér vzdélavacich aktivit sveého dalSiho profesniho
vzdélavani?

odpovd ano spiSe ano spiSe ne ne celkem
pocet 24 30 9 2 65
procen 37% 46% 14% 3% 100%
14% 3% ™ ano
M spise ano
spise ne
o ne

Ze sledovaného vzorku uvadi 37 % responierg maji moznost ovlivnit vydo
vzklavacich aktivit podle svych patb. 46 % responddntodpovidd na poloZzenou
otazku, Ze spiSe maji moznost ovlivnit ¥glvzdlavacich aktivit podle svych petb.
14 % dotazovanych udava, Ze spiSe nemaji moznbghibwybér vzdlavacich aktivit
podle svych pdtb. 3 % respondeinhemaji moznost ovlivit vigy vzdlavacich aktivit.
MoZnost vykru vzdlavacich aktivit ma nesmirny vyznam pro wnitmotivaci
pracovniki k dalSimu vzdlavani a zvySovani efektivity a kvality poskytovahy

socialnich sluzeb.

Hypotézag. 2

Domnivam se, Ze celoZivotni vathvani ma kladny pfinos na zvySovani
kvality poskytované socialni sluzby. Pracovnikm by nela byt poskytovana
dostaténa podpora, motivace &s pro dast na celozivotnim vZthvani a rozvoji
kvality poskytované socialni sluzby.

Na otazku zda se respondenitastni celozZivotniho vzdavani odpowdélo
79 % respondefitano, 17 % respondéntodpovdélo spiSe ano, 5 % respondént
odpovkdélo spiSe ne. V saasnosti je celozivotni vzthvani v organizacich
poskytujicich socialni sluzby velmi preferovanoptpr se ¥tSina pracovnik Ucastni
celozivotniho vzdlavani formou tiznych Skoleni a semifidnebo samoskolicich aktivit
vramci vlastnich aktivit organizace. OuléZitosti a nezbytnosti celoZivotniho

vzaklavani v sotasnosti snad neie byt pochyb. Polemika by se mohla vést spiSe
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na urovni, zda mnozstvi a kvalita wavacich aktivit jsou dostateé pro zvySovani
kvality sociélni sluzby.

71 % dotazovanych pracoviiikpovaZzuje celoZivotni vzthvani pracovnik
v socialnich sluzbach zaiposné, 29 % respondénpovaZzuje celozivotni vzthvani
za spiSe fnosné. VSichni dotazovani pracovnici povazuji bemni vzdlavani

za [Finosné.

Ma podle Vaseho nazoru celozZivotni vadavani pracovniki kladny prinos
pro zvySovani kvality socialni sluzby?

odpowd’ ano spiSe ano spiSe ne ne celkem
poet 45 17 3 1 66
procent 68% 26% 5% 2% 100%
5% 1% S
26% W spise ano
spise ne
Hne

V¢étSina respondeit(68 %) odpowdélo na otazku kladh Podle jejich nazoru ma
celozivotni vzdlavani pracovnik kladny inos pro zvySovani kvality sociélni sluzby.
26 % respondeftodpowdélo spiSe ano. 5 % respondémdpowdélo, Ze celozivotni

vzaelavani spiSe nema kladnyiipos pro zvySovani kvality socialni sluzby.
Ne odpo¥dély 2 % respondeifit

Je ve VaSem zéizeni dalSi vzdélavani placeno plr€ zaméstnavatelem?

odpowd ano spiSe ano spiSe ne ne celkgm
poset 26 33 1 5 65
procent 40% 51% 2% 8% 100%
1% 8%
mano
40%

M spise ano

spise ne
Z odpovdi vyplyva, Ze ¥tSina vzdlavacich aktivit je pla hrazena

zanestnavatelem, ano odp&¥lo 40 % respondefif 51 % respondetitodpowvdélo
spiSe ano. DalSi v&tvani pracovnik spiSe neni hrazeno z&stavatelem odpa@dély

2 % respondeit Ze neni placeno zastnavatelem odp@délo 8 % respondefit
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Je velmi pinosné, Ze poskytovatelé socialnich sluzeb se srat#@zpeéit financni
prostedky pro dalSi vzglavani pracovnik, neba@ vzd&ilany pracovnik mize poskytovat

kvalitni, bezpé&nou a odbor&é zangienou podporu a pomoc uzivatel socialni sluzby.

Myslite si, Ze ma celoZivotni vzéldvani pracovniki pozitivni vliv na zvySovani
kvality socialnich sluzeb?

odpovd ano spiSe ano spise ne ne celkem
poet 48 14 2 2 66
procent 73% 21% 3% 3% 100%
3% 3% ®mano
21% ‘
W spise ano
spise ne
73% mne

Na otazku, zda méa podle nazoru pracowniksocialnich sluzbach celozivotni
vzaglavani pozitivni vliv. na zvySovani kvality sociathi sluzeb, odpaidélo
73 % respondeftano, 21 % respondénbdpovdélo spiSe ano, 3 % responderdi
mysli, Ze spiSe ne a 3% respondemtiava, Ze celozivotni vdvani nema pozitivni

vliv na zvySovani kvality socialni sluzby.

Ze sledovaného vzorku uvadi 50 % responilehé celozivotni vzglavani je
planovano podle jejich pib a domnivaji se, Ze je z&fno na zvySovani efektivity
jejich prace. 39 % respondéntodpovida na poloZzenou otazku spiSe ano.
6 % dotazovanych si mysli, Ze celoZivotni 8agdani spiSe neni planovano podle jejich
potteb a 5 % respondentse domniva, Ze celozivotni &dévani neni planovano

podle jejich pateb a neni zasiiené na zvySovani efektivity prace.

Na otazku, zda respondént zamgstnavatel poskytuje dostatelasu na dalSi
vzcklavani, odpovdélo ano 54 % respondent spiSe ano odpeédelo
38 % respondefif spiSe ne odp@délo 8 % a ne neop@dél nikdo. Z predchoziho
vyplyva, Ze zarstnavatelé ve sledovanych organizacich poskytuiégmandém

dostatek’asu na dalSi vatavani.
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92 % respondefituvadi, Zze ma za sebe zastup v praci wdkeho vzdlavani.
8% respondeiit uvadi, Ze za sebe nemaji zastoupeni ¥ daklavacich aktivit,
coz vede k problematickéntaSeni dasti na celozivotnim vzthvani.

Zamestnavatel pracovniim za dalSi vzélavani poskytuje nahradni volno
v rozsahu pracovni doby u 83 % respondetasovou nahradu v rozsahu ¥Evani
a cas potebny kcest na vzdalavaci akci a zf nahrazuje zagstnavatel
u 6 % pracovnik ve sledovaném vzorku¢asténé poskytuje nahradni volno
u 11 % respondeit Z toho vyplyva, Ze &tSina pracovnik dostava nahradni volno

za dalSi vzdavani, a to ¥tSinou v rozsahu pracovni doby.

Hypotéza¢. 3

Domnivam se, Ze supervize u pracovnikv socialnich sluzbach méa pozitivni
piinos pro osobni rozvoj a dalSi vzélavani pracovniki. Vzhledem ktomu,
Ze je supervize v socialnich sluzbach pomw novou a neznamou aktivitou
pro pracovniky, mize se stat, Ze ji pracovnici nebudou povaZovat iZaognou.
Pracovnici nemusi chapat supervizi jako podporie akh zaklad neznalosti
a nezkusSenosti ji mohou chapat jako ohroZeni spggicovni pozice, maji strach

z vlastniho selhani.

Méate jiz néjakou zkuSenost se supervizi?

odpowd’ ano ne celkem
pocet 52 13 65
procent 80% 20% 100%

Hano

Hne

80%

ZkuSenost se supervizi ma podlézkumu 80 % respondena 20 % respondeint
odpowdélo, Ze zatim nemaji zkuSenost se supervizi. Celkdke mnoZstvi pracovnik
ve sledovaném vzorku ma zkuSenost se supervizigtdma pracovnik udava, ze ma
zkuSenost spiSe kratkodobou neZli dlouhodobattSiNa pracovnik mela zkuSenost
spiSe negativni a tato negativni zkuSenost se piainijejich hodnoceni supervize jako
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moz

ného nastroje vétavani pracovnik v socialnich sluzbach. Ti pracovnici, Kteaji

zkuSenost se supervizi, hodnoti svoje zkuSenaostkedavrg:

vyslechla jsem Uvodni hodinu a odmitla jsem s&ghovat

je to dikladny rozbor dané problematiky

moc tomu nestim

mam rozporuplné pocity ze supervize

nemam pocit, Ze by byla supervizénmsem pro mou praci

spiSe zbyténost (zaleZi na osobnosti supervizora a jeho vedepérviznich
setkani)

supervize neni iffnosem proieSeni naSich problém(mozna je to osobou
supervizora)

nema pinos pro mou praci

moje zkusSenost se supervizi je spiSe negativnianeimos, zbyténa ztratatasu
moje zkuSenost se supervizi je dosud negativndinnvco dal

piipada mi, Ze supervizor ngtoval své nazory nad nazory supervidované
skupiny, na Bkteré probirané problémy mam jiny nazor, i@gpoze jsem jej
vyjadiila, nebyl na &j bran Zetel

supervize zatim modimosna nebyla

mam zkuSenost pozitivni, j¢iposna

podle mého nazoru mirsupervize zatim nic nedala

od supervize jseméekavala &co jiného, zatim spiSe zklamani

pro me je supervize ngfnosna

pozitivni ginos supervize, kazdy problém ma victdpbhledu

ZkuSenost se supervizi uvedlo 80 % responderitad pracovni. Pozitivni

zkuSenost se supervizi uvadi 38 % resporides® % respondeatuvadi negativni

zkuSenost se supervizi, 6 % z responilekitieri maji zkuSenost se supervizi, udavaji

rozporuplné pocity z dosavadni zkuSenosti se sigerv

Myslite si, Ze supervize nize mit pozitivni pfinos pro osobni rozvoj pracovniki

v socialnich sluzbach?

odpowvd’ ano spiSe ano spiSe ne ne celkem
pocet 10 17 24 9 60
procent 17% 28% 40% 15% 100%
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M ano
M spise ano
spise ne

M ne

V¢étSina respondetituvadi, Ze podle jejich nazoru supervize nema pozipiinos
pro osobni rozvoj pracovnik v socialnich sluzbach. Toto negativni hodnoceni
supervize mze byt zisobeno tim, Ze&Sina dotazovanych pracoviiikna zatim spise
krdtkodobou zkuSenost se supervizi. Domnivdm sepraeovnici zatim neumi se
supervizi dostatmé pracovat. Nevi, co maji od supervizéekavat, neumi formulovat
své problémy a mozna se také boji svého selharji.dttach z nové zkuSenosti. Podle

mého nazoru také velmi zalezi na asebpervizora a jeho metodach vedeni supervize.

Mize, podle VaSeho nazoru, byt supervize pouZzita paeloZivotni vzdlavani
racovniku v socialnich sluzbach?

odpovd ano spiSe ano spise ne ne celkenn
pocet 7 21 23 10 61
procent 11% 34% 38% 16% 100%
16% 12%
MW ano
M spise ano
38% spise ne
H ne

VétSina respondefit udava, Ze supervizi spiSe neni mozné pouzit pisi da
vzklavani pracovnik v socialnich sluzbach. Udavaiji, Ze jim superviie meginasi,
Ze je pro 8 spiSe ztratodasu. Supervizi jako kvalitni nastroj celozivotnimiklavani
a osobniho rozvoje pracoviiikudavaji vSichni pracovnici, Kie maji pozitivni

zkuSenost se supervizi a také pracovnici s vysébo mysokoskolskym vzthnim.

Myslite si, Ze supervize ma pozitivni finos pro osobni rozvoj pracovnila
v socialnich sluzbach?

odpovd ano spiSe ano spise ne ne celkem
pocet 10 10 2 0 22
procent 46% 45% 9% 0% 100%
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9% 0%

mano
M spise ano

spise ne

H ne

Na otazku, zda ma supervize pozitiviiines pro osobni rozvoj pracoviiik
odpovida 46 % respondénprivodal ano. 45 % pivodal odpovida, Ze spiSe ano,
9 % prfivodal odpowdélo spiSe ne.

Na tuto otazku odpovidaji frodci naprosto odliZhnez pracovnici vime péi.
Domnivam se, Ze je targdevsSim diametraénodliSnym gistupem pracovnikv piimé
p&i a pravodal k osobnimu tstu a celozivotnimu vzthvani. Pavodci jsou daleko
vice motivovani k dalSimu vZthvani, a protoZe se zabyvaji problematikou statidar
kvality socialnich sluzeb, daleko vice pracuji tale svém celozivotnim vtvani,
maji pravépodobré vySSi sebeiléru a také ejmé pockuji ve své praci nutnost
supervize, aby mohli svou praci vykonavat kvalitnefektivre.

Vysledky a zhodnoceni fekumu podle jednotlivych dat ziskanych z dotazniku
pro pracovniky i pivodce v socialnich sluzbach jsou prezentovanyilo®e ¢. 3

a Hilozec¢. 4.

3.6  Shrnuti vysledki prizkumu

V prizkumu jsem se za¥fila na ti hlavni oblasti.

V prvni oblasti jsem se zaifila na to, zda je dalSi vZdvani pracovnik
planovano podle jejichiani a pateb. \EtSina respondeaitudava, Ze dalSi v2thvani
planuji spoléné se svym naidzenym a jsou planovany podle jejich it a pani.
Pracovnici maji ve &tSiné piipadi vypracovan v ramci svého zastnani plan osobniho
rozvoje. Celozivotni vzglavani je pinosné pro pracovniky, uZivatele i organizaci,
ktera socialni sluzbu poskytuje. Pracovniky podjmor motivuje skuiost, Ze si
mohou vzdlavaci aktivity vybirat podle svych geb a mohou secastnit rozhodovani
o zangreni svych vz#8éavacich aktivit. Organizace podle tgkumu poskytuji

pracovnikim dostatekcasu pro dalSi vadavani a osobnostniist pracovnili. VétSinu
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vzklavacich aktivit pracovnik hradi zamistnavatel a pracovnikn poskytuje
za vzatlavani nahradni volnorpvazmi v rozsahu pracovni doby.

Ve druhé oblasti jsem se za&fila na to, Ze celozZivotni vthvani ma kladny
piinos na zvySovani kvality poskytované socialni IsjuzVeétSina pracovnik je
preswdcéena o tom, Ze spravrevolené a kvalitni valavaci aktivity a aktivni fistup
pracovniki ma pozitivni vliv na zvySovani kvality socialniugby a zvySovani
spokojenosti uzivatél se socialni sluzbou. Ngsgji uvadkna témata dalSiho
vzaklavani, kterd se pracovriif jevi jako ginosna pro zvySovani kvality sociélnich
sluzeb, jsou:

» komunikace s uZivateli, komunikace v tymu
» standardy kvality socialnich sluzeb
 individualni planovéani sluzby

» zakon o socialnich sluzbach

e supervize

» ,Bazélni stimulace”

» oSetovatelska témata atd.

Ve tieti oblasti jsem se zaifila na problematiku supervize a jejtimos pro
osobni rozvoj pracovnik v socialnich sluzbach. ZkuSenost se supervizi #iaina
responderit. Vice nez polovina pracovnikuvadi negativni zkuSenost se supervizi. Zda
se jim nepinosna a zbytma. \e&tSinou respondenti uvadi, Ze se spiSe nehodi
pro celozivotni vz8avani pracovnik v socialnich sluzbach.

V dotaznicich pro @ivodce v zavéahi standard kvality byl ndzor odlisny,
vSichni respondenti, kiEmaji osobni zkuSenost se supervizi, udavaji,upersize je
piinosem pro osobni rozvoj pracovhik socialnich sluzbach. Mysli si, ze je velmi

dolre vyuzitelna pro celozivotni v&vani pracovnik v socialnich sluzbach.

3.7 Porovnani vysledk s hypotézami

Hypotézac. 1

Hypotéza,Zze je nutné planovat vzdlavani pracovniki, ale Ze organizace
neplanuji spole&né s pracovnikem na zéklad jeho prani a potreb, byla
dotaznikovym Séenim vyvracena. Podle odpai respondetit vice neZ polovina
uvadi, Ze celozivotni v2tavani je planovano podle jejich peb, podle cil organizace
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a podle paeb uZivatele. Pracovnici udavaji, ze &#adaci aktivity zprosedkovane
zantstnavatelem jsou ifnosné pro pracovniky a maji podle nazoru pracdvnik
pozitivni vliv na kvalitu poskytované sociélni shy? Vzdlavaci aktivity jsou
ve sledovanych organizacich vybirany podtedem pipravenych plaa profesniho

rozvoje pracovnik a planu vzdliavani.

Hypotézag. 2

Hypotéza,ze celozZivotni vzdlavani méa kladny prinos na zvySovani kvality
poskytované socialni sluzby, byla dotaznikovym S&tnim potvrzena. &tSina
responderit odpowdéla kladre. Podle jejich nadzoru ma celozivotni ¥kav/ani
pracovniki kladny ginos pro zvySovani kvality socialni sluzby. T&naSichni dotazani
pracovnici i pévodci v zavadni standard kvality soiélni sluzby uvedli, Ze celoZivotni

vzaelavani pracovnik mé pozitivni vliv na zvySovani kvality socialnistuzeb.

Hypotézaé. 3

Hypotéza, Ze supervize u pracovnili v socialnich sluzbach ma pozitivni
piinos pro osobni rozvoj a dalsi vz8lavani pracovniki byla dotaznikovym S&gnim
vyvracena. ¥tSina respondefitudava, Ze supervizi spiSe neni mozné pouzit p& da
vzklavani pracovnik v socialnich sluzbach. Udavaiji, Ze jim superviie meginasi,
Ze je pro 8 spiSe ztratodasu. Supervizi jako kvalitni nastroj celozivotnimiklavani
a osobniho rozvoje pracoviiikudavaji vSichni pracovnici, Kie maji pozitivni
zkuSenost se supervizi a také pracovnici s vyS&Eho rvysokoskolskym vatanim,

vétSina pfivodai v zavadni standard kvality socialnich sluzeb.
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Zaveér

Cilem moji bakaléské prace na téma ,Systém celoZivotniho éléndani
v socialnich sluzbach jako podpora kvalitni sluzlnyla analyza stavu celoZivotniho
vzdklavani v socialnich sluzbach.

Uspich a kvalita poskytované socialni sluzby zavisi wzda lidskych
a materialnich zdrojich. Mezi lidské zdroje owilijici usgch a kvalitu poskytované
socialni sluzby pat zejména kvalita, kvantita a hloubka odbornych lasta
kvalifikovaného odborného personalu a interpersunétahy mezi pracovniky. Kvalita
poskytované socialni sluzby zavisi také na vedeméqwvniki, paitu personalu a jeho
motivaci k poskytovani individudtrzangiené pée o uzivatele.

Kvalitni a ginosné celoZivotni vztavani pracovnik predpoklada, Zze pracovnik
bude dostata¢ motivovany k dalSimu vztvani a toto vzélavani bude planovano
spolg&né s pracovnikem podle jeho peb, gani a zajm na zaklad jeho slabych
a silnych stranek.

Podle mého nazoru je velmialdzité, aby organizace &y plan vzdlavani
vytvoieny podle pdeb pracovnik, poteb a cili organizace a podle geb uzivatei
socialni sluzby. Pokud vedouci pracovnik spade s pracovnikem vytda plan
osobniho rozvoje, dochazi k pozitivni motivaci mpnatika, ktery ma moznost ovlivnit
zameieni svého dalSiho vhvani.

V prazkumu bylo zjis¢no, Ze se pracovnici v socialnich sluzbach aktiastni
celozivotniho vzdlavani. DalSi vzélavani povazuji ve &Sire¢ pripadi za velmi
piinosné, pedevsim tehdy, pokud je jim uma@o spolupracovat na vyt
vzklavacich aktivit, mnohdy i na vybu lektora nebo supervizora. Podle nazoru
pracovniki nejsou vSechny vzthvaci aktivity pro pracovniky ffjnosem, zejména ty
vzklavaci aktivity, které jsou vedeny neprofesiogatebo nekvalitd.

Z praizkumu jsem zjistila, Ze &Sina pracovnik ma moznost ovlivnit vyér
vzklavacich aktivit a ve &tSiné pripadi organizace spoe¢ s pracovnikem planuji
dalSi vzélavani a vytvéi plany jejich osobniho rozvoje. DalSi wavani pracovnik
v socialnich sluzbach by &o byt planovano nejenom proto, aby bylo kvantati
dostateéné, ale pedevSim aby vzadavani dobe pokrylo poteby pracovnik po strance
kvality, spravného zadeni a bylo pro pracovniky dostat€ motivujici. Podle mého

néazoru je dlezité, aby vzdlavani motivovalo pracovniky ke zme jejich pracovnich
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stereotyfi a pracovnici byli schopni poskytovat kvalitni imdiualné zangrenou,
podporujici a aktivizujici socialni sluzbu.

Prinos celozivotniho vzdlavani na zvySovani kvality poskytované socialozby
je nesporny. Zejména, kdyZz sluzbu poskytuje cetuthty se vzdlavajici pracovnik,
ktery ma vSechny ptgbné kompetence pro vykon prace, zna cilovou skuptivatet,
je empaticky, nalezitmotivovany, jeho hodnoceni a odifovani je gizpisobeno jeho
kvalitAm, potom i pracovnik poskytuje uzivael kvalitni podporu a pomoc.

Nespornym finosem pro kvalitu socialni sluzby je zawad a napiovani
standard kvality socialnich sluzeb, jejichz znalost se wagavniki v socialnich
sluzbach pedpoklada, proto je vZthvani v oblasti standaid kvality s€zejnim
vzdélavacim tématem v séasnosti.

Podle nazoru respondénta jejich zkuSenosti je zvolené wHvani, jeho
charakter, kvalita i kvantita veét8ine piipadi a u ¥tSiny sledovanych organizaci
povazovana za dosigici, ale ne ve vSech organizacich poskytujicimtiani sluzby
tomu tak je. Ne vSechny organizace poskytujici &otisluzby vybiraji aktivity
podle pla osobniho rozvoje pracovrik jejich poteb a zajmi a mnohdy nemaji
vytvoreny plany vzdlavani pracovnik v organizaci. Vdchto gipadech neiive byt
celozivotni vzdlavani ginosem pro pracovniky ani nastrojem pro zvySovasaility
poskytovanych sluzeb.

V¢étSina pracovnik, ktera se zEastnila tohoto pirzkumu, vnim& problematiku
dalSiho vzdlavani jako velmi finosnou pro pracovniky, uzivatele i organizace,
které usiluji o poskytovani kvalitni sluzby.

Supervizi jako moZnost osobniho rozvoje a dalSitzoklavani pracovnik
v socialnich sluzbach nepovazuj@sma respondetitz fad pracovnil jako pinosnou.
V¢étSina respondefitudavd, Ze supervizi spise neni mozné pouZzit p& dacklavani
pracovniki v socialnich sluzbach. Udavaji, Ze jim supervieeneginasi, Ze je proh
spiSe ztratowasu. Supervizi jako kvalitni nastroj celozivotnivmdélavani a osobniho
rozvoje pracovnik uvadi vSichni pracovnici, ktemaji pozitivni zkuSenost se supervizi
a také témst vSichni pracovnici s vy38im nebo vysokoSkolskyndéidnim a étSina
pravodai v zavadni standard kvality socialnich sluzeb.

Praci nuji predevSim pro péeby a zhodnoceni ffmosu celozZivotniho
vzklavani Domova pro seniory StrdZznice. Moje baksMad prace bude slouZzit
pro poteby poskytovatél socialnich sluzeb jako podpordi gfektivnim planovani

celozivotniho vzdlavani a motivaci pracovnik Je uéena @edevSim pro organizace
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a pracovniky, kté spolupracovali na jekumu zpracovaném v bak&é&é praci.
Vysledky pizkumu jsou ufeny také pivodaim v zavadni standard kvality,
ktefi mne oslovili s Zadosti, aby jim byly vysledkytipkumu poskytnuty pro jejich
praktickouc¢innost internich i externich poradc

V bakaldské praci jsem se také pokusila nastinit mozndastiopného honoceni
pracovniki v socialnich sluzbach, které mohou organizace ipgiizvytvareni kritérii
hodnoceni se svymi pracovniky. Né&boilem pracovnik v socialnich sluzbach je
spokojeny uzivatel a neustdle se zvySujici kvaiita,bezpenost” poskytovanych

socialnich sluzeb.
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Resumé

Bakaldska prace je roztena do ti ¢asti. V prvni teoretickéasti prace jsem se
snazila za pomoci odborné literatury popsat hiskgrivyvoj celozZivotniho vz&avani,
od jeho poatki po sodasnost. V satasnosti je kladen silnydadaz na vzdlavani
pracovniki, které je spojeno s rychlym rozvojem spolesti, ¥dy a techniky. Dnes
nest&i jenom vzdlani, které pipravuje ¢lovéka pro vykon jeho profese. S rozvojem
vSech odwtvi dnesni spolmosti je nutné celozZivotni vthvani pracovnik, aby byl
schopni udrzet krok srozvojem a &mami ve spolénosti. Déle je zde popséano,
ktefi pracovnici pracuji v socialnich sluzbach, podleygh pravidel a zakonného ramce
probih& celozivotni vadlavani pracovnik v socialnich sluzbéach.

Pfi poskytovani socialni sluzby je nesmérmtlezitd osobnost pracovnika,
ktery pracuje v imé pé€i s jednotlivymi uZzivateli. Je nutné, abyhkazdy pracovnik
pozitivni gristup k préaci, aby ush velmi dolie komunikovat a aktivhnaslouchat. Musi
byt trplivy a vsticny s aktivizujicim a motivujicim ffstupem k uzivateli. Je nutné
zachovavat a podporovat u uZzivatebistojnost, samostatnost, aktivnirigiup
a zachovavat projev vlastniile uZivateti socialni sluzby. Tyto poZadavky kladou
vysoké naroky na pracovniky v socialnich sluzbadby pracovnici mohli dote cElat
Svou praci, je pro & nesmirg nutnd komunikace s uzivateli a komunikace se
spolupracovniky v tymu.

Velmi vyznamnym prvkem Yizeni lidskych zdrdj je motivace pracovnik
Motivace je vyvolani aktivitylovéka k dosazeni ditého cile. Motivovany pracovnik
zné cile svého snazeni, podnika pro &piréchto cili urcité kroky a chova seiptom
efektivie a p@inosré. Pracovniky mizeme motivovat nejenom finami odn€nou,
ale pgedevSim nefinami motivaci pracovnik protoZze udrzet dlouhod&bmotivaini
(cinek perz, znamena platit nadpnérné. CoZz v socidlni oblasti neni mozné,
piredevsSim u pracovnikv socialnich sluzbach. K nefingmm motivacim pracovnik
v socialnich sluzbach gatpochvala na pracovisti, p&bvani za dobrou praci,
pochvala na pracovni porgdlovni nebo pisemna pochvatalitele atd.

V druhé teoretickécasti bakaléské prace jsou uvedeny nglelitejSi okruhy
celozivotniho vzdlavani pracovnik v socialnich sluzbach. Celozivotni wavani

okruhy vzalavani, které maji wezity vyznam pro zvysSovani kvality poskytovanych
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socialnich sluzeb. Kimto témalm pfinosnym pro zvySovani odbornéhdistu
pracovniki v socialnich sluzbach pgat zejména problematika standardkvality
sociélnich sluzeb.

Standardy kvality jsou v dneSni dolstZejnim tématem dalSiho wddvani
pracovniki. Je nesmimhdulezité, aby pracovnici znali 2ni standard kvality, aby byli
schopni standardy pochopit,fijpt, ztotoznit se snimi a aktién je za&lenit
do kazdodenni praxe.

Pro organizace poskytujici socialni sluzby jiedité, aby pracovniciéthto
organizaci znali legislativni rdmec nutny pro pdskgni socialnich sluzeb.
Proto dalSim okruhem vzthvani pracovnik je znalost zakona o socialnich sluzbach
a jeho novelizace.

Z iniciativy Ministerstva prace a socialnicrtcé bylo iniciovano vzdliavani
privodai v zavadni standardl kvality socialnich sluzeb. Toto v&ddvani bylo uéeno
vybranym zajemiam o tuto problematiku. DalSim tématem celoZivotnifzoklavani,
které povazuji za velmiifnosné pro pracovniky a organizace poskytujici &oci
sluzby, je téma supervize. Myslim si, Ze supermiZevelky vyznam pro osobnostiist
pracovniki a zvySovani kvality nejen jednotlivych pracounilale zvySovani kvality
socialnich sluzeb obeén

Ve ftreti praktické ¢asti bakaléské prace je popsan tpkum zandieny
na problematiku celoZivotniho vddvani pracovnik v socialnich sluzbach. V tétdsti
jsem se snazZila zmapovat nazory pracovnilke vybranych pobytovych #aenich
socialnich sluzeb a nazorydwodai v zavadni standard kvality socialnich sluzeb
pasobici na #znych pozicich viznych druzich sluzeb z cel€eské republiky.
Stanovila jsemit hypotézy, které jsem se snazila predhictvim pfizkumu owfit.

Praizkum potvrdil, Ze celoZivotni vzthvani ma kladny iinos na zvySovani
kvality poskytované socialni sluzby. Podle nazortacpvniki ma celozivotni
vzklavani pracovnik kladny inos pro zvySovani kvality socialni sluzby. Pradovn
udavaji, Zze vz#lavaci aktivity zprogedkované zamstnavatelem jsou ifnmosné
pro pracovniky a maji podle ndzoru pracovngozitivni vliv na kvalitu poskytované
socialni sluzby. Vzé&lavaci aktivity jsou ve sledovanych organizacichbivgny
podle gedem pipravenych plaa profesniho rozvoje pracovriika planu vzdavani.
Supervizi jako kvalitni nastroj celozivotniho ¥a@vani a osobniho rozvoje pracovinik
udavaji vSichni pracovnici, ktiemaji pozitivni zkuSenost se supervizi a také gvati

™

s vySSim nebo vysokoSkolskym wahim, WtSina pfivodal v zavadni standard
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kvality socialnich sluzeb. Pracovnici, Ktenaji negativni zkuSenost se supervizéant
byla tSina, si mysli, Ze supervize nema pozitivikinps pro osobnostni rozvoj

pracovniki v socialnich sluzbach.
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Anotace

Tato bakaléskd prace je zakhena na problematiku celozZivotniho wlani
pracovniki v socialnich sluzbach. Na socialni pracovniky acpvniky v pimé péi
s uzivateli jsou v saiasnosti kladeny vysoké naroky na jejich profesiohathopnosti
a dovednosti. Je nutny rozvoj komuniké&h dovednosti pro vytv@ni a vyhodnoceni
individualnich plad s uZivateli socialni sluzby. Aby byli pracovnicrofesionalr
na dostaténé vysi, je paebna znalost standar#vality socialnich sluzeb a tato znalost
vyZaduje piibézZné vzalavani pracovnik v této problematice, ale nejenom v ni.

V praktickécasti bakal&ské prace je uvedeno vyhodnoceni dotaznikovékterset
u pracovnik v socialnich sluzbach tykajici se problematikyoZalotniho vzdlavani,

jeho kvality a pinosu pro zkvaliténi poskytovanych socialnich sluzeb.

Kli éova slova

celozivotni vzdlavani, pracovnici, standardy kvality, socialniz&ly, kvalita,

podpora, supervize, individualniigtup, komunikace, motivace, plan &alani,

Annotation

This thesis focuses on the issue of lifelong leayrof social services workers.
Social workers and workers in direct care with ss@re currently demanded to have
highly professional skills and abilities; advancetnef communication skills for reating
and evaluating individual plans with social serviegers is therefore necessary. To
ensure that workers are of a sufficient profesditengel, knowledge of social services
quality standards is required; to reach this kndg#e continuous learning of this
matter, as well as other related issues, is needed.

In the case study of this thesis, evaluation ofstjagnaires for social services
workers can be found. These questionnaires cortbermssue of lifelong learning, its
quality and benefits for enhancement of providedaservices.

Keywords

lifelong learning, social workers, quality standgrdsocial services, quality

support, supervisit, tailor-made approach, commation, motivation, education plan
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Priloha ¢. 1

Dotaznik pro pracovniky v socialnich sluzbach

Véazené kolegy®ia kolegové,

prosim Vas o vyplni nasledujiciho dotazniku. Dotaznik je anonymmiugen
pro pracovniky v socialnich sluzbach.

Jmenuji se Miroslava Kdilova, studuji 3. ronik bakaléského studia
v oboru Socialni pedagogika na Fakuiumanitnich studii IMS Brno.

Dotaznik bude slouzit pro pgeby vypracovani moji bakakké prace na téma
»Systém celozivotniho vztvani v socialnich sluzbach jako podpora kvakdazby*,
kterd je zam¥ena na tématiku celoZivotniho \&évani pracovnik v socialnich
sluzbach. Cilem moji prace jetmdznit potebu planovani celozivotniho vddvani
pracovniki v socialnich sluzbach a jejich osobnosthistr Prace bude slouzit
pro poteby organizaci poskytujicich socialni sluzby.

Doufam, Ze moje prace a VaSe odgdivbudou pinosné pro zvySovani kvality
socialni sluzby a zvySovéani spokojenosti uzivatetéchto sluzbach.

Miroslava Kouilova — Domov pro seniory StraZnicdjgpvkova organizace

Dotaznik pro pracovniky v socialnich sluzbach

Vyhovuijici alternativu odpovédi, prosim, oznate podtrzenim.

1) Pohlavi:
a) Zzena b) muz
2) Vék:

3) Jaké je vaSe nejvysSi dosazené ékahi?

4) Uved'te, prosim, v letech dobu, po kterou pracujete v s@alni oblasti:

5) Uved'te, prosim, druh socialni sluzby, ve které pracujet:

1



6) Jaka je VaSe profese?

7) Sphiujete pozadavky pro vykon Vasi profese?
a) ano b) ne c) studuiji

8) Zpracovavate spoléné se svym nadlizenym svij plan osobniho rozvoje?

a) ano b) ne
9) Ukastnite se prosim celoZivotniho vadavani?
a) ano b) spiSe ano C) spisSe ne d) ne

10) Jakeé vzdlavani jste absolvovali v roce 2008 a za leden +#dzen 2009?

11) Uvalte ty, které Vam zprost¥edkoval na VaSe pani, nebo podle Vasich

potieb zaméstnavatel.

12) Domnivate se, Ze mé celozivotni védvani piinos pro VasSe povolani?

a) ano b) spiSe ano c) spise ne d) ne

13) Planujete predem spoléné se svym nadlizenym pracovnikem zandieni
dalsiho vzdilavani?

a) ano b) spiSe ano c) spide ne d) ne

14)  PovaZujete celoZivotni vzéldvani pracovniki v sociélnich sluzbach
za prinosné?

a) ano b) spiSe ano c) spise ne d) ne

15) Ma podle VaSeho nazoru celozivotni vZthvani pracovniki kladny p¥inos
pro zvySovani kvality sociélni sluzby?

a) ano b) spiSe ano c) spise ne d) ne



16) Je ve VaSem zdzeni dalSi vzélavani placeno plré zaméstnavatelem?

a) ano b) spiSe ano C) spiSe ne d) ne

17) Jaka vzdillavaci témata se Vam jevi jako pinosna pro VaSi praci

a zvySovani kvality socialni sluzby? NapiSte, progsi, jaké:

18) Padda VasSe zaéizeni vilastni vzdlavaci akce (konference pracovnil,
semin&te apod.)?

a) ano b) ne

19)  Kastnite se aktivré vzdélavacich aktivit (piednasky, konference, seminé,
lektorsk& ¢innost apod.)?

a) ano b) ne

20) Myslite si, Zze ma celozivotni vadavani pracovniki pozitivni vliv
na zvysovani kvality socialnich sluzeb?

a) ano b) spiSe ano C) spiSe ne d) ne

21) Je podle VaSeho nazoru mnoZzstvi védvacich aktivit ve Vasi organizaci
dostatujici pro zvySovani kvality poskytované socialni sizby?

a) ano b) spiSe ano C) spiSe ne d) ne

22) Domnivate se, Ze celoZivotni védvani, planované podle VaSich pdteb,
je zamérené na zvySovani efektivity Vasi prace?

a) ano b) spiSe ano C) spiSe ne d) ne

23) Mate moznost ovlivnit vykér vzdélavacich aktivit, vybér témat svého
dalSiho profesniho vzdlavani?

a) ano b) spiSe ano C) spiSe ne d) ne



24)  Myslite si, Ze je pinosné, aby mdl pracovnik moznost ovlivnit vybér
vzdélavacich aktivit?

a) ano b) ne

Pokud jste odpowdéli ano, napiste z jakého d@vodu.

25) Poskytuje Vam, podle VaSeho nazoru, zafstnavatel dostatek ¢asu

na osobni rozvoj (dalSi vzélavani)?

a) ano b) spiSe ano C) spisSe ne d) ne

26) Poskytuje Vam V&S zardstnavatel za seminée, Skoleni apod. nahradni

volno a v jakém rozsahu?

a) jen v rozsahu pracovni doby

b) casovy rozsah vzthvani acasovy Usek pro cestu na ¥vaci aktivitu
C) cast&ne

d) vibec

27) Ma Vas v zandstnani kdo zastoupit v dolé VaSi nepgritomnosti béhem
vzdélavacich aktivit?

a) ano b) ne

28)  Mate jiz néjakou zkuSenost se supervizi?

a) ano b) ne

Pokud ano, napiSte prosim jakou pozitivni, negativihapod.

29) Myslite si, Ze supervize mZe mit pozitivni pfinos pro osobni rozvoj
pracovniki v sociélnich sluzbach?

a) ano b) spiSe ano c) spise ne d) ne



30) Myslite si, Zze nize byt supervize pouZzita pro celoZivotni vz#lavani
pracovniki v sociélnich sluzbach?

a) ano b) spiSe ano c) spise ne d) ne

Velmi dékuji za VaSi spolupraci ip vyplnéni dotazniku a igji Vam hodr Usgcha

ve VaSi nelehké, ale velmtiposné a paebné praci.

Miroslava Kouilova — Domov pro seniory Straznice,figpivkova organizace



Priloha ¢. 2

Dotaznik pro pravodce v zavadni standardi kvality socialnich sluzeb

Véazené kolegy®a kolegové, prvodci,

prosim Vas o vyplni nasledujiciho dotazniku. Dotaznik je anonymmiugen
pro privodce v zavaghi standardl kvality socialnich sluzeb.

Jmenuji se Miroslava Kdilov4a, studuji 3. renik bakaléského studia
v oboru Socialni pedagogika na Fakuiumanitnich studii IMS Brno.

Dotaznik bude slouzit pro pgeby vypracovani moji bakakké prace na téma
»Systém celozivotniho vztvani v socialnich sluzbach jako podpora kvakdazby*,
kterd je zamfena na tématiku celoZivotniho \&évani pracovnik v socialnich
sluzbach. Cilem moji prace jetmdznit potebu planovani celozivotniho vddvani
pracovniki v socialnich sluzbach a jejich osobnosthistr Prace bude slouzit
pro poteby organizaci poskytujicich socialni sluzby.

Doufam, Ze moje prace a VaSe odidivbudou pinosné pro zvySovani kvality
socialni sluzby a zvySovani spokojenosti uzivatetéchto sluzbach.

Dotaznik pro privodce v zavadéni standardia kvality sociélnich sluzeb

Vyhovuijici alternativu odpovédi, prosim, oznafte podtrzenim.

1) Pohlavi:
a) zena b) muz
2) Veék:

3) Jakeé je vaSe nejvysSi dosazené ékahi?

4) Uved’te, prosim, v letech dobu, po kterou pracujete v s@alni oblasti:

5) Uved’te, prosim, druh socialni sluzby, ve které pracujet:



6) Ma podle Vaseho nazoru celozivotni vatvani pracovniki v socialnich
sluzbéach pozitivni vliv na zvySovani kvality socidich sluzeb?

a) ano b) spiSe ano c) spise ne d) ne

7) Planujete ve VaSi organizaci fedem spoléné s pracovniky zanméieni jejich
dalSiho vzdilavéani, plany osobniho rozvoje pracovnika?

a) ano b) spiSe ano C) spiSe ne d) ne

8) Planuji organizace, ve kterych fisobite jako externi pmivodci, predem
spol&né s pracovniky zanméieni jejich dalSiho vzdlavani?

a) ano b) spiSe ano C) spiSe ne d) ne

9) Celozivotni vzdlavani pracovniki v socialnich sluzbach povaZujete
pro pracovniky za:

a) velmi ginosné

b) prinosné

c) spiSe najnosné

d) neginosné

10) Je podle Vaseho nazoru mnozstvi védvacich aktivit ve Vasi organizaci
dostatujici pro zvySovani kvality poskytované socialni sizby?

a) ano b) spiSe ano C) spiSe ne d) ne

11) Domnivate se, Ze je celozivotni védvani pracovnika v za‘izenich
socialnich sluzeb planovano podle pbéb pracovniki a uzZivateli?

a) ano b) spiSe ano C) spiSe ne d) ne
12) Myslite si, ze je pinosné, aby mdl pracovnik moznost ovlivnit vybeér
vzdélavacich aktivit?

a) ano b) ne

Pokud jste odpowdéli ano, napiste z jakého dvodu.



13)  Myslite si, Ze supervize ma pozitivni ifinos pro osobni rozvoj pracovniki
v socialnich sluzbach?
a) ano b) spiSe ano c) spise ne d) ne

Velmi dékuji za Vasi spolupraci ip vyplnéni dotazniku a fji Vam hodr Uspchi

ve VaSi nelehké, ale velmtiposné a pdebné praci.

Miroslava Kouilova — Domov pro seniory Straznicejgpevkova organizace



Piilohaé. 3

Zhodnoceni prizkumu u pracovniki socialnich sluzeb v pimé p&i

0 uzivatele

Zakladni udaje respondénitvrda data):

1) Pohlavi
odpowvd Zena muz celkem
pocet 63 3 66
procent 95% 5% 100%

5%

M zena

B muz

95%

Tento graf jaséh dokumentuje, Ze v socialnich sluzbachivmg péi pracuji
pievazié zeny. Toto je podle mého nazoruuagpbeno tim, Ze Zeny jsou spiSe
petovatelky, toto vyplyva jiz zrole Zeny jako matky asetovatelky. Myslim si,
Ze muzi nejsou tolik vedeni k §giéo jiné osoby jako Zeny. K tomuto rozloZertispiva
také skuteénost, Ze prace v socialnich sluzbadredevsim v imeé péi s uZivateli, neni

dostaténé finantné ohodnocena.

2) Vék
odpowd | 21-30 let| 31-40 let| 41-50let | nad 51 let celkem
pocet 12 15 22 16 65
procent 18% 23% 34% 25% 100Po

18% m21-30 et
m31-40let
23% 41-50 let

M nad 51 let




3) Nejvyssi dosazené vathni
odpowd | vyusen sS VOS VS celkem
pocet 10 49 1 6 66
procent 15% 74% 2% 9% 100%
2% el W vyucen
msS
VOS
mvs

Podle mého pizkumu bylo zji&no, Ze nejvice zastoupenou skupinou
responderit podle nejvyssSiho dosazeného &adi jsou pracovnici seistdoskolskym
vzklanim. Toto podle mého nazoru dokazuje, Zze se Mbch sluzbach postupn
zvySuji pozadavky na odborny, \&any personal v socialnich sluzbach. V souvislosti
stim jak se zvySuji poZzadavky na odbornost afharmst pracovnik v primé péi,
ve spojeni se zavedenim standaksality socialnich sluzeb, zejména planovani sjuzb
S uzivateli, stoupa natnost na pracovniky a ne kazdy pracovnik se zaktadni

vzaklanim je schopen tyto poZzadavky naplnit.

4) Uved’te prosim v letech dobu, po kterou pracujete v sogini oblasti:

odpokd | O-5let| 6-101let] 11-20let nad?21l let celkem
pocet 26 11 20 8 65
procent 40% 17% 31% 12% 100%
12% m0-5let
m6-10/et
31% 11-20 let
W nad 21 let

17%

Rozdleni respondeidt podle délky praxe v socialnich sluzbach ukazuje,
Ze nejvice respondenje v rozmezi od 0 do 5 let praxe, a to je 40 %oedent. Podle
mého nazoru to dokumentuje dmaranost tohoto povolani na pracovniky, tgou
schopni povolani vykonavat jen pocitou dobu, toto miZze souviset se syndromem
vyhoreni. MiZe to byt také spojeno se spiSe niZzSim #né&n ohodnocenim pracovriik

v téchto profesich. Hoghzastoupenou skupinou respondejet skupina od 11 do 20 let



praxe, zde to podle mého nazoru souvisi s profeakdtvenosti pracovnikv dané

sluzk¥ nebo nechuti pracovnikatnit profesi.

6) Jaka je VaSe profese?
odpovd’ | soc. pracovnice zdr. sestral PSP  ofevatelka| celkem
pocet 4 20 37 5 66
procent 6% 30% 56% 8% 100%

M soc.
pracovnice

m zdr. sestra

PSP

W osetrovatelka

RozloZeni pracovnik v socidlnich sluzbach odpovidd realnému rozlozeni
pracovniki. V sowasnosti pracuji v domovech pro seniory v 8gim zastoupeni
pracovnici socialni p@, ktd¢i zabezpéuji u uZivateh hygienické Ukony, pomoc
a podporu fi naphovani zakladnich ptgb a pomahaji zabezfieaktivizacni ¢innosti
podle gani a pateb uzivatel. Tito pracovnici jsou v fizkumu zastoupeny v 56 %.
Zdravotni sestry¢ini 30 % zastoupeni ve vzorku.iike byly zdravotni sestry
v domovech pro seniory daleko vice zastoupenytiaiejak se socialni sluzby dni
od zdravotnického pojeti sociélni sluzby k soci@mi pojeti, néni se i pdoty
zdravotnického personalu v socialnich sluzbacho Ttkazuje také snizujici se qgb
oSetovatelek v pobytovych Z&enich socialnich sluzeb. Ve vzorku jsou Bedtelky
jako pomocny zdravotnicky persondl zastupeny v 8. zmd¢nami Vv socialnich
sluzbach postugn nafistd p@et socialnich pracovnik a to gedevsSim socialnich

pracovniki s vysokoSkolskym vzdianim. Ve vzorku jsou zastoupeny 6 %.

7) Sphiujete pozadavky pro vykon Vasi profese?
odpovd ano ne studuji celkem
pocet 63 1 0 64
procent 98% 2% 0% 100%




2%0%

W ano
W ne

studuiji

Ve zkoumaném vzorku splje poZzadavky pro vykon povolani 98 % responilent
Ve zkoumaném vzorku pouze jeden pracovnik megplpoZzadavky pro vykon profese.
Jednad se o pracovnika socialnicgé ktery nespiuje vzdlani, protoZze zatim
neabsolvoval rekvalifikeni kurz pro peovatele v socialnich sluzbach. Toto st&ani

ma pracovnik planovano ve svém planu osobniho jezvo

8) Mate zpracovany swj plan osobniho rozvoje?
odpowd’ ano ne celkem
pocet 43 20 63
procent 68% 32% 100%
32%
M ano
Hne
68%

Plan osobniho rozvoje méa zpracovano se svyntireym 68 % pracovnik
ve zkoumaném vzorku. Toto zgéi mne pekvapilo, protoZze jsemipdpokladala,
Ze daleko vice poskytovatekocialnich sluzeb s pracovniky neplanuje jejicbbos
profesni @ist a dalSi vz&lavani. Tento pizkum je ovSem spiSe oriettd, protoze
prizkum byl proveden pouze veétyiech zdizenich sociélnich sluzeb, kde je
pravdEpodobré zavadni standard kvality socialnich sluzeb na dost vysoké udrovni.

32 % respondefitodpovdélo, Ze plan osobniho rozvoje zpracovan nemaji.

9) Utastnite se celozivotniho valavani?

odpowd | ano | spiSe ano spiSe ne ne celkem
pocet 52 11 3 0 66

procent 79% 17% 5% 0% 100%




o/ L
, 4% 0% W ano
M spise ano

spise ne

79% W ne

Na otazku zda se respondentastni celozivotniho vzthvani odpowdélo 79 %
responderit ano, 17 % responddénbdpowdélo spiSe ano, 5 % respondénidpovdélo
spiSe ne. V saasnosti je celozZivotni vathvani v organizacich poskytujicich socialni
sluzby velmi preferovano, proto sét$ina pracovnik G¢astni celozivotniho vzdavani
formou tiznych Skoleni a semiidnebo samoskolicich aktivit v rdmci viastnich aktiv
organizace. O wezitosti a nezbytnosti celozivotniho avani v sotasnosti snad
nemiZe byt pochyb. Polemika by se mohla vést spiSermani) zda mnozstvi a kvalita

vzklavacich aktivit jsou dostateé pro zvySovani kvality socialni sluzby.

10) Jaké vzalavani jste absolvovali v roce 2008 a za leden #dzen 2009?

Tato otewena otazka slouzi ke zmapovani stagdacich aktivit, které respondenti

v daném obdobi absolvovali, a v kombinaci s nagiedotazkou jsem chlita zjistit,
zda organizace poskytujici socialni sluzby plamag&lavaci aktivity také podle pieb
pracovnika nebo na jeh@gmi. Mezi nejastjSi odpowdi responderit pafily:

* komunikace se seniory

* pé&e o peéujici

* planovani osobniho cile uzivatele

* supervize

» zvladani agresivniho uZivatele - obranné uchopy

» zakon o socialnich sluzbach

» standardy kvality socialnich sluzeb

* vyziva seniofi s psychickym onemo¢nim

* syndrom vyheeni

e umeni komunikovat

» rekvalifikacni kurzy pro pracovniky v socialnich sluzbach

 individualni planovani socialni sluzby

» stiznosti na kvalitu poskytovanych sluzeb

* hodnoceni kvality socialni sluzby
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e empatie a naslouchani
» bezpeénost a ochrana zdravfiraci, pozarni ochrana
* pé&e o uzZivatele s demenci
Vice jak polovina respondenudava, ze minimath3 vzdilavaci aktivity Ehem
sledovaného obdobi jim zpréstikoval zamsstnavatel na jejichfiani nebo podle jejich
potreb.

11) Zatrhnéte ty, které Vam zprostedkoval na VaSe pani, nebo podle

Vasich potireb zaméstnavatel?

Z celkového p&tu responderit ktery je 66, odposdéli na otazku , Kolik
vzklavacich aktivit zprogedkoval zamsstnavatel na VaSeiéni nebo podle VaSich
potreb?* 32 respondeint 10 respondedtudava, ze na jejichtani nebo podle jejich
potieb byly zprostedkovany dé vzclavaci aktivity Ehem sledovaného obdobi leden
2008 — bezen 2009, 15 respondéntdava, Ze jim podle jejichi@ni zanistnavatel
zprostedkoval ti vzdélavaci aktivity a 8 respondentidavactyri vzdélavaci aktivity.
Dva respondenti udavaji, Ze podle jejich ipbt nebo na jejich iani nebyla
zprostedkovana 7&dna velhvaci aktivita. 34 respondeént na tuto otézku

neodpo¥délo.

12) Mé prinos pro VaSe povolani celoZivotni vadavani?
odpovd ano spiSe ang spise ne ne celkem
pocet 49 16 1 0 66
procent 74% 24% 2% 0% 100%
2% 0%
W ano
M spise ano
spise ne
Hne

VétSina repondeiit 74 % odpovdéla na tuto otdzku ano, 24 % respondent
odpowdélo spiSe ano. Jeden pracovnik odfm#, Ze celozZivotni vzélavani nema
piinos pro jeho povolani. Vegtsine pripadi jsou dotazovani pracovnicigs\wdceni

0 prinosu celozivotniho vatavani pro jejich profesi.



13) Planujete gredem, spoléné se svym nadlizenym pracovnikem zandireni
dalSiho vzdilavani?
odpowd’ ano spiSe anqg  spiSe he ne celkem
pocet 32 19 9 4 64
procent 50% 30% 14% 6% 100%
6%
®ano
W spise ano
spise ne
Hne

Na tuto otazku odpa@délo kladre 50 % respondefit 30 % responefit

odpokdélo spiSe ano, 14 % respondentodpowdélo, Ze spiSe neplanuji

a 6 % respondeftodpovdélo ne.
Podle &chto odpodi je vickt, Ze organizace se jiz snazi planovatéaeaci

aktivity podle poteb pracovnika a tim zvySovat jeho motivaci a titpotebu

celozivotniho vzdlavani.

14) Celozivotni vza@lavani pracovnikia v socialnich sluzbach povaZujete 2za
piinosné?

celkem

odpowd’

ano

spiSe ang

spiSe ne ne

pocet

47

19

0

0

66

procent

71%

29%

0%

0%

100%

0% 0%

mano
M spise ano
spise ne

Hne

71 % dotazovanych pracoviiikpovazuje celozivotni vzthvani pracovnik

v socialnich sluzbach zaiposné, 29 % respond@npovazuje celozZivotni vathvani

za spiSe finosné. VSichni dotazovani pracovnici povazuji Zietmni vzdlavani

za @inosné.



15) Ma podle Vaseho nazoru celozivotni
pro zvySovani kvality socialni sluzby?

vathvani pracovniki kladny p¥inos

odpovd ano spiSe ano spisSe ne ne celkem
pocet 45 17 3 1 66
procent 68% 26% 5% 2% 100%
5% 1% Bano
26% W spise ano
spise ne
mne

V¢étSina responde@it68 % odpowdélo na otdzku kladh Podle jejich ndzoru ma
celozivotni vzdlavani pracovnik kladny ginos pro zvySovéani kvality socialni sluzby.
26 % respondefitodpowdélo spiSe ano. 5 % respondemidpovdelo, Ze celozivotni
vzklavani spiSe nemda kladnyipos pro zvySovani kvality socialni sluzby. Jeden
pracovnik odpoddél, Ze celozivotni vzdavani nema kladny ipnos pro zvySovani
kvality sociélni sluzby.

16) Je ve VaSem zazeni dalSi vzdélavani placeno plré zaméstnavatelem?
odpowd’ ano spiSe ano spise ne ne celkem
pocet 26 33 1 5 65
procent 40% 51% 2% 8% 100%
1% 8%
W ano
M spise ano
spise ne
Hne
Z odpovdi vyplyva, Ze ¥tSina vzdlavacich aktivit je pld hrazena

zantstnavatelem, ano odp&llo 40 % respondefif 51% respondefitodpovdélo
spiSe ano. DalSi vthvani pracovnik spiSe neni hrazeno zestavatelem odpadél
1 pracovnik a neodpésélo 5 pracovnik. Je velmi pinosné, Ze poskytovatelé
socialnich sluzeb se snazi zabeé#pdinancni prostedky pro dalsi vzHavani
pracovniki, neba vzdlany pracovnik miZze poskytovat kvalitni, bez{eou a odbor&

zantfenou podporu a pomoc uzivatel socialni sluzby.
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17) Jaka vzdlavaci témata se Vam jevi jako pinosna pro VaSi praci

a zvySovani kvality socialni sluzby?

K nejcastji se opakujicim témam dalSiho vzdavani pracovnik v socialnich
sluzbach v pizkumu paiti téma komunikace a komunik@ch dovednosti pracovnik
Komunikaci citi pracovnici jako &tejni kompetenci pracovnikv socialnich sluzbach.
Bez dobré komunikace mezi pracovnikem a uZivatesenmeobejde v dnesni dob
Zadna kvalitni socialni sluzba. Komunikadeuz verbalni nebo neverbalni je takz¥an
.,dennim chlebem" vS8ech pracoviika proto je podle mého nazoru a nazoru

responderit negastji uvadknym tématem dalSiho vé&ldvani pracovnik.

Nejcéastji uvadkna témata vzHavacich aktivit:

komunikace se seniory a motivace sehioaktivizaci

problematika st umirani a prozivanétké nemoci
» oSefovatelska pé&e v geriatrii

* psychologicky pistup k uzivatelm s demenci

» zvladani uzivatel s agresivnimi projevy chovani

» volnocasové aktivity senidr

» specifika prace v domovech se zvlastnim rezimem
* nécvik sebeobsluhy

» problematika individualniho planovani

» standardy kvality socialnich sluzeb

* komunikace s uzivateli trpicimi demenci

* kurzy ,Bazalni stimulace”

* novinky v oSetovatelské pé

» tématika prav uzivatéli pracovniki

* syndrom vyheeni

» zakon o socialnich sluzbach

* komunikace v tymu

* psychologie osobnosti

» psychologie zdravi a duSevni hygiena

+ alternativni a augmentativni komunikace

» vedeni a motivovani pracovriik



* supervize
» standardizace nutmi p&e

* metodika vedeni rozhovoru

18) Parada VasSe ziizeni vlastni vzdlavaci akce?
odpovd ano ne celkem
pocet 62 4 66

procent 94% 6% 100%

M ano

M ne

94%

Z grafu vyplyva, Ze v organizacich, kde probihabizgum, pdada vedeni
a pracovnici vlastni vzthvaci akce. Ano odpedélo 94 % respondeff
6 % respondeft odpowdélo ne. Podle mého nazoru je velmi dobré ingsné,
kdyz organizace éadaji vlastni vzélavaci akce. Toto ma santepr¢ svoje pozitiva
i negativa. K pozitium je mozné zadit, Ze pracovnici nemusi nikde dojtd
za vzdlavanim a organizace proskolét§i mnoZstvi pracovnik najednou a mozna
i levngji. Je p@inosné, kdyZz jednotlivi pracovnici aktiwnvystupuji na dchto
vzklavacich akcich. K negatim bych z#adila, Ze tyto vzélavaci akce (témata)
nejsou vzdy vhodné pro vSechny pracovniky, neni ma&no odliSit individualni
potreby pracovnik. K dalSimu negativu dochazi, Ze pracovnici g€ \pastnich
aktivitach nesetkavaji s pracovniky z jinychrizani, aby si mohli vzajendnpiedavat
zkuSenosti a posthy k témaim vzdlavani. Podle mého nazoru je dobré &ladaci
akce a témata kombinovat podleiedt pracovnil, uZivateti a poteb organizace a dbat

na jejich vzajemnou vyvazenost.

19) Wastnite se aktivié vzdélavacich aktivit?
odpovd ano ne celkem
pocet 34 31 65
procent 52% 48% 100%
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®ano

W ne

Na tuto otazku odpa@délo ano 52 % dotdzanych, ne odpdsio
48 % dotazanych. Vice nez polovina dotazanych oghjiter na tuto otazku klacd
coz potvrzuje, podle mého nazoru, Z@Sina pracovnik je motivovana z vlastnitle

k celoZivotnimu vzdavani a hlava k aktivnimu gistupu ke vzélavacim aktivitam.

20) Myslite si, Ze ma celozivotni vadavani pracovnika pozitivni
vliv na zvySovani kvality socialnich sluzeb?
odpovd ano spiSe ano spiSe ne he celkem
pocet 48 14 2 2 66
procent 73% 21% 3% 3% 100%
3% 3% ®ano
21% .
W spiseano
spise ne
73% Ene

Na otazku, zda ma podle nazoru pracoiniksocialnich sluzbach celozivotni
vzklavani pozitivni vliv na zvySovani kvality sociathi sluZzeb, odpaidélo
73 % pracovnik ano, 21 % pracovnikodpowdélo spiSe ano, 3 % pracoviiiki mysili,
Ze spiSe ne a 3% pracovinikidava, Ze celozivotni vEdvani nema pozitivni vliv
na zvysSovani kvality socialni sluzby.

21) Je mnozstvi vzdldvacich aktivit ve VaSi organizaci dostatek?
odpowd ano spiSe ano spiSe ne ne celkem
pocet 47 16 1 1 65
procent 72% 25% 2% 2% 100%
1% 2% mano
25%
W spise ano
spise ne
72%  mne
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MnozZstvi vzalavacich aktivit v organizaci povaZzuje za dostaée
72 % respondefnt za spiSe dostateé povazuje mnozstvi védvacich aktivit
25 % respondefit za spiSe nedostédte® povazuje mnozstvi vé&dvacich aktivit
1 respondent a za nedostat@ je povazuje rowz jeden respondent. Podle tohoto
zjisteni se jevi, Ze mnozstvi v&dvacich aktivit je dostajici pro pracovniky. Otazkou
je, zda i kvalita vz&élavacich aktivit, kvalita lektdr a zamdteni celozivotniho

vzklavani je vzdy pro pracovnikyimosem.

22) Je celozivotni vzdlavani planovano podle VaSich pateb
zaméiené na zvySovani efektivity Vasi prace?

odpovd ano | spiSe ang spiSe ne ne celkem
pocet 32 25 4 3 64
procent 50% 39% 6% 5% 100%
6% %
M ano
M spise ano
spise ne
M ne

Ze sledovaného vzorku uvadi 50 % responileié celozivotni vzglavani je
planovano podle jejich pib a domnivaji se, Ze je z&f@no na zvySovani efektivity
jejich prace. 39 % respondéntodpovida na poloZzenou otazku spiSe ano.
6 % dotazovanych si mysli, Ze celoZivotni 8agdani spiSe neni planovano podle jejich
potteb a 5 % respondentse domniva, Ze celozivotni &dévani neni planovano

podle jejich pateb a neni zasiiené na zvySovani efektivity prace.

23) Mate moznost ovlivnit vylEr vzdélavacich aktivit svého
dalSiho profesniho vzdlavani?

odpovd ano spiSe ano spiSe ne ne celkem
pocet 24 30 9 2 65
procent 37% 46% 14% 3% 100%
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3%
14% o W ano
M spise ano

spise ne

M ne

Ze sledovaného vzorku uvadi 37 % responigerg maji moznost ovlivnit vydo
vzklavacich aktivit podle svych patb. 46 % responddntodpovidd na poloZzenou
otazku, Ze spiSe maji moznost ovlivnit ¥glvzdlavacich aktivit podle svych petb.
14 % dotazovanych udava, Ze spiSe nemaji moznbghibwybér vzdlavacich aktivit
podle svych pdeb. 3 % respondeint nemaji moznost ovlivit vy vzdlavacich
aktivit. Moznost vykru vzdslavacich aktivit ma nesmirny vyznam pro vnitmotivaci
pracovniki k dalSimu vzdlavani a zvySovani efektivity a kvality poskytovahy

socialnich sluzeb.

24) Myslite si, Ze je pinosné, aby nél pracovnik moznost ovlivnit
vybér vzdélavacich aktivit?

odpovd ano ne celkem
pocet 63 1 64
procent 98% 2% 100%

2%

M ano

H ne

Témei vSichni respondenti odpéskli na otazku, zda je podle jejich nazoru
piinosné, aby ® pracovnik moZznost ovlivnit vy vzdlavacich aktivit. Ano
odpowdélo 98 % respondetit ne odpowdél jeden pracovnik coini 2 %. Negastjsi
duvody pr@& je prinosné, aby ®i pracovnici moznost ovlivnit vyy vzclavacich
aktivit:

* vyberu si takové vadavani, které je pro mneiposné, co poebuji k praci
» vychazim z poznatkze své praxe (vim, co febuiji)
» rozSfeni znalosti z novych poznatkpostupi

» vybere si, co pracovnika zajima, ¥alani ho potom bavi
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pokud si pracovnik vybere v&dvani, vice ho to zajima, nez kdyz to ma
naiizené

protoZe si tak rize vybrat témata, ktera jsou pr§ dulezité, popipac v nich
ma nedostatky

k doplreni svych ¥domosti, aby mohl jeS§tépe vykonavat svou préci

kazdy pracovnik zna svoje mezery ve &adani a podle toho voli témata
dalSiho vzdlavani

vzdélava se v tom, co ho zajima

vybere si témata dalSiho wévani, které ho nejvice zajimaji a jsou p& n
piinosné

kazdy vi sam nejlépe, kterou \&alvaci aktivitu patebuje

moznost doplnit témata, které jgseabsolvoval

mél by mit moZznost si vybrat semifeq které ho zajimaji a slouzi ke zlepSovani
p&e o uZivatele

aby jeho prace ata smysl, aby praci mohl vykonavat co nejlépe

protoze si tak mohu doplnit znalosti z oblastikteré ,pokulhavam®*

protoze pracovnik zna geby uzivatel

pii praci s lidmi je nutné se celoZivétnzclavat

moznost vybru

v praxic¢lovék narazi na wité véci, se kterymi si neni docela jisty, jakigsit

co ho zajima, ¥em ma nedostatky, aplikuje peby na uzivatele i sdm na sebe
(rozvoj pracovnika)

pracuje s uzivateli a tak vi, co jéldzité, véem se vzdavat

moznost dopléni zkuSenosti, které individud@nchybi, spolurozhodovani

oy

zvySuje sebaxdomi pracovnika, aktivnicast zamistnand

25) Poskytuje Vam zangstnavatel dostatekéasu na osobni
rozvoj (dalsi vzcélavani)?
odpowd’ ano | spise ang spisSe ng ne celkem
pocet 35 25 5 0 65
procent 54% 38% 8% 09 100%
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8% 0%

M ano
M spise ano

spise ne

W ne

Vice neZ polovina respondénbdpowdéla ano na otazku, zda jim z&stnavatel
poskytuje dostatekasu na osobni rozvoj (dalsi avani), celkem 54 %. SpiSe ano
odpowdélo 38 % respondefit SpiSe ne odp@delo 8 % respondefit Ne neodposdél
Zzadny respondent z méhoupkumu. Z pedchoziho vyplyva, Ze organizacétsinou
poskytuji dostatektasu svym zagstnanédm na osobni rozvoj (dalSi vadvani).

Mnohdy je v organizacich problém se zastupnosticqwaiki v dok® jejich
vzdélavacich aktivit.
26) Poskytuje Vam Vas zaréstnavatel za seminée, Skoleni apod. nahradni
volno a v jakém rozsahu?
jen v rozsahu nahrada v rozsahu
odpovéd pracovni doby vzdélavani a cesty Castecné vibec | celkem
pocet 53 4 7 0 64
procent 83% 6% 11% 0% 100%

0%

M jen v rozsahu
pracovnidoby

MW nahrada v rozsahu
vzdélavania cesty

castecné

W vibec

Zanestnavatel pracovnikn za dalSi vzélavani poskytuje nahradni volno
v rozsahu pracovni doby u 83 % respontief@sovou nahradu v rozsahu ¥&avani a

¢as potebny kcest na vzalavaci akci

a z§g nahrazuje zagstnavatel
u 6 % pracovnik ve sledovaném vzorku¢asténé poskytuje nahradni volno
u 11 % respondeint Z toho vyplyva, Ze &Sina pracovnik dostdva nahradni volno

za dalsi vzdavani, a to ¥tSinou v rozsahu pracovni doby.
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27) Ma Vas v zanéstnani kdo zastoupit v dolé Vasi
nepifitomnosti béhem vzdlavacich aktivit?

odpovéd ano ne celkem
pocet 59 5 64
procent 92% 8% 100%

8%

M ano

W ne

92 % respondefituvadi, Ze ma za sebe zastup v praci wdkeho vzdlavani.
8% respondeiit uvadi, Ze za sebe nemaji zastoupeni ¥ daklavacich aktivit,

coz vede k problematickéntaSeni dasti na celozivotnim vzthvani.

28) Mate jiz néjakou zkuSenost se supervizi?

odpovéd ano ne celkem
pocet 52 13 65
procent 80% 20% 100%

Hano

Hne

80%

Na tuto otazku odpa@délo 80 % respondefitano a 20 % respondémdpowvdelo
ne na otazku, jestli maji jizéfakou zkuSenost se supervizi. Celkem velké mnoZstvi
pracovniki ve sledovaném vzorku ma zkuSenost se superveiywtina pracovnik,
udava, Zze méa zkuSenost spiSe kratkodobou nezlhdtmbou. \étSina pracovnik méla
zkuSenost spiSe negativni a tato negativni zkuSesgopromita do jejich hodnoceni
supervize jako mozného nastroje #Adani pracovnik v socialnich sluzbéach.
Ti pracovnici, kt& maji zkuSenost se supervizi, hodnoti svoje zkastenasledové

» vyslechla jsem Gvodni hodinu a odmitla jsem s&gtiovat
* je to dikladny rozbor dané problematiky

* moc tomu ne#im

e mam rozporuplné pocity ze supervize

e nemam pocit, Ze by byla supervizénmsem pro mou praci
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» spiSe zbyténost (zalezi na osobnosti supervizora a jeho vedepérviznich
setkani)

* supervize neni ffnosem protreSeni naSich probl&ém(mozna je to osobou
supervizora)

* nema pinos pro mou praci

* moje zkuSenost se superwvizi je spiSe negativmanginos, zbyténa ztrata
casu

* moje zkuSenost se supervizi je dosud negativndinnveco dal

e pripadd mi, Ze supervizor né&éoval své nazory nad nazory supervidované
skupiny, na dkteré probirané problémy mam jiny nazor i@gpoze jsem jej
vyjadtila, nebyl na & bran Zetel

* supervize zatim modimosna nebyla

* mam zkuSenost pozitivni, jgiposna

* podle mého ndzoru mirsupervize zatim nic nedala

* od supervize jsemcekavala gco jiného, zatim spiSe zklamani

* pro ne je supervize ndgnosna

* pozitivni grinos supervize, kazdy problém ma viciipbhledu

Pozitivni zkuSenost se supervizi udava 20 respdaddeegativni zkuSenost se
supervizi udava 29 responder celkového pétu. 3 respondenti, kiemaji zkuSenost

se supervizi, udavaji rozporuplné pocity z dosavakinSenosti se supervizi.

29) Myslite si, Ze supervize ize mit pozitivni pFinos pro osobni rozvoj
pracovniki v soc. sluzbach?

odpovéd' ano spise ano spisSe ne ne celkem
pocet 10 17 24 9 60
procent 17% 28% 40% 15% 100%
M ano
M spise ano
40% spise ne
o ne
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V¢étSina respondefituvadi, Ze podle jejich nazoru supervize nema poipiinos
pro osobni rozvoj pracovnik v socidlnich sluzbach. Toto negativni hodnoceni
supervize mze byt zisobeno tim, Ze&Sina dotazovanych pracoviiikna zatim spise
kratkodobou zkuSenost se supervizi. Domnivdm sepraeovnici zatim neumi se
supervizi dostate¢ pracovat. Nevi, co maji od supervizé&kavat, neumi formulovat
své problémy a moZzna se také boji svého selhanji stiach z nové zkuSenosti.
Podle mého nazoru také velmi zalezi na ésslpervizora a jeho metodach vedeni

supervize.

30) Mize byt supervize pouzita pro celozivotni vaflavani pracovniki v
soc. sluzbach?

odpovéd ano spiSe ano spise ne ne celkem
pocet 7 21 23 10 61
procent 11% 34% 38% 16% 100%

16% 12%
M ano

M spise ano

spise ne

M ne

VétSina respondefit udava, Ze supervizi spiSe neni mozné pouzit pisi da
vzklavani pracovnik v socialnich sluzbach. Udavaiji, Ze jim superviie meginasi,
Ze je pro 8 spiSe ztratodasu. Supervizi jako kvalitni nastroj celozivotnimiklavani
a osobniho rozvoje pracoviiikudavaji vSichni pracovnici, Kie maji pozitivni

zkuSenost se supervizi a také pracovnici s vysébo mysokoskolskym vzthnim.
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Priloha ¢.4

Zhodnoceni praizkumu u privodci v zavadéni standardi kvality socialnich

sluzeb
1) Pohlavi
odpowd zena muz celkem
pocet 18 5 23
procent 78% 22% 100%

M Zena

B muz

Prizkumu pfivodai v zavaéni standard kvality socialnich sluzeb se &istnilo

78 % Zen a 22 % muz

2) Vék
odpowd | 21-30 let 31-40 let 41-50 let nad 51 let  celkem
pocet 1 9 11 1 22
procent 5% 41% 50% 5% 100%
Sho 5% m 21-30let
W 31-40 let
50% 41-50 let
M nad 51 let

NejpacetnsjSi skupinou respondahnfe wkova skupina od 41 let do 50 let a to
50 % respondefif 41 % ve ¥ku 31 let az 40 let, 5 % respondére
21 az 30 let a 5 % respondéne wkovém rozhrani nad 51 let.

3) Jaké je vaSe nejvysSSi dosazené érihi?
odpowsd’ SS VOS VS celkem
pocet 7 3 13 23
procent 30% 13% 57% 100%

ve Eku



57%

mssS
m VOS5
VS

13%

NejvySSi dosazené v&dni respondeifit privodai: 57 % ma vysokoSkolské

vzadélani velmigasto zdravotnického zateni.

vzklani predevSim v oboru socialni pedagogika, socialni praceocialni politika.

13 % respondeftuvadi vysSi odborné védni a 30 % respondentuvadi stedni

4) Uval’te, prosim, v letech dobu, po kterou pracu

jete v sialni oblasti:

m

odpowd 0-5 let 6 - 10 let 11 - 20 let na 21 let celke
pocet 0 11 10 2 23
procent 0% 48% 43% 9% 100%
9% 0%
m0-5let
m6-10let
11-20 let
mna2llet

Dobu, po kterou {sobi dotazovani fivodci v socialni oblasti, udava 48 % dobu

dlouholeté zkuSenosti s praci v socialnich sluzbach

5) Respondenti pfivodci jsou z €chto druhi socialnich sluzeb:

e domov pro seniory: 6 respondént

e azylovy dim pro matky z &mi: 2 respondenti

» denni, tydenni stacioii& respondenti

e domov se zvlastnim rezimem: 4 respondenti

» odborné sovialni poradenstvi: 1 respondent

* socialni prevence: 1 respondent

» chraréné bydleni: 1 respondent

» terénni peovatelskd sluzba: 3 respondenti

» socialni rehabilitace: 1 respondent

6-10 let, 43 % udava dobu 11-22 let a 9 % respdhdevadi dobu nad 21 let.

Toto dokazuje, Ze fivodci v zavadni standard kvality socialnich sluzeb maji spise



« odlehtovaci sluzby: 1 respondent

* petovatelska sluzba: 1 respondent

6) M4 celozivotni vzd&lavani pracovniki v socialnich sluzbach pozitivni
vliv na zvySovani kvality sociélnich sluzeb?

odpovd ano spiSe ano spiSe ng ne celkem
pocet 16 5 1 0 22
procent 73% 23% 5% 0% 100%
4% 0% a0
MW spise ano
spise ne
o ne

73 % respondeftuvadi, Ze celoZivotni vathvani ma pozitivni vliv na zvySovani
kvality sociélnich sluzeb, 23 % respondenvadi, Ze celozivotni v&thvani spiSe ma
pozitivni vliv na zvySovani kvality a 5 % respontienvadi, Ze celozivotni vathvani

nema pozitivni vliv na zvySovani kvality socialnislizeb.

7) Planujete ve Vasi organizaci fedem, spoléné s pracovniky zan&reni
jejich dalSiho vzdlavani, plany osobniho rozvoje pracovnika?

odpovd ano spiSe ano spiSe ne ne celkem
pocet 13 7 2 0 22
procent 59% 32% 9% 0% 100%
9% 0%
mano
M spise ano
spise ne
Hne

59 % respondeftuvadi, Ze ve vlastni organizaci planuji celozivotndlavani

Ze spiSe neplanujiedem zaréreni dalSiho vzélavani pracovnik

piredem spoléné, 32 % respondeatuvadi, Ze spiSe planuji dalSi ¥al/ani, 9 % uvadi,

8) Planuji organizace, ve kterych fisobite jako externi pivodci, piredem
spolené s pracovniky zanéieni jejich dalSiho vzdlavani?

odpovd ano spiSe ano spisSe ne ne celkem
pocet 3 9 5 0 17
procent 18% 53% 29% 0% 100%




0%

mano
M spise ano
spise ne

Hne

18 % externich givodal uvadi, Ze organizace, ve kterycispbi planuji pedem
spol&n¢ se svym naidlzenym zansieni dalSiho vz&élavani. 53 % odpovida, Ze spiSe

planuji a 29 % prvodai uvadi, Zze spiSe neplanuji z&eni dalSiho vzglavani.

9) Celozivotni vzdlavani pracovniki v socialnich sluzbach povazujete pro
pracovniky za:
odpowd | velmi piinosné | pinosné| spiSe némosné | nefinosné| celkem
pocet 15 7 1 0 23
procent 65% 30% 4% 0% 100%

4% 0%

W velmiprinosné
W prinosné

spise neprinosné

W neprinosné

65 % phAvodal v zavadni standard kvality socidlnich sluzeb uvadi,
Ze celozivotni vzdavani je pro pracovniky v socialnich sluzbach earw piinosné,
30 % respondeft uvadi, Ze celozivotni vzthvani je pinosné pro pracovniky
a 4 % uvadi, Ze povazuji celozivotni ¢lvani jako spiSe néimosné. Nkteri pravodci
uvadi, Ze celozZivotni vzthvani povaZzuji za spiSeriposné hlavé z toho divodu,
Ze ne kazdé vzthvanici supervize je vedeno profesionalnim a kvalitninisgbem.
Toto nekvalitni a neprofesionélni évani jist nelze povaZovat zafiposné

pro pracovniky.

10) Je mnozstvi vzdlavacich aktivit ve VaSi organizaci dostéujici
pro zvySovani kvality poskytované soc. sluzby?

odpowd’ ano spiSe ano spiSe ne ne celkem
pocet 6 7 10 0 23
procent 26% 30% 43% 0% 100%




0%
mano

44% M spise ano
spise ne

M ne

Za dostaujici povazuji mnozstvi vzthvacich aktivit ve vlastni organizaci
26 % phAvodail, za spiSe dostajici povazuji mnozstvi vzthvacich aktivit
30 % pfhvodai, spiSe jako nedostajici povaZzuje mnoZstvi vthvacich aktivit
43 % piavodal. Podle &chto udaji vyvozuji, Ze organizace se musi stale vice&dam
na planovani kvalitnich vzthvacich aktivit, které budou individud&mprizpasobené
potrebam pracovnik organizace a cilové skuginzivateti socialni sluzby.

11) Domnivate se, Ze je celozivotni v&évani pracovnika v zafizenich
socialnich sluzeb planovano podle p#¢b pracovniki a uZivateki?

odpowd’ ano spiSe ano spise ne ne celkem
pocet 3 17 3 0 23
procent 13% 74% 13% 0% 100%

13% 0% 13%

mano
M spise ano

spise ne

o ne

13 % phivodar se domniva, Ze je celozivotni walvani pracovnik v zaizenich
socialnich sluzeb planovano podleipbt pracovnii a uzivatel, 74 % ptivodax uvadi,
Ze spiSe ano a 13 %upodai uvadi, Ze celozivotni vathvani pracovnik v socialnich
sluzbach spiSe neni planovano podlergibtpracovnik a uZivatel. Toto dokazuije,
Ze WtSina poskytovatél socidlnich sluzeb si &domuje nutnost planovani
celozivotniho vzdlavani pracovnik, aby vzdlavani bylo efektivni a ifnosné

pro kvalitu poskytované socialni sluzby a spokogtr@odistojnost uzivatel sluzby.

12) Myslite si, Ze je pinosné, aby nél pracovnik
moznost ovlivnit vybér vzdélavacich aktivit?

odpowd ano ne celkem
pocet 22 0 22
procent 100% 0% 100%




VSech 100 % respondénprivodal uvadi, ze je finosné, aby ®& pracovnik
moznost ovlivnit vykr vzc&tlavacich aktivit a to hlavnz ©€chto divodu:

* MozZnost podilet se na vlastnim profesnim rozvojimfou vylkeru
vzklavani mize byt jednou z motivaich sloZzek pro praci v pomahajicich
profesich.

» Vlastni sebereflexe a schopnost zhodnoceni vldstilnych a slabych
stranek je, dle mého nazoru, zakladni kompetentdgrod by ngla osoba,
kter& poskytuje sluzby, disponovat.

* KdyZ se bude pracovnik v&dvat v oblasti, kterd ho nebavi, nezajima,
neni pro ¥ potiebna, bude od #atku jeho postoj negativniggka vzdlavani
a uz pracovnika nebude dale zajimat.

* Pracovnik ve spojeni gimym nadizenym by nili stanovit profilaci
oblasti, ktera bude prioritni pro daného pracovnilegba on sdm nejlépe véemu
se chce vicednovat. VSichni pracovnici nemohoglat vSechno, je 1épe personal
vyprofilovat dle vlastnich zajtna schopnosti, coz je pouZzitelné i jako matiia
prvek.

* Pracovnik sam nejlépe vi, které znal@stilovednosti pdebuje rozit,
co mu v praci 8a problémy, samdejmé musi byt v souladu se zajmy a imitami
organizace.

* Motivace, osobnostniust, seberealizace, posileni vlastnileditosti
pracovnika v organizaci, loajalita, profesni rozvmjySovani kvality, pracovnik je
v pifimém kontaktu s uzivatelem sluzby a znardgbjich poteby.

* Ma pak k vzdlavani pozitivni vztah, idedlni je, pokud si je saybere.

e Je to nezbytné pokud ma mit ¢lalani efekt.

* MuZe si vybrat, co pro svou praci pebuje, pracovnik se potom citi vice
doceriny.

* Vzdélavani by nélo reagovat pedevsim na pégéby pracovnika.

» Aktivné se zapoji do planovani, rozhodovani, diskuse.

* Protoze stejh jako uzivatel ma byt s@asti individualniho planovani,
tak i zangstnanec se musi podilet na svém profesnim planu

« Duvodem je efektivita vz#lavani — ¥tSi pginos pro pracovnika
i organizaci bude mit vzthvani, které si tematicky,fipadre i u konkrétni

spole&nostici lektora, zamistnanec vybere.



13) Myslite si, Ze supervize ma pozitivniiinos pro osobni rozvoj
pracovniki v socialnich sluzbach?
odpowvd ano spiSe ano spise ne ne celkem
pocet 10 10 2 0 22
procent 45% 45% 9% 09 100%
9% 0%
W ano
M spise ano
spise ne
M ne

Na otézku, zda ma supervize pozitiviiines pro osobni rozvoj pracoviiik
odpovida 45 % respondé@ntprivodal ano. 45 % pivodal odpovida spiSe ano,
9 % pitivodal odpowdélo spise ne.

Na tuto otdzku odpovidaji fvodci naprosto odli&nez pracovnici vifmé péi.
Domnivam se, Ze je torgdevsim diametratnodliSnym gistupem pracovnikv primé
p&i a privodal k osobnostnimutstu a celozivotnimu vzthvani. Pévodci jsou
daleko vice motivovani k dalSimu w#dvani, a protoZe se zabyvaji problematikou
standard kvality sociélnich sluzeb, daleko vice pracujié&aka svém celozivotnim
vzklavani, maji pravébodobré vySSi sebeivéru a také #ejmé poci’uji ve své praci

nutnost supervize, aby mohli svou praci vykonavatlikné a efektivrg.



Priloha €. 5

Plan osobniho rozvoje zaréstnance

Rok:

Zamgstnanec:

Pracovni zgazeni:

2009

Aneta Zarubova

pracovnice socialnigegpima obsluzna pge)

Osobni rozvoj, okruhy vlastniho rozvoje

z hlediska cil a poteb
organizace

z hlediska cil a poteb
uzivatele

z hlediska zajri,
potreb a rozvojovych
cila zanestnance

- Standardy kvality
socialnich sluzeb

- Individualni planovan
sluzeb s uzivateli

| - Certifikovany kurz —
pokratujici - Bazalni
stimulace pokréujici

Supervize fipadova, - Komunikace - Zvladani stresu,
tymova, individualni s uzivateli prevence syndromu
vyhoreni
- Zakon o socialnich - Komunikace - Studium literatury
sluzbach, jeho znalost s nekomunikujicimi | acasopisi s tématikou
a aplikace do praxe uzivateli oSetovani a pée

0 seniory

- Tymova spoluprace
tymové kompetence

Podpis natlzeného

Podpis zagstnance: ........................




Priloha ¢. 6

TAB. €. 1 CELOZIVOTNI VZDELAVANI V SOCIALNICH SLUZBACH
- VZDELAVANI A STANDARDY KVALITY

Pioba £ 2 k vyhlilcs £. 38572006 5b. - Stendardy kvalily sockdinich shulsb ve zndnl vyhl, &, 1585207 8b.

4, PorsonAinl & organlzednl 2y 1Sl soodinl shaty
Krttalelum Zisadinl

8] Poakytovstal mé pleermnd atanovenu strukdury a poliet pracownfch miet, precownd | ano
profily, lomlifkadnl poiadevky a csobrosinl pisdpokiady zamistrancd wedanfeh
v § 116 adkona o socidinich elufbdch; argentminl’ strukdura & polly amEstnancd
Ison plimdtend drubu poskytovarnd sodSinf shuy, il kapacits a pofitu & potfabam
asob, kerym e paskytowine;

b) Poskytovetel mé pieemn® zpracovény wiltfnl grfentzalinl strukary, ve kigré [sou | na
stanovena cprivndnl a povinnost jednotibefch mmistnans;

¢} Poskytovetal mé pisamn® mpracovine vnitfnl prvida pre piiimént a zaEkolovinl nowich na
zambsmancl a fycksoh coaoh, kiend nejsou v preocvnd  priviin  veehu
s posigtovatalam, podle tchie pravidel poskylovetal postugs;

d] Poakytovetal, pro kierdho whondvell Snnost fyzick® ocecby, Kerd naleou ne
s poslptovidedern v prcomd préwii velabu, mi piermnd mpeacovind Wil
pravidia pro posoban( tichts oech ph poskgtovan] socidinf sluZby; pada tichin pravidel
poslytovatsl postupje.

Pin&n krirll Lvedanfoh v plamenach &) o¥ d) &= nehodnotl u posktoveiale, ke ja Tralcian
osobou m nemil mmisinenos.

10, Profesn( roe) zamésinancd
Kirttdrlum Zicadini

8] Pomkytovatal ma pliemné zpracoviin postup pro pravidaing hodnocen’ zemisinanca, na
kiary obashuys mimdna stancvenl, viva] a naplfiowdinl csobnich profesnich dlli
a potfeby dalif odbomé kvallilkace, poedie tohoto pastupu poakytovetel postupye;

b Poskytovatel mé pfsamn® zpmcowin program dalEho vedSiiin zaméstnanci, podie ne
tohota programu paskytovetel postupye;

c] Poskytovatal md pisamnd zpmcovén systém vwmdny Informacd maz mmEsinanc Ie
o posiytovend soclaing glulbd, podie Wwhoto systdmu peakytovatel postupmje;

d) Poskytovatal mé plaemng rpracovin systém finanintho a morinha ocefiovlnd zeméat- he
narkal, pode tohote srstimu posiptowtal postupue;

8] Poskytovatel zgjlitula pro zamistnance, kel wiondvall pimou préd & osobaml, ne
ktarim ja poskytoving sociSin elufha, podporu rasivisiio kvalifikovandho odbomike.

Pindedl kritér" uvederich v plamenech c] & d) se nehodnot’ u poskytevatale, kierf jo fizdckou
caobou A nemd mmEstnance; koitdda vedand v plsmensch 8) & b) 38 na tohoto poakyimowsls
vatahuy " pfimAfend.



