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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

Autorka se ve své bakalářské práci zabývá problematikou individuálního plánování průběhu poskytování sociální služby v Azylovém domě pro ženy a matky s dětmi Petrklíč, o.p.s. Studentka komparuje dva systémy plánování, a to systém plánování vedeného klíčovou pracovnicí a systém, který dává vyšší kompetence samotným klientkám. 

V teoretické části shromáždila autorka velké množství odborných poznatků, které ne vždy úzce souvisejí s částí praktickou. Za stěžejní považuji kapitolu 4, ve které se věnuje právě individuálnímu plánování. Vysoce hodnotím odborné zpracování a kultivovanost předloženého textu. 
V praktické části si studentka vytýčila nelehký úkol, a to především z hlediska metodologického. Za využití kvalitativní výzkumné strategie a technik polostrukturovaného a volného rozhovoru, přímého zúčastněného pozorování a analýzy dokumentů se snažila postihnout a komparovat dva systémy individuálního plánování v azylovém domě pro ženy a matky. Studentka shromáždila velké množství cenného výzkumného materiálu, který mohl být systematičtěji utříděný a zpracovaný. Danou skutečnost jistě ovlivnily tři užité techniky sběru dat, které směřovaly k dodržení triangulace. Z analýzy dat musím vysoce ohodnotit proces kódování rozhovorů, který je složitý i pro pokročilého výzkumníka. Studentka toto vyhodnocení zvládla na výbornou.  

Neopomenutelný přínos má předložená bakalářská práce pro praxi, kdy studentka kvalitně zpracovala návrh metodiky individuálního plánování, který bude jistě u poskytovatele sociálních služeb využitý. 
Vzhledem k tomu, že je předložená práce velmi kvalitně zpracovaná, doporučuji ji k obhajobě a hodnotím jako výbornou.      

	Otázky k obhajobě:

Z Vaší práce vyplynulo, že individuální plánování průběhu poskytování sociální služby, které dává vyšší kompetence samotným klientkám, považujete za efektivnější. Můžete své tvrzení zdůvodnit?
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