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ABSTRAKT

Tato diplomov& prace se zabyva tvorbou infafnibo systému pro pisby servisniho
tymu v oblasti udrzby, oprav a instalaci technatkgho z&zeni v elektronické vyrab
Samotny informéni systém ma tuit zazemi pro servisni tym, z kterého mohsaspat
informace pro servisni praci. Systém budéstppny ges www strankyimz uzivatel
dosahne fstupu k informacim nap z mista servisniho zakroku. Pro wyiteoi aplikace
byl zvolen programovaci jazyk PHP, databazovy sydySQL a uzivatelské rozhrani je

vytvoieno pomoci jazyka HTML a CSS.

Kli¢ova slova: HTML, PHP, CSS, MySQL, Analyza, Navirnplementace

ABSTRACT

This diploma thesis deals with creation of inforiroatsystem for the need of a service
team in the field of installation, maintainance aeg@airs of a technology equipment in
electronic production. The informational systenelitsshall be the background for the
service team that can pull out of it the informatitiey need for a service work. System
will be accessible via a website, allowing the useaccess the information for instance at
the service site. The program language chosenréation of the application is PHP, the

database system is MySQL and the user interface&ed by HTML and CCS.

Keywords: HTML, PHP, CSS, MySQL, Analysis, Desi¢gmplementation
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UvoD

V souwasné spolosti mizeme sledovat uwité zakladni rysy ve vztahu
k informainim systénim. Je pravda, Ze bez fufmkho a flexibilniho systému se dnes
neobejde snad jiz zadna firmaakéme sledovat, Ze jednotlivé podniky vydavaji nelév
investiéni prostedky na realizaci inforndaich systém. VSe je dano faktem, Ze roste
potteba rychlé, vasné a spravné informacéimz dochazi ke zlepSeni konkurence
schopnosti a Uspe finartnich prostedki. Samotna dlvéra v informa&ni systémy rychle
roste a ¥tSina povienych zamstnané firem dokdze po zaSkoleni ovladat svou
uzivatelskouc¢ast, coz také ispiva k rozmachu v oboru této lidsk&énosti i navzdory

tomu, Ze aplikace jsou rozsahlejSi, kompkg&ina také narngjsi.

UZivatel ma wité pozadavky, které musi kvalitni infortim systém spilovat.
Jedna sefpdevSim o plnou podporu strategické orientace podaiodpovidajici fundi
spektrum aplikace. Sami@mosti je integrace, provozuschopnost, flexibili
udrzovatelnost samotného inforéného systému jako celku. V neposledat® by mnegl
informani systém byt efektivh provozuschopny, otéeny, rozSiovatelny a v ramci

moznosti jednoduchy.

Podnikovy informani systém pdi mezi strategické faktory prosperity a
konkurenceschopnosti firem. Usmost zavedeni informaiho systému ¥izeni firmy
zalezi na strategickéniizeni samotného systému. Cilem strategickélzeni je dat
informanimu systému a inforndaim technologiim podnikatelskou hodnotu. Tato
podnikatelska hodnota inforf@iho systému musi byt néjde formulovana vizi davajici

smysl a cil dal§im aktivitam.
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1 TERMINOLOGIE INFORMA CNiHO SYSTEMU

Informani a komuniké&ni technologie posledni dobou ziskavaji své nep#stné
misto nejen v systémectizeni firem a podnikatelskych subjéktale i ve sférach
socialnich, zachrannych atd. Daigd, Ze tyto technologie pronikly snad do vSechrébo
lidskécinnosti.

Uspich informanich a komunikénich technologii vytvid poptavku na stalé
zdokonalovani jak rychlosti poskytovani, tak i zmmeani stale &tSich objend dat.
Zakladem dnesni spdleosti by néla byt schopnost pracovat se st&#Simi objemy dat.
Schopnosti prace s daty rozumime orientaci ve weld@jemu dat a usmi je zpracovavat.
Vystupem jsou péebna data, na zakla#tterych pracovnici vyvozuji pagneé zavry.

Slovo informace je sowasti pojmového aparatu kazdé#loveéka, jehoz vyznam je
hodre Siroky. Obeca Ize informaci chapat jako ve smysluckvani reéjaké zpravy,
poznatku, udalostii jevu. Jedna se tedy o nazev toho, co sianujeme se svym okolim.
Kvalitni informace sniZuje neznalost nebo nejistatkonkrétni situaci. Podminkou
kvalitni informace je jeji cilenost,i@snost, rychlost, podanifiméreného mnozstvi a
prezentace vhodnou formou.[4]

Slovo systém je blizky pojmu celistvosti a struktury. Je chapgko (Eelow
definovana mnozina préka vazeb mezi nimi. Dale se uziva jako dami urité casti

realného séta s charakteristickymi vliastnostmi.

Informa éni systémje (Celnou formou vyuZziti informénich technologii, kdyclovek

muze ovliviiovat jeho kvalitu.
Zakladnim ukolem IS je
1) Sbér informaci.
2) Uchovani a zpracovani informaci do pozadovanéhm f¥ép. rozsahu.

3) Predani informacfidicim trovnim vas [11]
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1.1 Struktura Informa éniho Systému
Informacni systém se sklada z nasledujicich komponent:

1) technické progedky (hardware) — @itacové systémytzného druhu a velikosti,
doplniné o poiebné periferni jednotky, které jsou kigad potreby propojeny
prostednictvim pg@itatové sit a napojeny na pa¥tiovy subsystém pro praci
s velkymi objemy dat;

2) programové progedky (software) — ti@né systémovymi programgidicimi chod

pocitace, efektivni praci s daty a komunikaci git@coveho systému s realnym

swtem, a programy aplikaimi feSici utité tfidy uloh ¥id uZivatet;

3) organiz&ni prostedky (orgware) — tvi@né souborem iti@eni a pravidel, definujici

provozovani a vyuzivani informiaiho systému a inforndaich technologii;

4) lidska slozka (peopleware)ieSeni otazky adaptace &nného fungovantloveka

v patitatovém prostedi, do kterého jerazen;

5) realny s¥t (informani zdroje, legislativa, normy) — kontext inforémého systému.

Ma-li byt informani systéem firmyc¢i instituce efektivni, nesmi byttipjeho vyvoji

zanedbana Zzadna z jeho slozZek. [4]

=] .
§ 2 a
e = Informacni
Realny svet Uzivatel technologie
informacni zdroje, orgware, harchware,
legislativa, normy peopleware software

Informachni system

Obrazek 1: Prvky inform@miho systému
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2 OBECNA KLASIFIKACE SYSTEMU

Systém charakterizujeme jako specificky model dijek ktery dostaine
charakterizuje vSechny jeho vlastnosti.

Pozadavky na systém jako model nad objektem
1) Zobrazeni systémovych znalosti
2) ZjednoduSeni slozitosti
3) Homogenizace popisu
4) Mg¢iitelnost vlastnosti na objektu

5) Reprezentace vlastnostiéhem c¢asového vyvoje , reprezentace genetickych

vlastnosti, které reprezentugdi¢cnost systému [10]
Okoli systému
Nekolik vrstev projevu systemuii okoli
VRSTVY:
1) Exister®ni (vnittni chovani systému)
2) Akeni okoli - prostor, do kterého zasahuje systém sagimimi ¢leny:
- Energetickymi
« Informanimi
«  Hmotnymi
3) Kontaktni (je& se zaznamenavdipmnost systému

4) Informatni okoli (IS, Telekomunikai s., dal.penos dat, reklama) [10]

2.1 DalSi klasifikaéni kriteria
Podle struktury:
1) Determizované (f@sre podle planu a projektu)
2) Stavow determizované (plan zavisly na vychozim stavu)

3) Stochastické (prawghodobnostni chovani)
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Podle rezimu:
1) Statickeé
2) Dynamické
Podle vztahu k okoli:
1) Otewené (vynEna latek, energie, informaci)

2) Uzawvené (izolované, vyima pouze jedné veiny) [10]

2.2 Obsah Informaéniho Systému
Obsah IS mZeme vyngiit témito hlavnimi charakteristikami:
1) Funkcemi, funkcionalitou IS (hierarchicky usgadany souhrn vSech operaci s daty).

2) Procesy, které podporuje. IS bylnv co nej¥tSi mie podporovat optimalizaci

podnikovych procas(procesnftizeni firmy).

3) Daty, datovymi zdroji, které jsour@dnEtem zpracovani v ramci funkci a protes
1S. [11]

2.3 Tvorba IS

1) Tvorba IS je vyvoj programového vybavenietre hardwarového pozadi,

bezpé&nostnich mechanisinti pracovnich postupa dopordgeni.

2) Tvork¢ nového IS nebo inovaci starého I18qchazi pdivy popis a hodnoceni

sowasneho stavu a definovani cilového stavu.
Bere se v Gvahu
1) Analyza stavu IS konkurence nebaikhych partnek
2) Hodnoceni stavajiciho aplikaiho software
3) Trendy IS
4) Vysledky SWOT analyzy
5) Podnikové cile, priority podniku

6) Pozadavky uzivatél [11]
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3 METODIKA VYVOJE INFORMA CNIHO SYSTEMU

K vytvoreni inform&niho systému se pouhy hierarchicky rozklad ukazio |
nedostatény, plestoze by byl specializovan. Proto je nutné naedtlenit do rékolika
etap, ve kterych se buddeSit odliSnécasti realizace. Metodika vyvoje inforirdho

systému se stala zakladnim standardem a ndvodemwizim se na:
1) pracovniky vyvoje
2) organizaci prace
3) praci s informacemi o vyvijeném inforrdm systému
4) SW a HW prvky
5) ekonomické otazky vyvoje IS
6) projektovou dokumentaci k IS

7) zpasobtizeni v jednotlivych fazich vyvoje IS

Metodika umozni vytvit:
1) definici kritérii kvality pro kazdou etapu vyvoj8 |
2) komunikani standard tirca i uzivateh vyvijeného IS
3) lepSi kooperaci vyvojovych tyin
4) lepSi specializaci projektovych tynma jednotlivé etapy
5) tvorbu kvalitni a aktualni dokumentace
6) VetSi pruznost k psebam uzivatei

vvvvvv

7) kvalitngjSi fizeni praci na projektech

Rozlenéni navrhu systému do etap:
1) analyza
2) navrh systému - design

3) implementace
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V praxi to znamena, Ze analyza rozhodne co se tilde Design Wi jak se to budedit

a implementace je samotné provedeni.

3.1 Analyza

Analyza systému usiluje o celistvy a komplexni jpolhha studovany systém ve vSech
jeho vnitnich i vrgjSich souvislostech. Obtiznost analyzy sloZityabzséhlych a malo
prihlednych systénvSak vede k tomu, Ze j&éiné ziskavat celistvy a komplexni pohled

postupi. Proto analyzu&ime na d¥ ¢asti:
1) analyza struktury systému

2) analyza chovani systému

Je nezbytné mitiphled o cilech a o cestach jak je dosahnout. Ealeujné krora
znalosti cest, které povedoudsSeni, znat i cesty, které nepovedaedeni a prok reSeni
nepovedou. Tim eliminujeme navrhovani zbgieheSeni, jenz by stejmebyly vyuZzity

k vyfeSeni problematiky.

NejveétSi problém nastavarippopisu pozadauk za strany zékaznika, kdy mnohdy
v oboru inform&nich systém laicka veéejnost vys¥tluje odborné skupih tvirca
informatnich systém své pozadavky na funkcionalitu a nabizené sluaziagovaného

systému. To vSe klade vysoké naroky na pora@nirsamotnym pozZadaikn.

Analyzou vznika logick&eSeni problému, bez ohledu na predt, v #mz pokEzi a

bez ohledu na Zysob, jakym bude realizovan

Bez dolte udctlané analyzy se vyt¥d pouhda zmit' nespolupracujicickeSeni nebo
feSeni, které pracuji proti shbkdy prace jednéasti zrusi praci jin€asti navrhovaného
systému.

Naopak bezvadn udilana analyza se vSemi pozadavky a nalezitostmg jaéni

vytvoreny systém.

Problém analyzyesi strukturované metodiky.
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3.1.1 Strukturovand metodika

Smyslem analyzy struktury systému je vys8et vztali mezi prvky a vazbami
systému, a to vipvazr statické podok Hlavni metodou i analyze struktury je logicky

rozbor vychazejici ze znalosti problematiky a vhodtidénych dat.

Princip strukturované metodiky spiea v rozkladu analyzy na fubki ¢ast a
datovou ¢ast. ProtoZze bylo nutnéfiptvorbé funkéni a datovoucast sjednotit, dochazi
k paralelni tvor® se vzajemnym porovnavanim. Jedna se o mySlenkua k¢ Gspsre
pouzivana nagklad ve strojirenstvi, architeki atd. V realit tahle mySlenka aplikovana
na gikladu strojirenstvi nebo architektu funguje tak, Ze je jako plan budouciho

trojrozmeérného vyrobku pouzitodkolik dvourozngrnych vykres.

Zadani

ni cast |<l=—= [ porovnavani |——> Datova cast

q

Funk

gl

=
4=

[Zpodrobnéni [Zpodiobnéni]

=
&=

Funk

(1]

ni cast |<== [ porovnavani | = | Datova cast

[zpodrobnéni]| [zpodrobnéni|

Funkeni ¢ast |.«=—= [[porovnavani | =—=> | Datova ¢ast

L o

Implementace

Obrazek 2: Strukturovana metodika
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Pri analyze slozZitych struktur si obvykle ratine poZzadovany systém rfadu
dil¢ich krold, pri niz prechazime od globalniho pohledu k deétail Z tohoto dvodu jsou

n¢které metody analyzy struktury uvsny ve dvou verzich:
a, globalni

urujeme pouze prvky a vazby struktur, které vykaawjfitou vlastnost bez

podrobrjSich informaci o vzajemnych vztazich mezi prviyaabami.
b, detailni

kdy ziskavame informace o vzajemnych vztazich mpedty a vazbami.

3.1.2 Objektové orientované metody

Objektow orientované metody analyzy vznikly jako nastupdeuksurované
metodiky analyzy. Jejich roZ&hi nenabylo takové dynamiky jak segpokladalo. Tento
fakt byl dan pedevSim zvykem a zablou praxi analytilk v uzivani starSi strukturované

metodiky.

Pouzivani strukturované metodiky sézm zdat jako nejvhodjsi zpisob dosazeni
cile, coz je ale omyl, protoZe vysledny systérzenbyt velmi nestabilni. fiRinou jsou
piipadné zmny v zadani, kdy je nutné provést masivni restmaltizaci. Objekto¥

orientované metody se z&tji nejprve na identifikaci objekt(dat) a data jsou podstatn

e

N¢které znamé objekt@vorientované metody:
1) OMT (Object Modeling Technique)
2) OOAD (Object Oriented Analysis and Design)
3) OOA (Object Oriented Analysis)
4) SDM (System Development Metodology)
5) SSADM (Structured Systems Analysis and Design M#tho
6) MERISE

Samotné metody jsou principi€lshodné a liSi se jen v detailech.
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Vyhody této metody:

1) zvySuje se kvalita vyvijeného produktu wistedku pouzivani systémoveho
piistupu, ktery zaji@uje presré definované kroky pro zaji&i kvality
2) zjednoduSuje se planovanitiaeni, protoze jsou dogdu znamy jednotlivé kroky

vyvoje systému

3) usnadiuje se komunikace mezi osobami které &estni vyvoje systému (zakaznik,
analytik, reSitel), protoZze jsou pouZzivany jednotné pexity pro komunikaci

(tabulky, grafy, terminologie)

4) zvySuje se efektivita prace analytického tymu,tqife jsou poZivany racionalni

techniky a pistupy

5) nezavislost na jednotlivych osobach analytickémouymigrace zagstnandé mezi

firmami)

3.1.2.1 Zakladni koncepty objektovéha/istupu

VSechny nasledujici prvky jsou pouzivany v UML. Blge UML je v sotiasné dob

viN s

notaci objektovéhoifstupu.

3.1.2.1.1 Abstrakce

Jedna se stanoveni vlastnosti ,atrityud operaci ,metod" objektu, které budou v modelu

pouzity.

3.1.2.1.2 Trida

Predstavuje zobee¢ni realnych modelovanych objék analyzovaném systému. Kazdy
objekt ¥idy ma své popisné charakteristiky ,atributy”, kdyribut mize mit rjaké
omezeni. Objekty, které jsou prvky definovaii@y, se vyznéuji urcitym zpisobem
chovani, které popisujeme priinictvim ,metod“. Popisné charakteristiky metod se

nazyvaji ,[¥iznaky".

Pokud jednaitda gimo vyuZziva jinouitidu mluvime o ,zavislosti“.
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Rozhrani (interface) ipdstavuje skupiny operaci, které stanovuji chotidhy a jeji vztah

k jinym trfidam. Vztah mezittdou a rozhranim nazyvame ,realizace”.

DalSi vlastnostittdy je ,viditelnost” jejich atribut. Existuji ¥ Urovre viditelnosti:
1) public
2) private

3) protecte

3.1.2.1.3 Dedicnost
Popisuje stav, kdy objekedi atributy a metodyidy do které pdit.

RozliSujeme ,nadfdu” a ,podtidu*.

3.1.2.1.4 Polymorfismus

Jedna se o dostéteu znalost fidy urujici jak provést uiitou operaci - miZze byt

spolena i pro viceifid.

3.1.2.1.5 Zapouzdeni

Umoziuje skryti informaci samotnych objéktiid pred okolim. Informace je mozné
zpristupnit ges definovany okruh metod. SlouZi k rozliSovanialaperaci soukromych a

verejnych v zavislosti na mispohledu.

3.1.2.1.6 Synergie a objektova struktura

Popisuje situaci, kdy objekt je spojenim dat a émdv Objektova struktura &uje co

objekt je a ne jak je uzit.

3.1.2.1.7 Asociace

Urcuje vztah mezi objekty. Zname ,jednosmé“ a ,obousmirné“. Kazda tida ma v
asociaci danou ditou ,roli“ — tu je nutné zapsat na konec asociéieetidam, s nimiz
souviseji. Vztahu mezi objektyihe byt ifazeno utité ,pravidlo”. Paet vazeb objekt

jedné tidy k paitu vazeb objeki druhé tidy vyjaduje ,nasobnost".
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3.1.2.1.7.1 Vazba

Jedna se o samotnou vazbu mezi objekty ,link".

3.1.2.1.8 Agregace

Znazonuje slozeni objekturidy z vice objekt jinych tid. VysSimiaddem agregace je

slozenina ,kompozice®.

Pro znazoréni objektow orientovanych metod analyzy popiSi podrglbmetodu OMT.

3.1.2.2 OMT (Object Modeling Technique)

Béhem analyzy jsou vytweny ti vzdjemré vztazené modely: objektovy model,
dynamicky model a furthi model. Kazdy model ma svoje nezastupitelné n@sielze jej

vynechat. Cely proces analyzy pak vypada takto:
1) Specifikace problému

2) Sestaveni objektového modelu:

identifikace objektovychiid

« vytvoreni datového slovniku, ktery popis&ly atributy a vzdjemné propojeni
- doplreni atribufi objekti a atribufi vazeb

« rozcleni #id do modul, podle vazeb a furtki provazanosti

« organizovani a zjednodusSeni objektovyiéd pomoci ddicnosti.[14]
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Obrazek 3: Objektovy model

3) Tvorba dynamického modelu:
- priprava scénd pro typické piichody aplikaci
- identifikace jednotlivych udalosti od objékt
- priprava diagramu toku udalosti pro systém
- tvorba stavového diagramu pro kazdfidu s dilezitym dynamickym chovanim

- kontrola konzistence a uUplnosti udalosti, sdilenyetinotlivymi stavovymi

diagramy [14]

Vysledkem je dynamicky model
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Obrazek 4: Dynamicky model

4) Konstrukce funkniho modelu:

identifikace vstupnich a vystupnich hodnot
+ 0objeveni funknich zavislosti

+ popis, co dla kazda funkce

+ identifikace omezeni

« specifikace kritérii pro optimalizaci [14]
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Vysledkem je funkni model

Karta Ucet

lad banky
Fod karty

Zlstatek
Proved Generuj
transakci vy stLpy
heslo, drm Zprawvy, hotovaost,
casthka, tvp LEtU

stvrzenka
Obrazek 5: Funini model

UZivatel

5) Owereni a vylepSeni vSecH modet:

- pridani klicovych operaci (objevenychétem gipravy funkéniho modelu) do

objektového modelu

« owfeni, Ze tidy, jejich vzdjemné propojeni, atributy a operpmel konzistentni
a kompletni (i dané Urovni abstrakce). Porovnani modelu se Bkeci
problému a dlezitymi doménovymi znalostmi (tj. znalostmi z danéoboru) a

testovani modelu pomoaianych scénié

- tvorba detailgjSich scéndi, tj. riznych variaci zéakladnich scéfia Pouziti

scénéai typu "Co, kdyby..." pro dalsi a lepSi testovani.

« opakovani vSech krakdle poteby [14]
Vysledkem je dokument analyzy skladajici se ze:
1) specifikace problému
2) objektového modelu
3) dynamického modelu

4) funkéniho modelu
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3.2 Navrh systému — design

Vstupem pro navrh systému jsou dosiatezpracované podklady analyzy systému.
Analyza nam ufi, co se m4 uflat a navrh systému (design) nandiujak se to ma usdat.
Samozejme, Ze nelze strikiéh oddlit analyzu od navrhu systému. Praxe ukazala, Ze je
nezbytné, aby twci analyzy byli v pimém kontaktu s twci navrhu systému. iPtéto
komunikaci a pirastkovéem Zivotnim cyklu projektu dochazi k nevyhingenu prolnuti
téchto dvou, na prvy pohled odliSnyatinnosti. Reald dochazi k prohlubovani analyzy za

jiz béziciho procesu navrhu systému.
Samotny proces navrhu systémazeme rozdlit na dw kategorie:
1) systémovy navrh systému (design)

2) objektovy navrh systému (design)

3.2.1 Systémovy navrh systému — design

Navrh systému je prvni stadium, ve kterém je vylrdkladni pistup protreSeni
problému. Je vybrana architektura systému, tj. mélkorganizace diich komponent
systému, tzv. subsystémrato faze vyvoje se sklada z nasledujicich &rok

1) Uspdaéadani systému do subsystém

2) ldentifikovani a rozpoznani zakladni seéabosti (tj. soubzn¢ provadnych akci)
3) Pridélovani subsystéthprocesoim a ukotim

4) Vybrani zakladni strategie pro implementaci

5) ldentifikovani globalnich zdréja stanoveni mechanisnpro kontrolu pistupu do
téchto zdrofi

6) Vybrani gistupu pro implementaci softwarovéfineni
7) Zvazovani hragnich podminek

8) Ustanoveni vzgjemnych priorit. Vysledkem je tzvkdiment systémového navrhu
(Systém Design Dokument) = struktura zakladni #&ekhiry pro systém +

rozhodnuti o celkové strategii a postupgeni. [14]
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3.2.2 Objektovy navrh systému — design

Béhem objektového navrhu podrabmozpracovavame model vytteny kEhem
analyzy. Vysledek této blizSi specifikace je pa&rbjako vychozi ) implementaci. Postup

je nasleduijici:

1) Ziskani operaci pro objektovy model z ostatnich ehod
- nalezeni operace pro kazdy proces z faitko modelu

- definovani operace pro kazdou udalost z dynamickébdelu v zavislosti na

implementaci

2) Néavrh algoritnii pro implementaci operaci:

vybrani algoritnd s minimalni narénosti na implementaci

vybrani gisluSnych datovych struktur, vhodnych pro jednétlalgoritmy

pokud je to pdeba, definujeme nové interitidy a operace

- prifazeni odpogdnosti za operace, které nejsoudssti Zadnéridy
3) Optimalizace fgistupi k datim:
« opétovné uspadani vypotu pro zwtSeni efektivnosti
« Uschova mezivysledk pro zabrasni optovnému  pepcitavani
komplikovanych vysledk
4) Upraveni strukturyitd pro zvySeni moznostidicnosti.
5) Néavrh implementace propojetid.
6) Urceni gesné reprezentace atributbjektu.

7) Rozctleni #id do moduk. Vysledkem je tzv. Dokument navrhu (Design Docutpen
= Detailni Objektovy Model + Detailni Dynamicky meld+ Detailni Funkni
model. [14]
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3.3 Implementace

Implementaci je proces usktib®vani teoreticky stanovené mysSlenky z&elam
jejino dalSiho pouziti. Samotné implementai@dehazi analyza zadani, navrh systému a
ocekavanych vysledk Nesoulad mezi furdnim pedpokladem systému a skértesti
muze byt z@isoben chybou implementace nebo chybou samotné medpdavna metoda
je funkeni nezavisle na Zygobu implementace. Spravna metoda je ¢ankezavisle na

zpiasobu implementace. [15]

Implementace tedy znamena postup zavedeni inforilm@a systému —<¢in je

implementovana mysSlenka.

Informani systém w¥tSinou neni mozné ve fikrpouze nainstalovat jako kazdy jiny
software. Je vyZzadovan@tgi usili wetns vzdjemné spoluprace dodavatele infotnibo
systému, firmy a jejich zaratnand. Jedna se o nakladny a velniileZity krok. Ma za
Ukol popsat dosavadni procesy a tyto nadefinovatinflormainiho systému tak, aby
provadni tchto proces bylo jednoduché, rychlé, efektivni a hlgvorovazané s procesy,

na kterych zavisi.[16]

Implementace a kroky s ni souvisejici maji nasledstoukturu:
1) Definice procesu
2) Naprogramovani,ippadré Uprava stavajiciho kédu
3) Testovani

4) Prenos do produlniho prostedi [16]

V praxi byvaji nainstalovanyittémei totozné systemy:
1) Vyvojovy — zpracovan od programatol piipad Ze je plg funkéni a zakaznik je
spokojen, je fedan do dalSiho systému.
2) Testovaci - obsahuje kopii produktivnich dat. Z@etsstuje kod vytvi@ny ve

vyvojovém systému. Pokud je vSe w@dku, gechazi do dalSiho systému, pokud

ne vraci se dofpdchazejiciho systému.
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3) Produkni systém — zde se nachazi ostra produklata. Naprogramované #ny
se na tato data aplikuji pouze po jejidkklddném otestovani. Na tomto systému

pracuji BZni uzZivatelé.[16]

Pokud je systém spra¥implementovan, iinasi uzivateliadu vyhod:
1) zefektivreéni a zrychleni prace s daty
2) centralizaci dat a sniZzeni chyb
3) zvySeni bezpmosti dat

4) rychlejSi vystupy pro vedeni firmy [16]

3.3.1 Hosting

Standard#é byva inform&ni systém implementovan a undistpiimo do systému
firmy, organizace nebo spdleosti. Inform&ni systém vSak lze provozovat pomoci

hostingu, kdy uzivateléiistupuji do systému pomoci webového proli&ze

Webhosting je pouze samotné umiststranek na serveru poskytovatele. Aby se
uzivatelé internetu ke strdnkam dostali, jef@lod mit zaregistrovdanu doménu (hap

nazvem spokaosti). [17]
Vyhody:

1) snizeni naklai na hardware — poiie organizacim které nedisponuji dostajen

HD pro provoz IS.

2) o spravu dat se stara dodavatel IS

Nevyhody:
1) firemni data jsou umi&a mimo firmu, coZz je vnimano jako prvek snizeni

bezpeénosti dat

2) jeden server poskytovatele sdili az tisice zakazrilknz mize nastat poruch&
pietizeni webu jednoho zékaznika a nasledné omezeniyfazeni z provozu

ostatnich zakaznik
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3) nutnosti je fpojeni k internetu, bez kterého se k infotmianu systému nelze
pripojit
3.3.2 Open Source

Kdyz vyuzivate klasicky ERP software, nematéstop ke zdrojovym kéidn vasi
aplikace. Jste zavisli na dodavateligSinou si nemiZzete upravovat systém sami. Naopak
v piipact open source ERP ziskavatéspup ke zdrojovému kodu, kterytete prohlizet,
sdilet a n¥nit. Pokud zdrojové kody dale sdilite, musite astatposkytnout stejné prava,

jako jste ziskali vy sami. [18]
Vyhody:
1) moznost prohlizeni zdrojového koédu
2) moznost sdileni zdrojového kodu

3) moznost modifikace zdrojového kédu

Nevyhody:
1) obavy o bezpmost informé&niho systému

2) servisni problém
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4 DATOVE MODELY

Datové modely jsou typy schémati pytvaieni Inform&niho systéemu. Nzeme je

rozclit dle drovre pohledu na samotné data.
Rizné urovré pohledu na data:

1) Konceptualni — zabyva se modelovanim reality, enazi se nebyt) ovliéma

budoucimi prosedkyieSeni (E-R model, Class Diagram, ...).

2) Logickd — vztahuje se ke konkrétnimu datovému modal pouziva jeho
konstrukni dotazovaci a manipwai prostedky (rel&ni, objektova, sova,
hierarchicka, XML, ...)

3) Fyzickad - jde o fyzické uloZeni dat (sekweh soubory, indexy, clustery,...).

Programator je od ni odstimlogickou vrstvou RBD. [19]

Realita
(skutecny svet)

1

Konceptualni

schema
Logicky model
] Skuteénost ﬂ '
[ ] Externischéma
[ Interni schéma Fyzicky model

Obrazek 6: Datové modely
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4.1 Konceptualni model

Zakladni znalost jak interpretovat data je ulozedatabazovém schématu.
Konceptudalni modely jsou pokusem umoznit vyerd popisu dat v databazi nezavisle na
fyzickém uloZeni databaze.

Obvykle saesi:
1) struktura dat (datova analyza a navrh)

2) manipulace dat (furtki analyza a navrh)

3) specifikace 10 (integritni omezeni)

Ctyii zakladni principy konceptualnich modépopisuji objekty a jejich vzajemné vztahy):

1) orientace na objekty - mysli se v objektech a mkal identifikatorech, které je

ozna&uji - vyzadovana slozita struktura objekt

2) funkcionalni podstata vztah do model se zahrnuje pojem atributu (E-R modely),
dale funkce jako jediny z&kladni konstrukt (DAPLEMIT), nebo systém funkci
(fragmenty v IFO)

3) ISA hierarchie - umaiuje praci s nadtypy a podtypy objékt

4) hierarchicky mechanismus - pro konstrukci ohjekjinych objeki [19]

4.1.1 E-R model

1) identifikuje typy entit jako fidy objekti stejného typu (ZAKAZNIK, FILM,
KNIHA)

2) identifikuje typy vztalim, do kterych entity identifikovanych typ mohou
vstupovat ZAKAZNIK (entita) MA_PUJCENOU (vztah) KNA (entita)

3) na zaklad piimérené Urovi abstrakce firadi jednotlivym tydm entit a vztah

atributy popisujici blize jejich vlastnosti - IMEN{néno, gijmeni)

4) formuluje 1azna integritni omezeni vyjadici soulad s &Si ¢i menSi pesnosti

schématu s modelovanou realitou.
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Entita = je objekt realného &a, ktery je schopen nezavislé existence a je

jednoznéné odliSitelny od ostatnich objekt
« Vztah - je vazba mezi dma entitami.
- Hodnota popisovaného typu - jednoduchy datovy typ

« Atribut - funkce pitfazujici entitAim¢i vztahim hodnotu utujici nekterou

podstatnou vlastnost entity, nebo vztahu

« Kli¢ = minimalni mnozina atribut jejichz hodnoty jednoziaé urcuji kazdou

entitu

- E-R diagram umailje popsat: entity (obdélniky), vztahy (késeerce),
(ne)povinnost &asti ve vztahu d@arkovanaci plna ¢ara), kardinalita qislem),
slabé entity (dvojity obdélnik - seasti jeho kide jsou i atributy jinych entit),
atributy ¢arky z entit), kléové atributy (jméno atributu podtrzenaip je na

konci vyplreny krouzek), ISA hierarchie (viieni entit, tedy obdélnij [19]

4.2 Logicky model

Logicky model pouzivd databaze &em k uzZivateli a wuje, jak je konceptualni

struktura dat implementovana v konkrétnim technigkmgramovéem prosedi.
Logické (databazové) modely:

1) hierarchicky model

2) sitovy model

3) relani model

4) objektow orientovany model

5) objektow relatni model

6) XML model

4.2.1 Hierarchicky model

Zakladem hierarchického modelu je stromova striagktikde vychozim prvkem je

koren (kdenovy uzel, v kazdém systému existuje prg@den) a na &tvich jsou pak
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umisgny uzly, respektive listy, pokud jiz tyto neobsdhtadnou dalSi &tev. Pra¢ vétve

obsahuji vlastni datové struktury.

Dulezité je, Ze uzly mohou byt propojeny nejen v idedm hierarchickém vztahu
rodic-syn, ale také v ramci jedné UravnTato skuténost se podili i na usnatii
vyhledavani — neni nutno prohledavat cely objem dit pomoci "pesné" navigace po
vétvich a listech nelézt pozadovanou informaci. | aadovSem v propojenitgtava

omezeni na jednosimost vazeb 1:N (jeden potomek ma jen jednohaie)di

Jednou z hlavnich vyhod tohoto databazového mogkelwedle zefektivani
vyhledavani také odkl@éni se od fyzického modelu — autory aplikadibec nemusi
zajimat, jak jsou data fyzicky uloZzena. Pro readizhierarchického modelu se obvykle

vyuziva Zettzenych seznatn

Mezi hlavni omezeni hierarchického modeluipat piipad zmény pozadavi,
nutnost pepracovani celé struktury databaze, jinymi slovgta&é pouze ubrati pridat
jednu polozku. Znemym omezenim je komplikovanosti pealizaci vazeb N:M, ktera je

sicefeSitelna, ovSem pomoci redundantnitistppi a cyklickych vztah.

Tento databadzovy model je vhodnyegevSim pro aplikace, které zpracovavaji data
zaloZzena na hierarchické strukgu ke kterym pédi nagiklad organizani ¢i skladové

systémy (pochopitetnje I1ze realizovat vyhodiji i pomoci no¥jSich modat).[1 ]

4.2.2 Sitovy model

Podstatou sbvého modelu je pouziti ukazalelvyjadiujicich vztahy mezi
jednotlivymi databazovymi polozkami. Vzhledem k tonZe tyto ukazatele mohou byt
linearni i cyklické a svym Zisobem mohou vyjadvat skuténé vztahy mezi objekty v
databazi (tedy objekty reprezentujicimi realné kiyjeskut&ného s¥ta), Ize pordrné
snadno pomoci 8dveho modelu realizovat vztahy N:M, i kdyZ ve stgBich gipadech to

znamena vysokou rezii.

Vyhledavani konkrétniho Udaje neni v rame¢oseho modelu nijak slozité, sté&jmako v
piipadt vyhledavani odvozenych hodnot —¢italze prakticky kdekoli v ramci daného
modelu. Na druhou stranu itevy model trpi podobnou nevyhodou jako model

hierarchicky. Timto handicapem jsou omezeni veéranh struktury databdze. V mnoha
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piipadech musi autor databdzové aplikace znovu fiyteelou strukturu, i kdyZz oproti

hierarchickému modelu je toto omezeni gésstriktivni. [1]

PrestoZze se &bvy model dokal spousty vylepSeni, i se velké oblié pro

nastup reléniho modelu databazi.

4.2.3 Relaéni model

e

Ve své podstétjde u relgniho modelu o to, Ze stiavzit mnozinu napklad osob,
mnozinu rodnych¢isel a mnozinu dat narozeni a z nich vyilvikartézsky sogin
reprezentujici mozné vazby mezi jednotlivymi mnehm Za relaci Ize tedy povaZzovat
podmnozinu tohoto kartézského smw odpovidajiciho skudeosti, gipadre kartézsky

souin cely (formalr je totiz relaci libovolna podmnozina tohoto kasiézho sotinu).

Pod relaci si |ze fiedstavit také matici s fadky a n sloupci, kde kazdému prvku
relace odpovida jedaadek (zdznam). Oproti tabulkam plati pro relagieohk zakladnich

omezeni, nafklad skuténost, Ze zadné dwadky nemohou byt v relaci shodneé.

Relani model pinasi fadu vyhod, zejména mnohdyfinezenou reprezentaci
zpracovavanych datcetrg snadné moznosti definovat a zpracovavat vztahykywe
piinosem reléniho modelu je také fakt, Ze klade Zng@ diraz na zachovani integrity
zpracovavanych dat a zavadi do pouZzitelné praxengpojmy — referami integritu, cizi
klice, primarni kiée apod. Je dluzno poznamenat, Ze ne vzdy platispava o retaim
modelu jako o nejrychlejSim #pobu realizace databazového predi Mylna gedstava
panuje také o tom, Ze jazyk SQL je vyhradpojen s reknimi databazemi — nemusi tomu
tak byt.

Objektové databazové modely Ize réltddo dvou zékladnich skupin — objektové a
post-rel&ni. Prvni skupina ig@dstavuje oblast od saméhoc@tku chapanou jakeisté
objektovou, druh& skupina roadje vlastnosti rekniho modelu o objektové prvky. Prvni
Spolu s tim, jak se objektové jazyky staly na kdisicileti de facto standardem pro vyvoj
drtivé wtSiny aplikaci, musely na to zrychlenou evolucigeaat i objektové databazove

modely.
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Zakladem objektové databaze je podpora perzistemtniloZzeni objeki do
datového prostoru. Objekt musi byt k dispozici pgechny pipustnécinnosti i poté, co
jeho "tvirce" (obvykle databazova aplikace) jiz neexistijazdy persistentni objekt je
piitom urcen jednoznénym objektovym identifikatorem (zjednodu$emceno jde o jakysi

objektovy priméarni kk).

Dulezitou vlastnosti je také schopnost objektové lkavé platformy
vyhodnocovat nastalé podminky a na zaklemho provadt urcité akce, tedy "spoudt
odpovidajici metody objekt Stranou nerstava ani podpora bezpwstnich omezeni a

transparentnostixi fyzickému ulozeni dat.

Hlavni vyhodou objektovéhoiistupu je odstraimi zakladni bariéry retmiho s¥ta
pfi modelovani sloZitého prasdi. Relace vedou mnohdy aZz k fippstnému
zjednoduSovani, dokonce za vyuziti pouzdotika malo zakladnich datovych typa
vztahi. Nedochazi také ke zbymemu oddlovani datové podstaty objékbd podstaty
funkéni. Diky tomu je v kongném disledku jednodussi i vysledna databazova aplikace.
Jinymi slovy, objektovy fistup se hodi spiSe pro zpracovani menSiho mnadsitych

dat, u rel@niho s¥ta je tomu obvykle naopak. [2 ]

4.2.4 Objektové orientovany model

Tento model je zaloZen na objektech, které kombdany kéd a data.

Objektova databaze podporuje vSechny vlastnostiénkippraci s objekty:
1) pln&a podpora objekt
2) zapouzdeni
3) dédicnost
4) polymorfismus
5) jednozn&na identifikace objektu
6) reference mezi objekty

Umozuji vyuzitim hostitelského objektového jazykidnpo na objekty v databazi,

proto neni nutny Zadny mezistuipgro praci s daty.
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Sowasné objektay orientované databdzové modely podporujtSvmu z
objektového fistupu a jiz v realné praxi prokazaly, Ze pro mnapkkace jsou nemalym

piinosem. Tento databazovy model je vyborny pro mdagb s daty.

4.2.5 Objektové relaéni model

Tento databdzovy model se snazi sjednotit rys¢mdh a objektovych databézi.
Jedna se o roz&ini rel&ni koncepce objektovou orientaci databazovych syst&¥Sechny
trvalé informace jsou v tabulkach.éleré datové typy mohou mit bohatSi datovou

strukturu.

4.2.6 XML model

XML databazovy model se podoba hierarchickémulbdatavému modelu, protoze

XML dokument je chapan jako strom.

Vyhod pinasi XML ve spojeni s databazovymi platformamiocaladu, za hlavni
prednost je povaZzovano usngdh tvorby otewvenych aplikaci vyuZivajicich néglad
elektronickou vyminu dokument s rozdilnou strukturou. Podpora atewosti vychazi z
toho, Ze sotasti kazdého dokumentu XML jsou nejen samotna ddgataké informace

popisujici jejich pesnou strukturu.

Sowasné databdzové platformy podporuji technologii XMpredevsim
prostednictvim mapovani dokumentu XML na r&la datové struktury, ipadré na
struktury objektové. Vyhodoutstava obecnost takovékieSeni — vyvoja mohou vyuZzit
hlavnich gednosti XML. Nevyhodouistava ztrata vykonu — nagqvod mezi strukturami
je nutna jistdcasova rezie. Navic ¢éBné mechanismy zvySujici vykon v rééch
databazich nejsouritis pouzitelné, naipklad stromové indexové struktury jsou mnohem
vice efektivigjSi pro nalezeni jiz konkrétni hodnoty, nikoli plethavani XML dokumentu.

| kdyZ by na prvni pohled mohl byt pravdivy opag] [

4.3 Fyzicky model

Fyzicky datovy model je realizaci logického modeluprostedi informa&niho

systému. V zasadse jedna otizné zfisoby fyzické ulozeni dat na konkrétnim médiu.

Z hlediska fyzické arowhpohledu dlime data na:
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1) zaznam - logicka jednotka pro uloZeni dat
2) homogenni soubor - kolekce zaznastejného typu

3) staticka organizace soulior

- hromada = nehomogenni soubor zazmasbvykle prondnné délky, vkladané
zdznamy jsou umfsvany ve vymezeném prostoru disku fyzicky za sebou,
hledani v O(N)

« sekverni soubor = homogenni

neuspoadanyieSeny obvykle jako hromada
= uspdadany se liSitim , Ze je ugpdan dle kiie

= aktualizované zaznamy se urtug do neusptadaného sekveéniho

souboru (soubor aktualizaci)

= po provedeni operace REORGANIZACE serisiétdo nove verze

primarniho souboru
= zakladni slozitosD(N) Ize binarnim plenim zlepsit n&@(logN)

- index-sekvetni soubor = je tvien primarnim souborem (sekvenm setidény
soubor usptadany podle primarniho kB) s gidavnou viceuroswovou
strukturou index (obsahuje jegktera data z primarniho souboru a odkaz na to,

kde jsou pesre v primarnim souboru - urychli to vyhledavani)

« indexovany soubor = twen primarnim souborem a indexy pr@ézmé
vyhledavaci kide. Neindexuji se bloky, ale zaznamy. Primarni souiedy
nemusi byt séidén, ani se nemusi nachazet v souvégiéti vrejSi pangti. Data

jsou @imo sowasti indexového stromu.

- bitova mapa = jde o velmi efektivni moznost index#&adki tabulek relani
databaze. Pro vSechny hodnoty sloupce s nizkounditdu sestavime bitmapu,
kde hodnota trueiffazujeifadek k hodnat indexovaného sloupce. Pouzitelné

jen pro atributy s dostate¢ malou doménou.
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« primy pristup = pomoci hashovaci funkce se rozptyluje desavého prostoru,

nag. célenim modulo prvéislo.

4) dynamickda reprezentace souindB+ nebo B- stromy [19]
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5 ZIVOTNIi CYKLUS INFORMA CNICH SYSTEMU

Zivotni cyklus inform&niho systému je velmi podobny Zivotnimu cyklu saifte:
Jedn& se o obdobi, ktera jdou za sebou. Pro kdiilgbdje stanoven &ity cil, k jehoz

dosazeni jsou v daném obdobi nasowany vSechnyginnosti.

Hlavni etapy Zivotniho cyklu fZeme rozdlit dle jejich obsahlosti — jemnosti struktury

rozcleni samotnych etap.
A, hrubé rozdéleni:
1) planovani
2) navrh IS
3) zavadani IS
4) provoz a udrzba IS
B, jemné rozdleni:
1) analyza problérn
2) definice inform&nich poteb
3) analyza systémovych pgeb
4) néavrh systému
5) vyvoj a dokumentace software
6) testovani systému
7) zavaani systému

8) udrzba systému

5.1 Vodopadovy model zivotniho cyklu

Tento model Zivotniho cyklu pat k nejstarSim. Je charakteristicky ¢inim
programovanim (bez nastéiojCASE) a metodologii strukturovaného programovani.
Vyuziva databazovych systémAplikace jsou vyvijené pro centralni gtac. Samotny
systém je schvalovan na Urovnidith vysledk i samotného systému jako celku. Uzivatel

se [astni pouzeipdefinovani poZzadavkna systém aipzavadni systému do provozu.
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Cely proces tvorby zéna definici pozadawk kdy zakaznickd organizace, pokud
mMoZno co nejfesrEji, popiSe vesSkeré své pozadavky na systém. V@0 nastava
problém, kdy neodborna kejnost jen stZi popisuje turcaim své @ekavani. Mnohdy

nastavaji situace, kdy samifigdre nevi, co kter&ast systému ma vykonavat.

Po dokowreni analyzy je vytvien podrobny navrh systému jako celku. Nasleduje
faze zavaéhi a testovani jednotlivych slozek systému. Po éSispm otestovani
jednotlivych slozek systému je systém otestovan fakkeni celek. Pokud je systém pin

funkéni, prechézi do posledni faze projektu, a to zavedepraloozu.

Model je slozen zjednoztia vymezenych etapovych posloupnosti, které na sebe

navazuji.

NejvétsSi nedostatek Vodopadového zivotniho cykluéépi v dlouhé dob jeho realizace,
kdy az v ptibéhu tvorby informéniho systému dochazelo ke &mam mivodniho zadani.
DalSi nedostatek tkvi vtom, Ze provozuschopnou ivegstému vidi zakaznik az
v zawrecné fazireSeni a fipadné nedostatky jsou odhaleny velmi goRealné projekty

ziidkakdy sleduji jednotlivé etapy vgrlepsaném padi.

Model sice je nedokonaly, ale je jednosmalepSi nez niézeny nebo dokonce

nahodny pistup kieSeni projektu.
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Definice

pozadavki
t Navrh
systemu
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@ prechod do clalsi faze
Provoz
a udrzba

t zpétna vazha

Obrazek 7: Vodopadovy model

5.2 Prototypovy model zivotniho cyklu

Prototyp jecasténou implementaci produktu, aletge byt také implementovana
pouze ¢ast produktu v logické nebo fyzické fo¥mktera reprezentuje vSechnaéj

rozhrani.

V piipact existence &kolika nezavislych vyvojovych skupin je prototypowahodré

narané na vedeni.

Cely proces tvorby z#@na analyzou poZadatrkzakaznické organizace. Nasleduje navrzeni
systému a vytvieni prototypu. Kdyz je vytven prototyp, dochazi ke konzultaci se
zékaznikem. Ten ftwcim sdli své stanovisko ohledn spokojenosti s navrzenym
systémem. Pokud zakaznik neni spokojen, postoapdtgp vylepSeni navrhu. Znovu je
vytvoien prototyp dle nového vylepSeného navrhu a postougalsSi konzultaci se
zakaznikem. Tento okruh vylepSovani absolvuje ddadigy, nez je zakaznik spokojeny.

V konené fazi dojde ke specifikaci systému a jeho nésdedhplementaci.
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Vyhodou tohoto modelu je, Ze budouci uzivateléujest owtuji prototyp, kdy dochazi
k upresréni poZzadavku na vytvény systém. Zakaznici sirgSitelskym tymem gibézne

sleduji a vyjasuji poZzadavky a jejich interpretaci.

Nevyhodu spdtijeme v tom, Ze neschvalené prototypydorepouzite.

Sbér a analyza
pozadavku

l

Navrh systemu

epsSeni navrhu voieni
ViylepSeni navrh Vytvoreni
a prototypu prototypu
akaznik neni Whrz?(;ocim
spokojen P P
zakaznikem
@ Zakaznik je
spokojen
Specifikace
[ ] faze wyvojove IS systému

ﬂ, krok ﬂ

jacfeni zakaznika
© v Implementace
systemu

Obrazek 8: Prototypovani

5.3 Spiralovy model Zivotniho cyklu

Tento model vznikl v roce 1988. Je zaloZen na kondii prototypovani a analyzy
rizik. Pri vyvoji informacniho systému timto modelem dochéazi k staléemu opakd@tyt
z&kladnich krok. Kazdé opakovani je na vyssi — kvaijii urovni.

1) lepSi uteni grednetu feSeni, jejich alternativ a omezeni

2) vyhodnoceni alternativ
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3) vyvoj produktu pro danou Uroie

4) planovani pisti faze

Samotné fungovani systému 8p@ v zadani poZzadavku od z&kaznické firmy na ignbd
systému. Poté fighazi nafadu jeho implementace. Systém je pouzivan. Dockéazi
konzultaci se zdkaznikem. Pokud nevyhovuje, vradpst k prepracovani, avSak o urave
znalosti vys. Tak se cely cyklus opakuje az dodigydnez se systém dostane na Ufiove

zakaznikovy spokojenosti. Pak dojdeikgéni systému zakaznické organizaci k uzivani.
Vyhodou je, Ze jiz Wasnych fazich modelu je pozornoghavana pouziti SW. Chyby a
nevyhovujici postupy jsou odhaleny relativarzy a k vylepSovani jsou pouzity jen vhodné
postupy.

Nevyhodu pinasi hrubéclenéni modelu,¢imz je vhodny pro zkuSené pracovniky. Pro
nezkusené pracovniky je nutné modekteait na podrob&si kroky a uéit kontrolované

vystupy.

Viytvoreni Implementace Pouzivani
systému | = systému | = systému

i

L
*-@

[ | Fazewvyvojels

== Krok vpied ano

4m  Krok zpét ﬂ
Provoz
a udrzba

Obrazek 9: Spiralovy model
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6 METODIKA TVORBY INFORMA CNICH SYSTEMU

Metodika je souhrnem pravidel a dop&eni, ktera jsou vyuzivana v procesu tvorby
informaniho systémuRika nam pedevsim kdo, kdy, co a prana dlat bshem vyvoje a
provozu informaniho systému. Cilem je vyvoj a provoz IS, kteryim@iné vyuziva

potencialu dostupnych inforraich technologii k maximalni podfspodnikovych cfl.
Priklady metodik :

1) CASE

2) OMT (Object Modelling Techniques)

3) SDM (Systém Development Metodology)

6.1 CASE (Computer Aided Software Enginering)

Jednd se o0 nastroj na podporu prace anélytk programatdr pii vyvoji
informatnich systém. Pouziti tohoto nastroje je jednou z cest, ja&kpnat problémy
s vystavbou a provozem IS. Tvorba diagiamtomto progtedi se jevi jako jednoducha. To
ale neni pravda, protoZe vyzaduje vysokou znalogiradesionalnost twce modelu.
NejvetSi prednosti CASE néstrbjje zajiSeni souvislosti, jeZz je&lovek jen velmi €Zzce
schopen pojmout. Nicmérani pouziti tohoto prosdi nam nezatil bezchybny a rychly
VYVOj systému.

Obsah: databaze navrhovanych gin&

Funkce: podpora realizaiho projektu IS

Zaklad: metodika = navod na vytedi model a uceni zavislosti mezi nimi.

Funkce CASE:

1) automatizovana evidence vytemych objeki a specifikaci, dokumentace vyvoje

systému
2) graficka podpora modelovani

3) kontrola spravnosti model podle zvolené metodiky, zaj@ti integrity a

konzistence navrhu fedem definovana integritni omezeni a jejich koatrol
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automatické uplatmi zmen vytvorenych v jednécasti ve vSech souvisejicich

castech navrhu)

4) podpora tymové prace (identifikace osob a itymodpowdnych za jednotlivé

modely, tvorba vice modiekowasr, sowasna prace vice osob na jednom modelu)
5) sprava verzi

6) automaticky pevod definovanych modeldo konkrétniho logického a fyzického

navrhu (generovani programu, popisu databaie, prototypu)

7) reverse engineering — &pé generovani konceptualnino modelu z existujici

aplikace [12]
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7 POUZITE WEBOVE TECHNOLOGIE

Pro vytvaeni inform&niho systému je nutné pouZitcilé vzajemm provazané

technologie. Samotny vgbbyl proveden s ohledem na dostupnost, oblibwz&ienost.
Pouzité webové technologie:
1) HTML
2) CSS
3) JavaScript
4) PHP

5) MySQL

Jednotlivé polozky u tohoto bodu nebudu rozepisdeapodrobnosti, protoZe se jedna
o velmi popularni technologie, o kterych byla nayas&pousta publikaci. Za&tm se

pokud mozno na vyhody a nevyhody pouZzitych techgidlo

7.1 HTML

vvvvvv

jazyka pro vytvaeni stranek v systému World Wide Web, utigici publikaci stranek na

internetu.

Jazyk HTML je charakterizovan mnozinou Zek a jejich atribul. Tyto zna&ky jsou
uzaweny do ostrych zavorek. Vzniklé uskupeni se naztagl. Mezi tyto tagy se uzaviraji
casti kédu,cimz se wuje vyznam ,sémantika“ obsazeného textu. Takto tera/cast

dokumentu tvti ,prvek” dokumentu.

7.2 CSS

Zkratku Cascading Style Sheets, coZestirt znamena tabulky kaskadovych étyl
Jedna se o jazyk pro popisispbu zobrazeni stranek napsanych v jazycich XMUMHT
XHTML. Hlavnim cilem kaskadovych stylje umoznit navrhi@m oddlit vzhled

dokumentu od jeho struktury.
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Vyhody:
1) rozséahlejSi moznosti — rozdje moznosti formatovani HTML

2) konzistentni styl — vSechny stranky webové aplikagemély mit nadpisy stejné

arovrg, seznamy a Zgazrené texty, coz je pomoci samotného HTML obtizné.
3) oddleni struktury stylu

4) dynamicka prace se styly — provedeniémgn stylu pomoci HTML znamena
vyhledat a zmnit vSechny adekvéatni znaky, coZz u CSS znamenéaeppepsani

jednoho souboru
5) veétSi kompatibilita alternativnich webovych prohliie

6) kratSi doba n#tani — vesSkery design a formatovani stranky s#t&a jednoho

souboru pro cely web

7) podpora zobrazeni praizna za@izeni — i existenci fiznych sty pro rizna

zarizeni( Webdesigner, PDA, atd)

8) moznost Upravy formatovani dle prohkiie- dojde k vytvéeni vice soubdr se

styly .css

Nevyhody:

1) Spatna podpora prohlige kdy nizné prohlizeée interpretuji stejny kéd CSS jinak.

Tim vznika problém napsani kédu tak, aby se vy&ledbrazil vzdy stej@

7.3 JavaScript

Jednd se o interpretovany multiplatformni prograavbvjazyk se zakladnimi
objektow orientovanymi vlastnostmi. Program v JavaScrigwlsvykle spousti po stazeni
WWW stranky na klientské stranNa rozdil od jinych interpretovanych programoeaci
jazyka jako jsou PHP atd, které se spousti na &traerveru. Pro dely webového
programovani byl JavaScript ro&Es gidanim objektu reprezentujici okno webového
prohlize&ée a jeho obsah. Klientska verze JavaScripiéwa moznost viozit do webovych

stranek proveditelny obsalkiimz vznikne fakt, Ze webovéa strdnka jiZiZe obsahovat
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dynamické programy komunikujici s uZivatelem, ktendadaji prohliz& a dynamicky
vytvareji obsah HTML.

JavaScript svymi programovymi konstrukcertippmina C,C++ a Javu. Slovo Java
je sokasti jeho nazvu jen s marketingovyalvdda a s programovacim jazykem Java jej
vedle ndzvu spojuje jen podobnd syntaxe. JavaSgriprogramovaci jazyk bez typové

kontroly, to znamena, Ze prémmé nemusi byt specifikované typy. [5]

7.4 PHP

PHP (Hypertext Preprocesor) je skriptovaci jazyterk je instalovan na stran
serveru. Tim se liSi od jazigkpracujicich na str&nuzivatele, jakym je ndp JavaScript.
Tento jazyk Ize zapouzid do dokumentu HTML, kde umdiije generovani pozadovaneho
obsahu. Webové sidlo se takize evést na webovou aplikaci, ktera neni jen sadou

statickych stranek, jejichz informace nemohou eghpduse aktualizovany [6]
Vyhody:
1) jednoduchost
2) prirozena prace s databazemi
3) nezavislost na platforén
4) cena

5) upotebitelnost

741 PHP5S

Verze 5 zdokonaluje existujici funkcionalitu d&idava také #kolik novych

schopnosti, kteréstiné provazeji architektury vyzralého programovacitayka [7]
Bylo zdokonaleno:

1) vybava objekto¥ orientovaného programovani

2) zpracovani vyjimek ve stylu try/catch

3) podpora databazového serveru SQLLite

4) prace getzci
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5) podpora XML a webovych sluzeb

7.5 MySQL

MySQL je multiplatformni. Komunikace s ni probihdjak uz nadzev napovida —
pomoci jazyka SQL. Podobrjako u ostatnich SQL databazi se jedna o dialahkotd
jazyka s gkterymi rozSfenimi.Pro svou snadnou implementovatelnost (Izengalovat
na Linux, MS Windows, ale i dalSi opéra systémy), vykon aipdevsim diky tomu, Ze se
jednad o volg Sifitelny software, ma vysoky podil na v sasné dob pouzivanych
databazich. Velmi oblibenacasto nasazovana je kombinace MySQL, PHP a Apagie ja
z&kladni software webového serveru.MySQL bylo odaflal optimalizovano iedevsim
na rychlost, a to i za cenwkierych zjednoduSeni: ma jen jednoduchéspby zalohovani,

a az donedavna nepodporovalo pohledy, triggerfozené procedury. Tyto vlastnosti jsou
dophovany teprve v poslednich letech, kdykas negasgjSim uzivatehm produktu —

programataim webovych stranek — jiz pékud schazet. [8]
Podporované vlastnosti:
1) cizi klice
2) transakce
3) poddotazy
4) pohledy
5) uloZené procedury
6) prace s metadaty
7) triggery

8) podporaitiznych znakovych sadé@sovych pasem

7.5.1 phpMyAdmin

phpMyAdmin je nastroj napsany v jazyce PHP umwpizi jednoduchou spravu
obsahu databdze MySQL prizstnictvim webového rozhrani. V s@sné dob umoziuje

vytvaret/rusit databaze, vytigt/upravovat/rusit tabulky, prov&dSQL pikazy a spravovat
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klice. Jedna se o jeden z nejpopudiiith nastraj pro spravu databaze. Je k dispozici v
52 jazycich. [9]
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8 EFEKTIVNOST ZAVAD ENI IS

Efektivnosti zavaghi informaniho systému rozumimeianost prosiedki, které byly
vloZeny do¢innosti zavedeni IS z hlediska uZieho vysledku tét@innosti. Je zcela
evidentni, Ze vydaje, které zakaznik vynaloZzil maexleni poZzadovaného produktu jsou
viditelné, zatim co finosy jsou neviditelné. Nelze prokazat konzistemtdah mezi vydaji

a [ijmy se zavedeni inforndaiho systému.
Naklady:
1) Jednorazové
- Naklady na vyvoj IS (déasné vybaveni pracoviskonzultace, cestovné..)
- Naklady na investice (HW, SW, realizace si)

« Né&klady na vlastni implementaci IS (konverze dedjéni pracovnik...).

2) Pravidelné roni
- Stalé (odpisy, mzdy, energie, udrzba SW, HW..)

- Variabilni ( cestovné, penale, doprava, kurzy...).
PFinosy:

1) Kvantifikovatelné
- Jednorazové (prodej projektu IS)

« Rani (zvySeni vyroby, zvySeni odbytu, snizeni nakladspora pracovnik

nizsi skladové zasoby..).

2) Nekvantifikovatelné
« ZjednoduSeni a urychlenfiptupu k informacim
- Kuvalitn¢jSi evidence
- PresrgjSi zpracovani informaci

« ZlepSeni jména firmy, efektiwsi prace, kvalit§jSi vztah se zakaznikem[11]
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9 ZABEZPE CENIi PODNIKOVEHO IS

Hlavni divod pro realizaci zabezgeni podnikového systému je ochrana infotmah
aktiv firmy. Hodnota informaci, které zpracovavapikovy informani systém je vysoka,
mnohdy finakn¢ t€Zce vyislitelna az nenahraditelnd v samotnyalslddcich, jenz by
mohlo zneuziti datifinést. Také vypadky ve fungovani, kteréza podnikovy informéni

systém mit, maji zavazné dopady na chod a progpeié organizace.

Samotné informace jsou uloZeny v souborech a daiethacoz umoiuje snadné

kopirovani, tedy neopraenécerpani dat podnikového inforr@ho systému.

Dokonalé zvladnuti inform@mi bezpénosti je mnohdy limitnim poZadavkem

zadavatele na tvce IS.

9.1 Bezpe&nostni hrozby a rizika

Samotny informéni systém obsahuje zranitelna mista. Existencetehaych mist
zpisobuje, Ze &které vlivy prostedi, ve kterém se IS provozujeiedstavuji hrozbu.
Hrozbou oznéujeme jakoukoliv okolnostisobici na zranitelné misto, kdyube zpisobit

potencionalni Skodu.

Hrozby dle hledisek:

A, Objektivni :
1) ptirodni (pozar, povode vypadek proudu)
2) fyzikalni (elektromagnetické #éni)

3) technické (porucha, nebo 2ani pangti)

B, Subjektivni (lidsky faktor):
1) neumysiné (nezaSkoleny uZivatel)
2) umyslIné vnitni (Utok na data v IS z viiku)

3) UumysIné vijSi (Gtok na data v IS z ¥jEku)
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9.2 ZajiSténa bezpe&nosti dat

Obecné zajighi bezpénosti dat Ize provést s ohledem na vySe uvederdiskke

nasledujicim zfisobem:

A,Objektivni pficiny ztraty dat Ize odstranit zvolenim vhodné zal@w metodiky. Jako

velmi inné se ukazalo pravidelné zalohovani dat na dyniaky nezavislych mistech.

B,Subjektivni priciny ztraty dat lze oS#t aplikaci zakladnich atriblit zabezp&eni
pristupu.

1) identifikace — kazdy uZivatel je jednozima identifikovan
2) autentizace — uzivatel prokaze svoji totoznostl@mesotiskem prstu,..)

3) autorizace — kazdy uZivatel je opr&ank Ukorim odpovidajicim roli, kterou

zastava. [13]

9.3 Zajisténi bezpe&nosti sluzeb

Dostupnost sluzeb — nutnost zajistit ochranu pwypadikim elektrické energie,
vypadkim sig¢ a také duplikaci software a hardware pifipgd poruchy. Dale ochrana proti

atokam (firewally, atd)

Duvérnost sluzeb — shodné se za@jsim bezpénosti dat z hlediska subjektivnichign

S nutnosti zabezpeni bezpénosti fenosu dat mezi zdrojem a cilem.

9.4 Zajisténi ochrany technickych programovych prostedki
Ochrana fyzickych prostdki:
1) umisenim do mist, kde nevznikaji rizika préesdi
2) ochrana telekomunikaich prostedki (nastaveni switdh routei, ...)
3) ochranu proti poSkozeni d@gpizeni.
4) Ochrana programovych prostki:

5) ochrana proti vkladani chybnych dat (SQL injectiai,
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6) ochrana proti parazitnim kach
7) ochrana proti podvrzeni identity

8) ochrana proti nezadoucimu smazénmhodifikaci

9.5 Zajisténi ochrany pie zneuzitiméi odcizenim dat
Riziko vnit¥ni:
1) pracovnici si nesmi gtbvat piihlasovaci heslo ani si je nikam psat
2) heslo nesmi byt snadno odhadnutelné (jméno, roidia...)
3) nenav&vovat nebezpmeé stranky
4) nestahovat samo spustitelné aplikace

5) neotvirat nebezgaé @ilohy

Ochrana: - je nutné spravmastavit Firewall. Dale nastavitiptupova prava a zavest

antivirovou kontrolu.

Riziko vnéjsi:
1) prolomeni hesla hrubou silou (uhodnuti hesla sottwa ktery hem kratké doby

vyzkouSi velké mnozstvi kombinaci zrigdk

2) prolomeni hesla socialnim utokem (heslo je &jét neopravénou osobou

z davodu nedbalosti pracovnika)

3) hardwarovy uatok (vyuziva nedokonalosti hardwaredpaslouchavani paketdale

také odcizeni harddisku, nebo celéhgitase)

Ochrana: - nastaveni omezenéhd@tpovloZeni hesla, volba hesla s vysokym ochrannym
faktorem (kombinace znakovych sad), zamezéistypu k misim vhodnym pro umishi

odposlech.
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10 ANALYZA

10.1Zadani

PoZzadavkem zadavatele je vyiteni sdruZzeného informiaiho portélu pro servisni a
obchodni odéeni, pro rychlou vzajemnou vyinu dilezitych informaci. €zist vyuziti
smefuje na servisni odteni stim, Ze vyuZiva podstatné informace prezemé
obchodnim odé&lenim. Vytvaeny inform&ni portal musi byt dostupny z webového

rozhrani.

10.2BIliZSi specifikace

Pozadovany IS musi slouzit jako portal pro ¥ informaci. Informace budou
vkladat acerpat jak zamstnanci obchodniho odiéni, tak i zamistnanci servisniho
odckleni. Pro pistup k aplikaci se vyuziva webové rozhranitzatlu moznosti
vzdaleného fstupu k aktualnim dam servisnich i obchodnich pracovaikPistupem
k aplikaci fes webové rozhrani, santepn¢ za pFedpokladu mozZnosti Fpojeni
k internetu, docilime schopnosti ziskaniipbhych informaci fimo na mist servisniho

zasahu.

Samotna struktura portalu bude realizovana prol@stib

10.2.1 Obchodni oddleni
Obchodni odéeni bude do systéemu vkladaedevsim:

1) smlouvy na z#izeni
« dodavatel

« zakaznik
2) smlouvy na servis a technickou podporu
3) plan instalaci novych taeni
4) plan dalSich akci sfedpokladanoudasti servisu

5) seznam neuhrazenych faktur
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Z dat vlozenych obchodnim o#ldnim mizZou cerpat patebné informace jak samotné
obchodni odd@leni - maji pehled @i tvorbé planu servisnich praci a instalaci novych

zaizeni, tak i servisni oateni - prehled nad planovanymi ukony tak faiiné smlouvy.

10.2.2 Servisni odcleni
Servisni oddleni bude do systému vkladat:
1) servisni zpravy
2) upravovat popis umi&ti specialnich a kalibéaich gipravki.

Z dat vlozenych servisnim oéldnim budowerpat informace jak obchodni, tak servisni
odctleni - ziskaji moznost ndhledu na splé a nespkné ukoly, které maji nasledny vliv

na planovani dalSich ukoh hlavr fakturaci.

10.2.3 Seznam zékaznik a za‘izeni

Tato ¢ast portalu budeipdstavovat seznamy zakazhix z&izeni. Tyto seznamy
muzou byt fzr¢ strukturované od moznosti jednoho dokumentu azleoeni pomoci

podkategorii.

10.3 Dulezité faktory

Béhem provadni analyzy pozadavkzadavatele dochazelo k postupnémiesgni
funkénich a obsahovych detailnavrhovaného systému. Tim vySly na povrdhegité

faktory a omezeni.

Jednalo sefpdevSim o tato omezeni:
1) forma pozadovaného systému
2) velikost poZzadovaného systému

3) sprava dat

10.3.1 Forma pozadovaného systému

Prioritnim faktorem, ktery z&a¢ omezuje navrhovany systém, je jeho forma a tedy
funkénost. Cely systém ma byt realizovan jakdegni deska“, slouzici pro jednoduchou

vymeénu informaci.
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10.3.2 Velikost poZzadovaného systému

DalSim pozadavkem je co nejmenSi velikost systé@rly systém ma za ukol
zabirat co nejmenSi pa&iovou kapacitu. Timto jsou sanfepn¢ limitovany dokumenty,
které budou v systému uchovavany z pohledu velikkdy naf. ze servisnich ligtbudou

Mriviw s

informace budou cilénopomenuty.

10.3.3 Sprava dat

Jednim z nejhlawjSich poZzadavk zadavatele byl fakt, Zze vSechny informace
budou zobrazovany v tabulkach, jez budou obsahawgthlezitéjSi informace o
pozadovanych nebo provedenych ukonech a veSkeréugylbudou ulozené formou
dokument ve Wordu. Seznam zékazfile z&izeni n¢l byt taktéZ organizovan formou

tabulky.

10.4 Analyza proced ve firmé pomoci objektow orientované metody

10.4.1 Vytvoreni funkéniho modelu
Hlavnim &elem funkniho modeluje identifikace architektury (kostry)
podnikového procesu, jeho zakazZn&produki.
Byly vytvoireny dva modely:
1) model prodeje stroje

2) model servisniho zasahu

Rozborem fun&niho modelu zjistime, zda z&kaznik, pozZadujicij stetvo servisni
zasah na vlastnim stroji, je s procesem uspokogho meuspokojen. Tedy produktem
procesu je bdi predany stroj nebo zédkaznik odchazi jako neuspokdjmspokojeny
zakaznik odejde pokud splni firma vSechny jeho gavky a odejde neuspokojen

v pripad, kdy firma neni schopna zareagovat na jeho poXydaena, termin, ...).

DalSi zjis&ni, které nizeme z moddl vypozorovat je, Ze vlastni proces obsahuje

dva podprocesy, jenz spolu spolupracuji.
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10.4.1.1Funkéni model prodeje stroje

Rozborem fun&niho modelu prodeje stroje zjistime, zda zadkazo#agujici stroj,
je procesem uspokojen nebo neuspokojen. Tedy ptestugrocesu je hll predany stroj,
nebo zékaznik odchazi jako neuspokojen. Uspokgiékgznik odejde, pokud splni firma
vSechny jeho pozadavky a odejde neuspokojerfipag, kdy firma neni schopna

zareagovat na jeho pozadavky (cena, termin, ...).

DalSi zjiseni které nizeme z modél vypozorovat je, Ze vlastni proces obsahuje

dva podprocesy, které spolu spolupracuji a jsosol#zavislé.
Jedna se o:
1) dodani stroje
2) montéaz stroje

Pokud neni poZadovany stroj zajist nelze provést montaz a na druhou stranu, pokud
montaz neni naplanovana, nelze ji provéest. Datgeme sledovat jeStjednu velmi
duleZitou zavislost, a to, Ze k montazi stroj@zou byt poZzadovany speciélnfipravky,

bez kterych montdz nelze povést. Tato fakta kladely diraz na planovani montazi

s ohledem jednak na pozadovany termin dodani odzpéka, dale nadasné dodani
poZzadovaneho stroje od vyrobce, a také na volmjiitemontazni skupiny s ohledem na

momentalni dostupnost specialnich montaznigbrgvka.

Zakaznik Obchodnik

poZaduje zajistuje

Specialni
DIl praviky

obsahuje

Montaz
stroje

spolupracuje

predano

Prodej
st

euspokojeny
obsahuje
obsahuje

Zakaznik

Dodani
stroje

Obrazek 10: Furidni model prodeje stroje
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10.4.1.2Funkéni model servisniho zasahu

Rozborem fun&niho modelu servisniho zasahu zjistime, zda zakagaozadujici
servisni zasah, je procesem uspokojen nebo neyspokaedy produktem procesu jeddu
piedany stroj, nebo zakaznik odchazi jako neuspokdjspokojeny zakaznik odejde,
pokud splni firma vSechny jeho poZadavky a odeglespokojen v fipact, kdy firma neni

schopna zareagovat na jeho servisni poZadavky,(tmnan, atd. ...).

DalSi zjiséni, které nizeme z modélvypozorovat , nam ukazuje, Ze vlastni proces

obsahuje dva podprocesy, které spolu spolupragsgitana sobzavislé.
Jedna se o:
1) n&hradni dily
2) servis

V piipadt nutnosti dodani nahradnichidinusi byt pozadovany dil Buna sklad
nebo objednan u dodavatele. Servisni zakrok musidgylanovan. Dale &deme sledovat
jes€ jednu velmi dleZitou zavislost a to, Ze k servisu strojéizou byt poZzadovany
specialni pipravky, bez nichz servisni zakrok nelze povésto Takta kladou velky @faz
na planovani servisnich zakfoks ohledem jednak na pozadovany termin dodani od
zakaznika, dale na dostupnost nahradnidhs#ifvisovaného stroje a také na volny termin

servisni skupiny s ohledem na momentalni dostuppestialnich montaznickipravka.
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Zakaznik Obchodnik

poZaduje zajistuje

Specialni
Dl praviky

obsahuje neuspokojeny
obsahuje

predano

obsahuje
Servis Zakaznik

spolupracuje R
dily

Obrazek 11: Funini model servisniho zasahu

10.4.2 Vytvoreni objektového modelu

Objektovy model identifikuje statickou strukturuSech objekt (aktivnich i

pasivnich) nutnych pro realizaci procesu.
Byly vytvoireny dva modely:
1) model prodeje stroje

2) model servisniho zasahu

Z pohledu na oba modely jéegmé, Ze zadkaznik musi komunikovat s obchodnikem
a op&n¢. Vysledkem jejich spotmého Usili nize byt objednavka obsahujici vSechny
potrebné informace k ugpnému ukodeni celé transakce. Saniepn¢ muZe nastat
situace, kdy i pes usilovna jednani neni objednavka vitva, ale pak nedojde na

nasledn&innosti spojené s prodejem nebo servisem stroje.

10.4.2.10bjektovy model prodeje stroje

Zakaznik komunikuje s obchodnikem z&lém koug stroje. Vytvdi objednavku,

kterd specifikuje stroj aipdd obchodnikovi. Na zakladbjednavky dojde k podepséani
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paticnych smluv. Obchodnik objedna stroj u dodavatekerykje gednmstem kupni

smlouvy. Samotny stroj pakiie, ale také nemusi bytguinttem montaze stroje.

komunikuje B

Zakaznik

Jtvafi prijima prodava

objednava

Objednavka-_specifikuje

Kuptje Stroj

Obrazek 12: Objektovy model prodeje stroje

10.4.2.20bjektovy model servisniho zasahu stroje

Zakaznik komunikuje se zakaznikem zalém servisu stroje. Vyt¥dbobjednavku,
specifikujici servisni zasah d@egald obchodnikovi. Obchodnikijme objednavku a na jeji
zaklad vystavi potebné smlouvy, které necha podepsat zakaznikovpdeipisu smluv

preda informace servisu zdjifici servisni zasah.

Zakaznik komunikuie | 5pchodnik
Fijima zajistuje
ytvafri Prl e
Objednavka-._specifikuje
poZaduje Servis

Obrazek 13: Objektovy model servisniho zasahu
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10.4.3 Vytvoreni dynamického modelu

Tvorba dynamického modelu slouzi Kgraw klasickych scér@ pro typické
prichody aplikaci. Dale identifikuje jednotlivé udaiosd objekti a slouzi k pipraw toku

udalosti pro systém.

10.4.3.1Dynamicky model prodeje stroje

Prodej stroje zZdna ffijetim objednavky a podpisem smlouvy na dodani atéib
stroje, kdy zakaznik souhlasi s cenovou nabidkoezraeno jako pollko ,START".
Nasleduje kontrola platby zalohy. ¥ipadt, Ze z&loha nebyla uhrazena, je zakaznik na
tuto skuténost upomenut. Vifpac, Ze byla zaloha zaplacena, je montaz strofazema
do planu montézi. VySe zalohy jeegnetem smluvniho ujednankigpiedani objednavky a
muze byt i 100% ceny stroje i S montazi. Termin mbat@ konzultovan se zakaznikem i
pies skuteénost, Ze termin byl obsahem objednavky. Konzulf@éau montaze je nutna,
protoZze v dob prijimani objednavky, kterd je vystavena v nutnékedgtihu, mnohdy
probihaji u zadkaznika prace na stavebnich Upramé&bo instalacich souvisejiciéasti
celého systému {fvod energetického zdrojefipod vzduchu, atd.).Z vlastnich zkuSenosti

vim, Ze obvykle byvajiiipravné praceipd montézi ve skluzu.

DalSim nutnym aspektemigtava fakt, Ze k samotné montazi mohou byt Zapoturité
piipravky nebo specialni vybaveni montazni skupiey, feni duplicitni a GZe nastat
situace, kdy tento ffpravek je v den planované montaze pouzit na jirenta¥i nebo

servisnim zasahu.

Nesmime opomenout aniqapoklad, Ze montaze provadi servisni skupinaaktéze mit
netekany servisni zasah &t§i prioritou nez je montaz novéhoiizeni. Pokud termin
stanoveny planem montaze vyhovuje jak zakazniktak, montazni skupin dochazi
k montazi a naslednémuquani. Doplatek je upladvan v gipads, Ze nebyla celd cena

uhrazena jako zaloha (zaloha motitat 100% smluvené ceny — platb#ed montazi).
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I
Objednavka
na stroj

Kontrola

latb
Zatohy | = [EOHGRE
4 T
< -
4
4
Pla
mon?énZe __

1 !

Doplatek

Obrazek 14: Dynamicky model

prodeje stroje

10.4.3.2Dynamicky model servisniho zasahu

Proces servisniho zasahuire @ijetim objednavky a podpisem smlouvy na servis
— ozn&eno jako poltko ,START". Nasleduje kontrola plateb zéegdesla obdobi. Pokud je
zjistén nedoplatek, odchazi upominka zakaznikovi naémySfakt. Pokud jsou platby
v paradku, je servisni zakrok #azen do planu servisu. Termin servisniho zasahu je
konzultovan se zakaznikem, protoze s&zenstat, Ze navrhovany termin nevyhovuje.
Duvodi muze byt rekolik. Mezi takoveé hlavni péit ze strany zakaznikaiprava stroje na
servisni zasah, zakaznik ma fiettu blizSiho terminu, nutnost s@hin servisnich praci

s jinou organizaci, kterd opravuje jinoast stejného stroje, atd. Pokud stanoveny termin
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vyhovuje, proBhne servis dle stanovenych smluvnich podminek dedds pedani

s fakturaci.

Objednavka
na servis

Kontrola
Slatep | == [DPSHIRRE|

oo | R
servisu

T
< =

| Predani |

Obrazek 15: Dynamicky model

servisniho zasahu

10.4.3.3Zodpowvdnosti pracovnik

Diagram aktivit znazdiuje, kdo jaké&innosti vykonava a za vykonagdinosti ma

také paitticnou odpo¥dnost.

10.4.3.3.1Zodpowdnosti pracovnik pii prodeji stroje
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Zakaznik Obchodnik MontazZni sk.

LZetni

nenalazen

=

h 4

chyba

Obrazek 16: Zodpadnosti &astniki pii prodeji stroje
Z obrazku vyplyvaji jednotlivé zodpeésnosti:

Z&kaznik:
1) vyber stroje a vystaveni objednavky

2) financovani stroje
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3) pripravenost mista k montazi
Obchodnik:
1) objednavka stroje u dodavatele
2) prijeti objednavky od zadkaznika a podepsani smluv

Montazni skupina: - plréni planu montaze, ma moznost vyjadse k jednotlivym

termimim
1) montéz stroje
2) predani stroje
Ugetn:
1) platba zalohy

2) doplatek v pipack, Ze zaloha nebyla na 100% smluvené ceny

10.4.3.3.Zodpowdnosti pracovnik pri servisnim zasahu
Z obrazku vyplyvaji jednotlivé zodpeéenosti:
Zakaznik:
1) objednavka servisu
2) financovani servisu
3) pripravenost stroje k servisnimu zasahu
Obchodnik: - pijeti zakazky na servisginnost od zakaznika a podepsani smluv

Montazni skupina: - plnéni planu servisu, ma moznost vyiddse k jednotlivym

termimim
1) servis stroje
2) predani stroje
Ugetn:
1) platba zalohy

2) doplatek v pipack, Ze zaloha nebyla na 100% smluvené ceny
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Zakaznik Obchodnik Servis U&etni

Obrazek 17: Odpadnost @astniki pii servisnim zasahu
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10.5Modelovani entit

10.5.1 Modelovani entit a jejich stava p¥i prodeji stroje

Prodej stroje je zahajen aktivitou jeho ¥sth V piipads, Ze firma poZzadovany stroj
neni schopna zajistit, proces koW pripact, Ze firma je schopna stroj zajistit je tok
roz&klen do dvou soutznych vldken tykajicich se ,Financovani“ produkugatitu platby
a vlakna entity ,Objednavky”, které zajisti objednastroje u dodavatele. Aktivita
.Kontrola platby” produkuje entitu ,Platba &kena“. Spu&ni aktivity ,Plan montaze“ je
mozné v okamziku aiteni platby. Aktivita ,Montaz" je spudha po upesreni entity ,Plan

T

navrzen“. Nasleduji aktivity ,Montaz" a jedani“ produkuje entitu ,Strojipdan“ na
zaklad, které vznika aktivita ,Doplatek”. Aktivita ,Doptak je platna jen vijpact, ze
nebyla vybrana zaloha ve vySi 100% smluvni cengladani stroje nebo #iaeni. Aktivita
.Doplatek” produkuje entitu ,Doplatek zaplacen®. placenim doplatku kai proces
prodeje stroje.

Zakaznik Obchodnik MontazZzni sk. UEetni

nenalazen

Obrazek 18: Model entit a jejich stapii prodeji stroje
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10.5.2 Modelovani entit a jejich stavia p¥i servisu stroje

Servis stroje je zahdjen aktivitou ,Pozadavek nevist V pripad, Ze firma
pozadovany servis neprovadi, je cely proces &donV gipads, Ze je firma schopna
pozadovany servis provest, je tok réesh do dvou souwZnych viaken tykajicich se
aktivity ,Financovani“ produkujici entitu platbywakna entity ,,Objednavky” ktera zajisti
objednani servisniho zakroku. Aktivita ,Kontrolaatdy“ produkuje entitu ,Platba
ovéiena“. Spudi aktivity ,Plan servisu“ je mozné v okamziku&eni platby. Aktivita
»S€rvis je spusina po upesréni entity ,Plan navrzen“. Nasleduji aktivity ,SesVia
.Predani“ produkuje entitu ,Strojipdan”, na zaklat které vznika aktivita ,Doplatek".
Aktivita ,Doplatek je platna jen vijjpact, Ze nebyla vybrana zaloha ve vysi 100% smluvni
ceny na servis stroje. Aktivita ,Doplatek® produkujentitu ,Doplatek zaplacen®.

Zaplacenim doplatku k@hproces servisu stroje.

Zakaznik Obchoclnik Servisni sk. UEetni

nenalazen

¥

Obrazek 19: Model entit a jejich stagii servisu stroje
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10.6 Diagram t¥id

Predchozi diagramy se zdinji predevsSim na popis dynamiky fuftkich proces ve
firm¢. Prostednictvim drah zodp@dnosti a entit byly zavedeny da@chto grafi
strukturalni elementy. Pro lepSi poroztmhfunkénich zavislosti je vhodné zavést diagram
tiid.

Diagram tid je tvaen d¥ma typy elemerit reprezentujicich aktivnpasobici pracovniky,
ktefi budou v grafu ozri@ni klicovym slovem ,worker” a pasivnimi entitami, kterédou
v grafu ozn&eny klicovym slovem ,entity“. Tyto elementy jsou vzaje&propojeny
vazbami ,asociacemi“, které nam vyfaf konceptualni nebo fyzické spojenichto

element.

Pracovnik ,worker“ definuje chovani a zodp&anost odpovidajiciho jednotlivce.

10.6.1 Diagram t¥id prodeje stroje

K prodeji stroje pdebujemectyii aktivni aktéry procesu (zakaznik, obchodnik,
acetni, montaznik), kié jsou ozné&eni v grafu jako ,worker”. V fipac, Ze stroj neni
montovan, odpada aktér (montdznik). Zakaznik masiunikovat s prodejcem, aby mohl
vzniknout pasivni element ,entity* objednavka. Qbjavka specifikuje stroj, ktery
pozaduje zakaznik. Vifpad, Ze je realizovana platb& adlohy, nebo celé smluvastky,

kterou kontroluje &etni nasleduje montaz stroje a nasledieélfni zakaznikovi.

plebira

komunikuje organizuje

definuje GRlEAnaa montuje

pledava

definuje specifikuje

realizuje

pouZiva

| kontroluje

Obrazek 20: Diagrantit prodeje stroje
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10.6.2 Diagram t¥id servisu stroje

K servisu stroje poebujemectyti aktivni aktéry procesu (zakaznik, obchodnik,
Gcetni, servis), jenz jsou oz¥eni v grafu jako ,worker”. Zakaznik musi komunikdva
s prodejcem, aby mohl vzniknout pasivni elementtifgn objednavka. Objednavka
specifikuje stroj, na ktery pozaduje zadkaznik srvizadsah. Vifjpad, Ze je realizovana
platba & zalohy, nebo celé smluviiastky, kterou kontrolujed@tni, nasleduje servis stroje

a naslednéfpdani zakaznikovi.

prebira

| komunikuje organizuje
definuje SEenisuUje
pfedava
definuje specifikuje
realizuje
poufiva

kontroluje

Obrazek 21: Diagrantit servisu stroje

10.7Vysledek analyzy

Bylo podrobr analyzovano zadani a principy protege firme, pro niz ma byt
pozadovany systém navrzen.Vysledkem analyzy je megstému. Navrzeny model
systému byl konzultovan se zadavatelem, c@&fbma Ukol dosadhnuti maximalni shody
mezi [Fedstavou zadavatele a pochopenou realitawcév Dokladem o probihajicich
konzultacich je fakt, Ze a¥eti navrZzeny systém vyhovoval vS8em poZadavikadavatele,

kdy bylo dosazeno maximalni shody mezi zadavateleealiz&ni stranou.
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S ez nam
spec,
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Obrazek 22: Schéma navrhu systému¢hoi byla dosazena shoda
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11 NAVRH SYSTEMU

Po dikladné analyze pt#b a princi servisniho tymu v oblasti Udrzby, oprav a
instalaci technologického #aeni v elektronické vyrabpozadovaného systémuighazi
nafadu jeho navrh. i navrhu byly brany v dvahu pozadavky na funkciébel systému.

Tato kategorie tvorby IS ma za Ukol provést navdgrogramatory.
Pro samotnou realizaci povaZzuji za nejvhg#ttivrstvou architekturu.
Tato architektura se sklada z:

1) klientské vrstvy

2) aplikani vrstvy

3) databazové vrstvy

11.1Systémovy navrh systému
Pro samotnou realizaci povaZzuji za nejvhg#ttivrstvou architekturu.
Tato architektura se sklada z:
1) klientské vrstvy
2) aplikani vrstvy

3) databazové vrstvy

Na klientské vrst¥ je vyuzit internetovy prohlize (Explorer, Opera, Mozilla
Firefox,...). Tato vrstva komunikuje s aplikd vrstvou pomoci jazyka HTML a CSS na
které je umisino PHP. Aplik&ni vrstva komunikuje s databazovou vrstvou MySQL
pomoci SQL dotak



UTB ve Zling, Fakulta aplikované informatiky, 2009 76

Klientska

vistva
\ 4
FTHE i e
4 |
| sSQL |

e T e e s .
Databazova
virstva

Obrazek 23: Tfivrstva architektura

11.1.1 Struktura databaze

Vysledkem analyzy je struktura databaze. Nasledwgbrazek vyjatlje vztahy

mezi tabulkami.

category
id L
|: narne
parent (=T
id
admin
file username
id pacsword
filaname
filesiza
catagory

Obrazek 24: Vztahy v databazi

11.2 Objektovy navrh systemu

Tento diagram ma za ukol popsat, jaké budou v systéealizovany objekty a jaké
¢innosti mizou vykonavat s dokumenty, které ma systém za sgodvovat. Tato fakta
jsou dilezita pro spravnéféleni gistupovych prav, coz nam ukazuje, kdo bude mit

opravréni konkrétni dokument vlozit, editova&ist a smazat.
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| vklada
| terpa

vkladé [ Specialni

“Servisni pif
cerpa | Pripraviy

Seznam
zakazniki
a zalizeni

vklada
cerpé

Smlouvy cerpa
na zafizeni

viklada cerpé

Smlouwvy derpa

na tech,

podporu [ Seznam
vklada neuhrazenych
Cerpa . faktur

Obrazek 25: Diagram objekt/ navrhovaném systému

Po rozboru na jednotlivétastniky ndm vyplynou tyto skuteosti.

Servisni zpravy

Obchodnik — mize ¢ist

Servis — niZe vystavit, editovat, mazatest

Ostatni — mMzoucist

Plan instalaci

Obchodnik — miZze vkladat, editovat, mazatest jednotlivé servisni zasahy
Servis — nizecist

Ostatni — mMZzoucist
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Seznam zakaznik a zatizeni
Obchodnik — mize vkladat, editovat, mazatest
Servis — nizecist

Ostatni — mMzoucist

Smlouvy na zd&izeni i technickou podporu
Obchodnik — mize vkladat, editovat, mazat'sst
Servis — nizegist

Ostatni — mzoucist

Seznam neuhrazenych faktur
Obchodnik — iZe vkladat, editovat, mazatest
Servis — niZze¢ist

Ostatni — mMZzoucist

Specialni gfipravky
Obchodnik — mize¢ist
Servis — nize vkladat, editovat, mazatest

Ostatni — mzoucist

11.2.1 Diagram t¥id v systému

V navrhovaném systému budai dktivni aktéi procesu, v obrazku ozéeni jako
~worker" (Zakaznik, Obchodnik, Servis). Do samotndélystému budou mitigtup pouze
akté&i dva (Obchodnik a Servis). V Obrazku je uvedektérazakaznik pro lepSig@dstavu
vzniku asociaci. Zakaznik musi komunikovat s progej, aby mohl vzniknout pasivni

element ,entity" objednavka. Objednavka specifikgjeoj, na ktery pozaduje zakaznik
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servisni zasah. Vifpad, Ze je realizovana platba aalohy, nebo celé smluvidéstky,
kterou kontroluje v grafu uveden obchodnik (infoomaiska od &etni), nasleduje servis

stroje a nasledn&@dani zakaznikovi.

prebira

;eahzuje eviduje ¢le | |montuje
| Y | |pfedava
kontroluje Y
. ‘ | ST T
realizuje
A/
definuje ____ 1 _

specifikuje }

Obrazek 26: Diagrantitl v navrhovaném systému
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12 IMPLEMENTACE

Implementaci je proces uskui@vani teoreticky stanovené myslenkyiegchozi fazi

navrhu systému. Vstupem pro implementaci je vygtagvrhu systému.

Systém z pohledu administratoradgenén na ,Materialy a kategorie* a ,Spravovat

uzivatele”.

12.10véfovani a sprava uzivateik

Pro @ihlaSeni do systému je pouzit formyjl&tery po spravném vypini umozni

piistup do informaniho systému.

i SERVIS .:

Tato sekce serveru je pristupna pouze opravnénym uZivateldm

o G HY 3 B ]
Lzivatelské jmeéno:

Heslo:

Obrazek 27: BhlaSovaci menu

UZivatelé jsou rozé&eni do ti skupin:

1) Admin

muze vytvdet podkategorie vasti ,Materialy a kategorie*

vkladat, editovat, mazatdst dokumenty
« vytvaret a nénit Gcty administrator, uzivatettend

vkladat, mazat, #mit hesla administratém, uzivatehim adéten&am
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2) Uzivatel
« miaZe vkladat &ist dokumenty

« meénit své heslo

3) Cten&
« miZe jencist

« meénit své heslo

NejvhodrgjSi patet administratar je jeden. Na pozadavek zadavatele neni vSak
pocet administratar limitovan. Nicméw je nutné, aby jeden administrator, kterému bude
systém pedan k uzivani, vytwidl Gc¢et administratorovi druhému a jeden ze dvou
existujicich vytvei (cet gripadnym dalSim administraton. Z pohledu na diagrantid
v ¢asti navrh systému je jasné, Ze budou vgao minimal® dva administrato a to
minimalné jeden z obchodnika minimal jeden ze servisnich pracoviikrato nutnost
vyplyva z moznosti vkladani, editace a mazani ptatjaii. Aby systém plnil svou funkci
a nedoslo kjeho zhrouceni,ufe mit pravo administratora jen osoba, ve kterou ma
zfizovatel maximalni @véru a je dostataé prowiend a zainteresovana ve vedeni. Prvotni
piedpoklad, & uz bude kongy patet administratar jakykoliv, je v kolektivni praci a

v nulovém zneuZzivani gkené pravomoci i jinym kolegim administrataim.

UZivatele pedstavuji jednotlivi servisni pracovnici, Ktdudou vkladat servisni
zpravy od servisnich udalosti, jenZ vykonalgrpat mohou veskeré informace usngtti

jim préaci jak v kancelia, tak na mist zasahu.

Ctendi budou vsichni, kdo fizou jené¢ist a neni pdeba, aby do systému vkladali

jakékoliv dokumenty.

U v8ech ti kategorii @astnicich se na provozu systému dle dadgh informaci
zadavatele neni nutné vedeni jakychkoliv persan#éliavnim divodem je dostat@ma

vzajemna znalost kolektivu spolupracouvinik
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12.2 Materialy a kategorie

Sprava téta@asti systému sgiva ve vytvdeni, editaci a mazani podkategorii, které
se nmiZouclenit na dalSi a dalSi podkategorie. MnoZstvi peetiarii neni nijak limitovano.
Tento fakt umo#tuje mnohonasobné réereéni kazdé zvolené podkategorie. Kazda
podkategorie rize obsahovat vloZzené soubory, které povazuji admindi za dilezité
k dané podkategorii. Tim je sgim hlavni poZzadavek zadavatele, a to vigwid libovolre

rozSrovatelného systému.

1 oERVIS i

Matenaly a kafeqonz | Spravovetuivatele | Odhlast

Hiawni meno

Padkateqorie !Dalmme.ﬂqrv kateqoril now soubor | | Prachirel || il |

R - prejmenuj, ¥|-smaz

:i‘ll]\li podkateqorie. [ et |

R X Firmy

R/%| Erebed prie

I; Servisni plza

? ; SErvisnl EprEvy

; E Spzcdini prioravky
;; Techaitke dibumeniac

R | Veory smhm

Obrézek 28: Materialy a kategorie
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12.3Bezp&nost systému

Zakladni bezp#ostni prvky informénich systém jsou podrobgi popsany
v teoretickécasti. V tétocasti se zagiim na bezpénostni prvky pimo aplikované na

implementovaném systému.

Nezbytnou samdejmosti je, Zze propulitym zamdstnandm bude Was zamezenifstup
do informa&niho systému. Jsou znamiipady, kdy zaréstnanec fed odchodem zame

poskodil systém dle moznosti vzhledem k fgraykteré ril.

12.3.1 PrihlaSeni do systéemu

K UuspsSnému pihlaSeni do systému pgebuje kdokoliv zadat spravné ,Uzivatelské
jméno” a ,Heslo". Bi piihlaSovani do systému je jednou z nejakt&&ich hrozeb
vniknuti do systému tzv. ,prolomeni hesla hrubdowsi Pro ochranu systému proti této
hrozke je pouzitd metodikae¢ch gihlaSeni a stop. Tedy pteth neusgsnych gihlaSenich
je dalsi moznostifhlaSeni blokovana nad&itou dobu. V dob testovani systému byl tento
¢as nastaven na 10 minut. Po uplynuti stanoveré@Ba je mozné podniknout &ptfi

pokusy k pihlaSeni do systému.

Cela finta“ je dana principem pokusu prolomeni laekrubou silou, kdy specialni
software generuje a aplikuje n&ihpaSovaci menu dnem doby Utoku obrovské mnoZzstvi
hesel. Z&ina od hesel, které vyrobci software pouZzivaji jatandard pro p@teni
spuséni aplikace. Dale vyzkouSi sadu nejpopudith hesel, az dojde nadu cilené

generovani ménuzivanych hesel za:élem prolomeni hesla.

Tim, Ze umozZnime zadani pouzé hesel znén¢ omezime moznosti ko€ho software.

Navic samotny software nevi, jak dlouho bddkat na dalSi moznost k pouziti Gtoku.

UZivatel systému ma moznost nastavit libovoltgsovy Usek jako prodlevu mezi

jednotlivymi sadami pokusk piihlaseni.

Samozejmé nastava otazka, cai@stnik, kterému se nepdda prihlasit z divodu
zadani chybnych hesel. dde se jednat o obchodnika na jednani, kteryénptiebuje
smlouvy pro zdkaznika a né#e si dovolit¢ekat ani deset minut. Dal seige jednat o
servisniho technika, ktery gebuje vystavit servisni list nebo se jen podivapadminky

zéruky. Diky aplikaci informéniho systému nemusi podminky studovat, al€i stau
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nahlédnout na dana fakta a% piedavani servisni zakazky zékaznikovi. Zkrdcenim
casoveho useku jakozto prostoje mezi sadami polugxihlaSeni zvySime moznosti
Utoéného softwareCasovy interval deseti minut se da elegarabejit vypnutim a znovu
spusénim internetového prohlize. Pak nemusim&kat zadnyas a mame hned nové
pokusy k pihlaSeni. Tento fakt{sobi lidsky na uZivatele, ovSem &y software o této
skute&nosti nevi, a tak mu nezbyva n&kat, az uplyne danjasovy interval, ktery five

byt nastaven i jeden den. Nehteth fakt, Ze kdyZ se nepddazivateli gihlasit na poprve,
bere vSe v klidu. KdyZz se nepddaisgsné gihlaSeni ani na druhy pokus, Zapbi

psychika a zvySuje se praymbdobnost chybnéhaetiho gihlaSovaciho pokusu.

O pokus vniknout do systému se nemusi snazit jeci&ni software, ale take
osoby, jez nemaji k dispozici zadny specialni safey a pesto se pokousi o vniknuti do
informaniho systému firmy. Nutno podotknout, Ze se stejijisiedkem jako specialni

software pokud nedoSslo k odhaleni hesla jinou cesto

Princip moznosti pouziti novychieich pokug po znovuspushi internetového
prohlizee je dan session pr@mou, vazanou na konkrétni spojeni proldizeserver.
Tim, Ze vypneme internetovy prohlé&eukortime spojeni prohlize— server a novym
spusénim dojde k novému spojeni s novym ID session. Bal@mabizi moznost pojt
blokaci IP adresy, ale mohlo by dojit k zablokovésig si¢ za jednou viejnou adresou, a
to bez ohledu na skuteého pachatele, kterydntii netsgsSné pokusy fhlaSeni. DalSi
moznost pojidini je zadani cookie praimné, ale hrozi Zze kdokoliv s trochou znalosti

stejre vymaze dvérna data.

Celé zajistni je primarg obraceno proti automah, tedy software sdglem

prolomit heslo a namatkovym tesisr.

12.3.2 SQL injection

SQL injection je technika napadeni databazové yrpregramu vsunutim (odtud
.injection*) kédu gres neoSéeny vstup a vykonani vlastniho, sareax pozneénéného,
SQL dotazu. Toto nectnié chovani vznikaip propojeni aplikani vrstvy s databazovou
vrstvou (téndi vzdy se totiz jednd o dvaizné programy) a zahtaje se mu pomoci

jednoduchého escapovéani potenciod@ebezpénych znak. [20]
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Nejjednodussi obrana spea ve vhodné kontrole a Upkavstupnich dat. Prakticky
kazdy skriptovaci program s podporou databaze ®jakou vestasnou funkci pro
pievedeni potenciatnnebezpénych znak na bezpénou sekvenci. Tuto funkci je mozné

pouzit red vytvaenim dotazu. [20]

Implementovany informai systém ma aplikovanou funkci SQL Clar, kterdzaa
Ukol automaticky pevadit nezadouci znaky, jenz by mohly vést kd&sgemu atoku na

neSkodné a zlikviduje pokusy o napadeni databélze kddu.

12.3.3 Ulozeni prihlaSovacich hesel v databazi

Jedna se o prvek ochrany hesel uloZzenych v dataWdmiplementaci systému je
vyuzita funkce SQL password, majici za ukol neuktadb databaze jednotliva hesla, ale

jejich hashe. Timto neumoznime ziskat jednotlivdagipadnému uténikovi

12.4Instalovany software nutny pro béh aplikace

Pouzity software byl volen s ohledem na jeho kualifunkcionalitu a také
dostupnost. VeSkeré softwarové vybaveni nutné pregz aplikace je volhstaZitelné coz

je hlavni vyhodou pouZziti zvolenych program

Pro usgsny rozjezd a uzivani aplikace je nutné nainstalova
1) MySQL 5.0.4
2) Apache server 2.2

3) PHP 5.1.2

12.4.1 Instalace
Aby systém spravhfungoval je nutné zajistit jeho umiset na server.

1) do rootu serveru umide stranky (elektronickaftfjoha) a ovite, ze se (ky

s chybovym hlaSenim o neexistenci databaze) strzolsazuji.

2) pres PHPmyAdmin vytvide databazi kouril a importujte sql soubor (elekicka
piiloha).

3) upravte v sql-init.php vadku
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$mysqglConnection = mysqgl_connect (‘localhost, XXX, 'YYYYYY') or
die('<html><head><title>Database</title></head><pecth4>0bnovuiji spojeni S

databazovym serverem. Prosim o strpeni</h4></bothtrt>");
XXXXXXX za Vami vytvoreného uzivatele MySQL
YYYYYY za ptisluSné heslo

A mélo by vSe fungovat.

12.5Pozadavky na Hardware

Tato aplikace nema specialni poZzadavky na hardwargt&i standardni kanceigky
pacitad s instalovanym webovym serverem Apache, PHP a Nly&@o zajiséni piistupu
v kazdém okamziku je nutné, aby byl stale zapnapd€ita nutna pro ukladani dat je dana
mnoZstvim dat, ktera bude aplikace obsahovat. &ftware, ktery musi byt nainstalovan
se jedna o stovky MB. Samotné vkladané dokumempiaxidla nejsou moc obsahlé, proto

odhaduji gi béZzné udrzb ccal5 GB jako postajici.
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ZAVER

Ukolem této diplomové prace je vyiibinformaini systém, jenz ma plnit funkci
portalu s moznosti vzdalenéhg&igtupu k informacim, které obsahuje. Obsahovésgami
je cileno na praci servisniho tymu s infosmiapodporou obchodnihoistliska. Servisni
tym se zabyva udrzbou, opravami a instala¢izeai v elektronické vyrab Informani
systém je zagfen na praci s dokumenty a databazemi zakézwlketn® instalovaného

strojniho zézeni.

Pro vypracovani je vyuzit&ivrstva architektura, kdy na nejvyssi preg@nvrstw
protokolu HTML a CSS. Na aplikai vrste komunikuje webovy server Apache se
skriptovacim jazykem PHP. Na nejniz§i databazovétwr bézi systém MySQL,

komunikujici se $edni vrstvou pomoci SQL dotaz

Na prezentovaném vysledku se do&mamiry podepsal vyvojipsamotné tvoré
informaniho portalu, kdy p&ateni myslenka nakonec nebyla uskin@a bul’ vibec,
anebo jencasté&né. Behem tvorby byly mnohé myslenky nahrazeny novympSimi a
acelrgjSimi. Tento fakt je dan vzajemnym prolinanim amgly navrhu systému a
implementaci, kdy byli pomoci konzultagihem tvorby dold@ovany funkni detaily.

Z bezpeénostniho hlediska je informai systém pl& vyhovujici pro provoz v realném
SWEtE.

Samotny systém je fipraven jako dale rozsielny jak pro podkategorie a

dokumenty, které bude obsahovat, tak pro dalSiateie firmy,cimz byl spln jeden se

zakladnich pozadavkna inform&ni systém jako celek.
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SUMMARY:

The goal of this diploma thesis was to create &rimmation system able to serve as a portal
with remote access to information stored. The auntetargeted to work of service team
with an information support of sales centre. Thevise team deals with installation,
maintainance and repairs of equipment in electrgmaduction. Information system is
focused on work with customer documents and dagsbascluding installed facility

equipment.

The system was created with three-layer architectuhere the top layer holds the internet
browser that communicates with a middle applicatayer via HTML and CCS protocol.
On the application layer runs web server Apaché WP script. On the bottom database

later runs MySQL system communicating with the iaiger via SQL questions.

The presented results are pretty much influencedhbydevelopment during process of
creation of the information portal itself, whereetmitial thoughts either haven't been
realized at all, or just partially. Along the wayany thoughts were replaced by new ones,
which were considered better and more effectivas Tdct is given by mutual permeation
of analysis, system draft and implementation, whéee functional details were tuned

during the creation process by consultations.

From safety point of view is the information systrily compliant to work in real world.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

PHP Personal Home Page.

MySQL Databazovy systém

ERP Celopodnikovy inforngai systém

CSS Cascade style sheets

XML Databazovy model

CASE Computer Aided Software Enginering

HTML  HyperText Markup Language
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