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ABSTRAKT

Abstrakt cesky

Prace popisuje ulohu stiedisek rané péce v systému socialnich sluzeb. Predstavuje ranou
péci - definuje, popisuje a piedstavuje praci rané péce. Konkrétn¢€ seznamuje se strediskem
rané¢ péce EDUCO Zlin o.s. — jeho vznik, poskytované sluzby a metody prace. Seznamuje
se standardy kvality socialni prace v EDUCU Zlin, jeho persondlni zajiSténi a financovani
tohoto zatizeni. V praktické Casti zjiStuji do jaké miry jsou rodice uzivatell sluzeb rané

péce spokojeni s jejich kvalitou ve stfedisku rané pé¢e EDUCO Zlin o.s.

Klicova slova: socidlni sluzby, rana péce, stiedisko rané pé¢e EDUCO Zlin o.s., standardy

kvality socialni prace.

ABSTRACT

Abstrakt ve svétovém jazyce

The work describes the role of early-care centers in the system of social services. It repre-
sents the early care - defines, describes and represents the work of early care. Specifically,
the Center introduces early care EDUCO Zlin os - its creation, the services provided and
methods of work. Introduces the quality standards of social work in EDUC Zlin, its staffing
and funding of this equipment. In the practical part I find the extent to which parents early

care service users satisfied with their quality of early care center EDUCO Zlin o.s.

Keywords:

social services, early care, early care center EDUCO Zlin axes standards of quality social

work.



Dé&kuji vSem, kteii mi umoznili poznat a setkavat se s praci v rané péci. Pracovnicim a dnes
snad i kamaradkam, které se této praci vénuji s laskou, pokorou, s plnym nasazenim a

s naprostym odhodlanim pomoct kazdému ditéti, ale 1 jeho mame a ostatnim rodinnym
ptislusnikim.

Dé&kuji jim za to, co mi ukézaly, ptedaly a co mné naucily. Poznala jsem, Ze praci se ¢lovék
muze vénovat s nadSenim, pro radost a s virou, ze mohu pomoci. Ne pro penize, ne pro
vlastni prospéch, ale pro radost z uspéchu, ze mohu a snad 1 umim piedat néco ze svych

znalosti.

Rada bych ale podékovala i maminkdm déti s postizenim. Jim hlavné za jejich vydrz, silu,
trpélivost a lasku s jakou se umi porvat o misto v Zivoté pro své déti. I od nich se mame

mnozi velmi co uéit.

Holky diky!

Nemuzeme vSechny déti vSechno naucit,
ale miizeme vSechny déti
ucinit Stastnymi.

Prof. Zden¢k Matéjcek
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UvVoD

Ve své bakalatské praci vam chcei piedstavit jeden z mladych oborti v socialnich sluzbach,
kterym je rana péce. Existuje jiz delsi dobu a do povédomi se dostava az béhem posledniho
desetileti. Diky svému bydlisti a vazb¢ na zlinsky region jsem se rozhodla pfedstavit Vam
Stiedisko rané péce EDUCO Zlin. Chci Vas seznamit s ¢innosti, kterou se zabyva. S jeho
poslanim, pracovnimi metodami, naplni prace a dal§imi ¢innostmi, kterym se vénuji. Rada
bych predstavila uskali prace v neziskové organizaci (financovani a ekonomické zajisténi
¢innosti). Hlavni népln prace a vyukové metody, které pouzivaji a diky kterym mohou
pomoci mnoha détem v zaclenéni do bézného Zivota a umozni jim plnohodnotny zivot ve

spole¢nosti.

V praktické casti jsem se rozhodla pro zpracovani vysledki dotazniku, ktery byl ptedan
klientskym rodinam, které vyuzivali nebo vyuzivaji sluzeb tohoto stfediska. Hlavnim
vysledkem je zpracovani téchto dotaznikii a vyhodnoceni pétileté ¢innosti tohoto stiediska
ve zlinském kraji. Definovani hlavniho ptinosu a hledani dalSich cest pii jejich narocné
praci.

O tom, zda se mi to podatilo, uzZ musi rozhodnout jini.



I. TEORETICKA CAST



1 ULOHA STREDISEK RANE PECE V SYSTEMU SOCIALNICH
SLUZEB

1.1 Socialni sluzby — zptisob pomoci

1.1.1 Informace o socialnich sluzbach

Informace o sociadlnich sluzbach ajejich poskytovani lze ziskat napi. na méstskych,
pfipadné obecnich nebo krajskych ufadech (odbory socialnich véci), v obcanskych nebo

jinych specializovanych poradnach anebo pfimo u poskytovatell socialnich sluzeb.

Prostfednictvim socidlnich sluzeb je zajiStovana pomoc pii péci o vlastni osobu, zajisténi
stravovani, ubytovani, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti, oSetfovani, pomoc
s vychovou, poskytnuti informace, zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

psycho- a socioterapie, pomoc pii prosazovani prav a zajmu. (www. MPSV.cz)

1.1.2 Cilem poskytovatelu sluZeb byva mimo jiné

e podporovat rozvoj nebo alesponn zachovani stavajici sobéstacnosti uzivatele, jeho
navrat do vlastniho domdaciho prostfedi, obnoveni nebo zachovani ptvodniho

zivotniho stylu

e rozvijet schopnosti uZivatell sluzeb a umoznit jim, pokud toho mohou byt schopni,

vést samostatny Zivot

e snizit socidlni a zdravotni rizika souvisejici se zplisobem Zivota uzivatell

Zakladnimi ¢innostmi pii poskytovani socidlnich sluzeb jsou pomoc pfti zvladani béznych
ukont péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani
nebo pomoc pii zajisténi bydleni, pomoc pii zajisténi chodu domadcnosti, vychovné,
vzdelavaci a aktivizacni Cinnosti, poradenstvi, zprostitedkovani kontaktu se spole¢enskym
prostiedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a zajmii. Obsah zakladnich

¢innosti u jednotlivych druht socidlnich sluzeb stanovi provadéci piedpis.



1.1.3 Sluzby rané péce

MPSV pouziva definici pro sluzby rané péce takto: ,,Sluzby rané péce se poskytuji rodicim
ditéte ve veéku do 7 let, které je osobou se zdravotnim postizenim nebo jehoz vyvoj je
ohrozen v disledku neptiznivého socialniho prostiedi. Sluzba je zaméfena na podporu
rodiny a podporu vyvoje ditéte sohledem na jeho specifické potieby. Sluzba je
poskytovana piedevsim v domécnosti. Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, terapeutické Cinnosti a

pomoc pii prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje bezlplatng.*

1.1.4 ZAadost o socialni sluzbu

O socialni sluzbu musi ¢loveék obvykle sam pozéadat. U nékterych typt socidlnich sluzeb
vydavaji obce a kraje rozhodnuti o poskytnuti sluzby, ato ve spravnim fizeni. Jedna se
zejména o pecovatelskou sluzbu a pobytové sluzby v domovech pro osoby se zdravotnim
postizenim a seniory. Pokud sluzbu poskytuje nestatni neziskova organizace, coz byva ve

velké vétSing 1 ptipad rané péce, uzavira jeji uzivatel s poskytovatelem smlouvu.

1.2 Zajisténi kvality socidlnich sluzeb

1.2.1 Socialni sluzby a MPSV

Hlavnim tkolem MPSV je ptiprava dlouhodobych systémovych opatfeni a ptislusnych
pravnich pifedpisi a podpora rozvoje kvality poskytovanych socidlnich sluzeb. Jde

napiiklad o podporu:

e planovani sité socidlnich sluzeb v krajich a obcich opirajici se o zjisténé potieby

lidi

e zvySovani odbornosti a kvality poskytovanych sluzeb s diirazem na ochranu prav

uzivatelu sluzeb

e obcanskych a svépomocnych aktivit, tj. neziskového sektoru



V oblasti podpory neziskového sektoru ministerstvo realizuje dotacni fizeni, jehoz cilem je
pfispivat na provoz arozvoj socialnich sluzeb poskytovanych nestatnimi neziskovymi

organizacemi. Dotac¢ni fizeni je vyhlaSovano kazdorocné (www.mpsv.cz).

1.2.2 ZvySovani odbornosti a kvality socialnich sluZeb

Se vstupem CR do EU se i pro tento systém oteviela piileZitost vyuZit tzv. "strukturalni

pomoc". MPSV zajist'uje Cerpani prostifedkli z Evropského socidlniho fondu.

V socialni oblasti maji samosprava (obce, kraje), nestatni neziskové organizace a dalsi

organizace moznost ¢erpat finan¢ni prostiedky na:

e vzdélavani svych zaméstnancii s cilem posilit jejich schopnosti a dovednosti pfi

poskytovani socialnich sluzeb

e podporu a pomoc skupindm ohrozenym socialnim vylou¢enim

1.3 Poskytovatelé socialnich sluzeb

Obce a kraje dbaji na vytvafeni vhodnych podminek pro rozvoj socialnich sluzeb,
zejména zjistovanim skute¢nych potieb lidi a zdrojl k jejich uspokojeni; kromé toho sami

ziizuji organizace poskytujici socidlni sluzby.

Nestatni neziskové organizace a fyzické osoby, které nabizeji Siroké spektrum sluzeb,

jsou rovnéz vyznamnymi poskytovateli socidlnich sluzeb.

Ministerstvo prace a socialnich véci je nyni zfizovatelem péti specializovanych ustavi

socialni péce.

1.4 Setkani s ranou péci

Rodina, ve které se narodi dit¢ s postizenim, se nachazi ve velmi naro¢né situaci, kterou
nikdo necekal a nikdo si ji nepfdl. V takové rodin€ se nejen méni hodnoty, potieby a

v mnohych piipadech i role jejich ¢lent.


http://www.mpsv.cz/

Ptijeti takového ditéte (s handicapem) je dlouhodobd zalezitost, proces, ktery je pro celou
rodinu velmi zlomovy. Rodic¢e se stavaji velmi zranitelnymi, jsou nadmiru stresovani a

traumatizovani.

NejcCastéjsimi problémy a traumatizujici momenty je:
e Socialni stigmatizace
e Pocit selhani v roli rodice
e Obavy z budoucnosti
e Fyzické vypéti
e Omezené moznosti traveni spolecného casu

e Riziko pro partnersky vztah

r

1.5 Cesta k rané péci

Jak se klienti poprvé setkaji a kde se dozvidaji o stfediscich rané péce? Této otazce se
budu vénovat v praktické ¢asti. Pro nékteré je vSak toto setkani osudovym zlomem. O
jejich dité se nestara 1€kat ani psycholog, ale odbornik, ktery je clovékem jako oni. Nenosi
stigmatizujici bily plast, nema dotérné otazky. Jeho prace spociva v zdjmu o dité o rodinu.
Jednd se o sluzbu s velmi rozsahlym zabérem. Dulezité je, vzpomenout mezioborovou
spolupraci, ktera je potteba pro vyvoj ditéte s handicapem. Rodice by méli byt brani jako
partnefi. Veskerd rozhodnuti musi zlistat na nich a vsichni, ktefi se jim snazi pomoci, musi
jejich ptéani respektovat. Rand péce rodice mulze nasmerovat a pomoci jim v otazkach
vychovy, stimulace, vzdélavani, socidlni podpory apod. Ne vzdy se jednd o piimou
podporu, prace vrané péci spociva 1 v nasmérovani, odkédzani na odborniky v jinych

nemén¢ dilezitych oborech.



2 RANA PECEV CR

2.1 Historie sluZeb rané péce

Rana péée ma v Ceské republice pomérné kratké trvani. Jednd se o systém sluzeb, ktery
vznikl postupné z potieb klienti. Podle dostupnych informaci bych fekla, ze zacatky byly

vénovany hlavné détem s kombinovanymi vadami, pfevdzné zrakovymi.

Profesiondlné jsou sluzby rané péce poskytovany rodindm déti se zrakovym a
kombinovanym postizenim od roku 1990. Terénni sluzby byly poskytovany na uzemi CR

zpocatku prostiednictvim 2 pracovist’ (Praha a Brno). (Mgr. Kudelova 2006)

V dnesni dobé je podle registru MPSV registrovano na uzemi CR 45 stfedisek rané
péce.(www. registrmpsv.cz). Jedna se o samostatnd stfediska, ale i spole¢nosti zalozené za

jinym ucelem (stacionafe, charita apod.), které ranou péci provozuji tzv. doplnkove.

Postupné byly vytvoreny metodiky a byla dotvafena koncepce oboru. Velkym problémem
bylo zpocatku zakotveni rané péce v siti socidlnich sluzeb. Tento problém byl odstranén a

v soucasné dobé se rana péce rozviji také pro rodiny déti s dalSimi typy postiZeni

2.2 Definice rané péce

Rana péce je soustava sluzeb a programui poskytovanych ohrozenym détem a détem se
zdravotnim postizenim a jejich rodinam. Cilem rané péce je piedchézet postizeni,
eliminovat nebo zmirnit jeho dusledky a poskytnout roding, ditéti i spolecnosti
predpoklady socialni integrace. Sluzby ran¢ péce maji byt poskytovany od zjisténi rizika
nebo postizeni do piijeti ditéte vzdélavaci instituci tak, aby zvySovaly vyvojovou troven
ditéte v oblastech, které jsou ohroZeny faktory biologickymi, socialnimi

a psychologickymi.

Proc rana péce?

Zasadni roli ve vyvoji ditéte hraji prvni tfi roky Zivota. Pravé v obdobi do tii let jsou
kompenzacni moznosti mozku tak obrovské, ze umoziuji nejlépe rozvinout nahradni
mechanismy i u téch déti, které maji v nékteré oblasti vyvoje vazny handicap. Pokud se

prave toto obdobi zanedbd, moznosti vyvoje ditéte v urcitych oblastech se mohou zcela



uzavftit nebo extrémne¢ snizit. Piestoze mozek je schopen vytvaret nova nervova spojeni po

cely zivot, ¢lovek se nejrychleji rozviji a nejlépe ptizpiisobuje zmeéndm v raném détstvi.

2.2.1

Charakteristika rané péce

Ma preventivni charakter, protoZe snizuje vliv prvotniho postizeni a brani
vzniku postizeni druhotného. To je projevem poruseni vazeb ditéte s jeho

okolim nebo nedostate¢nym rozvinutim funkci postizeného orgéanu.

Posiluje rodinu, vyuziva jejich prirozenych zdroju tak, ze i dité¢ s postizenim

muZe vyristat a prospivat v jejim prostredi.

Ekonomicky ptinos, postupné ¢ini rodi¢e nezavislymi na institucich, snizuje

nutnost ustavniho pobytu a Setfi tim statni vydaje.
Je ptedpokladem uspésné socidlni integrace.

Je poskytovana prevazné v ptirozeném prostiedi ditéte. Zakladnim ptirozenym
prostiedim je rodina. Toto plati zejména pro obdobi od 0 do 3 let. Prave
laskyplna a stimulujici interakce mezi rodi¢em a ditétem s postizenim je podle
poslednich vyzkumi podstatnym faktorem rozvoje nejen jeho psychickych, ale i
fyziologickych funkci. Proto je pro ranou péci typicka forma terénni prace

(navstév poradenského pracovnika v domécim prostiedi).

Poskytuje rodi¢im nezavislé informace.

Sluzby rané péce jsou sestavovany na zékladé analyz potieb individudlni

rodiny

2.2.2 Sluzby stredisek rané péce jsou urceny pro:

- rodiny déti s postizenim zraku od narozeni nejvyse do 4 let

- rodiny déti s kombinovanym postizenim (zrakové s mentalnim, pohybovym a

dal$im) od narozeni nejvyse do 7 let



2.2.3 Zakladni ¢innosti pri poskytovani rané péce

Podpora vyvoje ditéte
* stimula¢ni programy a techniky, terapie pro dité
* poradenstvi pti vybéru vhodnych metod prace s ditétem

* zapijcovani pomticek a hracek, poradenstvi pfi jejich vybéru

Podpora rodiny

* depistaz (v€asné vyhledani klienta)

* krizové intervence a podpora v t¢zké Zivotni situaci

* vychovné, psychologické, odborné a socidlni poradenstvi

* posilovani rodi¢ovskych kompetenci

* upeviovani a nacvik dovednosti rodict, které napomahaji pfimétenému vyvoji ditéte
a soudrznosti rodiny

* vzdélavani rodict, pijcovani literatury

* podpora vymény zkuSenosti - pofadani setkani rodict

* pomoc pii prosazovani prav a zajmu

Pusobeni na spole¢nost:
* mezioborova spoluprace
* vzdélavani laické 1 odborné vetejnosti

* komunitni prace



2.2.4 Forma poskytovani sluzeb:

Forma obecné poskytovanych sluzeb je rtznoroda a odliSnad diky rdznorodosti cilové

skupiny a ¢asti republiky, ve které ptisobi.

Jedna se predevsim o:

o terénni konzulta¢ni navstévy v rodiné (1x za 1-3 mésice) — min. 75% vSech

sluzeb
o ambulantni vySetfeni, konzultace ve Stfedisku
o tydenni kurzy pro celé rodiny

o doprovod klientli na vySetfeni, jednani na Ufadech, vyjadfeni k riznym

zadostem (prukazky ZTP a ZTP/P).

Sluzby rané péce jsou poskytovany zdarma, rodice ptispivaji pouze na doplitkové sluzby.
Sluzby jsou poskytovany pievazné v domdcim prostiedi, které je pro malé¢ déti
nejptirozenéjsi. Zde se citi nejjistéji, snaze piijimaji nové véci 1 osoby, 1épe se uci novym

dovednostem a upeviiuje se vazba mezi rodici a ditétem.

Stfediska rané péce pracuji na multidisciplinarnim principu, tzn., Ze mezi poradci rané péce
jsou vysokoskolsky kvalifikovani specialni pedagogové, socialni pracovnice, instruktorky
zrakové stimulace, psychologové a dalSi odbornici. Depistdz i péce je provadéna v uzké

spolupraci s 1ékafi.

2.3 Dokumenty ke kvalité socialnich sluzeb

2.3.1 Standardy kvality v socialnich sluzbach

Jedna se o velmi specificky, ale naprosto nepostradatelny dokument, nezbytny pro praci
kazdého stiediska. Standardy kvality socidlnich sluzeb doporu¢ované MPSV od roku 2002
se staly pravnim piredpisem zavaznym od 1. 1. 2007. (www.mpsv.cz). Sluzby jsou

poskytovany v souladu se Standardy kvality socialnich sluzeb (vydanymi Ministerstvem


http://www.mpsv.cz/

prace a sociadlnich véci Ceské republiky), v souladu se Standardy rané péce a zdkonem o

socialnich sluzbach.

Kazdy poskytovatel sluzby rané péce, tedy i EDUCO, ma vypracovanou metodiku
poskytovani sluzeb rané péce v souladu se Standardy kvality socidlnich sluzeb. Vzhledem
budu se tomuto tématu (o zkusSenostech s vypracovavanim, tvorbé a nasledné inspekci ve

sttedisku rané péCe EDUCO) podrobnéji vénovat v bod¢ 3.(Ptiloha ¢.1)

2.3.2 Bila kniha

Termin Bil4 kniha neni v nasem kontextu pfili§ uzivan a tak miize byt pon¢kud zavadéjici.
Jedna se o ndzev prevzaty ze slovniku Evropské unie. V EU maji bilé knihy charakter
doporuceni. Nachazime je jak na Grovni Unie, tak na rovnich narodnich, v jednotlivych
Clenskych statech. Po schvaleni Radou se z Bil¢ knihy stava ak¢ni program Unie pro danou
oblast. Bilé¢ knihy v jednotlivych ¢lenskych statech byvaji pojimany jako dlouhodobé
programové dokumenty vlad v dil¢ich oblastech, rovnéz diskutuji zplisoby feSeni

definovanych problému a navrhuji podrobny programovy navod feseni.

,Pfed vznikem kazdé bilé knihy probiha konzulta¢ni proces, vétSinou formou vefejné
diskuze. Tento dokument, usiluje o vyjadieni celospolecenskych potieb, nikoli jen
skupinovych ¢€i stranickopolitickych z4jmu. Je pojat tak, aby kromé¢ vykladu jednotlivych
otazek a probléma formuloval 1 soubor doporuceni, ktery by se mél stdit smérodatnym
voditkem pro budouci Usili vSech zucastnénych stran uzivateli socidlnich sluzeb,
poskytovatell, politiki a pracovnikli administrativy na mistni 1 centralni irovni a Siroké

vefejnosti. (Mgr. Martin Zarsky, 2003)

2.3.3 Etické kodexy

Jedna se o dokumenty, podle kterych se tidi kazdy pracovnik v socidlni sféfe pii své praci

s lidmi. Jsou rozdéleny do ¢tyt skupin:



e Prava dusSevné postizenych
e Prava hospitalizovanych déti
e Prava pacientd CR

e Prava télesn¢ postizenych

2.4 Instituce s uzkou navaznosti na ranou péci v CR

2.4.1 Spolecnost pro ranou péci

Obcanské sdruzeni ,,Spole¢nost pro ranou péci® je nestatni organizaci, ktera poskytuje
odborné sluzby rané péce, podporu a pomoc rodinam, ve kterych se narodilo dité se
zrakovym nebo 1 kombinovanym postizenim. Posldnim spole¢nosti je také hajit prava

rodicl déti s postizenim a prosazovat zakotveni rané péce jako sluzby a oboru.

Cilem cinnosti sdruzeni je prosazovat a hajit ranou péci pro déti s postizenim a jejich
rodiny jako soustavu sluzeb a programti poskytovanych ohroZzenym détem, détem se
zdravotnim postizenim a jejich rodindm s cilem eliminovat nebo zmirnit disledky
postizeni a poskytnout rodiné, ditéti 1 spolecnosti piedpoklady socidlni integrace, a to se

zietelem na v€asnou diagnostiku a néslednou péci.

Struktura spole¢nosti pro ranou péc¢i zahrnuje Metodické centrum se sidlem v Praze a sedm
Stredisek rané péce. Ucast na spolupraci s touto spole¢nosti neni pro dalsi ne¢leny povinné.
Metodické centrum fidi a koordinuje vykonnou a odbornou ¢innost Stredisek rané péce a
vytvaii jim administrativni, odborné¢ a informac¢ni zdzemi, aby mohla poskytovat své

sluzby.

Dale se zabyva touto ¢innosti:

o vénuje se problematice oboru rané péce a jejiho legislativniho zakotveni

o shromazd'uje informace a literaturu, vydava publikace


http://www.mpsv.cz/cs/838
http://www.mpsv.cz/cs/839
http://www.mpsv.cz/cs/840
http://www.mpsv.cz/cs/841

PlIni vzdélavaci a Skolici funkce organizace, podporuje dalsi vzdélavani
zaméstnancl, potada kurzy a Skoleni

potradé seminaie a kurzy pro odborniky v ptibuznych oborech (Iékare,
pedagogy, psychology)

podava celorepublikové projekty, zajistuje financni prostiedky a zodpovida
za jejich ucelné vynakladani

vede a kontroluje ucetnictvi



3 STREDISKO RANE PECE EDUCO ZLIiN

3.1 Vznik a poslani strediska

Organizace vznikla na zéklad¢ usneseni vyboru dne 7. 1. 2005 a to na zéklad¢ potieby

rodin s postizenymi détmi ve Zlinském kraji. Pracuj podle standardd MPSV.

Poslanim Stiediska rané péce EDUCO Zlin o. s. je poskytovat pomoc a podporu rodindm s
détmi s postizenim mentalnim, pohybovym, kombinovanym a s détmi s ohrozenym
vyvojem od narozeni do 4 let az 7 let ve Zlinském kraji s cilem dosahnout bézného
zpusobu Zivota rodiny.

Cile:

v' Provazeni rodiny v obdobi nepfiznivé situace a pomoci pii vyrovnani se s

postizenim svého ditéte

v" Pomoci rodinam orientovat se v problematice socialnich, pravnich a Skolskych
systémech

v' Pomahat rodinam uplatiiovat vlastni vili pii feSeni problémuli a umoznit jim zit
stejné jako ostatni

v" Podporovat zvySeni vyvojové tirovné ditéte v oblastech, které jsou postizeny
nebo ohroZeny, v pfirozeném rodinném prostiedi

3.1.1 Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou rodiny sdétmi s mentdlnim, pohybovym a kombinovanym
postizenim a ohroZzenym vyvojem ve véku od narozeni do 4 az 7 let ve Zlinském kraji.
Vesker¢ sluzby a i€ast v programu rané péce jsou pro klienty dobrovolné a k jejich vyuziti

se rozhodnou na zakladé vlastniho uvazeni a rozhodnuti.

V ptipadé popisovaného SRP se nejcastéji jednd o rodiny s détmi s mentalnim a
kombinovanym postizenim, rodiny s détmi s autismem, rodiny s détmi s tézkym télesnym
postizenim, ale 1 rodiny s détmi s poruchami v komunikaci. Dal§i neméné pocetnou
skupinou jsou rodiny s détmi, jejichz vyvoj je ohrozen v duasledku neptiznivé socidlni

situace.



Kapacita je dana ze zdkona max. 50 registrovanych klientskych rodin.
Tato kapacita je bezezbytku naplnénd. Pracovnice musi rodiny odmitat. V piipad€ nutnosti

stanovuji terminy prvni navstévy na pozd¢jsi dobu. Mnohdy musi klienti ¢ekat 1 pal roku.

3.1.2 Kiritéria vymezeni sluzby rané péce

Poskytovatel (sttedisko rané péce):

* ma jasn¢ vymezenou cilovou skupinu

* ma vymezeny cilovy region

* ma vymezenou kapacitu

* ma vytvorenou metodiku pro poskytovani sluzeb rané péce konkrétni cilové skupiné

* napliiuje standardy a principy rané péce

* opakovan¢ poskytuje konzultace v pfirozeném prostiedi rodin (jedna se o sluzbu terénni
- minimalné 75 % konzultaci se odehrava v roding)

* ma k dispozici odborniky s odpovidajicim vzdélanim

* poskytuje odborné programy s ohledem na specifika cilové skupiny

3.2 Poskytované sluzby

Stiedisko rané péfe EDUCO Zlin o.s. poskytuje pomoc a podporu rodindm s détmi
s mentalnim, pohybovym, kombinovanym postizenim a ohrozenym vyvojem ve véku od
narozeni do 7 let vregionu Zlinského kraje. Tato ¢innost je vykonavana v pfirozeném

domécim prostiedi klientl. Poradkyné cestuji do domacnosti po celém zlinském kraji.

Navstévy v rodinach probihaji zpravidla jednou za 2 az 4 tydny. Ambulantni konzultace

jsou poskytovany 1x za 2 az 3 tydny ptimo ve stiedisku.
Mezi poskytované sluzby patii:

- podpora rodiny a podpora vyvoje ditéte

- provazeni rodiny v obdobi raného véku ditéte

- praktické a odborné rady pro praci, hru a komunikaci s ditétem



- metodické vedeni rodict (programy PORTAGE, VOKS, strukturované uceni, bazalni

stimulace ...)
- pujcovani hracek, didaktickych a kompenzac¢nich pomiicek, odborné literatury

- pomoc pii vybéru vhodnych predskolnich a Skolnich zafizeni, pomoc v otdzkach

integrace a osobni asistence

- organizace besed, odbornych piednasek pro rodiny a jejich spole¢na setkavani

(jednodenni a vikendova setkani)

- socialné — pravni poradenstvi, pomoc pfi jednani s Gfady a institucemi

- zprostfedkovani kontakti na dalSi odborniky — neurolog, psycholog, logoped,
fyzioterapeut

- zprosttedkovani kontaktii na dalsi rodiny

- vzdélavani rodich

Rana péce je terénni sluzba pro rodiny, je orientovana na celou rodinu. VétSina jejich

sluzeb poskytovéana v pfirozeném domécim prostiedi ditéte, kde dité citi se bezpecné a jeho

chovani je pfirozengjsi. Cast sluzeb je poskytovana ambulantné ve stiedisku.

3.2.1 Pribéh sluzby
Informace o poskytovatelich rané péce a nabidce sluzeb pro konkrétni cilové skupiny

v naSem regionu predava rodiCim ditéte predevSim Iékai (neonatolog, pediatr nebo
specialista), socialni pracovnik nebo pifipadné dal$i odbornik, napt. psycholog. V mnoha
piipadech se vSak ozyvaji rodiCe i na zadkladé¢ dobrych zkuSenosti svych zndmych a

kamaradek.
Rodina, kterd ma zajem o sluzby rané péce, kontaktuje konkrétniho poskytovatele

rané péce. Dojde k predani informaci o podminkéach a pribchu sluzby. Po zjisténi potieb
dité¢te a jeho rodiny dochdzi k planovani sluzby a podpisu dohody. Frekvence
konzulta¢nich navstév v rodin€ je dana jeji aktudlni potfebou. Zpravidla se pohybuje v

intervalu



jeden mésic az (maximalng) tii mésice, v piipad¢ potieby jsou konzultace Castéjsi. Soucasti

prabéhu sluzby je pravidelné vyhodnocovani dosahovéani cilt rodiny a planu rané péce.
Rodina miize sluzbu ukoncit kdykoli, poskytovatel pouze na zéklad¢ diivod uvedenych

v dohodé. Pred ukoncenim sluzby pracovnik rané péce spolu s rodinou vyhledava
navaznou sluzbu a zpracovava pro rodice zavérecnou zpravu o celkovém pribéhu rané

péce.

3.2.2 Metoda PORTAGE

Metoda Portage se zabyva problematikou ¢asného rozvijeni déti s postizenim od narozeni
do 7 let. Jde o systém podnécovani vyvoje téchto déti. U tézce postizenych je vhodna
k urcité¢ stimulaci ditéte. Poskytuje rodicim pomoc formou metodického vedeni pro
ovlivilovani svého ditéte doma. Jadro metody spociva v pravidelnych navstévach
konzultanta v rodiné, obvykle 1x za 1-3 tydny. Béhem téchto navstév rodi¢e a konzultant
teoreticky probiraji a prakticky s ditétem uskutectiuji nacvik novych dovednosti. Vzdy je
tteba piihlizet k individuadlnim potfebam ditéte, které ma byt vedeno tak, aby bylo v co

nejvetsi mite uspésné. To je velmi stimulujicim faktorem jak pro dité, tak pro rodice.

V dobé& mezi navstévami pracuji s ditétem rodice. Kazdy nacvik je popsan v karté aktivity,
kterou piikladam jako ptilohu. Zde je popsdn i1 postup uceni, stupein UspéSnosti, forma

pomoci ditéti 1 ptipadnd odména za snahu a plnéni zadaného tikolu.

Na splnéni jednoho tkolu ma dité sedm dni, coz mu umozni 1épe kol pochopit, naucit se
ho a zéroven i1 ulozit si ho do paméti. Jedna se samoziejmé o nenasilné uceni - uceni hrou,

které podle obtiznosti tkolu a schopnosti ditéte zabere asi 10 — 20 minut denné.
Jedna se 1 metodu prace s postizenym ditétem a jeho rodinou, ktera je vcelku efektivni za
ptedpokladu, Ze rodice chtéji se svym ditétem pracovat. Rodi¢ je totiz pro dité¢ nejlepSim

ucitelem.



Pfi prvni névstévé obdrzi rodice seznam dovednosti déti, které je rozdélen do 5 oblasti
(védomosti, motorika, fec, socializace, sebe obsluha). Po jeho vyplnéni a domluvé s
konzultantem si rodice zvoli, co by chtéli s dité¢tem zacit procvicovat, ucit se a konzultant
jim vypracuje k zadanému tkolu kartu aktivity. Dand dovednost se pak prakticky piredvede
s ditétem a pfipadné podrobnosti stran nacviku se proberou s rodici. Rodice béhem tydne

zaznamenavaji prub¢h nacviku dohodnutymi znackami do karty aktivity.

Setkani konzultanta a rodict s ditétem a nésledny ndcvik dovednosti trva piiblizné 1

hodinu.

Ve spolupraci s dalSimi odbornymi pracovniky je konzultant schopen hodnotit
dlouhodobé¢jsi vyvoj ditéte a jeho perspektivy a pomahat pii feSeni dalSich problému

tykajicich se ditcte.
Ucelem metody Portage je, aby se dostalo pomoci tém détem, které to opravdu potiebuji.

V pftiloze €. 2 — 7 jsem vlozila zdznamové listy aktivity k metod¢ Portage, pro ndzornost a

piedstavu o obsahu této metody.

3.2.3 Komunikaéni systém VOKS

Jedna se o vyménny obrazkovy komunikacni systém. Teoreticky vychazi z principit metody
PECS, ktera slouzi rozvoji komunikace u déti s PAS. Systém VOKS je postaven na

nekolika principech, mezi které patii predevsim:
e Vysokd motivace — konkrétni vybér odmén pro konkrétniho klienta
e Smysluplna a ucelnd vyména obrazku za véc, kterou obrazek znazornuje

e Podpora iniciativy klienta pouzitim fyzické asistence a potlacenim verbalnich vyzev

a pokynt

e Podpora nezévislosti uspofadanim lekci (pozdé&jsi zatazeni otazky ,,Co chce§?*)

Cilem systému VOKS je rychlé nabyti funkénich komunika¢nich dovednosti. Jde o zptisob
J A K uéinit klienty komunikovat a jak jim vysvétlit, PROC komunikovat, tedy vyznam a

silu komunikace. Cely systém vyuky je postaven tak, aby vedl klienty k nezdvislosti —



k samostatnému pouzivani svého komunika¢niho systému. Jiz od zacatku nacviku
komunikace vede klienty k iniciativnimu pfistupu ke komunikaci. Systém se snazi o

realizaci nacviku komunikacénich dovednosti v rdmci béznych zivotnich situaci.

Tato metoda je urCena pro klienty s poruchami PAS a s dalSimi pervazivnimi vyvojovymi
poruchami, ktefi maji problémy s verbalni komunikaci. Je vhodna pro klienty, jejichz fe¢
ma omezeny komunikacni efekt. VOKS zohlediiuje specifické problémy v komunikaci.
S uspéchem lze VOKS vyuzivat 1 u klientd jinych diagnéz s vyraznéj$imi problémy v

dorozumivani se (DMO, M. Down, afazie, apod.).

S touto metodou je mozno zacit v jakémkoliv v€éku, neni vSak tfeba Cekat, jestli se fec
vyvine ¢i nikoliv. Tato metoda vSak pfedpoklada, ze klient zvlada diferenciaci redlnych
predméti. Dité nemusi umét piifazovat, ale musi védét, na co véci jsou a k Cemu je
pottebujeme. Tato metoda vznikla modifikaci principt a zasad metody PECS, o které¢ vSak

nemam z praxe mnoho informaci.

Po metodické strance se VOKS rozd¢luje na 2 ¢asti:
1. Ptipravné prace - informace o prostiedi nacviku a o uciteli
- popis pomucek ke komunikaci a jejich ptiprava

- zpiisob postupu pfi vybéru odmén nezbytnych pro zahdjeni samotného nacviku

komunikace

2. Vyukové a dopliikkové lekce - vyukovych lekci je 7, ty tvofi hlavni
strukturu nacviku. Klient se v nich uci pozadat o oblibenou véc vyménou za
obrazek. Dité se uc¢i pozadat o néco v rizném prostiedi a pozddat neznamé lidi o
cokoliv. UCi se vybrat z vice obrazkli vybrat ten spravny. Nasledné se pokousi
poskladat na vétny prouzek jednoduchou vétu z obrazka a pomoci tohoto prouzku

pozadat o to, co chce a potfebuje. Nakonec se uci reagovat na rizné otazky.

- dopliikové lekce jsou 4. Jejich obsahem je rozvijeni obrazkové zasoby, postup

pii navazovani ocniho kontaktu, dale rozvoj vétné stavby.



Vyhody metody VOKS
- Je velmi rychle osvojitelny (aspéchy viditelné uz po prvnich dnech)
- Vysoce motivuje déti ucit se tomuto systému (dostanou to, po ¢em touzi)
- Déti jsou samy iniciatory komunikace (piestavaji byt zavislé na dospélych)
- Redukuje nevhodné chovani (ustupuje agresivita k okoli i k sob¢)

- Je dobte vyuzitelny doma, ve Skole 1 na vefejnosti

Klicem kuspéchu je zejména zplisob, jakym jsou déti vedeny pouzivat symboly ke
komunikaci. DileZitou soucasti nacviku je naucit déti upozornit na sebe komunikacniho
partnera. Déti jsou samostatnéjsi a nejsou tolik odkazani na pomoc rodi¢ii a uciteld. Jejich

zaclenéni do bézného Zivota, jejich socializace neni tak problematicka.

3.2.4 Metoda strukturovaného uéeni

Strukturované uceni je ceskou aplikaci ,,Teach* programu. Jednd se o metodu pouzivanou

u déti s poruchou auti-spektra, které maji narusenou integraci, komunikaci i pfedstavivost.

Jedna se o ovéteny pristup s prokazatelnymi vysledky. Cela metoda spoc¢iva v tom, ze déti

— autisté potfebuyji:

- Individudlni ptistup — kazdé¢ dité je individualita na program musi mit utvoren

na sebe

- Vizuélni ptistup — vizualizované informace jdou od nds k détem, musi jim
rozumét, musi védét a vidét co a jak délat. K tomu pomahd pravidelny denni
rezim — sled Cinnosti pfes den by se mél pravidelné¢ opakovat. Tento denni
rezim neni mozné nasadit ihned, nékdy trva trénink (nacvik) i 3 — 6 mésicti. Az
po této dobé je nékdy dité schopno néjaké spoluprace a castecného ocniho

kontaktu.

Pouzivame-li denni rezim, je organizace shora — dolii, mize byt i1 v seSit¢ nebo

fotoalbu.



- Strukturovany piistup — pro kazdou ¢innost je jasné misto, vSe se musi d¢lat
naprosto stejné. Strukturovany musi byt i prostor (koberce, piepazky, stil na

praci, sttil na jidlo apod.).

Déti s poruchou auti-spektra musi byt maximalné a ¢asto motivovany, protoze samy nevidi
diivod, pro¢ by mély pracovat a néco se ucit. Prace s t€émito détmi je velmi vycerpavajici,

hlavné pro rodinu, ale i zde ma sviij smysl.

3.3 Standardy kvality socialni prace v EDUCU Zlin

Jak jsem psala jiz vySe, standardy kvality socidlni prace jsou nepostradatelnym
dokumentem, nezbytny pro praci kazdého strediska. Na zaklad¢ jejich schvalené verze,
ktery vychazi ze Standardl rané péce a ze zdkona o socidlnich sluzbach, kazdé pracovisté

poskytuje své sluzby.

Standardy v EDUCU vznikaly velmi pomalu. Jejich tvorba trvala bezmala jeden rok, coz
zpusobil 1 fakt, ze se stiedisko piihlasilo ke konzultacim a kontrole inspekce kvality
socidlnich sluzeb. Tato inspekce byla k tvorbé velmi nédpomocna, a kazd4d konzultace

posunula zaméstnance a tviirce standarda o dalsi krok vpted.

V pribéhu tvorby ,,standardd* probehly dvé konzultace a zaveére¢na inspekce inspektorii

kvality socialnich sluzeb.

Hlavnim divodem, pro¢ se zpocatku do tvorby vlastnich standardii zaméstnanci pustili,
byla snaha o ¢lenstvi v Asociaci rané péce, to vSak bylo zprvu odmitnuto praveé diky

nenaplnéni standardd rané péce.

Jednim z doporuceni bylo naptiklad konzultovat a vést diskuzi s rodi¢i uzivateli a diky

tomu zjistit, zda formulace ,,poslani* tohoto zatizeni je uplné, jasné a transparentni.

Zpocatku, nez vyplynula potteba vlastnich standardi, se praci na standardizaci zaméstnanci
vénovaly pouze narazove, byl proto problém uz jen popsat pritbéh poskytovanych sluzeb.
Prvni konzultaci s inspektory braly vlastné jako nasmérovani a identifikaci oblasti, kterym

je tieba se vénovat nejvice a nejhloubéji.



Bylo potieba také zpracovat metodické postupy o informovani vetejnosti o poskytované
sluzbé. Zajistit aktualizace materidlli pro vetfejnost o Cinnosti zafizeni bylo také jednim
z pozadavki, ktery zabral nemalo Casu a se kterym se musely porvat. Zajistit sjednoceni

materiald pro vefejnost se vSak nakonec také podafilo a je schvéleno inspekeci.

Jen metodika zafizeni byla dle pracovnic postupné zpracovavana v prubéhu 9 mésict.
Vzdy se naslo néjaké odvétvi, které nebylo popsano, zpracovano a dokladovéano. Jednalo se
napft. o Metodiku pfijmu klienti a ukonceni péce, Zplisob zpracovavani informaci, Zpisob

vedeni karet klientl aj.

Nakonec vSak byly vSechny ptipravy a upravy k zavérecné inspekci kvality socialnich
sluzeb pfedany a po dlouhém roce byly standardy pfijaty a schvaleny. Opravdu to nebyla
jednoduchd prace a k vlastnim povinnostem pii terénni praci se poradkyné musely
prokousavat problematikou standardl od prvniho fadku az po vypracovani kompletnich a
vSe fikajicich, platnych standarda kvality. Toto se nakonec podafilo a jejich znéni bylo na

zacatku tohoto roku schvaleno.

V soucasné dobé¢ se piipravuje kontrola z Asociace stiedisek rané péCe a odsouhlasené a
spravné vytvotfené Standardy kvality socidlnich sluzeb je jednim z hlavnich kritérii
k Gspésnému obhdjeni prace poradkyi a zaméstnanci v EDUCU. Snad se to jiz podafi a

SRP EDUCO bude piijato do Asociace stiedisek rané péée CR.

3.4 Personalni zajisténi

3.4.1 Zaméstnanci

Ve zlinském stiedisku rané péce pracuji na plny pracovni tvazek 3 zaméstnanci a 1 na
castecny uvazek. Jedna se o vedouci stfediska 2 pracovnice jako terénni pracovnik a
poradce rané péce. Na CasteCny tvazek pracuje v soucasné dobé pomocna pracovnice pro

pfimou praci s rodinami.

Tento pocet je uz v soucasné dob¢ nedostacujici, ale vzhledem k finan¢ni situaci stiediska
neni mozno piijmout dal§iho zaméstnance. Proto neustale vznikla potieba vyuzivat prace a

pomoci dobrovolniki.



Zakladni pozadavky na pracovniky v rané péci jsou uvedeny ve Standardech rané péce.
Tym pracovnikid v rané péci musi odpovidat rozsahu a uréeni cilové skupiny pracovisté. Na
jednom pracovisti by méli byt minimalné dva terénni pracovnici, dals$i pracovnici mohou

byt externi odbornici.

Terénni pracovnik (poradce rané péce) by mél spliiovat nasledujici pozadavky:

Vzdélani: VS nebo VOS v oboru specialni pedagogika, socidlni prace, psychologie,
ptipadné zdravotniho oboru. K plné kvalifikaci musi poradce absolvovat akreditovany kurz
poradce rané péce garantovany Asociaci pracovnikii v rané péci. Déle jsou doporuceny
kurzy krizové intervence, kurz rodinné terapie a kurzy dle specifik cilové skupiny. Dokud
na pracovisti neni kvalifikovany poradce, funguje pracovisté za podpory Clenit Asociace

pracovnikll v rané péci.

Osobnostni predpoklady a predpoklady pro vykon prace v rané péci:

Poradce je odborny pracovnik, musi zvladat techniky podpory rodiny a intuitivniho
rodicovstvi, podpory ¢loveéka v dlouhodobé tézké zivotni situaci a techniky podpory vyvoje

ditéte v raném véku. Zvlada provazeni rodiny ditéte s postizenim, je schopen prace s détmi.
Ma vSeobecny piehled, organiza¢ni schopnosti, komunikaéni predpoklady, schopnost

naslouchat, dale je kreativni, flexibilni, je ochoten se dale vzd¢lavat.

Principy sluzby rané péce:

Pracovnici poskytujici sluzby rané péce se fidi témito principy, snazi se je napliiovat a

dodrzuji je.

¢ Princip dustojnosti

Respektovat individualitu ditéte a kulturni, socialni a vychovné zvlastnosti kazdé

rodiny.

* jednat s klientem v kazdé¢ situaci dle zasad partnerstvi



» prostor pro ambulantni programy je zafizen a vyzdoben tak, aby klienta neurazel a

nesnizoval jeho distojnost

» dokumentace je vedena s ohledem na distojnost klienta

¢ Princip ochrany soukromi klienta
Béhem konzultace v domacim prostiedi klienta vstupuje pracovnik sluZeb rané
intervence pouze na ta mista, kam je zvan.
» veskeré informace o klientovi jsou poskytovany pouze s jeho souhlasem

* s dokumentaci o klientovi se naklada jako s divérnym materidlem

+¢ Princip zplnomocnéni
Pracovnik respektuje pravo klienta na kvalifikované a objektivni informace
v mnoZzstvi, jaké si vyZada pravo a zodpovédnost klienta rozhodovat o sobé.

* pii plénovani a hodnoceni programu sluzeb rané intervence jsou rodie Cleny

interdisciplinarniho tymu

* sluzby rané intervence podporuji pravni védomi rodin a soundlezitost klientskych skupin

% Princip nezavislosti
Sluzby rané intervence podporuji u rodici a ditéte schopnosti nachazet a vyuZzivat
vlastni zdroje ke zvladnuti situace, v niZ se nachazeji.
* sluzby jsou klientovi poskytovany takovym zpiisobem, aby necinily rodinu zavislou

na zadné vychovné-vzdélavaci instituci ani pobytové (Gstavni) instituci, od nichz musi byt

sluzby rané intervence obsahové¢, finan¢né 1 persondlné oddé€leny

¢ Princip tymového pristupu a komplexnosti sluzeb



Spoluprace externich i internich ¢leni v interdisciplinarnim tymu a jejich vzajemna
informovanost prinasi ve svych disledcich kvalitativni, ¢asové a ekonomické vyhody

pro klienta a spolecnost.

* klient je zvan k rozhodujicim jednanim

+¢ Princip pFirozenosti prostredi
Pievazna ¢ast sluzeb je klientiim (podle specializace pracovisté) poskytovana
v prirozeném prostredi ditéte, tj. v rodiné.
* sluzby rané intervence voli takové metody, které¢ podporuji prirozené prostredi v roding

1 komunité ditéte, kde je specialniho pouze tolik, kolik je nezbytné tieba

* pracovnik si domlouvd domaci konzultace tak, aby respektoval bézny chod a rytmus

rodiny

+¢ Princip prava volby
Klient se miiZe rozhodnout pro prijeti ¢i neprijeti nabizenych sluzZeb.
* sluzby rané intervence jsou koncipovany na zaklad¢ spolurozhodovani o vybéru sluzeb

a tvorb¢ individualniho planu

¢ Princip kontinuity péce
V ramci ukoncovani péce je klient informovan o navaznych sluzbach a je mu
nabidnuto jejich zprostfedkovani v regionu.

* sluzby rané intervence podporuji socialni integraci ditéte a jeho rodiny v rdmci komunity

a regionu



3.4.2 Dobrovolnici

Problematikou dobrovolnictvi, praci s dobrovolniky a vyuziti dobrovolnikli v praxi se ve
sttedisku rané péce EDUCO Zlin vénuji pomérné Casto a intenzivné jiz par let. Rana péce
jako obor patii pfimo do oblasti socialnich sluzeb a spoluprace s dobrovolniky je moznosti,

jak své sluzby jesté vice rozvijet a zlepSovat.

Pomoc dobrovolnikli vyuziva stiedisko necelé¢ tii roky. Zakladnim problémem bylo
zpocatku hlavn€ administrativni podchyceni prace s dobrovolniky a vypracovani metodiky
a pravidel pro tuto praci. Velmi snadno totiz miize poskytovatel socialnich sluzeb narazit
na legislativni ¢i profesni problém. Hlavni vyhodou pro¢ EDUCO vyuziva dobrovolniki je
Setfeni financi, lidskych zdrojii a Casu, dalsi moznost, jak pomoci klientim, novy pohled na

vlastni praci ve stfedisku a tvofivy prvek — novy néhled na véc.

Dobrovolnici se schazi minimalné dvakrat za rok a jsou pro né poradany supervize. Mohou
se ucastnit 1 besed a kurzi potfddanych stiediskem. Dobrovolnik nesmi nahrazovat

placeného pracovnika.

Ukolem dobrovolnikii ve stiredisku je:
- zajiStovat bezpecnost klientil pii praci s poradcem rané péce

- pomoc pii setkdnich rodin — v rodinég je vice déti a dobrovolnik se vénuje ditéti,
se kterym se momentalné nepracuje, maminka je v mnoha piipadech na své dité
sama, aby mohla absolvovat napt. prednasku ¢i besedu s odbornikem je ji o dité

postarano, tim ji je umoznéno zaclefiovani mezi ostatni.
- pii préci poradkyné pracuji pievazné s malymi détmi, mnohdy imobilnimi,
které potfebuji neustalou a individudlni péci, proto ma jeden dobrovolnik na

starost jedno — maximalné dve deéti (napi. sourozence)

- dobrovolnici pomahaji pii doplitkovych programech — kresleni, plavani,

vychazky

- individudlné je mozné domluvit i hlidani déti v domacim prostiedi - pro

odpocinek maminky, nebo pfi ucasti na kurzech pro maminky (mohou se



ucastnit, o dité je postarano), této sluzby vyuzivaji maminky po zkusenostech
s konkrétnim dobrovolnikem, ktery jiz zna problematiku jejich ditéte a zvlada
péci o né

- pomoc pii prezentacnich akcich

Prace s dobrovolniky ma v$ak i sva rizika:

- mala odbornost

- moznost Uniku informaci a osobnich dat

- rizikova osobnost dobrovolnika

- zneuziti klienta (proto podepisuji eticky kodex — organizace je alespon ¢astecné
krytd)

- udrZeni osobnich hranic mezi dobrovolnikem a klientem (problém i u
zaméstnanct se kterym se potyka kazda organizace, kde jsou zaméstnanci na
,,Svem** mist¢)

- poskozeni jména organizace apod.

Hledani novych dobrovolniki je velmi slozitd prace. Hlavnim problémem je i ¢asova
zaneprazdnénost a vytizenost pracovniki stfediska. Jejich sluzeb v letosnim roce vyuzivalo
pies 50 rodin. Dobrou zkuSenost maji v rané péci se spolupraci se stiednimi a vySSimi
odbornymi Skolami se zaméfenim na soc. praci, pedagogiku ¢i zdravotnictvi. VéEtSina
dobrovolnikii slySela o moznosti spoluprace na vefejnych prezentacich, nebo pfi
pfedndskach konanych pro Skoly o préci stfediska rané péce, o jeho poslani a néplni.
Velmi dobrou spolupraci maji se zaky zlinské SSSPgS, nebo se studenty SPgS v
dobrovolnikii pracujicich v EDUCU jsou Zeny diichodového veéku, které¢ maji kladny vztah
k détem, citi se byt nevyuzity a snazi se pomahat, protoze napiiklad cely zivot pracovaly
v socialni sféfe a chybi jim kontakt s détmi. S t€émito Zenami je velmi dobra spoluprace a je

vétSinou dlouhodobéjsiho charakteru.



Poradkyné se snazi ke spolupraci nepiemlouvat, protoze nez Spatny a piinuceny
dobrovolnik, je lepsi se bez jeho pomoci radéji obejit. Proto neoslovuji se slovy

,potfebujeme*, ale hledame spolupracovniky, ktefi maji zajem .....

Minimalni veék pro dobrovolnickou préci je ze zdkona 15 let, do 18 let je nutny pisemny
souhlas zodpovédného zastupce. Podle zkuSenosti a vzhledem k tomu, ze se zde pracuje
pfedevsim s postizenymi détmi, preferuji dobrovolniky vétSinou ve veéku az 17 ¢i 18 let a
vys.

zajem a potencialni dobrovolnik projde vstupnim pohovorem, je jeho ochota spolupracovat
vyuZzivana.

Kazdy novy dobrovolny pracovnik musi dodat vypis zrejstiiku trestli, mize dolozit
dosazené vzdélani a praxi, ale tyto informace nejsou povinné. Pfi vstupnim pohovoru
vyplni a podepisuje tivodni dotaznik a podéva zpravu o svém zdravotnim stavu. Nasledné
je snim podepsana smlouva o vykonu dobrovolnické sluzby. Dile podepisuje Cestné
prohlaSeni o ochrané¢ osobnich dat, prohlaSeni o zdravotnim stavu, prohlaSeni o
bezuhonnosti a Cestné prohlaSeni o dodrzovéani etického kodexu strediska. Podepsana
smlouva je vétSinou casoveé vymezena a postupné se prodluzuje. Nasledné je zasSkolen u
pracovnikll sluzby (u poradkyn rané péce). Prochdzi vstupnim poufenim a Skolenim.
Poradkyné¢ RP musi jasné¢ vymezit kompetence a odpovédnost dobrovolniki, ktefi toto
musi akceptovat. Dobrovolnici musi mit stdlou moznost radit se, a proto jsou potfadany i
setkani dobrovolnikii a supervize. Je moznost i sezeni s koordinatorem. Sami
dobrovolnici, se podle zkuSenosti poradkyn RP, zajimaji o problematiku svétenych klientt,
jsou s ni vétSinou seznameni, aby védé€li, jak maji pracovat a znali alespont obecné tskali,
kterd muzou pii praci vzniknout. Napiiklad seznameni s postizenim ditéte (co je autismus

apod.).

Jak jiz bylo zminéno, nejcastéji jsou dobrovolnici vyuzivani pifi setkdni rodin a klientt
sttediska rané péce EDUCO Zlin. Tyto akce jsou poradany pravidelné jedenkrat za 6 — 8
tydnti. Na téchto setkanich je pro rodiny pfipraven riznorody program. Ve velké oblibé je
plavani, hypoterapie, cvi¢eni na micich a podobné aktivity, kterym se mnoho rodin
s postizenymi détmi bézné¢ nevénuje. Divodem je vétSinou strach a nedivéra nejen

k zafizenim, které tyto aktivity umoziuji, ale i nedtivéra v sebe sami, nevéti, Ze by mohli

podobné aktivity se svymi détmi vykonavat a mnohdy ani nevi, Ze existuji specidlni centra,



kde se témto aktivitam s postizenymi détmi vénuji. Zde je pravé pomoc dobrovolnikl
vyuzivana ve velké mife. Mnoho rodin mé dvé¢ a vice déti a v momenté, kdy matka cvici
s jednim ditétem, nemusi se vénovat dohledu nad détmi dal§imi. M4 o n¢ postarano. Plné

se tedy mlize vénovat nacviku dané aktivity.

Nezanedbatelna je vSak 1 pomoc péce o déti v dobé, kdy se rodi¢e mohou vénovat
relaxacnim ¢innostem a odpocinku. Mnoho matek se plné¢ vénuje péci o své postizené déti,
ze si ani neuvédomuji, Ze sami musi odpocivat a tzv. ,vypnout”“ tfeba pii besed¢
s kosmetickou. Tyto kratké chvile odpocinku jim diky dobrovolnikim umozni nacerpat
nov¢ sily pottebné pii péci a vychove déti.

Pti analyze evidence dobrovolnych pracovniktl, ktefi spolupracuji se stiediskem rané péce,
byly zjistény nasledujici statistické udaje:

Celkovy pocet evidovanych dobrovolnikli je 55. V roce 2006 bylo nové evidovanych 12
dobrovolnika. V roce 2007 bylo 28 nové evidovanych a vroce 2008 bylo 10 nové

evidovanych dobrovolnikii.

Vékové skupiny dobrovolniki ve sttedisku rané péce EDUCO Zlin:

- skupina 15-25let 44 dobrovolnika
- skupina 26— 35 let 4 dobrovolnik
- skupina 36 —55 let 2 dobrovolnikt
- skupina 55 avice 5 dobrovolniki

Rozd¢leni dobrovolnikii podle pohlavi: zeny 52
muzi 3

K praci ve stiedisku rané péce, k praci s postizenymi détmi, musi mit kazdy dobrovolnik
pfedevs§im vztah a ptredpoklady. Musi byt ochoten se ucit novym vécem, podiidit své

potieby potfebam klientl a svou dobrovolnickou ¢innost vykonavat na 100%.



Dobrovolnictvi se snazi nase spolecnost brat jako samoziejmou a béznou praci. Neni vSak
vibec jednoduché najit dobré, spolehlivé, zapalené a ochotné dobrovolniky. Troufam si
tvrdit, ze mnoho organizaci, pracujici v socidlni sféte, se v dneSni dob¢ bez dobrovolnikl

uz neobejde.

Bohuzel, o praci dobrovolnikii vS§ak moc lidi zajem nema. Lidé v produktivnim véku se
vénuji svym pracovnim a osobnim povinnostem a na praci ,,navic* uz jim moc casu ani
chuti nezbyva. Studenti zase hledaji spiSe praxi, kterou mohou co nejrychleji splnit, a
dlouhodobé;jsi spoluprace uz pro né€ neni dilezitd. Nevidi v ni smysl, radéji se vénuji svym
z4jmum. O to vic je tfeba si cenit a podporovat dobrovolnou praci. V EDUCU se snazi
alesponi hradit ndklady spojen s praci pro stiedisko. Svym dobrovolnikiim hradi poplatky
spojené s vypisem z rejstiiku trestl, a pokud nezajisti dopravu dobrovolnika do mista
vykonu jeho prace, snazi se hradit i cestovné. Neni to mnoho, ale dobrovolnicka prace je

bezplatna a vétsSina ani Zadné nahrady neocekava.

Pti praci s dobrovolniky stdle nardzi pracovnice stiediska na nové problémy, predevS§im
legislativni. Pravé z toho diivodu absolvovaly Skoleni nazvané Prace s dobrovolniky. Zde

nacerpaly mnoho cennych rad a zkuSenosti.
Podaftilo se jim také ziskat penize z fondi evropské unie pravé na praci s dobrovolniky. I
to mozna pfispélo k tomu, Ze jiz maji 12 pravidelnych, dlouhodobych spolupracovnic z fad

dobrovolniki. (Pfiloha ¢. 8 — Dotaznik pro zjistovani spokojenosti dobrovolniki)

3.5 Financovani sluzeb

Sluzby rané péce jsou ze zdkona poskytovany bezplatn€. Proto si musi kazdé pracovisté
shanét finan¢ni prostiedky sam. Jsou sice moznosti, jak se k pené¢ziim dostat, ale kdo se
této problematice nikdy nevénoval, nedovede si piedstavit, kolik znalosti, znamosti,

doporuceni, dokumentti, projektti a granti, zadosti a vypoctl je k tomu potieba.
V EDUCU se této ¢innosti vénuje predsedkyné sdruzeni, ktera neni poradcem rané péce.

Jeji prace spociva pravé ve hledani moznosti financovani zékladnich potieb pifi provozu

zlinského stfediska.



Mezi nejvyssi polozky rozpoCtu patii predev§im mzdové néklady, vcetné odvodi.
Vyraznou polozkou je i cestovné do klientskych rodin. Poradkyné jezdi takika po celém

uzemi zlinského kraje. K cestam pouzivaji vlastni automobily, kdyz cestovné je jim

cvwr

prostory ke skupinovym setkdnim rodin. Ostatni polozky jako drobné kancelarské potieby
a pomucky pro vyuku déti, jsou hrazeny vétSinou z drobnych sponzorskych dart
(finan¢nich 1 materidlovych). Bliz8§i ¢astky nékladii a vynost, nebo blize specifikovat
piijmy a vydaje si vSak vedouci SRP EDUCO nepiéala. Proto se omlouvam za velmi

povrchni rozdé€leni.

3.5.1 Sponzori a darci

Nejcastéjsi formou ziskavani financnich prostredki jsou ,,dotace®.

3.5.1.1 Organizace, obce a mésta:
e MPSV
e Zlinsky kraj
e Statutarni mésto Zlin
e Mésto Kojetin
e Mz¢sto Otrokovice
e Mé¢ésto Hulin
e Mz¢sto Uhersky Brod
e M¢sto Bystiice pod Hostynem
e Obce Mrlinek, Branky, Hrobice, Nedachlebice, Jasenna, Kostelany n. Moravou,

Bilovice a Traplice.



3.5.1.2 Blokové granty

Formou blokového grantu velmi pfi zajiStovani sluzeb stifediska pomohly staty Norsko,
Island, Lichnstejnsko a jejich tzv. Norské fondy. Podpora tohoto grantu probihala v ramci
Finanéniho mechanismu EHP a Norského financniho mechanismu, prostiednictvim nadace
rozvoje ob¢anské spolecnosti. Tento projekt sdruzeni realizovalo od 13. 6. 2007, pod

nazvem ,,Chceme zit jako vy*.

Prioritou byly déti a mladez se specifickymi problémy. Cilem bylo zkvalitnit Zivot
postizenych déti a jejich rodin, jejich zaclenéni do bézného zivota, snizit jejich zavislost na

dalSich socialnich systémech a zvysit kvalitu a kapacitu poskytovanych sluzeb.

Aktivity vykonavané za podpory ,,Norského fondu“:

1. Terénni prace v rodiné

2. Ambulantni konzultace

3. Poradenstvi, zprostfedkovani kontaktd na dalsi odborniky
4. Vzdélavani rodict a zaméstnanct

5. Publicita

6. Setkavani rodin

7. Zajisténi materialniho vybaveni

8. Porady, supervize, prace s dobrovolniky

Délka projektu: 12 mésict

noruay
grants g grants

Cilovou skupinu v tomto piipad¢ tvofili déti s mentalnim, pohybovym a kombinovanym

postizenim v raném véku (od narozeni do 4 az 7 let) a jejich rodiny.



3.5.1.3 Programy vyhlasovany Evropskou unii

Stfedisko vyuzivalo programy SROP, OPRLZ.

3.5.1.4 Nadace

Podil na financovéani pfedevSim drobnych a cilenych projektii maji 1 Nadace rozvoje
obcanské spolecnosti ze sbirky Pomozte détem a Nadace NROS.

Ze sbirky nadace Pomozte détem, ziskalo EDUCO v letoSnim roce jeden individualni
projekt s ndzvem ,,Kazdy den na cestach,, ve vysi 8.900,- K¢.

V minulosti vyuzivalo EDUCO Nadace O2 a mistni Nadace Déti — kultura — sport, ktera
ma sidlo v Uherském Hradisti.

Pomoc nadaci je spiSe ve financovani malych projekti na konkrétni ptipady, dit€ nebo

jednorazovy nakup pomtcek.

3.5.1.5 Fyzické a pravnické osoby

Jako pod¢kovani vSem drobnym darciim musim zminit i jejich jméne. Jedna se o mensi
firmy, fyzické i1 pravnické osoby. Mezi ty, kteti poskytuji podporu EDUCU jiz nékolik let
patii pfedevSim Ferona a.s., Institut pro vzdélavani a certifikaci a.s., M-Servis Zlin s.r.o.,
Yoplait czech a.s., Intima mdda czi s.r.o., Terno, Flash-I-Net, ASPone, Koupelnové studio

Danacek, a Lazné Luhacovice.



PRAKTICKA CAST



4 STANOVENI PROBLEMU

V mé druhé casti bakalatské prace bych se rdda jako mnoho jinych pokusila o vyzkum
s n¢jakym podnétnym zavérem. Ve stfedisku rané¢ péce EDUCO Zlin jsem nékolik let
spolupracovala a mazu fici, ze zde maji pomalu rodinnou atmosféru. Prozivaji spole¢né
uspech 1 problémy ostatnich a to nejen v soukromém, ale 1 profesnim zivoté. Proto bylo
mym zamérem, aby vysledek mého zkoumani byl pfinosem pro dalsi praci a spokojenost
dalSich 1 stavajicich klient. Myslim, ze prace tohoto zafizeni mé své misto v systému
poskytovanych socialnich sluzeb. Mnoho rodin, které sluzeb vyuzivaji, jsou toho

dukazem.

Hlavni otazkou, pfi stanoveni problému, na kterou hleddm odpovéd’ je, do jaké miry jsou
rodi¢e uzivatelti spokojeni s kvalitou socialnich sluzeb poskytovanych ve stfedisku rané

péce EDUCO.

4.1 Vybér vyzkumné metody

Muj pavodni zdmér byl vypracovat dveé kazuistiky klientd, kde jsem chtéla zpracovat jejich
posun ve vyvoj, pravé diky rané péci. Protoze jsem ale nebyla schopna dokladovat, ze

dobré vysledky byly dosazeny pravé diky rané péci, rozhodla jsem se jinak.

Diky dobrym vztahiim a dlouholeté spolupraci mdm moznost blizkého kontaktu s klienty i

pracovniky EDUCA Zlin. Rozhodla jsem se pro kvantitativni vyzkum pomoci dotaznikd.

Jedna se o velmi frekventovanou metodu ziskavéani dat. Dotaznik je vymezovan jako
»Zpusob pisemného kladeni otazek a ziskdvani pisemnych odpovédi®“. (M. Chraska,

Metody pedagogického vyzkumu, str. 164).

Tato metoda je nckdy povazovana za nevhodnou pro svou velmi malou vypovédni
hodnotu, pro podminénou platnost a skutecnost, ze je vzdy nutnd velmi obezietna

interpretace, abychom odlisili objektivni zjiSténi od subjektivnich soud.

J& v8ak pfi vybéru vidéla hlavné vyhody typu, dostupnost k dotazovanym, s tim souvisejici
pomérné rychlé a ekonomicky vyhodné shromazd’ovéani dat od respondentli. Proto jsem

pravé tuto metodu shledala jako nejvyhodné;jsi.



4.2 Cile vyzkumu

Formulace cilii by méla pfedchazet kazdému Setfeni. Jako zkoumany problém bych uvedla
zhodnoceni vlivu a piinosu komplexni podpory rodindm. Cilem v tomto pripadé by méla
byt zjiSténi miry spokojenosti rodici uzivateli sluZeb s kvalitou poskytovanych
sluzeb v zarizeni EDUCO Zlin. Ovéfeni, zda jsou tyto sluzby poskytovany
v dostatecném rozsahu a v poZadované kvalité. Jedna se o analyzu spokojenosti
klientskych rodin s praci SRP. Zajimavé¢ a také velmi podnétné byly 1 navrhy na zlepSeni a
rozsifeni sluzeb. Téchto nebylo mnoho, ale vzdy se jednalo o zajimavé naméty, kterymi se

pracovnice stfediska budou dale zabyvat.

4.3 Hypotézy

Hypotézy tvoii jadro klasickych (kvantitativné orientovanych) vyzkumut. (M. Chraska,

Metody pedagogického vyzkumu, str. 17).
Zlatym pravidel hypotézy je podle Gavory dodrzovani tii zakladnich pozadavk:
e Hypotéza je tvrzeni, které je vyjadieno oznamovaci vétou.

e Hypotéza musi vyjadfovat vztah mezi dvéma proménnymi. Formulace jako tvrzeni

o rozdilech, vztazich neb nasledcich

e Hypotézu musi byt mozno ovétovat.

Vyzkum se soustied’uje na potvrzeni, nebo vyvraceni stanovenych hypotéz (W.Wiersma
1995, s. 35). Jedna se o ptedpoklad vyvozeny z teoretického zpracovani, ktery je do jisté

miry ovlivnén mym osobnim poznanim, praktickymi zkusenostmi.

Klienti stfediska rané péce EDUCO vyuzivaji vice druhii poskytovanych sluzeb, ne pouze
jednu. Nabidka sluzeb je v dostatecném rozsahu. Spoluprace s timto stfediskem byla

klienty hodnocena kladné. Kvalita poskytovanych sluzeb odpovida moznostem SRP.



4.4 Sestaveni dotazniku

Snazila jsem se o dvoji pohled pii stanovovani otdzek. Otazky jsem tedy rozclenila do
dvou zdkladnich skupin. Jedna se tykala nazorG a chovani respondentli ve vztahu ke
sttedisku. Drahd skupina otézek se tykala jinych udajt, pfedevsim tiidicich, identifikacnich

typu napt. Kolik ¢lend mé vase rodina, dit¢ které je hlavnim klientem je kluk — holka apod.

Pfi sestavovani dotazniku jsem se snazila o stru¢nost. Zaroven bylo mou snahou jasné
formulovat otazky tak, aby byly srozumitelné pro vSechny respondenty, bez ohledu na
jejich socidlni postaveni nebo vzdélani. VéEtSinou se jednalo o otazky uzaviené,
s nabizenymi variantami odpovédi. U dvou otazek jsem zvolila typ oteviené otazky. Podle
vysledkl se vSak vyjadiilo velmi malé procento respondentl a tento typ otadzek tedy nebyl
vybran uplné nejvhodnéji. Mou snahou vsak bylo déat respondentim prostor k vlastnimu

vyjadieni.



5 VYZKUM

5.1 Ziskavani dat

Dotaznikovou metodu jsem si mimo jiné také vybrala z divodu snadného vstupu do terénu
respondentli. Sama jsem zprvu sluzeb SRP vyuzivala. Znam ji ale zdruhé strany
zamestnance — dobrovolnika a tim se mij rozhled ve fungovani SRP velmi rozvinul. Mohu
fici, ze klientské rodiny znam z obou stran. I pfes to jsem vSak konkrétni respondenty

vybirala ndhodné, jen podle momentalni ucasti na akcich potadanych EDUCEM.

Prvni skupinou klientl, které jsem oslovila, byly maminky, se kterymi jsem absolvovala
kurz pro mamy na MD. Jednalo se o kurz angliCtiny a uc¢etnictvi, pfi kurzu prace na PC

jsem byla opét jako dobrovolnik a hlidala jsem déti po dobu vyuky.

Bohuzel, se ve velké vétSiné jednalo o stejné, aktivni maminky a tak jsem pies e-mail

rozeslala dalSich 14 dotaznikl na adresy, které jsme si osobné mezi sebou vyménily.

Vréaceno mi bylo 9 dotazniki zpét. Tii nebyly doruceny asi z divodu zmény adresy a 2 se

neozvaly a nekomunikovaly.

Druhou oslovenou skupinou se stali ucastnici jednoho z vikendovych, rodi¢ovskych setkani

stiediska.

Vzhledem k tomu, Ze ve stiedisku pracuji jako dobrovolnik, mam pfimo moznost ucastnit
se téchto setkani a pomahat pfi jejich organizaci a prub¢hu. Pfi tomto setkani jsem hlidala
dvé déti v dobé, kdy se jejich rodice ucastnili besedy s psychologem. Pii odpolednim

programu jsem pomdhala stejnym rodinam na vychazce do ptirody.

Na této akci, jsem se svolenim poradkyn rané péce, pozadala o vyplnéni dotazniku vSech

deset zGiCastnénych rodin. Tyto mi vS§ichni velmi ochotné pomohli a dotaznik vyplnili.

Tuto skute¢nost zminuji hlavné z toho divodu, ze mé vedouci stiediska odmitla seznamit
s databdzi a kontakty na klienty RP. Dlvodem byla ochrana osobnich udaji klientt.
Vzhledem k tomu, ze vim, jak jsou néktefi rodice postizenych déti své udaje citlivi,
nechtéla jsem pfidélavat problémy stiedisku RP EDUCO a tuto skuteCnost jsem

akceptovala.

Skupinu respondentd, ktefi mi na dotazy odpovédéli, beru jako naprosto ndhodnou. Jednalo

se o rodiny s détmi rtizného veéku, rtizného postizeni a z riznych kouti zlinského kraje.



Jedinym spoleénym kritériem bylo, Ze vSichni byli klienty stfediska RP a ve vSech
pfipadech se jednalo a aktivni spolupraci mezi nimi a poradkynémi RP. Ve vSech
pripadech byli respondenty matky déti, které sluzeb stiediska vyuzivaji. Tento fakt vyplyva

1 z toho, Ze pé¢i o déti a tim 1 spolupréci se stiediskem rané péce se vénuji praveé matky.

5.2 Navratnost

V evidenci EDUCA je v soucasné dob¢ 49 rodin. Z nich byl dotaznik pfedan 24 zakonnym
zastupct uzivatelll socidlnich sluzeb v tomto zafizeni. To znamena, Ze byl ndhodn¢ vybran
vzorek respondentt, uzivateli. Ve vysledku se jednalo o kazdého druhého uZivatele ze
vSech evidovanych. V procentech tento daj vychazi tak, ze bylo osloveno 48,979 %

klientd.
Z téchto 24 oslovenych se vratilo pouhych 19 vyplnénych dotazniki.

Névratnost byla 79,1666 % ze vSech oslovenych klientl,, coZz nepovazuji za Spatny
vysledek a myslim, ze vystupy mohou byt plnohodnotné. V celkovém souctu se vSak jedna
pouze o 38,775 % ze vSech klientskych rodin vyuZivajicich sluZzeb stfediska rané péce

EDUCO Zlin o.s..



6 ZJISTENE SKUTECNOSTI

6.1.1 Zjisténi skutecnosti k otazce ¢. 1

Graf €. 1 - Zdroj prvnich informaci o stfedisku

jiné

internet

[ ]
tisk | |

znami, rodina

lékar

N 1+

Ccetnost respondentt

Tabulka €. 1 — Zdroj dat prvnich informaci o stfedisku

10 12

Misto Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
U lékare 11 57,895
Od znamych, rodiny 2 10,526
Z tisku 1 5,263
Z internetu 1 5,263
Jiné 4 21,052
> 19 > 100,00 %

Podle vysledki se nejvice rodin dozvédélo o moznosti vyuZzit sluzeb strediska ranych

sluZzeb pravé od lékari, a to v 57,9 %. V nékterych ptipadech zde bylo dopsano

»specialisté®. Z toho vyplyva, Ze rand péce je nejvice doporucovana praveé Iékati. Druhou

vyznamnou skupinou, odkud se respondenti dovédéli o ¢innosti EDUCA je oznacena jako

Jiné s 21,05%. V tomto ptipad¢ zde byly vzpomenuty napt. Pedagogicko-psychologické

poradny, porodnice, détska neurologicka poradna.




6.1.2 Zjisténé skutecnosti u otazky ¢. 2

Tabulka ¢. 2 — Vyuzivani sluZeb stiediska rané péce EDUCO

Vyuzivané sluzby Cetnost Procenta
Navstévy v domacim prostiedi 17 32%
Konzultace v sidle stfediska 7 13%
Vikendova setkéni rodin 9 16%
Doprovodné programy pro déti v sidle stiediska 4 7%
Vzdélavaci kurzy pro maminky 9 16%
Prednasky a setkani s odborniky, pofadané strediskem 6 11%
Jiné 3 5%

Celkem zde bylo dano 55 odpovédi. Z vypoctu vyplyva, ze primérnd klientska rodina
vyuziva 2,894 poskytovanych sluzeb. Vzdy tedy vyuzivaji minimalné dvé z nabizenych
sluzeb. Tento vysledek je velmi pozitivni, protoze z n&j vyplyva, ze klienti svou péci
postizené dité¢ berou komplexné. Nejcasteji jsou vyuzivany doméci konzultace a to v 32%.

Na stejné trovni s 16 % jsou vikendova setkani rodin a vzdélavaci kurzy pro maminky.

Graf ¢. 2 — Vyuzivané sluzby
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6.1.3 Zjisténé skutecnosti u otazky ¢. 3

Tabulka €. 3 — Jakou denni dobu klienti p¥i aktivitach preferuji?

Kdy Cetnost Procenta

Pracovni den — dopoledne 6 23,6 %
Pracovni den — odpoledne 5 19,4 %
Vikend — dopoledne 1 3,8 %
Vikend — odpoledne 2 7,6 %
Vice denni akce 3 11,4 %
Je nam to jedno — podiidime se 9 34,2 %
Jind 0 0%

Graf ¢. 3 - Jakou denni dobu Kklienti pri aktivitach preferuji?
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Zjistila jsem, ze klienti nepreferuji zddnou denni dobu k aktivitam v EDUCU. Je pro né
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nazoru zpusoben tim, Zze matky (otcove) berou péci o své dit¢ jako celodenni népln a proto

jsou kdykoliv ptipraveni podridit se Casovym moznostem poradkyii rané péce. Smérodatny

c¢etnost

je rezim ditéte a snaha mu ulevit a co nejvice pomoct.
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6.1.4 Zjisténé skutecnosti u otazky ¢. 4

Tabulka ¢. 4 — Spokojenost se sluZbami

Jste s nabidkou sluZeb spokojeni? Cetnost Procenta
Ano 14 73,68 %
SpiSe ano 5 26,32 %
Graf ¢. 4 — Spokojenost s nabidkou sluzeb
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Klienti SRP jsou se sluzbami v 73,68 % spokojeni. Pouze 26,32 % respondentti uvedlo, Ze

jsou spise spokojeni se sluzbami. Vysledek je sice potésujici, vzdy vsak je co zlepSovat.

ProtoZe jiné varianty u této otdzky nebyly uvedeny, neuvedla jsem zadné dalsi ani v grafu,

ani v tabulce.

6.1.5 Zjisténé skutecnosti u otazky ¢. 5

Tabulka ¢. 5 — Odbornost pracovniku

Odbornost pracovniki Cetnost Procenta
Velmi vyhovujici 13 68,42 %
Vyhovujici 6 31,58 %




Graf ¢. 5 — odbornost pracovniki
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Podle dotaznikovych vysledkit by méla rodicim odbornost poradkyn rané péce naprosto
vyhovovat v 68,42. Zbyvajici procenta dopadly na proménnou ,,vyhovujici“. Musim
podotknout, Ze odborné znalosti poradkyn RP musi vSeobecny rozsah. Je nutno znat
alespont zéklady mnoha dalSich obori. Nutno zndt nejen zaklady mediciny, rétoriky,
jednani s ditétem, specidlni pedagogiku ale 1 vSeobecny piehled v oblasti socidlné-pravni
ochrany, socialnich ddvek apod. Poradkyné rané péce se neustale vzdélavaji ve svych
dovednostech. V loiiském roce absolvovaly tfi mési¢ni kurz krizové intervence, potada;ji

pravidelné supervize s odborniky a konzultace.

6.1.6 Zjisténé skutec¢nosti u otazky ¢. 6

Tabulka ¢. 6: Co klienty pri spolupraci a vyuZivani sluZeb nejvice postradali:

cetnost
Vice ¢asu a prostoru pro konzultaci 2
Vice Casu pii nacviku prace s ditétem 5
Vhodnéjsi prostiedi (nevhodné podminky prostorach sidla stiediska) 2
P¥i sluzbach postradam: 1




Graf ¢. 6 — Vyhrady klientu
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V néekterych odpovédich respondenti odpovidali neutraln€. Objevili se vyroky jako:

jsem spokojend, nic nepostradam, nic nechybi, nevim. Nejvice kritizovanym bodem byl as
a ¢asové omezené moznosti poradkyn rané péce. Ze zkusSenosti vim, Ze vyjezd do rodiny a
Zas straveny v rodiné je velmi peclivé planovan. Cinnosti, které pii konkrétni navstéve
procvicCuji a trénuji, jsou také planovany i z divodu efektivniho vyuzivani ¢asu v rodiné.
Bohuzel o této situaci se v EDUCU vi, radi by piijaly jesté jenu poradkyni RP, v soucasné

dobé¢ se vsak tato situace nefesi. Diivodem je nedostatek financni prostiedki.

6.1.7 Zjisténé skutecnosti u otazky ¢. 7

Na otazku €. 7: Co vam chybi v nabidce sluzeb, nebyly v 11 dotaznicich uvedeny zadné
odpovédi. Ve 3 pripadech bylo uvedeno, ze sluzby jsou Uplné a komplexni. Ve tiech

ptipadech byla uvedena konkrétni pozadovana sluzba.

Jednalo se o:
e Hlidani déti
e Terapie pro rodice se zajisténim hlidani déti

e Vice rehabilita¢nich aktivit

Tato otdzka byla oteviend, aby umoznila rodicim pfedat navrhy a naméty pro dalsi ¢innost
a nabidku sluzeb. Myslim, Ze mezery ma sttedisko pravé v poskytovani sluzeb hlidani déti.
Jedna se o klienty s postizenim, a ne kazdy ¢lovék mé odvahu takové dité hlidat a

zodpovidat za n¢j. Velky potencial pfi zajisténi této sluzby vidim v pomoci dobrovolnik.



Je vzdy lepsi, kdyz si rodi€ vybere svou hlidaci ,.,tetu®, kterd véfi a mé k ni davéru, ktera je
ochotna jim pomoci a nauci se pracovat i s postizenim ditcte.

Namétem pro dalsi praci je 1 zavedeni dalSich terapeutickych aktivit. Vzhledem k vzniklym
potfebam specialni péce o zrakove postizené déti se EDUCO zabyvalo moznosti rozsitit
sv¢ aktivity 1 o péci prave o tyto déti. Bohuzel nemaji odbornika pro tuto praci a narazily na
problémy tykajici se SRP v Olomouci, kteti dostali finan¢ni podporu od statu na pokryti
sluzeb rané péce zrakove postizenych déti na celé jizni Moravé. Z tohoto divodu zatim

tuto sluzbu neposkytuji a tyto klienty pfesmerovéavaji na SRP do Olomouce.

6.1.8 Zjisténé skutecnosti u otazky ¢. 8

Na otazku ¢. 8: Co byste privitali, zménily ¢i doplnili, nebyl v 15 ptipadech napsan zadny
navrh. Dvé odpovédi obsahovaly vyjadieni spokojenosti se sluzbami.
U dvou byly tyto naméty: - vice specidlni terapie

- zavedeni hudebnich néstrojii do vyuky

U této otazky bych zminila nédvrh zavedeni vyuky hry na hudebni néstroj jako vyukovou
metodu. V minulych letech byl nabizen program néacviku brani¢niho dychani a dechové
gymnastiky spojenou s hrou na flétnu. Je pravdou, Ze tento program byl navstévovan i pies
skutecnost, ze se jednalo o dopliikkovy a placeny kurz. Z diivodu persondlnich zmén byl
v roce 2008 ukoncen. Na zakladé zajmu klientl budou pracovnice EDUCA uvaZovat o

jeho opétovném zavedeni.

6.1.9 Zjisténé skutecnosti u otazky ¢. 9

Na otazku ¢€.9: Spolupraci se stiediskem hodnotim jako, byly zaznamenany tyto odpovédi:

Tabulka ¢. 7 Hodnoceni spoluprace se stfediskem EDUCO Zlin
Spoluprice se stiediskem je: cetnost Procenta

Velmi vyhovujici 12 63,158 %

vyhovujici 7 36,842 %




Graf ¢. 7 — spoluprace se stiediskem
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Odpovédi respondentt byly v tomto piiklady vZdy kladné. V 63,158 % oznacili
respondenti spolupraci se SRP jako velmi vyhovujici. Ve zbyvajicich procentech byla
tato spoluprace oznacena za vyhovujici. Klienty jsou se sluzbami spokojeni a

spoluprace s EDUCEM je pro n¢ a jejich déti ptinosem.

6.1.10 Zjisténé skutecnosti u otazky ¢. 10

Graf ¢. 8 - Pocet osob v klientské rodiné:
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Nejcastéji jsou klienty rané péce rodiny s jednim nebo dvéma détmi. Jak vyplyva z

nasledujici otazky, jedna se hlavné o rodiny uplné.



6.1.11 Zjisténé skutecnosti u otazky ¢. 11
Vase rodina je: a) uplna (oba rodice ¢i partneii a déti) 14x
b)neuplna (matka a déti) 5x

V této otdzce mne zajimalo, zda je soudrznost rodiny s postizenym ditétem véEtsi, nez
v ptipad¢ bézné rodiny. Chtéla jsem si udélat obrazek o netplnych rodinach s postizenym
dité¢tem. Vysledek mne mile pfekvapil. Neuplnych rodin vyuzivajicich sluzeb rané péce je
podstatné méné, nez rodin Gplnych. Tento stav je dle mého nazoru zpisoben vékem klienti
rané péce. Mnoho rodicl se rozchazi az ve vyssim veéku déti. Toto ale nebylo predmétem

vyzkumu a jednalo se spiSe o doplitujici otazku.



7 VYHODNOCENI

Dotazniky byly analyzovany kvantitativni metodou. Nejednalo se o hloubkovy vyzkum, ale
o prizkum na poli uzivatelii sluzeb strediska rané pée EDUCO Zlin o.s.. Ten vychazel

pfevazné z procentudlniho rozvrzeni odpovédi.

Cilem bylo analyzovat spokojenost uzivateli sluzeb rané péce akvalitou sluzeb
poskytovanych ve stiedisku rané péce EDUCO Zlin. Zmapovani soucasné¢ho stavu a

moznost zavadéni novych sluzeb.

Odpovédi byly z ¢asti formou vlastnich nazort klienti stiediska. Proto budu vychézet i
z nich. Zakladem pro vyhodnoceni je dotaznikové Setfeni a vlastni vyzkum. Vypracovany
dotaznik, ktery byl pfedavan respondentiim, je pfilozen. (Ptiloha ¢.10)

NejdilezitéjsSim zjisténim dotaznikového Setfeni bylo, Ze klienti jsou s nabidkou sluzeb
u Iékarii. Jedna se o velmi dilezity moment, ktery mize zarucit v€asnou a odbornou péci

velmi brzy po zjisténi problému.

Ov¢rila jsem, ze rozsah poskytovanych sluzeb je dostatecny. Byly predany naméty
k roz§ifeni sluzeb o hudebni vzdélavani déti a zavedeni rozSitfujicich rehabilita¢nich
technik. Vzhledem k malym prostorim, bude navrh na rehabilitatni cvieni a nécvik

rehabilitacnich technik pfenesen pouze do doméciho prostiedi.

Nejvyuzivang€j$i sluzbou jsou konzultace v rodinném prostiedi, oblibenou sluzbou jsou 1

vikendova setkavani rodin s doprovodnym programem, kde je zajisténo hlidani déti.

Hlidéni déti bylo taky jednim z navrhovanych, moznych sluzeb klientliim. Namét je to jisté
k zamysleni, ale zalezi na dostatecné kvalifikaci dobrovolnikli a také na postizeni ditéte.

Musela by byt dofeSena smluvni stranka péce a forma jakou by byla poskytovana.

Z dotaznikl a z pozorovani klientskych rodin na potfadanych akcich, bylo patrné, Ze rodice
1 déti jsou v péci stiediska rané péce EDUCO spokojeni a ¢as spolecné traveny je piijemné
stravenym casem. I to je dikaz tvrzeni a zdvéru, ze ¢im vyssi je kvalita poskytovanych
sluzeb, tim vétSi je mira spokojenosti rodich uzivatel sluzeb. Naopak, o kvalité

poskytovanych sluzeb sveédci také velka spokojenost rodict uzivatelil sluzeb.

Spolupraci se stiediskem hodnotili respondenti velmi kladné.



8 SLOVNICEK POJMU

Socialni sluzba = soubor ¢innosti zajistujici pomoc a podporu osobam v neptiznivé
socialni situaci za ucelem socialniho zaclenéni a prevence socialniho vylouceni.

Oblasti socialnich sluzeb = se ¢leni podle § 32 zakona ¢.108/2006 Sb. na sluzby socialni
péce, sluzby socialni prevence a socialni poradenstvi.

Formy socialnich sluZeb — jsou ¢lenény podle § 33 zdkona ¢.108/2006 Sb. na pobytové,
ambulantni, terénni.

Druh (typ) socidlni sluzby = popis ¢innosti, které konkrétni socidlni sluzba zajistuje pro
urcitou skupinu osob v ur€ité formé (terénni, pobytové, ambulantni).

Zarizeni = nékteré¢ druhy socialnich sluzeb jsou soucasné zafizeni socidlnich sluzeb - ty
ambulantni a pobytové sluzby, kde mistem interakce s uzivatelem je budova. Jednotlivé
druhy jsou taxativné vymezeny v § 34 zékona ¢.108/2006 Sb.

Poskytovatel = pravnicka nebo fyzickd osoba, kterda méa opravnéni poskytovat socialni
sluzbu, je vedena v Registru poskytovateld socialnich sluzeb http://iregistr.mpsv.cz.

Cilova skupina — okruh osob, kterym je poskytovana socialni sluzba.

Klient — uzivatel = osoba, kter¢ je poskytovana socialni sluzba.

Inspekce poskytovani socialnich sluZeb = statni kontrola napliiovani registranich
podminek, povinnosti a standardi kvality poskytovateli provadénd KU nebo MPSV

Audit = jedna z forem externi nezavisl¢ kontroly poskytovatele.

Grant = zdkladnim principem grantl je moznost odstartovani a realizovani projektu,
pricemz nemusite poskytnuté prosttedky vracet. Granty jsou urceny na podporu projekti,
které jsou v zajmu poskytovatele podpory. Neptichazeji automaticky a jejich ziskani
nemusi byt snadné. Jinymi slovy: grant je suma penéz, které jsou poskytnuty organizaci.
Granty ¢asto byvaji nazyvany volnymi penézi, ale neni tomu tak. Ziskdni grantu je potieba
veénovat Cas a Usili. Neni tieba platit za tyto penize Groky a prosttedky nejsou vétSinou

vratné, pokud jsou podminky udéleni grantu dodrzovany.

Nadace = nadace jsou ucelova sdruzeni majetku ziizena a vznikla podle zédkona pro
dosahovani obecné prospésnych cili. Obecné prospéSnym cilem je zejména rozvoj
duchovnich hodnot, ochrana lidskych prav nebo jinych humanitarnich hodnot, ochrana
prirodniho prostfedi, kulturnich pamétek a tradic a rozvoj védy, vzdélani, télovychovy a

sportu. Nadace je pravnickou osobou. Majetek nadace tvoii nadacni jméni a ostatni



majetek nadace. Nadace pouzivd k dosahovani ucelu, pro ktery byla ziizena, vynost z
nada¢niho jméni a ostatni majetek nadace. Nada¢ni jméni je penézni vyjadieni souhrnu
penézitych i nepenézitych vkladii a nadacnich darti zapsanych v nadacnim rejstiiku (dale
jen "rejstiik"). Nadacnim piispévkem se pro ucely tohoto zadkona rozumi vse, co je nadaci
nebo nada¢nim fondem v souladu s timto zdkonem a statutem nadace nebo nadacniho

fondu poskytnuto tieti osob¢ k tcelu, pro ktery byly nadace nebo nada¢ni fond zfizeny.



ZAVER

Na zavér své prace bych chtéla jesté jednou pod€kovat Stiedisku rané péce EDUCO Zlin za
praci, kterou délaji. Neni pro né praci, ale poslanim. Rodindm se vénuji podle svého
nejlepSiho svédomi. VSechny poradkyné maji ,,své™ déti rady a jejich maminky si vétSinou

vazi kazdé pomoci, kterou jejich détem vénuji.

Velkym problémem v této praci je vSak financovani. Je naprosto ,,postavené na hlavu®, ze
pii své narocné praci, kterd potfebuje neustalé sebevzdelavani, Casovou nezavislost,
flexibilitu a osobni pfistup ke kazdému z klientd, musi je$té¢ prosit o finan¢ni dotace,

podpory a dary, aby viibec jejich vlastni rodiny mohly fungovat.

Néjemné a mzdy, které mnozi zaméstnanci berou jako samoziejmost a nefesi, kde na tyto
polozky vzit prostiedky, jsou pro kazdou malou organizaci pracujici v socialni sfére

mnohdy polozkou natolik vysokou, Ze své zafizeni musi zaviit.

Velkou pomoci pro EDUCO by bylo nalezeni novych prostor pro svou ¢innost. Prostory,
které by vlastnily a kde by mohly provadét i dals§i dopliikkovou, placenou ¢innost, ktera by
pomohla zajistit ¢ast finan¢nich prostfedkli na provoz. Budovu se zahradou, spolecenskou

mistnosti a hernou pro klienty — to je sen, ktery bych EDUCU pfdla.

Z cinnosti EDUCA je patrné, Ze se snazi stale hledat nové zplsoby jak pomdhat svym
klientim. Neustdle vymysleji nové aktivity a programy pro celé¢ rodiny a pii svém
persondlnim zajisténi se az n¢kdy Clovek musi divit, kdy to vlastné vSechno zatizuji a
davaji dohromady. Jejich den ma také jen 24 hodin, a piestoze vysledky jejich prace jsou

nékdy vidét az za n€kolik let, nasazeni je obrovské.

Ted by bylo na misté zminit se i o syndromu vyhoteni a naro¢nosti, kterou tato prace klade
na osobnost ¢loveéka. Myslim vsak, ze toto téma je na celou dalsi bakalafskou préci. Proto

si je necham v zaloze pro dalsi studium.

Podle vysledkli vyzkumu je patrné, ze o sluzby je zajem a klienti jsou velmi spokojeni.
Bylo by $koda zavirat a rusit zavedené sluzby jen z divodu, Ze neni finan¢nich prosttedkti
na ngjemné. Navic v okoli je nejbliz§i dalsi SRP v Brné€ a v Olomouci (specializace pro

sluchové a zrakové postizené). Vznik a pusobeni EDUCA dalo Sanci na zaclenéni do



spolecnosti mnohym détem, které by bez piispéni poradkyi tohoto stfediska nikdy nemohly

dosdhnout napft. ani na zékladni vzd¢lani.

Vim, jedna se o spolupraci mnoha odvétvi a mnoha odbornikti, ale do rodin a k piimé a
cilené praci s témito détmi, se mnohdy dostanou pracovnici RP jako jedni s prvnich, ktefi

pomahaji rodiné a nejblizSimu okoli Zit s postizenym ditétem.

Détem snad piindsi radost a moznost zaclenit se do bézného Zivota.
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