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ABSTRAKT

Bakal&ska prace se zabyvagobenim dvoutznorodycheiniteli — motivace a frustrace a
jejich vlivem na osobnost pomahajiciho profesionilativace pracuje ve prosgh poma-
hajiciho jako aktivator jeho snaZeni, pomati&ddpsahovani vygenych citi. Frustrace se
vSemi svymi podobami jako jsou stres, konflikty pak zasahuje do pracovniho procesu
nefiznivé a @i nevyrovnani se s touto 2at mize vést nap az k syndromu vyheni.
Praktickacast prace se opira o kvantitativni vyzkum pravgdformou dotaznikového

Seteni ve dvou speciélnich Skolach pro merit@lostizené éti.

Klicova slova: pomahajici pracovnik, motivace, frustracustrani tolerance, konflikt,

stres, syndrom vylteni, supervize, relaxace

ABSTRACT

My bachelor thesis deals of reacting two variougdies — motivation and frustration and
their influence on personality assisting profesaloMotivation works in aid of motivation
like an activator his tendency, assist in gettinthvais tendency. Frustration with all his
forms like stress, conflicts intervene in procedurdavourably and in the case of un-
discharged with this stress can lead to burnouthénpractical part of my thesis the results
are supported by quantitative research prosecutéscaspecial schools for handicapped

childs in the form off filling a questionnaire.

Keywords: assisting worker, motivation, frustratifnustration tolerance, conflict, stress,

burnout, supervision, relaxation
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UvoD

Prace je hlavni a nedilnou s@gti napls Zivota dosplého ¢loveka. V zangstnani travi
vétSinu svého Zivota,&nuje mucasto i své osobni volno, vynaklada asili nacgsg zvlad-
nuti pracovnich ukdl nekdy je to vSak spojeno s problémygakostmi.

Profese pomahajiciho pracovnikd, & v oblasti vychov&vzdlavaci, zdravotnické nebo
socialni, je o to vice n&ngjsi, Ze tentalovek je v neustalé interakci s roatiymi social-
nimi vrstvami obyvatel, tajiz s &tmi a mladezi, seniory, soci&potebnymi, mental&
postizenymi apod. a do velké miry tyto osoby aulije, formuje, pomaha jim a také se da
fici, Ze je za & v uKité rovirg i odpowden. Samazjme jsou i jiné neZz pomahajici profe-
se, kde je pracovnik v neustalém kontaktu s lidakip nap. Grednik na pepézce, proda-
vacka aj. Od &chto pracovnilk se ovSem &ekava a std, kdyz se chovaji v ramci slusnych
pravidel a naopak se od nich gekava osobni vztah. U pomahajiciho profesionadladé
kladen nejen velkyidaz na jeho profesionalitu — tedy na odbornéiléad, schopnost ko-
munikace a angaZovanosti ve styku s klientem, acpommoci druhym, ale také na jeho

psychiku.

Poméhajici pracovnik by ghmit vysokou pracovni motivaci i frusthai toleranci, nerl

by dopustit, aby jeho osobni Zivot ovliwal ten pracovni a naopak. Kazdodenni pomahani
také @inasi pracovnikovi do cestpdu dilemat. Na jedné strajsou to etickd dilemata ve
vztahu ke klientovi, kdy pracovnik stojigal rozhodnutimigdstavujici konflikt moralnich

principa, na strad druhé je vystavengsobeni dilemat vnibich.

Ve své bakal&ke praci Dilemata v profesi pomahajiciho pracovnika — motivee a
frustrace jako ¢initelé pasobici na osobnost pomahajicitidoych se chila vénovat pra-
vé dilematim vnitinim, ktera se, jak blize uvadi podtitul prace, Uadeiji od motivace a
frustrace. Motivace je pro kazdého wnitm hnacim motorem, ktery égobuje radost

Z prace, frustrace praci naopak brzdi, zhepmuje.

Mym cilem je zjistit, zda pracovnici pomahajicialofesi 2 konkrétnich instituci paciji
vliv frustrace a motivace (gjiZz negativié ¢i pozitivné) na pracovni stranku, popestli
ovlivauji jejich pracovni vykonyi osobni Zivot. Déle pak jak konkrétdo tohoto procesu
vstupuje zareéstnavatel, jakoztoidezity nastroj motivanich stimuti a v neposlednifact

sam pracovnik, ktery byfipadnou zatZz mel umét nalezit vykompenzovat.
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V teoretickécasti prace definuji pracovnika pomahajici profesetivaci a frustraci. Dale
pak konkrét rozepiSi dilemata, k nimz gatztrata motivace, isledky frustrace a poku-

sim se nastinit moznosgsSeni.

7

ast je zar‘ena na vyzkum a to vyzkum kvantitativni, formouadmvani.

%

Praktickag

Motivaci k sepséani této prace je mispbeni ve volngasovem zézeni, kde pracuji jako
pedagog volnéhdasu. | ja jsem do tohoto z&sinani vstupovala s &itym ocekavanim,

motivaci a paiase se musela vyrovnavat seszgtkterou tato nakma prace pnasi a ktera
bezesporu ovliirovala nij osobni i pracovni Zivot. Protogzaialo zajimat, jak se mi ko-
legové a vSeobeémracovnici pomahajicich profesi motivuji pro vykohoto povolani a

jak konkrétr se s touto zmimou z&¢Zi a frustraci vyrovnavaji.
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|. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJM U

1.1 Pracovnik pomahajici profese

,V prubéhu ¢asu se ukotvilo i@swdceni, Ze za vhodnych okolnosti jsoekteré profese
schopny pomahat druhym lideni pvladani, které fed re¢ Zivot klade (Frank, 1973). Toto
pieswdéeni bylo posléze institucionalizovano v mngd@mnahajicich profesich Od soci-

alnich pracovnik, psychiaté, psycholog, manzelskych poradapod. se &ekava, Ze jsou

schopni pomahat lidem zvladat jejich socialni a @merobléemy“(Matousek, 2003, s. 51).

Pomahajici profese jsou tedy kombinatinych pracovnik z niznych obol — & jiz

z oblasti socialni, pedagogické, zdravotni¢kgsychologické. Pracovnicéthto profesi
piitom maji stejny cil — pomoci druhym. Tato pomoc ¢ ovSem neobeSla bez jejich
schopnosti a dovednosti, odbornych znalosti a ms$ie Znalosti a &domosti, kterymi
tito pracovnici disponuiji, si pro vykon daného plédwd osvoji v pislusnych Skolach. Jsou
ovSem dlezit¢jSi a podstat¥jSi slozky tohoto povolani, které od nich klientiekavaji a
tém se ve Skolach&Sinou nenaki. Jsou jimi nap empatie, schopnost naslouchatglirp

vost, ochota, vyrovnanost, flexibilita a mnoho daiyKopiva, 2006).

1.1.1 Obecné pgredpoklady a dovednosti

Jak jiz bylo vySeaeceno, role pomahajiciho pracovnika se odviji tetipoklad a doved-

nosti — ty nejdleZit¢jSi jsou blize rozepsany v Matouskovi (2003).

» Zdatnost a inteligence +qrpokladem je, Ze pomahat druhymgeka a vysilujici
prace vyzadujici fyzickou zdatnost, respekt ke svéih, protoze &lo je prvotnim
zdrojem energie. Také dobra inteligence, touhataluse vzélavat a seznamovat

S novymi teoriemi tykajici se dané problematikgijéeZzita.

» Pritazlivost — nejen fyzického vzhledu, tedy jak saqovnik obléka a chova, ale i
piitazlivost toho, jak dalece klient vnim&itou pribuznost nazdr, tzn. Ze pracov-
nik se pro klienta rize stat ftazlivym i diky své odbornosti a pésti, které se&

~ 7

SI.

» Davéryhodnost — do této kategorie spada smyslicest, srdénost, otevenost, niz-
ka motivace pro vlastni prosgh. Jeho dvéryhodnost také zvySuje diskrétnost,

spolehlivost, porozugmi.
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» Komunikani dovednosti — samy o sbbeposkytuji klientovi pomoc, ale jsou za-

kladnim prostedkem navazani vztahu. Existéyii zakladni dovednosti:

a) fyzicka pritomnost pracovnika — pracovnilisto pomaha i jen tim, Ze se s klientem

setkava;

b) naslouchani (samégnmg zkastrene) — schopnostiimat a rozundt signahm, &

jiz verbalnim nebo neverbalnim, porozttradtlenim klienta;

c) empatie - vhled do klientova &a, zahrnuje naslouchani a porozmm Zvlastnim
piipadem je vySSi Urovieempatie, ktera znamena chapat klientovy zazitkglyv

on sam je planechape. Empatie je s@sti emoni inteligence.

d) analyza klientovych prozitk— schopnost nalézt, vyjtla popsat klientovy zazit-

ky, chovani a pocity.

1.1.2 Kuvalifika éni predpoklady

Kvalifikace zalezi na spec#nosti povolani a pozadovanych normachigmiych k jeho
vykonu. TakZe ndp u socialnich pracovnikje nutné studium vySSi nebo vysoké Skoly,
ktera se za®tuje na obor socialni prace, pedagogové musi abgat\studium na vysoké
Skole, kde si zasteni vybiraji podle toho, jakému okruhu seéfiht budoucnu ¥novat
apod. Nutnym fedpokladem pro vykon povolani v oblasti pomahdjigoofesi je samo-
ziejme zvySovani odborné kvalifikace, zdokonalovani desnch znalosti. Toto setde

dit prostednictvim samostudia, semifia Skoleni, kombinovaného studia na VS (forma
dalkového studia realizovandi manmgstnani) i fiznych vycvikovych kuré (t¢m se budu
podrobrji vénovat v kapitole zabyvajici se posileni motivacen&dnavatelem). V jaké
mite a jestli bec se dany pracovnik chce daledladat, zavisi nejen na jeho vimt mo-
tivaci, ale také na wjSich okolnostech, napnutnosti doplnit si stavajici v&ldni pro dalsi
setrvani v profesi, podhmuze podat i shm zatstnavatel. Idealni stav santegr¢ nasta-
ne v okamziku, kdy je pracovnik vimg motivovan k odbornémuiistu sam a pracoviSn

jsou mu vytvdéeny dostaténé podminky k této realizaci.

| kdyz se zda, Ze spojenim vSeébhto atributi by musel vzniknout jakysi ,n&tbvek” a
v idealnim pipact by tomu tak bylo, realita je jina. Tento pracovigkstale jertlovek a

do jeho Zivota vstupuji a nasledej ovliviuji raizné faktory, kterym musielit.
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Pomahajici profese gak t¢m, které dokazi nadchnout, ale zarov@ké mohou byt poten-

ciadlnim zdrojem probléi(Koptiva, 2006).

1.2 Motivace

Motivace je pojenxisté psychologicky a jako takovému neni v psychologdisyrzovan
zcela jednotny obsah, je definovadou autak a z mnohatznych uhti pohledi. Ja jsem
zvolila definici Heckhausena (In Nakafmgy, 1996, s. 15): ,Motivace je myslena jako pro-
ces, ktery voli mezitznymi moznostmi jednani, zatuje jednani na dosazeni motina

specifickych cilovych stava na cestk tomu je udrzuje v chodu.”

ZjednoduSe# tak Izefici, Zze motivace popisuje psychologickiémy chovani — prd jsou
lidé aktivni a pré ma jejich aktivita dany a nikoliv jiny stn Tato da seici Zivotni moti-
vace jist souvisi s motivaci pracovni, coz bych rada¢tsa na alegorickém ibehu o
ttech kamenicich, ktery jsem kdystla. Jejich praci bylo otesavani kamene, kazdly m
vSak zcela odlisSnyifstup. Na otazku coéthji, odpowdél prvni z nich mrzut, Ze otesava
kamen, druhy se zamyslel a poté &dyZe otesdva kamen, aby uzivilggnou rodinu. A
posledni nadSernvyhrkl, Ze stavi chrdm. Nas vztah k praci je teyisledkem nasi motiva-
ce a zaleZéisté na nas, jak budeme svou praci chapat a jak kaére pistupovat - jako

povinnosti, zdroji obZivy nebo zZivotnimu ukolu.

1.2.1 Vyvoj motivace

,Vyvoj motivace, tj. vyvoj motivanich sif, jejich projevi a zpisohi uspokojovani je
dlouhy a vlastd nekortici proces. Pochopeni tohoto procesu je nezbytn@ra poznani
individualniho¢loveka, tak i pro poznani obecnych zakonitosti lidskgrazivani a chova-
ni“ (Rican, 1972, s. 205).

Tak jak se lidsk&a bytost vyviji jako vSechny zZiv&uagujici systémy, vyviji se i jeho psy-
chika a tomu odpovidajici moti#ai system ili vyvoj od raného dtstvi, pres dospivani k
dosglosti a stéi). Prehled zakladnich moti¢aich koncepci podal K. B. Madsen, ktery
rozliSil motivy na vrozené, tedy primarni a ziskatjgnawené, sekundarni (Nakairey,
1996).

! motivazni sila je spokné ozné&eni pro patebu, motiv, pud, hodnotu, z4jem, postoj a cil
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» Motivy vrozené — tyto systémy jsou #emy gedevsSim reflexy a instinkty, které
nam umo#uji prizpasobit se zakladnim Zivotnim situacim a jsou spojemyza-
kladnimi fyziologickymi funkcemi. P&t mezi r& hlad, Zizé, vyhybani se bolesti,
dychéani, paeba odpoéinku a spanku, aktivita aj. TakZze fapovorozené dit kte-
ré poctuje hlad nebo Zizg je touto patbou motivovano k pouziti jediného ko-

munikainiho prostedku a to plée, aby dosahlo uspokojeni této ijedsy.

» Motivy ziskané — znamenaji nause ziskavat (vyhledavat)dite odneny a vyhy-
bat se ufitym trestim; odneny a tresty pak jsobi jako pozitivni a negativni po-
hnutky¢i pobidky. Krong vlivu odnmen a trestu existuji i dalSi apoby, jak Ize zis-

kat nové motivace. Ptk nim napodoba, spalenské oceini a vliv autority.

Obecre se datici, Ze vrozena motivace tkiojakousi zakladnu pro motivaci ziskanou. K
ziskani motivace jako celku provatdvéka uwdomeld poznavaci aktivita — v tomto smys-
lu vystupuji gedmety a jevy vigjSiho s¥ta nejen jako objekty poznavani, ale i jakoitar

hybné sila chovéani, ktera paauje rozvoj zarrenosti aktivit, cile, jednani apod.

1.2.2 Vnit¥ni a vnéjSi podminky motivace

V navaznosti naigdchozi kapitolu Izéici, Ze motivace se utifave dvou zakladnich rovi-
nach. V rovig tzv. vnitni, kterd souvisi s osobnostdvéka, jeho prozivanim, chovanim a

v roving vngjSi - v impulsu (Nakongy, 1997).

» Vnitini motivani dispozice jedince — tato dispozice vznika naladkexistence
vnitinich odnén a tresi, které jsou spojeny s Urovni moralniho vyvojenedi Jed-
noduSereceno se jedna o viiiti zvolené hodnoty a ideje, kterymi se dany jedinec
stava timgim chce byt, touzi po seberealizaci, po u@airsvych schopnosti a ten-
to stav si udrzuje nezavisle naggich podminkach. Hodnoty a ideje jsou totiz za-
kladni slozkou osobnostlovéka, ovliviiuji jeho postoje, chovani a jednani, mohou
mit silnou motivani silu, tak jako i nap uspokojeni z dale vykonané prace, po-

skytovani pomaoci jinym, ziskani uznani apod.

sobem posiliti utlumit nasi motivaci. Podroki se jim budu ¥novat v kapitole o

moznostech posileni motivace zmtmavatelem.
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1.3 Frustrace

V situacich, kdylovék dosahuje svych vytgnych citi, jeho poteby jsou uspokojovany,
seberealizuje se, nemusime mit o jeho duSevni zdtzawvy. Problémy ovSem nastanou
v pripadt, kdy svého cile z jakéhokoliviodu dosahnout neivie a uspokojeni jeho po-

tieb je tak blokovano, dochéazi k naruseni jehainhfsychické rovnovahy.

Termin frustrace blize popisuje Mayerova (1997,33: ,Ozna&ujeme tak silny rozpor me-
zi ocekavanim (expektanci), motivovanym silnyi&ampm a skuténosti, jak ji jedinec pro-
Ziva. Gekavani je spjato s pebou fyziologickou nebo socialni, zejména Sedu
uznani nebo citové vazby.” Dale uvadi: ,Frustraea Vykladat jako ukvdeni, kdyz jedi-
nec uplaiuje skuténé nebo dom#é pravo. Vice nez rozpor mezi pravem a skubsti je

pro frustraci charakteristicky fakt nespim péani, jez je sild@ motivovano.”

1.3.1 Reakce na frustraci

Reakci jsou tzv. ego-obranné mechanismy, kteréujiijeko obrana vnini psychickeé rov-
novahy (nap omezeni pozitivnihodkavani). Bezprostdni disledek frustrace byva ne-
gativni, pokud tato nebyla zvladnutackdy miaze byt frustrujici zkuSenost naopak
v uréitém ohledu i Zadouci, protoZe nuti distgho jedince hledat jin@Seni, jak svého cile
dosahnout a napomaha tak rozvoji jeho schopnoskoihgny (1996) rozliSuje V&Si a
vnitini zdroje frustrace, kd§lovék miaze byt frustrovan jednak ¥$imi vlivy (reakce bliz-
kych lidi, nedspch, selhani), ale také viiimi zabranami (nizké sebehodnoceni fimey

iené @ekavani, skutek rozporujici se s jeho moralkou).

1.3.2 Deprivace

Frustrace je wkledkem kratkodobého stradani, tzn. Ze trva poustou kratkou dobu a
po jejim odezéni se psychika jedince vraci do normalu. KdyZ &eotzg8em nestane, stava
se z frustrace deprivace. Vagnerova (2004, s. 8&jliututo definici: ,Deprivace je stav,
kdy nektera z objektiv vyznamnych pdeb, biologickychei psychickych, neni uspokojo-
vana v dostatmé mie, gimérenym zgisobem a po dostate dlouhou dobu.”

Deprivani zkuSenost je nejzavagsi zatzovy vliv pasobici na jedince, tento se pakza
ve vztahu ke svému okoli chovat apaticky nebo neopztrzit, neklidrg, tzn. Ze depriva-

ce miZe nepiznivé ovlivnit jeho aktualni psychicky stav.
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Existuje r&kolik druhi deprivaci, nap biologicka, senzorickd, socialni, citova atdizél
bych se oviem c#ia vénovat deprivaci psychické, ktera je spojena s nakgpnim €chto
péti zakladnich psychickych p@b (Hubé&kova, 2008):

» potieba uéitého mnozZstvi, progmlivosti a kvality vigjSich podwta (jeji nasyceni

umoziuje udrzovat organismus nérmpérené urovni Zadouci aktivity);

» potreba utité stalosti,fadu a smyslu v podtech, (jeji uspokojeni umagje, aby
se z jinak chaotickych poédtii mohly stat zkuSenosti, poznatky a pracovni strate-
gie);

» potreba emocionalnich a socialnich sgeleskych vztah (nalezité uspokojeni této

potreby dava jedinci Zivotni jistotu, je podminkou jehotini integrace);

» potreba spoléenského uplatmi a spoléenské hodnoty umdaajici osvojit si uzi-

te¢né socialni role a hodnotové cile;

» potreba otetené budoucnosti nebo Zivotni perspektivy; jeji kspeni dava lid-

skému Zivotuiasoveé roz§ti a podrcuje a udrzuje ¥lovéku jeho zivotni aktivitu.

1.3.3 Frustraéni tolerance

Kazdy jedinec ma ¢itou miru tzv. frustrani tolerance, ktera byva obe&cpojimana jako
odolnost Wi zatzovym situacim, mira odolnosti jedince. V &¥¥ literatue se spiSe uzi-
vaji terminy hardiness (tj. pevnost, tvrdost), &tgr vyjddenim stupi odolnosti a resili-
ence (tzn. houzZevnatost, nezdolnost), cozZ je sastmdolavat v gibchu ¢asu. Celkow se
daji oznait jako komplex protektivnich faktér které ¢lovéku napomahaji néfjemné

situace zvladnout argtkat @i uchovani dusevni rovnovahy (Vagnerova, 2004).

Kazdy méme hranici nastavenou jinak (hagti maji nizsi toleranci nez do&p a kolek-
tivni frustrace je snasSena lépe nez individualigiinak je dlezité, jak k z&tZovym situa-
cim gristupujeme - jak si vyklddame jejich vyznam, jakéoee v nds vyvolavaji, zda nas
dokazi povzbudit k jejickkeSenic¢i naopak utlumi, jestli o nich dokazeme htiva -
jmout nabizenou pomoc, ale také jestli disponujgakeusi ,zachrannou siti* sestavajici

z rodiny, @atelci profesional, na kterou se fizeme v pipad nouze spolehnout.
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2 DILEMATA POMAHAJICIHO PRACOVNIKA

V této teoretick&asti bych chtla navazat na vySe popsané zakladni pojmy, ktekénsé
bakal&ské praci vztahuji a dokazat tak jejich vzajemr@ppjeni a souvislosti. Pracovnici
pomahajicich profesi jsou dennodeémystaveni velké z&Fi a pokud se s touto Zaf ne-
dokazi vyrovnat — dostates ji zpracovatéi ventilovat, mize acasem jist u rekterych
dochézi ke ztrétpracovni motivace a projevuji se tigpivé disledky frustrace. Dalo by
sefici, Ze nejzavazfjSi rizika ztraty motivace (stres, syndrom vigio) jsou ve své pod-
stat praw vysledky fiisobeni frustrace ve vSech jejich podobach a tytoveiciny tak

tvoii jakousi spojenou nadobu.

2.1 Konflikt

Je zvlastnim druhem frustrace, ktery sicéipaezi &Zné obtize, s nimiz sgovek setkava

po cely zivot, v wtitych péipadech — pokud je zavazny, tnlig dlouho,clovek jej neni
schopenresit, se ale fize stat nezadoucim. Jedna $edevsim o vnini konflikt neboli
stretnuti dvou vzajemn nesliitelnych, giblizné stejré silnych tendenci (Vagnerova,
2004). Tyto tendence se mohou tykaett zajni, cila a konflikt je spabvan v tom, Ze se
jedinec musi rozhodnout mezintito silami, coZz mnohdy znamené oddaleni a nasledné

pochybnosti 0 spravnosti rozhodnuti.

Podle Smithe (In Nakoway, 1996) mohou nastat nasledujitippdy konfliki:
» konflikt vyrastajici z nesleitelnych poteb
» konflikt vyrastajici z nesléitelnych cifx
» konflikt vznikajici z neslaitelnych metod

Pro lepSi pedstavu a spojitost s danym tématem talké.ndpveék nemize zarove byt na
pracovisti a se svou rodinou. Tento konflikt sejgvaje zejména u Zen, kterym rozpor
mezi jejich pracovni roli a géo rodinu, zejména oétl, ztéZuje plréni pracovnich povin-
nosti a zarove je naphuje pocitem viny, Zze se nemoho#énevat vice své rodin Tento

dlouhodobygi nezvlddnuty konflikt tak ize pisobit jako stresujici faktor.
Konflikt je pfirozenym zaloZenintlovéka a ten vyista tim, jak se jejdi reSit. Jist ne
jeho obchdzenim a vyhybanim se mu — to je kratk&znarotoze konflikt se fike vzagti

VyNorit v noveé podob.
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2.2 Stres

Stres nas provazi celym Zivotem a je tedy jefimpenym projevem — za podminky, Ze je
samozejmg piimeieny a nepsobi dlouhodot Pokud ®gjaky silny podrt ovSem nalo-
véka pisobi nepimérens dlouhou dobu nebo ocitne-li se v situaci, kteréneatize vy-

hnout a je nucen v ni setrvavat, vzniknespsiina frustrace.

Pro Uplnost uvadim pojeti stresu podle Nakoédo (1996, s. 133): ,Vyraz vyjage i-
pad mimdadre silné a zZivott vyznamné frustrace, ale tgsréni jeho vyznamu neni zcela
jednotné. Nkdy se jim rozumi mim@dreé silny podrt, jindy situace, na niz se nelze

adaptovatg¢i frustrace zvlastsilné poteby.”

2.2.1 Reakce na stres

Mezi zakladni projevy¢i symptomy stresu pétzvySena vzruSivost naopak utlumenost,
nesoudednost, netrplivost, roztrzitost, zrény v plynulosti myslenici chybné ukony.
Prirozenou reakci organismu na stres je mobilizagaroteho systémujfimiz se aktivuji

tzv. obranné reakce — fyziologické a psychické.

» Fyziologicka reakce funguje automaticky bez ohledunazor a rozhodnuti jedin-
ce, podrazdi se jeho nervovéa soustava a tim se¥laktivuje energie lezita ke

zvladnuti této zé&re.

» Nasledna psychicka reakcecra jako silg negativni pocit, objevuje se &ina
vztek, mnohdy i smutek a deprese.&@ miZe ijit i ve zpisobu uvaZzovani, kte-
ra& ma za nasledek zkratkovitost jednani, poruchyc&ntrace a pozornosti, po-

drazdnost, coz mze vést i k alkoholismu, uzivani i&ka spani apod.

Pokud si jedinec projdemito fAzemi s pocitem kontroly a mysli si, Ze tlutmkrétni z4-
t¢Z zvladne, pob se situace zdémi, vraceji se jeho psychické a fyziologické funkime
normalu. B dlouhodobém nezvladnuti ovSem dochazi k selhggé wvedenych obran-
nych mechanisin coz méa za nasledek potize zavg&imo a trvalejSiho charakteru. Jsou
to prd¥ emoce, které hrajitpstresové reakci nejkiovejsi roli, protoZe jsou propojenim
mezi psychickym agtesnym stavem organismu - ne nadarmoils®, Ze kazda nemoc ma

sviij puvod v psychice (Vagnerova, 2004).
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2.2.2 Stresory

Spoustcée, které vyvolavaji stres, byvaji nazyvany stresdgymaji mnoho podob a forem,
jedno vSak maji spateé - vytvdeji stres v situacich, kdy jdoveék vnima jako pozadav-
ky, které jsou nad kladeny a ty nebude schopen dlouhasiptekonavat, aniz by ho vy-
cerpaly. K pracovnim stresion tak nap. pati pracovni acasové petizeni, konflikt roli,

mimoradna zodpoddnost, Spatné pracovni podminky, personalni vzaathy

2.3 Syndrom vyhoreni

Vyhoteni neboli ,burn out” pdt bezesporu k nef#Sim rizikim socialni prace, nebase
s nim nejastji muzeme setkat u pracovriikkteri ve svém zawgstnani pichazeji profesi-
ondalré do osobniho kontaktu s jinymi lidmi - tyk& se texBjména pomahajicich profesi.
Podle Ulehly (2005, s. 120) jde o ,soubdizmaki slozeny ze ztraty zajmu o praci, zkla-
mani, pocitu odmitnuti, neschopnosti,ifagevsim ztraty smyslu vlastnihogani. Jinak

fe¢eno nastava, kdyzdtovéku vyhasne to, co Zivilo jeho zapal pracovat.”

Timto syndromem je ohrozen kazdy, kd@ina postradat smysl své prace. Vznikainap
situacich, kdy prace nema pany dopad, kdyZ se zamstnanci nemohou vyjadvat

k podminkam a povaze své prace, jsou &i&ladeny vzajem& se vyllkujici pozadavky,
zazivaji pocity zbyinosti, ale pedevSim si pracovnik santgstava cenit své prace. Prv-
nimi péiznaky pak byvaji dlouhodeéf$i pocity frustrace a marnostigkdy i zoufalstvi,
které maji za dsledek nasledujici chovani (Jankovsky, 2003; U|e2088).

» Vnimani klienta jako fednttu, odlidS&né &ci bez distojnosti a identity.

Ztrata zajmu o Kklienty a jejichf@ni a pateby; praci je ¥novano minimum energie.
Casta pracovni neschopnost a Zadost o nahradni.volno

Upiednosiiovani administrativnéinnosti misto nabizeni pomoci.

Omezovani komunikace s kolegykonflikty s nimi.

vV ¥V VvV V¥V V

Pocity vyerpani, podrazshi, negativni laéhi vici klientim i sok& samému atd.

| kdyZ je vyhdeni velice Uzce spojeno s dlouhodai@@eSenym pracovnim stresem, silnym

Cinitelem je gedevSim ztrata motivace, igpbend pocitem bezmocnosti. Protoze sila a
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schopnost ovliitovat wci kolem sebe, éto dokazat, jsou nezbytné pro dobrou pohodu a
trvalou motivaci. Vysledkem jejich ,chyhi“ pak miZze byt dlouhodoby stav, ktery nega-
tivné ovliviiuje nejen praci a schopnost podavat kvalitni praceykony, ale i zdravi, me-

zilidské vztahy, traveni volnéh@msu a naSe seb&lomi.

2.3.1 Prevence syndromu vyhéeni

Tento syndrom si Zije ve vlastnim¢éaaovaném kruhu a jertidkakdy se sam od seb#ep
rusi. Jedinec tak mnohdy sahneip8eni, které nikam nevede a ulevi mu pouz&asi®
(zména pracovigt, odchod ze za#stnani). Nejhorsi situace nastane tehdy, kdyz prako
aplr¢ rezignuje a prace se mu stane pouze mistesmippovinnosti. Dlezita a nutna je
proto fedevSim prevence ze strany zatnavatele. Zakladni body rozepisuje MatouSek
(2003).

» Kuvalitni priprava na profesi zahrnujici vycvik v pelbnych socialnich dovednos-
tech i dostaténé dlouhou praxi s klientelou srovnatelného typuakoju se pracov-

nik setka v instituci, kde bude pracovat.

Jasna definice poslani organizace a metod préace.

Jasna definice profesiondlni role pracovnika amggblo prace.
Existence systému zacviku novych pracovnik

PribéZna supervize.

vV ¥V Vv V¥V V

Kombinace pimé prace s klienty s jinyng@innostmi, jeZ tuto fimou praci nezahr-

nuji.

» Existence prograthosobniho rozvoje a podpora dalSiho &adani pracovnik ze

strany instituce, v niZ jsou z&stnani.

» MozZnost vyuzit profesionalniho poradenstvi poskgteho zkuSsenym odbornikem

ve vlastni instituci nebo jinde.

» Omezeni pracovniho Gvazku, administrativnézatapod.
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Samozejmeé i sam pracovnik musi dbat na to, aby zmeti&imirnil riziko nebezpé vy-
horeni, dilezité je si existenci tohoto rizika édomovat a fedchazet mu tak, aby nas zcela

nepohiltilo.

2.4 Syndrom pomahajicich

Tento pojem zavedl W. Schmidbauer, ktery je velgvée popisuje takto: ,Syndrom po-
mahajicich se projevuje zvléStretelrt praw v tom, Ze slabost a bezmoc, dewe doznéa-
ni emocionalnich probléimse fijima a podporuje jen u druhych, zatimco vlastniaab

sebe musi naopak za kazdou ceimtat prosty takovych ,skvrn“ (1992, s. 16).”

Tento syndrom také os&tluje, pra si rekteri lidé (wtSinou ne¥donx) zvolili jako své
povolani pr&¥ pomahajici profesi — pokousi se t@sit svoji touhu po uznani, empatic-
kém porozunani a vzajemnosti. Pro jiné je pomahani zasgtyun druhem obrany ied
neschopnosti projevit vlastni city a padty, kompenzuji pocity viti prazdnoty. Jednim
Z jeho mnoha projavje vyhdeni, kdy se jedinec nendlurozliSit mezi tim, co je jest

v narocich jeho profese realné a co uz ne. Syngrmmahajiciho je odliSny v tom, Ze to-

muto pomocnikovi selhava prajno nejdilezitéjSi — hodnotové fedstavy a nahledy na

sebe samého.

Pro tyto lidi je mnohdy nelehké&ignat viastni slabost aipnout pomoc od jinych, i kdyz
sami své klienty feswdcéuji a uji’uji, Ze gijmout pomoc neni Zzadna hanba. Mozna prav
z tohoto dvodu se mezi pomahajicimi vyskytujecibé procento lidi, ktd pak své pro-
blémy feSi alkoholem, droganti raznymi praSky. Proto je jako urgdeSlého syndromu
vyhoreni dilezita samoiejmé prevence, ale také fakt, Zze se timto syndromenoroditi
zabyvaji a diky tomu seime zlepSovat duSevni hygienagehto profesich (Schmidbauer,
2008).
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3 MOTIVA CNi STIMULY

V této posledni kapitole teoretickasti bakal&ské prace se budu podr@mrabyvat moz-
nostmi, jak Ize posilit pracovni motivaci¢dhto alternativ se nabizi celada a to bdi v
piipadech, kdy se hodla pracovnik motivovat sam tmwhi tam, kde jiz jeho samotné
shazeni nelize z pochopitelnychivodi dost&ovat a naradu tak pichazi zanistnavatel

— tedy dava motivaci \#Bi impuls. Déle zde uvedu Ekolik technik, které pomahaji zvla-
dat zatZ spojenou s vykonem prace. Tyto techniky (ve spogemoznostmi nabizenymi
zanestnavatelem) tak zaroiranohou nefimo fungovat jako ,posilov® motivace”, ne-
bot’ motivace a frustrace jsou, jak doufaretelré vyplynulo z dosavadniho textu, navza-

jem se ovliviujici pronmgénné.

3.1 Posileni motivace pracovnikem

V kpt. 1.2.2. jsem uvedla, Ze hodndétgveka jsou jeho nejsik)si vnitini motivani silou a
nyni bych tuto teorii rada rozvinula. Hodnoty neliol ¢ceho si¢lovék vazi, co ovliviuje
zpasoby a cile jeho chovéni a plei je u¥domuje, mu umakuji zaujimat witd stanovis-
ka. Jsou mu zakladentigosuzovani jinych lidi, udalosti a situaci, vymgieho snazeni.
Kazdyc¢lovek je jedin€ny a proto i tento hodnotovy systém mame kazdy fBgstavujeme
si jej v piibéhu svého Zivota, pomaha namédemit si, co je pro nasutezité,cemu dava-
me grednost a fispiva tak i k vyBru naSi zivotni drahy.

Takovy hodnotovy Zefixek pak sestava z individualnich, materialnich, gvaéch, spole-
¢enskych hodnot a hodnot volnéliasu. Tyto vSechny maji velky vliv na nafistup
k pracovnim ukalm i vynaloZzenému pracovnimu usili, coz se nasledtnadli v naSi vy-

konnosti (Mayerov4, 1997).

V kazdém pipact je dilezité poznat nejive dikladre sam sebe. ProtoZze jen my nejlépe
vime, co na nas plati €koho Zene kufgdu poteba vlastniho uznani, dalSiho prace ve
prosgch spolénosti nebo druhych lidi, pro¢koho je to solidni vy&lek. Ale v samotném
pracovnim procesu existuji saniepné i prozattéjsi a ,prizemrgjSi* triky motivace, kde
zalezicist¢ na nasi originalét a divtipu. Kazdy ma ufit¢ mére a vice oblibenou pracovni
¢innost, rekteré prvky prace jsou nudné a rutinniu tak nap. sama se sebou uzév
vnitini dohodu, Ze nefve udtlam praci méa prijemnou a pak tu, kterou tgdnosiiuji —

jednodude jedna prace motivuje druhou a tim s¥jadaladnu ony rutinni prvky, které
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jsou sice nezbytné, aleékdy dokazi spolehli& odradit a znechutit cely pracovni den. Nebo
se i za sebemensi @sh sama pochvalifi odménim a to i v pipads, Ze se mi &co nepo-
dai dle mych pedstav. Mlezité je nezoufat si a ocenit sé¢eba jen za snahu, vytrvaldst
odvahu. Chce to jen jedno — byt sdm kétdskavy, protoze laskavost a pochvala jsou

(nejen) pi praci na sob nesmirg dulezite.

3.2 Posileni motivace zastnavatelem

Zamestnavatel ma spoustu nastrojak efektivié ovlivnit motivaci svych zagstnand.
Jednim z nich je jisti zajis€ni dilezitych podminek pro kvalitni vykon prace. Mayeiov
(1997) mezi & fadi kvalitu a dostupnost pracovnich predii a uzivanych materi&)|
organizaci pracovniho procesudpré vymezené vztahy péidenosti, natizenosti a spo-
luprace, rezim pracejgstavky, komunikace ohledizadanych uUkdil a cili), zpisoby hod-
noceni prace, Wi pracovni podminky (dab oswtlené,cisté a pijemné prostdi), soci-
alni podminky (vztahy na pracovisti a od toho seijegici postoje, nazory a normy, které
dan& skupina uznéva) a socialni vybaveni praco(pgtskytujici minimala nutné pohodli

pro zajisStni osobnich pdéeb po celou dobu vykonu prace).

Dlouhodol& stabilni a optimalni mira motivace ovSem nejviegigi na dobrém vedeni,
které podnika konkrétni kroky aiptupy podgcujici iniciativy a tvdivost zangstnand a
to vSe na zakladkomunikace — komunikace z&rené na povzbuzovani a rozvoj znalosti a

schopnosti lidi.

3.2.1 Uc&ast na supervizich

VSeobech lze fici, Ze kazdy, kdo je nebo chce byt dobrym pradaemi po celou svou
profesni drahu # by mit mozZnost stalé a odborné konzultace. Tersuipervize k nam
pieSel z angtitiny a byva pekladan jako dohled, dozor, kontrola. V psychoterappsy-
chologickém poradenstvi je supervize saiapuaou sodasti profesionalniho vzthvani; je
zde chapana jako metoda reflexe vlastniho profésidmo jednani. Odtud pak pronika do
dalSich poméhajicich profesich, kde miva&idilplatréni i kontrola afizeni pracovnik.
Prva‘adym ukolem supervizora je ovSem pracounikpomahat — probira s nimi konkrétni
praktické problémy, se kterymi se pomahajici pajiylk kazdodenni praxi, ma pochopeni
pro jejich pocity, pomaha jim, aby se nezahltiligra ziskali nad ni &ity nadhled. Dobra

supervize tak pomah&gqachazet syndromu vyteni, grepracovani, napomatiéseni kon-
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fliktnich situaci mezi pracovniky, ptidenymi a natizenymi, vede k &innému zvladani
pociti bezmoci a viny atd. a tim vyznagnprispiva ke zlepSeni sluzeb pracovis&upervi-
ze ma mnoho podob, ke se jednat n&po individualni (dasten je pouze supervizor a
supervidovany), skupinovou (pracovni tym nebo amganizace), supervizi ie byt i
vzajemna konzultace dvou st&jpostavenych kolgg Zvlastni metodou je balintovska
skupina (autorem je anglicky psychoanalytikdaeského fivodu Michael Balint), kter& je
zaloZena na sebereflexitwdre byla vymyslena pro uZziti psychoterapeutickych paakin

v medicirg, brzy se ale roz8la i do dalSich pomahajicich profesich. Jedna skupino-
vou praci na konkrétnimifpadu, s nimz sidktery z astniki nevi rady a clt by pomo-
ci. Sezeni pak probiha etp fazich — pedneseni daného problému, dapici otdzky
Gcastnili, scElovani gredstav o citech a vztazich jednotlivych postéipadu, nardty na
praktické postupyeSeni a nakonec vyjéhi toho, kdo fipad gedlozil (Kopriva, 2006;
Ulehla, 2005).

3.2.2 Vycvik v sebereflexi: sebezkuSenostni skupina

Hlavnim smysleméchto vycviki je poznat a wdomit si sva citlivd mista afifit do kon-
taktu s vlastnimi emimimi traumaty, aby se tak naslédrmensila mozZnost odreagovavat
své vnitni problémy na klientech. dast ve skupitima i velky energeticky naboj, lidé jsou
vice oteweni a upimni a to samdejmg ozivuje. Kazdy dastnik by si il ovSem byt -
dom cile, o ktery v tomto vycviku jdergdevSim — porozu#h sam sob a nikoliv, aby &-

kdo porozunil jemu (Kopiva, 2006).

» Focusing — v tomto kurzu, ktery zaujima zvlastnstanico se e specifickych do-
vednosti, se fie jedinec natit poznat cestu, jak sam sebe reflektovatstava pi
ném jen sam sebou a konfrontuje zazitkyézreho Zivota. Tato metoda ovSem ne-
ni vhodna pro kazdého, protoze ne vSichni majt’ @hadvahu pobyvat u svych ne-
piijemnych prozitk; toto setkani je mnohdy velice silnym zazitkem.

» Asertivita — nacvik asertivity jeffnosny ve vyjatbvani vlastnich praviprespek-
tovani prav druhych, jednodueno jde o nacvik demokratického dialogu.

» Vycvik v systemickém fistupu — tento ifistup se nezabyva prozitky pomahajiciho,
ale jeho zpsobem mysleni. Eastnici se & uznat vnitni swt druhého a uvazovat

systémo¥, osvoji si techniku kladeni otazek, ktera poméadénh Fichdzet na
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vlastniteSeni problémovych situaci. NejuZingjSi je tato technika v oblasti man-

Zelskych, rodinnych a psychologickych poraden.

» Kombinované vycvikové programy — jedna se o komtiiméznych technik, nap
asertivity, empatického naslouchani, relaxace apeaazitkovymi prvky, i@dnas-
kami a supervizi. Hlavnim¢élem je poskytnout uceleny program, ktery pracovni-

kovi odpovi na vSechny hlavni problémy, se ktergmv praci potkava.

3.2.3 Vycvik ve specifickych dovednostech

Pokud se &ast v sebezkuSenostni skupimemine dinkem, miZze se statiezitym zékla-
dem pro celozZivotni praci na sbsamém. Pomahajici se zdedisienadil automaticky
pozorré naslouchatyesSit konflikty, orientovat se v mezilidskych sitiett, do kterych se
pii své profesi dostava, proto mnohdy vyuZzije mozmasatit se €mto konkrétnim doved-
nostem pra¥ v riznych vycvikovych programech. Obécjsou to tedy kurzy, kteréove-
ku dodaji nové informace, umozni mu uceleny polmagroblematiku, které se pracévn

vénuje a celkow tedy posiluji jeho motivaci k préaci.

3.2.4 Finanéni ohodnoceni

Plat zaji§uje Zivobyti a proto je asi nejsdi§im motiva&nim ¢initelem k praci. | kdyz by
leckdo mohlrici, Ze penize nejsou takildzitym motiva&nim faktorem, jak se vSeobecn
piedpoklada, Ze to co povzbuzuje lidi &8imu asili ma mnohem vice dméni s osobnim
pocitem spokojenosti, s atmosférou mezilidskychakizta druhem prace, ¢hby pravdu
jen cast&né. Pracovnik totiz mze byt vnitné motivovan na vysoké urovni, kdyz ale jeho
prace neni dostate¢ ocergna, motivace se tize postupé vytracet — pro by nel délat
nag. praci navic, o vikendech a po pracovnigdalyz za to nebuderimérens odmenen.
Problematika finagniho zajis¢ni bohuzZel mnohdyipsahuje moznosti zastnavatele, jak
tomu obzvla&t v pomahajicich profesich je. V tomtéigact prichazi naradu alternativni
zpasoby odngnovani, jako nap poskytovani cenavzvyhodrénych stravenek, vice dn
dovolené, ndhradni volno za praci o vikendechegias, proplaceniiznych vzalavacich
kurzi, semin&éi a Skoleni, FKSP — fond kultufrsocialnich paeb (pijcky, prispevky na

sportovni, rehabiliteni a kulturni akce, na dovolenou, penzijtippjisténi) aj.
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3.2.5 Kiritika a pochvala

Ucinnakritika v sol# skryva velké moznosti a potencial co séetynotivace. Pokud umi
zanestnavatel kritiku doke podat, mze dochazet k menSimudto chyb, tim si naslean
pracovnici Séf nervy a maji vice energie, zlepSuji se vztahypraovisti, coZz ma za na-
sledek zvySeni motivace a pracovniho vykonu celélektivu. Slovo ,&inna“ je zde
ovSem zésadni. Aby tedy kritika mohla byinina, musi séidit a respektovatdkolik za-

sad. BliZze je popisuje Ryclitkova (2008).

» Kritika musi byt konkrétni a hodnotit pracovni vyk&lovéka nikoliv jeho osob-

nost.
> Kritizuje se konkrétni zaleZitost (vysledky, choigadnani, chyby).
> Vysledkem musi byt vzdy konkrétidSeni nebo zdévy.

» Kritika musi fijit v pfimérenémcase a kotit pozitivne.

Pochvala je dalSim z nejinnéjSich nastraj motivace, protoZze funguje jako pozitivni
zpstna vazba, ktera posuzuje naSe jednani &chgp A tak stejd jako u kritiky, aby byla
pochvala dinna, musi byt co nejkonkréfi§i, ugimna, pochvalu si zaslouzi kazda odve-
dena prace a ne jen vynikajici vykony. Pochval@sjg ucinngjsi a lepSi nez kritika, je
ovSem paradoxem, Ze se v pracovnim procesu (a nep@m, i v Zivog obecr) velmi
malo pouziva. Je to Skoda, protoZze vztah mezi motia pracovnim vykonem jgipo
amerny, coz si mozna mnohdy z&stnavatelé ani negdomuji a pipravuji tak sebe i svou

organizaci o pracovni vykon konkrétnitlovéka.

3.3 Techniky zvladani za€zovych situaci

Pres vSechnu snahu secab nikomu nevyhnou stavy &grpani, které ovSsem jak vime mo-

hou gerist v mnohem zavaéjsi stavy. | v&chto gipadech zalezi na individualnich roz-

dilech, minulé zkuSenosti s pracovniézatvnimani situace, ale také socialni paepuako-

li, jak se s touto situaci dokdZzeme vyrovnat. Fakine z kpt. 1.1.1., jednim ze z&kladnich

piedpoklad nutnych pro vykon natmého povolani pomahajiciho profesionala je fyzicka

zdatnost, znalost vlastnihgd.
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Tato prace totiZ iive energii dat i brat, a proto je v pr¥atk dilezité ungt s energii hos-

poddit a obnovovat ji tak, aby pomahani mohlo byt ratdase starosti (Kdjva, 2006).

3.3.1 Joga, Tai-Chi

Joga je staraiké cviieni, které pomaha utkeét harmonii &la, mysli a duSe. Napomaha
nam byt zdra®iSi a $astrejSi a to diky vitalni Zivotni energii, ktera se poaudi celym
nasSim &em. Podobné dinky ma Tai-Chi, coz je ¢kolik set let staré bojové umi, které
kombinuje gesné pohybyeta s hlubokym dychanim a vyuzivanim energie jiaragj Toto
cviceni ovSem neni jen na zKligm a uvolrni, jde i okomplexni a vysoce propracované
umeéni, které nam dava pocit radosti a uspokojeniveelleym piinosem pro zlepSeni zdravi,
fyzické i psychické kondice. J& osa@bjsem jiz rekolik let aktivnim cvEéencem Tai-chi, a
protoZze mam v praciifhodné podminky, stalo se kazdodenniterni sodasti mého pra-

covniho dne vZdy, kdyZ jsem na gat&ala pocfovat znamky Unawyi nesousted:ni.

3.3.2 Relaxace, systémy energetizujicicllesnych cvéeni

Relaxace fedstavuje snadny, rychly &idny kontakt sdlem. NejznanyjSi je autogenni
trénink, vytvdaeny na zaklag prvka jogy. Hlavnim cilem je uvokni svalového a nasleén
i psychického nafii. Tato technika neni na n@ni @ilis nara@nd, o to ¥tSi efekt ma na
vyrovnani toku energie ¥le, diky kterému pomaha odstovat odpadni toxické latky
Z €la a minimalizovat Skodlivédinky stresu, psychického a svalového ¢iggkteré byva

doprovazeno nd&praznymi poruchami zazivani.

Tak jako je v pomahajicich profesichlelita prace sttem, s energii, nemérdulezita je
prace s emocemi. Jde o toédemit si, co se nam povedlo, co nas bavi, na déSsme a
toho se drZet, vyhledavat tyto situa@nnosti a aktivity zar¥ené pray timhle snérem
nas mnohdy dokazi tak vtahnout, Zgném jejich trvani nemusime myslet na problémy a
starosti, dodaji nam p@bnou energii. Proto bychom sglimpéstovat své korky, &’ uz si
pod timto pojmem i@dstavime sport, wni, zabavu a také seifom obklopovat lidmi,
kteri jsou nam blizci. Ono ,povedlo se, bawv,nesSim se* bychom @i hledat i ve svém
profesnim Zivat, aby nas fipadné problémy nemohly tak snadn@valcovat. Zarove
bychom si ale také &h umét stanovit hranice, kam jiz svou praci nepustinmetqze ta se

muze dostat do vSech zakouti naSeho Zivota a vyZzadovaassim dal vice (Hajek, 2006).
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. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE

4.1 Popis vyzkumného problému

V piedchozicasti mé bakak&ké prace seénuji problematice pracovni motivace a frustra-
ce pouze teoreticky, proto se v prakticiésti zangiuji na konkrétni pracovniky poméahaji-
cich profesi, kt# jsou vystaveni psychické zai plynouci z narénosti jejich povolani a

zajima n&, zda pracovnici potiiji pokles motivace, vykonnosti.

Vyzkum jsem provagla na dvou pracovistich, o kterych se blize roagpig kapitole
4.2.1. Informace k naslednému zpracovani jsem lEsgeostednictvim dotaznikového

Sefteni.

4.1.1 Cil Setteni

Mym hlavnim cilem je pspst ke zmapovani motivaich faktofi a hlavnich ficin frustra-
ce u zamstnan@ pomahajicich profesi. 8kavam, Ze mi uceleny vyzkum podéa jakousi
piedstavu, informace a poznani subjektivniho pohtiaiuych pracovnik z hlediska dlou-

hodobého setrvani v této profesi.

Vyzkum jsem rozdila do ti ¢asti, z nichZ v prvni zpracovavam zakladni demagkaf
Gdaje, v druhé interpretuji dandéedpoklady a v posledriasti se pokusim zji&hé nedo-

statky grenést do konkrétnich navrizlepSeni do budoucna.

Ma prace je konkréthurcena jak zamstnavatelm a samotnym pracovnik, tak i zajem-

cim o danou problematiku’giz z oboru nebo jinych oblasti.

4.1.2 Vyzkumné piredpoklady

Pro naplgni vyzkumného cile jsem proto zvolila nasleduji@dpoklady:

P1. Motivace pro vykon povolani se silpyvajicimi roky praxe zmnila k horSimu.

P2 NejcastjSim faktorem nizké motivace k vykonu prace je kadahni styk s klienty.
P3: Osobni Zivot pracovnikje negativi ovlivnén zatzi ze zamistnani.

P4. Psychicka narmost prace vede k postupnému snizeni vykonnostistaand.

P5. Pracovnici s &Si délkou praxe se citi nedostake financné ohodnoceni na rozdil od

pracovniki pasobicich v oboru kratgas.
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4.2 Vyzkumny soubor a skér dat

Pro swij vyzkum jsem si vybrala dvspecialni Skoly fisobici ve ZIig. Na obou pracovis-
tich pasobi specialni pedagogove, asistenti pedagegchovatelé a socialni pracovnice.
Tato rozmanitost v zastoupertiznych profesi byla hlavnimiglodem, pré jsem si tato

zarizeni vybrala pro své dotaznikovéiget.

Dotazniky jsem distribuovala osabna jednotlivid pracovi§t kde jsem zkontaktoval&ip

mo feditelky, které jsem pozadala o pomdcvyplnéni sestavenych dotazriikVyswtlila
jsem jim,¢eho se vyzkum tyka a zaravee domluvila na podrobnostech tykajicich se roz-
dani dotaznik, jejich nasledného shu acasoveho rozmezi pro jejich vygim. Na obou
pracovistich jsem se setkala s ochotou ke spolygetitelka prvniho zgzeni projevila i
jisté nadSeni tykajici se z&teni tématu. Dle jejich slov by dotaznik mohl prad&y veli-

ce zajimat jiz z tohotd/odu, Ze se koreé nékdo zajimé i o samotné pracovniky a nikoliv

pouze o klienty, kterym jsou ¥dhto zdizenich poskytovany sluzby.

4.2.1 Détsky domov, Zakladni Skola specialni a Prakticka Stla Zlin, Lazy

Souasti tohoto zdzeni jsou zakladni Skola specialniri@a s rehabilitenim vzdlavacim
programem, prakticka Skola jednoletda, Skolni drazimternat, &tsky domov, specialni
pedagogické centrum Duha a Skolni jidelna. Do tuns#i jsou fjimany Zaci v pasmu
stredrg t¢Zkého a ¢Zkého mentalniho postizeni véku od 6 do 20 let a hlavnim Ukolem
zaizeni je snaha vybavit Zaky schopnostmi a dovedmip&teré jim umozni zapojit se do

spole&nosti tak, aby se stali co nejnméravislymi na svych rodich a vychovatelich.

> Zéakladni Skola specialni — je navrzena jako desétiflensna na 1. a 2. stupeZa-
ci jsou vzalavani prostednictvim specialnich metod v obla&ieni, psani a i,
pii vyuce je kladen velkyidaz na rozumovou a smyslovou vychovu. Vetidt
vyuky je také ¥novana nacvikm sebeobsluzné&nnosti a zaklaim jednoduchych

manualnickitinnosti. Ve tid¢ pracuji vzdy dva pedagagi pracovnici.

» Praktick&a Skola jednoleta — tato Skola je typenciEhei stedni Skoly pro absolven-
ty zakladni Skoly specialni a praktické. Hlavnirtewi je doplnit a roz$it zakim
teoretické a praktické vtani, které jiz dosahli a nasletlpim poskytnout zaklady

odborného vz#lani a manuéalnich dovednosti v jednoduch¥icinostech. Zaci se
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tak gripravuji na samostatny Zivot v chegr@m bydleni, rozviji se jejich sédia-

nost. Ve tid¢é pracuje specialni pedagog se 6-10 Zaky.

» Détsky domov — je wen dtem s mentalnim postizenim, kterym bylafinana

astavni vychova. VSechnytil jsou Zaky z&kladni Skoly specialni nebo praldick
» Internat — ubytovani pro zaky, kimemohou kazdy den doji&d

» Specialni pedagogické centrum Duha — Skolské poskdezéizeni zabezpmijici
specialg pedagogickou a psychologickou podporétedh s psychomotorickym

opozdnim a mentalnim postizenim.

4.2.2 Zakladni Skola prakticka a Zakladni Skola specialniZlin, Stiredova

Skola sdruzuje zvlastni 3kolu pro zaky s vice vadaomocnou 3kolu pro zaky s vice va-
dami, pomocnou Skolu s rehabitithm programem affpravny stupg pomocné skoly. V
zaizeni funguje také Klub LONER pro raei a fatele @ti s autismem. Zaky jsoudt

s mentalni retardacizného stup&ia postizenim smyslovy pohybovym. \&tSina dti je

imobilnich, rekteré jsou i nevidomé a s poruchou autistickéh&tspe

Béhem celého vychowavzdélavaciho procesu vyuzivaji pracovnici i neteéadimetody
prace jako arteterapii, muzikoterapii, ergoteragiod. Skola zaji%ije za Uplatu fevozy
Zaka ve spolupréaci se zlinskym humanitarnim sdruzenBBICAP, které pro ¢ti pora-

da ifadu ozdravnych pobyta tabot.

Souasti zdéizeni je také Specialni pedagogické centrum tagjid p&i o klienty vlastni,
ale také pé& a integraci dti s vicgetnym postiZzenim z celého regionu. Centrum poskytuj
poradenské sluzbyetem a dospivajicim glesnym postizenim, s kombinovanym postize-
nim a autismem, které jsouiaaeny ve Skolach a Skolskychiizanich, dale Zdkn se
zdravotnim postizenim s upravenymi ¥t&vacimi programy, v zakladnich Skolach prak-

tickych a zakladnich Skolach specialnichsgeth v rodi, Ustaviti staciondi.
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4.3 Druh vyzkumu

4.3.1 Kvantitativni vyzkum

Takto jej definuje Chraska (2007, s. 12): ,Kvarttitai vyzkum je zamrna a systematicka
¢innost, i které se empirickymi metodami zkoumaji é&wji, verifikuji, testuji) hypotézy

0 vztazich mezi pedagogickymi jevy.”

4.3.2 Volba techniky kvantitativniho vyzkumu

Dotaznik je charakterizovan jako soustavedem pipravenych a p#ivé formulovanych
otazek. Tato volba s sebokinasi jisté nevyhody, kdy se lidé padonme neradi piznavaji
ke svym chybam, snazi se ¥ids lepSim svtle a také k sobnejsou mnohdy objektivni.
Data ziskana prastdnictvim dotazniku maji podn#imou platnost a vyZzaduji oh&tnost
pii jejich interpretaci. Vyhodou ovsem je, Ze umoge rychlé a ekonomické shrom&hd
dat od velkého piftu responderit(Chraska, 2007).

Otazky v dotazniku (viz.iHoha P1) jsem sestavila sama na zékktddia pislusné litera-
tury a také vlastnich zkuSenosti, které jsem zésgialsvé praci jako pedagog volnéba-
su. V prvnicasti zji§'uji zakladni demografické informace respondegako jsou ¥k, po-
hlavi, vzatlani, délka praxe a také se dotazuji na zakladriivipoo vybsr tohoto povoléani.
DalSi otazky jsou jiz blize sttovany do problematiky pracovni motivace a frustra¢ake

oblasti motivé&nich stimuti, které svym zagstnan@m poskytuje zakstnavatel.

Prevazuji otazky uzaené — polytomické a otazky polouzamé; odpowdi jsou zazname-

navany pimo do dotazniku.
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5 ZHODNOCENI VYZKUMU A INTERPRETACE VYSLEDK U

Jako zéklad kvantitativniho vyzkumu jsem zvoliladadmik, gicemz respondenty byli spe-

cialni pedagogove, asistenti pedatjog/chovatelé a socialni pracovnice.

Jednotlivé dotazniky jsem interpretovala na zakiddstni Gvahy.K té jsem dosga pro-
strednictvim studia odborné literatury a svych zkustindti vyhodnocovani jsem praco-

vala pouze s otazkami, které byly zasadni z hledisktovani vyzkumnychr@dpoklad.

Na zaklad téchto Uvah jsem vyvodila zéry, které znazatuji v nasledujicich tabulkach a

grafech.

Tabulka €. 1 Navratnost dotazniki

Respondenti Absolutndetnost | Relativnizetnostoq
Pocet dotazniku 50 100%
Odpovédélo 47 94%
Neodpovédélo 3 6%

Navratnost dotaznil

60

50

40

B ¢etnost
= pavrat

30

20

10

Pocet dotaznikt Odpovédélo Neodpovédél

19

Graf 1 — Navratnost dotazriik

Celkem jsem rozdala 50 dotazajkz nichz 47 byladadre vyplnéno a 3 se vratily nedosta-

tecné vypinéné. Navratnost ted§inila 94%.

VSech 47fadreé vyplinénych dotaznilk bylo vyplréno pouze Zenami, pracujicimi v obou
zaizenich, 1 pesto, Ze v prvnim charakterizovaném jsou vychovtakeé muzi. Jejich za-
stoupeni je ovSem minimalni, coz je, domnivam Seobecny trend dnesSniho Skolstvi

Z davodu nizkého finatniho ohodnoceni v této profesi.
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Tabulka ¢. 2 Pracovni zangfeni respondent

Pracovni zandifeni respondent Absolutnietnost [Relativni  ¢etnosf
%

socialni oblast 3 6,38%

pedagogicka oblast 44 93,62%

jiné zameéreni 0 0%

Pracovni zaméfeni respondentl

a0
45
40 ‘l
35 J|
22 [ fetnost
20 | =
15 {
10

=

0 | :

socialni oblast pedagogicka oblast jiné Zaméreni

Graf 2 — Pracovni zageni respondeint

Tento graf a taks. 2 prehledré znazoiiuji, které pracovni za&eni gevlada. 44 dotazova-
nych pisobi v pedagogické oblasti (coZ jsou specialni pegave, asistenti pedago@
vychovatelé) a 3 v oblasti socialni. Vzhledem krakteru obou zdzeni, ve kterych byl

vyzkum provadn, je toto rozdleni standardni.
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Tabulka ¢. 3 VEk respondenti

Vék respondent Absolutni ¢etnost  Relativni ¢etnost %

25-35 let 27,66%

nad 50 let 12 25,53%

Vék respondent U

18
16
14

12
10 = getnost
m vk

do 25 let 25-35 let 35- 50 let nad 50 let

o N b~ O ©

Graf 3 — \&k responderiit

Tab.¢. 3 a nasledujici graf slouzi ke znazorihvekového rozmezi respondéntlTo jsem
rozclila do 4 skupin, ficemz nejpoetrgjSi zastoupeni bylo v kategorii 35-50 let (16 re-
spondent), nasledovaly kategorie 25-35 let (13 dotazovajpyche ¥koveé hranici nad 50
let (12 dotazovanych). Nejmé&rzastoupena byla kategorie do 25 let, kde byloa@grni-
k.

NejvétSi procentuelni zastoupeni tudiz bylo v kateg&téra zahrnuje nejzkusgai a nej-

stabilrgjSi zanméstnance co sedg pracovni praxe.
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Tabulka ¢. 4 Motiv pro volbu povolani

Motiv pro volbu povolani Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %
snaha pomahat 7 14,89
spole¢enska prestiz povolani 0 0
seberealizace 6 12,77
prace s konkrétni soc. skupinou 34 72,34
jiny motiv 0 0
Motiv pro volbu poveolani
40 !
35 —
30 O éetnost
25 ]
20 O mothe
15
10 |
5 1 —1 |
i L L . L L . |
snaha poméhat  spoled prestt seberealizace Rrace skonkrstnl  jiny mativ
S0C. skupinou

Graf 4 — Motiv pro volbu povolani

Z vySe uvedené tabulky a grafu jasryplyva, Ze najastjSim motivem pro volbu povolani
v pomahajicich profesich byla prace s konkrétniasoicskupinou, v tomtoifjpad: s men-
talné postizenymi dtmi.

Do jisté miry jsem tuto volbuipdpokladala, protoZe prace zgené na mentaénretardo-
vané dti je znan¢ psychicky i fyzicky naréna a zajemce o toto z#&stnani musi jiz do-
predu mit uéitou predstavu o tom, co vSe obnasi @8gto nebo pravproto ji chce vyko-

navat.

V nésledujicich tabulkach a grafech se pgawji predpokladm stanovenym v kpt. 4.1.2.
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P1. Motivace pro vykon povolani se #lpyvajicimi roky praxe zrnila k horSimu.

Tabulka ¢. 5 Zmény motivace v pnibéhu praxe

ZMENY Rela- Rela- Rela- Rela-
MOTIVACE Absolutni | tivni% | Absolutni | tivni% | Absolutni | tivni% J Absolutni | tivni%

Pocet responden-
Délka praxe Stejna motivace LepSi motivace HorSi motivace td
do 5 let 4 50% 4 50% 0 0% 8
5-10 let 41 66,66% 0 0% 2133,33% 6
10 - 20 let 7 35% 0 0% 13 65% 20
nad 20 let 11]84,62% 0 0% 2]15,38% 13

Zmeény motivace v pr abéhu praxe
14
12
10 -
s | m stejna motivace
O lepSi motivace
6 o .
@ horSi motivace
4 -
o l [ [
(0] T T T
Délka do 5 let 5-10let 10-20let nad 20 let
praxe

Graf 5 - Zmény motivace v pibéhu praxe

U pracovniki, ktefi jsou v oboru nejkratSi dobu, tedy do 5 let a zmezi 5-10 let jsem
piedem dekévala, Ze z#ma v oblasti motivace nebude th# 7Z4dné, coz se potvrdilo.
Podle mého miimi je to z toho dvodu, Ze absolventi Skol a kratSi dobu pracujionézt-
nanci nabyli pi studiu spoustu teoretickych znalosti, maji hbdieji a napafl a podéilo

se jim je realizovat nebo zatim neztratili viru,segjim to jest poddi.

Oproti tomu pracovnici v kategorii 10-20 let praztejm¢ jiz dosgli k jakémusi ,vystiz-
livéni®, ziskali realwjSi - zZejmé pesimistétéjSi nahled na svou praci a proto seétsiny
motivace zhorSila. Kupodivu u nejdéle pracujiciagbf@sionali motivace #stala stejna
jako na poatku jejich praxe. To je mozno vy&lit bud’ jejich vysokou arovni profesiona-
lity nebo tim, Ze fekonali vySe zmignou krizi pracovni identity, zlevnili ze svych n&fio

a jsou schopni se pirvénovat tomu, co bylo hlavnimigiodem volby tohoto povolani.

Muj piedpoklad se vzhledem k vySe uvedenédrotvrdil jen ¢astané.
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P2 NejcastjSim faktorem nizké motivace k vykonu prace je kadahni styk s klienty.

Tabulka ¢. 6 NegastéjSi pric¢iny pracovni frustrace

Nejcastéjsi priciny pracovni frustra- JAbsolutni Relativni
ce cetnost cetnost %
casovy stres 2 4,26%
Spatna organizace prace 8 17,02%
kazdodenni styk s klienty 15 31,91%
konflikty s kolegy 13 27,66%
nepfimérenost a naro¢nost ukold 6 12,77%
jiné-vice papirovani 3 6,38%
Mejcastéjsi pFiciny pracovni frustrace
16 - —
14 —
12
1% B fetrost
B O piitiy
4
2
0 | B ; , : |
Casovy fres Spatng organ. styk s kKlienty kondlikty = nepfiméfenost jiné-vice
prace kolegy anaroérost  papirovani
Ialm.

Graf 6 — Nejastjsi priciny pracovni frustrace

Kazdodenni fimy styk s klienty byl n&asgjsi pricinou pracovni frustrace, pro tuto volbu
se vyjadilo 15 dotazanych. Veliceg$ns jej nasleduji konflikty s kolegy s 13 respondenty.
Spatnou organizaci prace volilo 8 a fiegienost, narénost Ukoh 6 pracovnik. Nejmen-

Si zastoupeni bylo v oblasti volby jiné — konkeétreli zamestnanci na mysli vice papiro-

vani a na poslednim médbyl casovy stres.

Kazdodenni styk s klienty, kiiemaji stedre t¢Zka az &¢Zka postizeni je bezesporu narg
nejen z dvodu psychické zéfe, ale i fyzické, zvlastpokud jsou dti imobilni a prace

s nimi ma specifické pozadavky. Volbou odpdivs druhym nej#tSim zastoupenim — tedy
konflikty s kolegy, jsem také nebyladgkvapena. Dobré vztahy na pracovisti a dobra pra-
covni atmosféraispivaji k lepSim vykoéim, protoZe pracovnici nemusi plytvat drahocen-

nou energii n&eSeni zbyténych spoit a mohou se sousdit pouze na samotnou praci.

Predpoklad s@otvrdil .
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P3: Osobni Zivot pracovnikje negative ovlivnén zatzi ze zamistnani.

Tabulka €. 7a Vliv pracovni za€Ze na osobni Zivot

Vliv prac. zatéZze na osobni Zivot Absolutni | Relativni%

Absolutni

Relativni%

celkové hodnoceni odpovédi: 20 42,55% 27 57,45%
RozliSeni dle délky praxe ANO NE
do 10 let 3] 21,43% 11 78,57%
10 - 20 let 13| 65% 7 35%
nad 20 let 41 30,77% 9 69,23%
Ma pracovni zat éz vliv na osobni zivot respondent
14
12
3
10
g
& 81 0O ANO
% 6 m NE
g a4
g
2 .
0
do 10 let 10 - 20 let nad 20 let
Délka praxe
Graf 7 — Vliv pracovni z&Ze na osobni Zivot
Tabulka ¢. 7b NegastéjSi divody volby ANO/NE
Nejcastéjsi diivody u volby ANO - ovlivnéni os. Zivota
chodim domu vyCerpana 19 40,43%
nemam naladu/€as na rodinu, pfatelé, konicky 0 0%
jsem podrazdéna ve vztahu k nejblizSim 1 2,13%
Nejcastéjsi diivody u volby NE - neovlivnéni os. Zivota
prace mné nabiji a doda energii 1 2,13%
dokazi oddélit praci od os. Zivota 26 55,32%

VySe uvedené vysledky jsem se rozhodla blize nektmuat, nebt se jedna o subjektivni
pocity pracovnik a nemam tudiz pravo hodnotit jejich pravdiv&igtepravdivost. Proto je
piedkladam pouze jako zj&ta fakta. Negativni vliv pracovni 2ae na osobni Zivot nej-
vice pociuji pracovnici s délkou praxe 10-20 let (13 oslgwdn z 20). Zarsstnanci

s nejdelSi dobou praxe se vi9gadech z celkovych 13 domnivaji, Ze dokazi pracawot
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odctlit od osobniho a prace tak neowliye negativi jejich osobni Zivot, u pracovniks

nejkratSi délkou praxe je to 11 ze 14.

P4. Psychicka narmost prace vede k postupnému snizeni vykonnostistaand.

Tabulka ¢. 8 Naroénost prace vede k poklesu vykonnosti

Narocnost prace vede k Absolutni Relativni

poklesu vykonnosti cetnost cetnost v %

ano 24 51,06%
ne 4 8,51%
¢astecné 14 29,79%
nevim 5 10,64%

Naro énost prace respondent 0 vede k postupnému
poklesu vykonnosti

30

25

20

15 O cetnost
Opokles vyk

10

; 1 ]

ano ne castecné nevim

Graf 8 — Naronost prace vede k poklesu vykonnosti

Polovina dotdzanych respondé&motvrzuje, Ze psychicka na@most zanistnani postuph
snizuje jejich pracovni vykonnost. Tito pracovrtigiliz nejsou schopni pracovat s tim stej-
nym elanem, s jakymupodné z&inali, svou praci mohou Z# vykonavat ruting, aby
spotebovali mén energie, mohou se také vyhybatitgm ukomim, které je nejvice z&t
Zuji, pridélenou praci mohouipsunovat na své spolupracovniky. Necidfina se vyjati-

la procastény pokles vykonnosti - zaleZi tedisté na oblasti, kterd je nejvice zasahnuta,
jak se s timto nasledrvyrovnaji. U odpovdi s variantou NE a NEVIM jsem z dotazhik
vysledovala, Ze se jedna o pracovniky s nejkraifkiot praxe, ktiéd jeS€ nevidi tak dalece

do budoucna a tudiZz nemohaotdst, jak to s jejich vykonnosti bude po letech.

Predpoklad o poklesu vykonnosti avabdu psychické nasmosti prace spotvrdil .
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P5: Pracovnici s &Si délkou praxe se citi nedostake financné ohodnoceni na rozdil od

pracovniki pasobicich v oboru kratgas.

Tabulka ¢. 9a Nazor na finaréni ohodnoceni prace dle délky praxe

Citi se respondenti dostate¢né ohod-
noceni Absolutni Relativni% Absolutni Relativni%
Délka praxe ANO NE
do 5 let 3 37,50% 5 62,50%
5-10 let 3 49,99% 3 49,99%
10 - 20 let 1 5% 19 95%
nad 20 let 3 23,08% 10 76,92%
Povazuji respondenti svoji praci za dostate ¢éné
finan ¢né ohodnocenou
20
g = 15
g g O ANO
10 -
m NE
P 1
il
do 5 let 5-10 let 10 - 20 let nad 20 let
Délka praxe respondent G

Graf 9a — Nazor na fingni ohodnoceni prace dle délky praxe

Tabulka a graf 9a nazafrmokazujipravdivost mého poslednihoipdpokladu. Je celkem
pochopitelné, Ze se pracovnici siedhi a nejdelSi délkou praxe citi nedostatehodno-
ceni. Vzhledem k nardkn, které jsou naikladeny, vzdlani, dlouholetym a cennym zku-
Senostem pravem pdaii, Ze by za tyto ziskané dovednostlinbyt nalezi€ ocereni a je
smutné, Ze tomu tak mnohdy neni a jejich pracead@esti nejsou sifpyvajicimi Iéty praxe
zhodnoceny. Pokud navic vidi, Ze zstmanci s kratSi praxi, menSimi nebo Zzadnymi zku-
Senostmi stoji v Zéftku hodnoceni jen o&o nize, mohou to patvat jako nemotivujici

a v jistém smyslu i ponizujici.
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Tabulka ¢. 9b Vliv nedostat&ného ohodnoceni na pracovni motivaci

Celkovy pocet odpovédi NE I 37 78,72%
Jaké ma nedostate¢né ohodnoceni vliv na motivaci J Absolutni

uvaZuji 0 zméné zaméstnani o ] 0%

Relativni %

nedélaji vic nez musi o ] o

jiné vlivy 0 0%

Citite se dostate €éné finan €éné ohodnoceni

= ANO
m NE

79%

Graf 9b — Hodnoceni vSech respondenhlediska dostateého finaniho ohodnoceni

V piipact odpovdi NE (tab. 9b) mi dale zajimalo, jaky vliv m& nedost&te ohodnoceni
na jejich motivaci. Ukazalo se, Ze naprosi&Sive responderit tato situace sice nevyhovu-
je, ale nadsti i pres toto znevyhodimi je dané prace bavi a némili by. Toto zjiS€ni také
do jisté miry koresponduje s vysledky tab. 4, keyegastjSim motivem pro volbu tohoto
povolani stala prace s konkrétni socialni skupifiota pracovnici jsou tak sithnmotivo-

vani a zandeni, Ze se nenechaji igs neuspokojivé finani pontry odradit.
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V nésledujicich tabulkach a grafech bych sélattangtit na motivani stimuly, které jsou
v moznostech za#stnavatele a gty by byt pravidelnou saiésti prace a do jisté miry tak

kompenzovat nedost@t@ost finagniho zajiséni tchto pracovnik.

Tabulka ¢. 10 NefastjSi motiva¢ni stimuly poskytované zanistnavatelem

Motivacni stimuly poskytované zaméstnavatelem Absolutni Relativni%

moznost zvySeni vzdélani, znalosti 16 34,04%
pruzna pracovni doba, moznost rozvrzeni prace 5 10,64%
vice dovolené, rizné benefity 17 36,17%
kvalitni pracovni tym, dobry kolektiv 9 19,15%
jiné stimuly 0 0%

Mejcastéjsi motivacni stimuly poskytované
respondentlm zaméstnavatelem
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wZdélani, prace kolektiv
znalosti

Graf 10 — NejastjSi motivani stimuly poskytované zafstnavatelem

Otazka finagniho zajis¢éni bohuzel neni vzdy penv kompetenci zagstnavatele, ktery
samozejm¢ nejlépe vi, jak jeho za¥stnanci nejlépe pracuji. V #iaenich, které byly
prednétem meého zkoumani, systéiiznych kompenzaci funguje a tyto jsou nakexiu-
Zivany. Nefastji pak pracovnici oznsovali volbu, kterd nabizela vice wWmlovolené a
raizné benefity, dale moznost zvysit si ¥lhi a rozgit dosavadni znalosti. Pro dalSi byl
dost&ujicim stimulem dobry a kvalitni pracovni tym a lgolni se umistila pruzna pracov-

ni doba s moznosti rozvrhnout si praci.

| piesto z dotaznikvyplynulo, Ze 25 respondént celkovych 47 povazuje dosavadni sys-

tém za nedostatny.
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K této otazce bych jen rada zminila postoj mé kpiegktera pracuje jiz 9 let jako peda-
gog volnéhasasu.Castokrat miikala, Ze kdyby ji tahle prace tak nebavila a nkpimsala
aspa to dosavadni minimum vyhod jako je pruzna pracaloiba, vice din dovolené,
moznost kreativé se realizovat, tak by se uz davno poohlédla pr@ jiraci. Myslim, Ze
téch, co smysleji podobnym @pobem je vic a je opravdu velikyméstim pro vSechny
jejich klienty, Ze tuto praci pokladaji za natolikasnou a smysluplnou, Ze ani tyto nedo-

statky je neodradi a nadale ghpracovat co nejlépe.

Tabulka ¢. 11a Moznosti &asti na Skoleni, supervizich

Maji zam. moznost Skoleni, supervizi J Absolutni I Relativni% I
ANO 41] 87,23%|
NE 6l 12,77%||

Maji zam. moznost i €asti na Skoleni, supervizich a
pod.

13%

= ANO
m NE

87%

Graf 11a — MoZnostdasti na Skoleni, supervizich

K otazce tiznorodosti motiveénich stimuii, které nabizi zasstnavatel, jist pati i Gcast
na Skolenich, vycvikovych kurzech, gogupervizich. Je p&ujici, Ze 41 oslovenych ma

moznost sesthto aktivit €astnit (tabulka a graf 11a).
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Tabulka ¢. 11b HRinos Skoleni, supervizi dle vyjaieni respondeni

Pfinos Skoleni, supervizi pro zam. Absolutni Relativni%

schopnost lépe pracovat s klienty 3 7,32%
velky pfinos, nové dovednosti 10 24,39%
nové metody prace 24 58,54%
maly pfinos 4 9,76%

Pfinos 8koleni, supervizi pro zaméstnance dle
vyjadieni respondenti

a0 |
25
20
15 O Fetnost
O piinos
0 | [2p
b
0 | ; ; . |
schophost lépe velky pfinos, hiové metody raly piinos
pracovat s nowé dovednost prace
klienty

Graf 11b — Finos Skoleni, supervizi dle vyjéhi respondeit

Pro 37 z nich je navic¢ast na nich velkymifnosem (tabulka a graf 11b)fifaSeji jim
totiz nejen novy pohled na jejich praci, ale takézmost osvojit si nové metody prace
s klienty, dilezity je jis€ i kontakt s dalSimi pracovniky z pod@bpangienych instituci,
piicemz si mohou navzjem vyifovat své zkuSenosti a poznatky. Mnohdy se ale dozvi
néco nového o sah o tom, jak nakladat se svou \mit energii, jak ji co nejlépe vyuZzit ku

prosg@gchu svému i jinym.
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Tabulka ¢. 12 Nazory respondeni na zlepSeni v systému motivace

Nazory respondentt na zlepSeni v systému motivace Absolutni Relativni%

zvySeni finanéniho ohodnoceni 26 55,32%
preventivni opatfeni pred vycerpanim 11 23,40%
zajem statu, vedeni o problematiku 10 21,28%
jiné nazory 0 0%

Nazory respondentii na zlepseni v systému
motivace
30
28
20
15 | ] Eetimst
| O zména
10 |
a
0 . . :
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Graf 12 — Nazory respondéma zlepSeni v systému motivace

Posledni, co v mém vyzkumu zajimalo bylo, jaké Zny by zandstnanci nejvice uvitali
s sogdasném systému motivovani. Dalo gedpokladat, Ze jejich n&gsgjSi odpoedi bu-
de zvysSeni dosavadniho firariho ohodnoceni, protoZe situace v této oblastigahodo-
b¢ neuspokojiva a Ize&tko odhadnout, v jakéasovém horizontu a jestliibec se déka-

ji Sance na zlepseni.

S téngt stejnym pdetnim zastoupenim se dale respondenti zasazovgtvéeni preven-
tivnich opateni ged vyerpanim a také to, aby se z#riou problematikou vice zabyval
stat,¢i vedeni jejich organizace. Ale i vytteéni preventivnich op&ni ged vy¢erpanim je
bohuZel otazkou financi, takZze se bud&ikd hledat finatni rezervy tam, kde se nedosta-

va perz ani na dostateé finargni ohodnoceni pracovnik
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6 SHRNUTI

V rdmci zpracovani praktick&asti prace jsem si jako hlavni cil dala zmapovativaéni
faktory a giciny pracovni frustrace pracovriikpomahajicich profesi, abych tak ziskala
piedstavu a subjektivni pohled danych pracofrzlnlediska jejich dlouhodobého setrvani

v této profesi.

V oblasti znény motivace my zajimalo, zda se gipyvajicimi léty néni a to smrem
k horSimu. Tuto zenu poctuje 65% pracovnik v kategorii 10-20 let praxe, nhaopakep
kvapivym zjiseénim pro n& bylo, Ze 85% oslovenych s nejdelSi praxi, tedy 2@det, vni-

Ma svou pracovni motivaci stejnou, jako n&giku.

Za negast|Si faktor nizké motivace souvisejici s vykonemcpraovazovalo 32% dotazo-
vanych kazdodenni styk s klienty a 28% konfliktyadegy: Klienti takto specifickych zé&

zeni jsou velmi nakmou klientelou, protoze prace s nimi musi byt &&mna na jejich co
nejwetsi osamostatmi s gihlédnutim k aktualnimu zdravotnimu stavu. Na sfledno
pedagoga, vychovatele a socialniho pracovnika tisdy kladeny zcela odliSné naroky co

se tyka vykonu jejich profese¢ehoz Zejme vznikaji i piipadné konflikty.

51% pracovnik se domniva, Ze psychickéd n&most jejich prace vede k postupnému sni-

Zovani vykonnosti a 30% se vyjfld pro casté&ny vliv, pracovnici pak mohou odvéd

svou praci nespra¥nV téchto gipadech je tlezity i postoj vedeni, které ie svym za-
meéstnan@m nag. zlepSit pracovni podminky (m&rklienti na jednoho pracovnika, kon-
zultace pozadavkna praci s klienty se samotnymi pracovnikyazeni rekondnich po-
byta apod.).

95% respondeitv kateqgorii 10-20 let praxe a 77% s praxi nade2Gsé citi nedostates

finanéné ohodnocenoVzhledem k dosazené délce praxe, jejich zkuSenost narokm,

které jsou na & kladeny, je tento fakt celkem logicky. Celkovy pexhna tuto problemati-
ku ukazal, Ze 79% vSech dotazanych vidi své finarhodnoceni za#éstnavatelem néfz-
nivé, poksujici ovSem je, Ze tato situace nema u naprassiny z nich (87%) vliv na je-

jich pracovni motivaci a prace je i nadale bavi.

NejdostupsjSim a zamistnanédm nejvice vyhovujicim druhem motivace, kterou jim v

sowasné dob poskytuje zargstnavatel, povazuji vice @rdovolené (36% vSech dotaza-

nych) a moznost zvysit si stavajici ¢khi a odborné znalosti (34% respondgnt
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Vice nez polovia dotdzanych ovSem stavajici systém motivace newjb@vjako nejvy-

razrejSi zmenu by uvitali_zvySeni finamiho ohodnoceni (55%) a vytéhi preventivnich

opatreni gred vy¢erpanim (23%).

Celych 87% respondaenmé_mozZnost astnit se natiznych Skolenichpog. supervizich a

povaZzuji tuto alternativu za vysocé&rmmosnou, & jiz z divodu osvojeni si novych metod

praceci ziskani novych dovednosti.

Zawrem lze konstatovat, Ze pracovnici pomahajicicHegfojsou vysoce motivovani, i
kdyZz ne zcela dostajicim zpisobem, ke své prackiptupuji s velkou profesionalitou a i

pies zmigné nedostatky jsou i nadale odhodlani ve své preégssat do budoucna.
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ZAVER
Svoji bakal&skou praci jsem psala na témailemata v profesi poméhajiciho pracovni-

ka — motivace a frustrace jako€initelé pisobici na osobnost pomahajicitio

Uvodni okruh teoretickéasti jsem ¥novala definici pracovnika pomahajici profeseia p
blizeni zakladnich dovednosti gegpoklad, které jsou dlezité pro vykon v dané profesi.
Nasledoval rozbor pojmu motivace a vSeho, co sotiltminem souvisi (vyvojem a pod-
minkami motivace) a pojmu frustrace (k tomuto sehlaji reakce na frustraci, deprivace a
frustrani tolerance). Druhéast navazovala na vySe uvedené pojmy a rozebsata y ni
negiznivé disledky frustrace, které mohou nega@vovlivnit pracovni vykonnost, ale i
osobni Zivot pomahajiciho. Nejzava@imi nasledky tedy konkrétrbyly konflikty, stres,
syndrom vyhéeni a syndrom pomahajiciho. V posledni kapitolejsastinilatizné druhy
motivatnich stimuli a to v gipadech, kdy se pracovnik motivuje sam nebo jsoupoiu
skytnuty prostednictvim zamsstnavatele, ktery disponuje rozsahlejSimi mozZnqstraji.
umoziuje svym pracovnikn (Cast na Skolenich, vycvikovych skupinasihsupervizich,
aby tak zhodnaotil jejich odborné znalosti a v mnptipadech i pedeSel riziku spojenym s
vyskytem negativni zé&ke. Na za¥r této kapitoly jsem se pokusila nastinikalik technik,
jejichz prostednictvim se mize pomahajici nait leépe zvladat pracovni z#t a nakladat

acinngji se svou vnitni energii.

Praktickoucast prace jsem rozhla na metodologickou, kde jsem popisovala, jakzjoi-
sobem jsem postupovala v mnou zvoleném kvantitativmyzkumu, kterou metodu dat
jsem zvolila a pré, ve kterych z&izenich jsem vyzkum realizovalacast analytickou, ve

které jsem nashromé&&t data zpracovala a dle vlastni Uvahy interprédova

Vysledky mého vyzkumného $ehi jsou pouze informativni aghy by poslouzit k lepSimu
zmapovani motivwanich faktofi a hlavnich ficin frustrace u zagstnandé pomahajicich
profesi, konkrét# specialnich pedagagasisteni pedagod, vychovatel a socialnich pra-
covnic Détského domova, Zakladni Skoly speciélni a Prakt&iay Zlin, Lazy a Zakladni

Skoly praktické a Zakladni Skoly specialni Zlinigsiova.

S potSenim mohu oznamit, Ze m4 pracecpste&ne poslouzila jako inspirace pro jedno ze
zkoumanych ziazeni, kde si na zakladryplnénych dotaznik nechala jehdeditelka zpra-
covat samostatnou a pro it potebu slouzici analyzu odp&i s tim, Ze si z vysledk

ucklaji zvlastni pracovni poradu a rozeberotippdné ppominky. Tato otekenost a
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vstiicnost vedeni ve vztahu ke svym zgtnanédm meé opravdu velice p@é8ila, protoze jiz
toto mize byt prvnim krokem sénem k novému Uhlu pohledu na danou problematiku a

muzZe pomoci nalézt zainteresovanym zZatnavateim ten spravny sam.

Na za¥r bych chéla podotknout, Ze svoji praci jsem se snazila nagak nejlépe jsem
dovedla a fipoustim, Ze jsem se jistdopustila jistych nedostatk PredevSim jsem si
v ramci svého dotaznikového &ati uwdomila, Ze co se g takto osobnich zji&bi, tyka-
jicich se daného tématu, by byl lepSi individugfistup k menSimu souboru cenych
pracovniki. Frinos n¢lo zpracovani daného tématu &rmamotné, protoZze jsem si diky

jeho sepsani prohloubila dosavadni znalosti a dajewohé nové.
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SEZNAM PRILOH

PEIONG Pl ..o e e e

Dotaznik



PRILOHAP I DOTAZNIK

Rada bych Vas timto pozZzadala o vyrihdotazniku, ktery je za¢fen na téma\/zajemné
pusobeni frustrace a motivace na osobnost pomahajictpracovnika a odraz tohoto
jevu na jeho pracovni stranku® Tento dotaznik bude pouZit jako praktickist bakal&

skeé prace v oboru socialni pedagogika, UTB Zlirk(moneni uvedeno jinak, zakrouzkujte

prosim vzdy jen jednu odp&¥). Dekuji Eva Haova
1. Jste: a) muz b) zena
2.Vas k: a) do 25 b) 25-35 ) 36-50 d) 50 a vice let

3. Nejvyssi dosazené védni:
a) stedoSkolskeé b) vyssi odborné c) vysokoskolskeé
4. Vase ny#jSi pracovni zagieni:
a) socialni oblast b) pedagogickiastb (o) N [ (= 2
5. Délka VaSi dosavadni praxe v oboru:
a) do 5 let b) 5-10 let c) 10-15 ledl) 15-20 let e) vice
6. Jak jste se ziskal/a toto zéstnani:
a) vzdy jsem tuto praci civla klat b) nahadpii hledani prace
) nejprve jiné zam., diky zajmu pak toto
d) Jinak— ProSim UMBLE ..ottt e e e e e e e e e e e e e
7. Jaka byla VaSe gatesni motivace pi nastupu do této prace:
a) snaha pomahat b) sg@leska prestiz tohoto z&stnani
c) seberealizace d) prace s konkrétni soqisku(ckti, zdravot. postizeni,...)
€) JINA — UV ..ottt it e e e e e e e e et e e e
8. Zmenila se v sotasné dob tato motivace:

a) k lepSimu b) k horSimu C) nénifa se



9. Domnivate se, Ze VaSe prace je natolik psychiékgna, Ze jinelzevykonavat po léta

se stejnou vykonnosti ?
a) ano b) ne crasteéne d) nevim
10.Co se Vam jevi na Vasi praci jako nejvice frustiu
a)casovy stres b) Spatna organizace prace
c) kazdodenniifmy styk s klienty kbnflikty s kolegy
€) nepimérenost a narmost ukoh
€) JINE — UV ... ettt et e e e e e e e e
11. Ovliviuje zatz/frustrace z prace Vas osobni zZivot ?
a) chodim doinvycerpany/a b) neméas/naladu na kotky, pratele
C) jsem podrazuhy/a ve vztahu ke svym nejblizSim
d) prace mne poziti¢mabiji a dodava energii
e) neovliviuje, praci dokazifes jeji narénost od svého osobniho Zivota ¢litd
12. Umoziuje Vam zamistnavatel dast na Skolenich, supervizich, vycvikovych kurzech
a) ano — jaky Pro VAs MajfiiPOS ......ccouvruiriiie it cie e e e e v e e e e e e e
b) ne — uvitali byste tuto MOZNOSE .........ooeii it e e e e
) tato moznost mne nezajima
13. Jakou motivaci k vykonu Vasi profese Vam poskypugcovisE, na kterém fisobite ?
(moznost zakrouzkovat i vice variant)
a) Sance na zvySeni ¥hi nebo prohloubeni dosavadnich znalosti
b) pruzna pracovni doba, moZnost planovataipr
c) vice nez obvyklé 4 tydny dovolenézmé benefity
d) kvalitni a vysSkoleny pracovni tym, dobry ékiiv
) JINE—UVETE . .e e e e e e e e e
14. Shledavate s@asnou motivaci zaéstnand ze strany zagstnavatele za dost&teou ?

a) ano b) ne



15. Citite se dostate¢ finantné ohodnoceni?

a) ano b) ne----(podtrite dale prosim, jaky to ma vliv na Vasi motivaci)
- vadi mi to, ale praceétak bavi - & vic, neZz musim

- uvaZzuji o zréné zanestnani na lépe hodnocené - nevadi mi to

- vadi mi to, ale obavam se, Ze jinou praciajau -jiny viive

16. Co si myslite, Ze by sedo/mohlo znénit v systému motivovani pracovriik
a) zvyseni finamiho hodnoceni
b) vytv&eni prevent. op&tni red duSevnim a fyzickym wgrpanim (kurzy, relax.ci)
C) zajem statu, vedeni o tuto problematiku
) JINE—UVETE ...v i e e e e e e e
17.Jak se sam/a motivujete k vykonu Vasi profese ?
a) ubezpauji se, Ze M ma prace stale bavi, Z&l@n prosgSnoucinnost
b) ve volnych chvilich relaxuji/sportujéauji se svym zalibam
c) dale se vztavam
d) &im se relaxéni techniky
d) nemotivuji se

Na zawr prosim zkuste popsat, jak konkré&tbojujete proti tomu, aby frustracet' (az

osobni  ¢i pracovni) nezasahovala do VasSeho pracovniho  &ivot



