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ABSTRAKT

Bakal&ska prace se zabyva kvalitou Zivota meriddostizenych osob v pobytovychiiza
zenich organizace Socialni sluzby Uherské Hradasto konkrété v Domow pro osoby
se zdravotnim postizenim Star&$ib, Kunovice - Cihlgska, Velehrad — Vincentinum a

Velehrad — Buchlovska.

Cilem bakal#ské prace je zachytit kvalitu Zivota uzivatele,gedpokojenost s poskytova-
nou socialni sluzbou, ktera v sobahrnuje: Urove bydleni, stravy, vypkni volnéhocasu
riznymi aktivitami, nacvik sebeobsluhy apod., radpiini, gatelstvi mezi spolubydlicimi
I vazby na personal, vzajemnou pomoc, pocitgekavani v Domo¥ pro osoby se zdra-
votnim postiZzenim, pragdnictvim jejich nazdra pohled na Zivot uvnit zaizeni.

s\ 2

Teoretickatast je tvéena pojmy a objasnim tématiky kvality Zivota, mentalniho postize-

ni, wetre cili a poslani zgzenich Socialnich sluzeb v okrese Uherské Hradist

V prakticke ¢asti jsou na zakladuplatréni kvalitativnino vyzkumu zjigvany nazory a
pohledy mental&ipostizenych osob. Souwstlim se zde na metodologii vyzkumu a interpre-

taci vysledk z otazek sestavenych v zaznamovém archu pro rozhov
Kli ¢ova slova:

Kvalita Zivota, mentalni postiZzeni,izzeni Socialnich sluzeb, uzivatelé Domova pro osoby

se zdravotnim postizenim, rozhovor s uzivateli.
ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the quality of bfementally handicapped persons in resi-
dential institutions organizations Social servit#serske Hradiste, specifically homes for
people with disabilities, the health Stare Mestan&vice - Cihlarska, Velehrad - Vincen-

tinum and Velehrad - Buchlovska.

The aim of thesis is to capture the quality of fiethe user's satisfaction with providers
valuable social service, which includes: the lefahousing, food, fill the leisure activities

of the various, training selfservice etc., joy, idesfriendship between the roommate and
links to staff, mutual assistance, feelings andeesgtions of homes for persons with disa-

bilities, through their ideas and views on lifeidesthe facility.



The theoretical part consists of the concepts dawifyéing the themes of quality of life,
affected her mental, including the objectives aamk$ of social services in the district of
Uherske Hradiste.

In the practical part is based on the applicatibgualitative research examined the views
and perspectives of mentally disabled persons. $-bewe on research methodology and

interprecation of questions compiled from the rdoug sheet for the interview.
Keywords:

Quality of life, mental disability, social servicassers Home for people with disabilities,

interviews with users.
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UvoD

Obrazem kazdé spdleosti je Urové kvality Zivota a pée wnovana lidem tviici tuto
spole&nost, zvladt pak osobam mentanpostizenym, Zzijicim v rezidénich zdizenich

swviij samostatny Zivot, bez ohledu na dnesni trendy.

Hlavnim tématem pro moji bakatkou praci je oblast kvality Zivota uzivaied Domo-
vech pro osoby se zdravotnim postizenim Stagétd) Kunovice — Cihli&gka, Velehrad —
Vincentinum a Velehrad — Buchlovska. Cilem budehgtitjejich kvalitu Zivota prosed-
nictvim jejich nazaok a pohledu na Zivot uviizaizeni. Uvedena Z&eni spadaji pod or-

ganizaci Socialni sluzby Uherské Hradigtnachazi se v okrese Uherské Hradist
Bakal&ska prace je roztena natast teoretickou dast praktickou.

V teoretickécasti své prace se z&hm na objaséni pojmi souvisejicich s kvalitou Zivota,
mentalnim postizenim a charakteristikuizani sociélnich sluzeb¢etns cilo a poslani,
kde od roku 2007 vstoupil v platnost novy socid@akon, ktery vyrazhmeni podobu po-

skytovanych sluzeb.

Praktickou¢ast tvdi popis metodologického vyzkumu, popis mist reakzagamotného
vyzkumu, tedy sezndmeni se s jednotlivynfizenimi gisobici na okrese Uherské Hradis-
t¢ a realizace vyzkumu, ktera sypea v interpretaci vysledkvyzkumu z otazek sestave-

nych v zdznamovém archu pro rozhovor.
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1 KVALITAZIVOTA

Kvalita Zivota je slozity a velmi Siroky pojem. Pswou komplexnost jeézko uchopitelny.
Dotyka se pochopeni lidské existence, smyslu Zieosamotného byti. Zahrnuje hledani
klicovych faktoi byti a sebepochopeni. Zkouma socialni, psychdiégimaterialni i du-
chovni a dalSi podminky pro zdravy tastny Zivotélovéka. Komplexni pohled na Zivot
postihuje jak vijSi podminky, tak i vnini roznery ¢lovéka. Kvalitu lidského Zivota Ize
rozctlit a rozliSit podle toho, o céloveéku v Zivog jde. Mira spokojenosti Uzce souvisi s

osobnim pojeti kvality Zivota.

Pfi vymezeni pojmu kvality Zivota vSak neexistuje otieprijimana definice. Hstupy a
zpasoby zkoumani jsou velmi rozmanité. Profesor Jafiedklavy (2002, s 162) kvalitou
rozumi: ,Jakost, hodnotu (obecnag. dobra az prvétdni nebo naopak Spatna hodnota),
tj. charakteristicky rys, jimz se dany jev odliSjgéo celek od jiného celku (napzivot
jednohoclovéka od zivota druhéhdlovéka). Kvalita sama je hodnotou, je zazitkovym (ex-

periencialnim) vztahem, reflexi (vysledkem zamyglead vlastni existenci."

K hlavnim paiti souhrn di¢ich komponent objektivhexistujiciho, skutého stavu getrg
spokojenosti s danym stavem. Kvalita Zivota se mkdwe smyslu celostniho pojmu i
s ohledem na empirickou pozorovatelnost &iteinost. Engel a Bergsma (1988) mapuji
celou tuto problematiku vedch hierarchicky odliSnych sférach: v makro-réviotazky
kvality Zivota velkych spokenskych celik — dané zew kontinentu — hladomor, zdravot-
nictvi, terorismus), mezo-rown(otazky kvality Zivota v malych socialnich skupthéd—
Skoly, domovy pro seniory. Jde o otazky vzajemnyztahi, uspokojovani vzajemnych
potieb, sdileni hodnot) a personalni rovinu (osobrijektivni hodnoceni kvality Zivota —

vlastni gedstavy, nagle a @ekavani) (Kivohlavy, 2002).

Pii posuzovani otadzek kvality se hlavmantiujeme na nazory uzivatekluzeb, jaka je
kvalita sluzeb a podpora, které se jim dostavaka na nazoryifbuznych, personalu a
dalSich @astnilkii zahrnutych do procesu poskytovani socialnich bluX&e je paeba

zjistovat a hodnaotit.

Cilem je nalézt maximalni podporu uZivatelova Zivoku vSak nefize jednoznéné sta-
novit personal, nybrz jen uzivatel nejlépe santwije pro 8ho dobré a co ne. Bude se citit

dolre tehdy, pokud se mu umozni smysléBnpobyt (traveni volnéhéasu, terapie).
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Je teba rozlisit, co je vhodné pro uzivatei@ gpole&nych aktivitach a ¥em je nutna indi-
vidualni pée. Citliva kombinace individualniho a skupinovélis@beni zvySuje efektivitu

prace s uzivateli — tu zaiigji profesionalni pracovnici v socialnich sluzbéach.

Pi praci s osobami mentarpostizenymi zalezi na Zivotni filozofii pomahdjioi Je ne-
zbytné, aby nevid télesnéci mentalni postizeni jako vadny vyrobek z dilny kyagtirody,
ale jako jednu z forem lidské existencéipdreé jednu z forem Zivota), kterd matg\po-
zitivni potencial. Takovy pohled je nutnynteppokladem pro to, aby uzZivatelé Domov
pro osoby se zdravotnim postizenim, mohli vycitthpvani pomahajiciho svou vlastni
hodnotu (Kopiva, 2000).

DuleZitou sowasti zvySovani kvality je také rozvoj komunikaogzgsateli.

Hlavnimi klicovymi nastroji na zajtovani kvality je registrace #aeni v registru posky-

tovateh a inspekce kvality. Hlavni odp&anost vSak nese organizace.

Kvalita Zivota je o0 pdebach, jejich uspokojovani, o hodnotach a individica Zelickach
hodnot. Teorie paeb jsou Gzce spojeny s teoriemi motivackaveka motivuji jeho vnimni

potreby, ty jsou individualni, ¥ni se véase a ve vztahu k prosti.

Jednim z pednich psycholag zabyvajici se pé¢bami a lidskymi hodnotami v Zivofe
Abraham Maslow, ktery vypracoval stiqvité frazeni pateb, které v hierarchickém syste-

mu organizoval podle jejich naléhavosti gtoveka.
Tato teorie je postavena na dvou zakladnigpokladech:

1) na procesu motivace - kazdy z nas pagme svym zfisobem nedostatek a nase
potreby zavisi na tom, co jiZz mame. Dosud neuspokagpati€by mohou ovlivio-

vat naSe chovani,

2) naSe pdeby jsou podle svého vyznamu hierarchicky i&dany. Jakmile je jedna
potreba uspokojena, objevuje se jina, druhd, kteradujgauspokojeni. Teprve po-
kud mame uspokojeny zakladni (fyziologické)ipbly, obracime se k uspokojovani
potreb vySSich. Potbvany nedostatek nebo frustrace na nizsi arovni nalonani
postupovat vyS. Jsou-li vSechny naSe zakladniepgtdostaténé uspokojeny, au-
tomaticky fechazime na vyssi arave pgredchozi stuphjiz nevnimame jako svou

prioritu.
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Abraham Maslow, autor této teorie, hierarchickydkit potieby nasledujicim Zgobem:

1) fyziologické poteby = priméarni pdgeby lidskéhodla, nag. poteba potravy, vody,
tepla, bydleni a sexualni peby. Rovnovazny stav organismu, 3m¥ nic nechybi
ani negebyva, nazyvame homeostaze.

2) potieba jistoty a bezgé — tzn., kdyz jsou fyziologické piaby uspokojeny¢lovek
se zandtuje na uspokojeni hierarchicky vySSichipbta &mi jsou poteby jistoty a
bezpei, nag. ochrana fed €lesnym poskozenim, nemoci, ekonomického stradani.
Zaciname prahnout po pocitu bezpektery si spojujeme stedvidatelnosti ¢hi ve
vngjSim s\te, s jakymsi péadkem a konzistenci kolem sebe, Ze néas filiS me-

rozrusuje, ani négkvapuje a snazime se mécvpod kontrolou.

3) socialni pateby se vztahuji ke spaienské povaze lidi, touze se sdruzovat aige p
telstvi ( neuspokojeni této geby mize ovlivnit duSevni zdravi jedince — osam
lost, Uzkost i deprese). Pebujeme pocit sounalezitosti, bytijpmani takovi jaci

jsme. Mame pdgebu milovat a byt milovani.

4) potreba uznani = pt#ba ¥domi vyznamu pro ostatni lidi (sebeucta) ifpba sku-
tetného uznani od ostatnich lidi. Uznani musi byt tfm@no jako oprawné a za-
slouzené. Uspokojenédhto poteb vede k pocitu sebékry a prestize. Chceme se
citit uzitetni, chceme vynikat ve své profesi a zajmech a chdgyhza to pozitivé
ocereni. Nesrovnalosti se projevuji jako komplexy rséennosti nebo nizka sebe-
Gcta. Tito lidé patbuji neustalé projevy respektu, touzi po &lapopularig. Ale
ani slava a popularita nemusodveéku dodat zvjSku pocit sebeulcty, kazdy ji musi

pfijmout sdm v sof

5) potieba seberealizace = paha plr rozvinout swj talent a schopnosti. Maslow ty-
to poteby definuje jako ,touhdloveéka byt vic a vic nez je, byt vSiim je ¢lovek
schopen se stat* (Donnelly J.,1997). Taistova poteba je potenciathotewena
,do nekonéna“ neb® souvisi s dlouhodobou Zivotni motivaci (Trachto2@01, s
15).

Prvni ¢étyfi kategorie Maslow ozriaje jako poiteby nedostatkové (p@tby deficiente), pa-
tou kategorii pak jako pteby ristové. Obech plati, Ze niZze polozené peby jsou vy-
znamngjSi a jejich alespd uspokojeni je podminkou pro vznik niéémaléhavych a vyvojo-

vé vySSich paeb. Toto vSak nelz#ci zcela bezvyhradna je doloZzeno, Ze uspokojovani
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vySSich paieb (estetickych, duchovnich)die napomoci v meznich situacich lidského
Zivota, ve kterych je moZnost uspokojovani nizotieb omezena. Za nejvyssi Maslow
povazZuje patbu seberealizacéimz ozn&uje lidskou snahu naplnit své schopnosti a za-

mery.

1.1 Méreni kvality

Kvalitu sluzby je mozné garantovat tim, Ze budevfifena podle fedem definovanych —
nejlépe ndtitelnych parametr. Aby p&e byla kvalitni, jeiteba takové sluzby, ktera je vy-
konavana kvalifikovanymi pracovniky, technickym waylenim, poskytovana giplédnu-
tim ke stavu uZivatele, ktera by byldmosem pro jeho zdravotni stav a kvalitu Zivota; mu
si bytiadré zdokumentovana a #tdodnitelna i hospodarna. Stéle se zvysuji pozadaeky

kvalitu nabizenych sluzeb, jejich strukturu, prugine individualizaci.

Méteni kvality gredstavuje proces, kdyitzeni sleduje zakladni indikatory vykonu kvality.
Abychom podpdli davéru pracovnik a probudili jejich zajem o kvalitu, jégba se vice
orientovat na r&¥eni rece$ a systému. Jednim z hledisek pro hodnoceni kvailityta je
nagiklad sebeobsluznost. Je zdegstava, Ze ten, kdo je sebeobsluzny, tj. kdohegsn
petovat o svou hygienu, o vyprambani, gijem jidla atd., je na tom Iépe, nez-li ten, kdo
ke vSem &mto Ukorim potebuje druhéhgloveéka. Jinym hlediskem je pohled na socialni
komunikaci. | zde jeifedstava, Ze ten, kteryie dolie hovdit s druhymi lidmi, je na tom

podstati lepe.

.Kvalita p&e v pobytovych zigzenich socialnich sluzeb jecena pedevsim Urovni od-
borné oSdbvatelské pé&e, urovni komunikace mezi pracovniky a uZivatalzeb, Urovni
~produktivity” systému a efektivity vyuziti zdrdj tj. pracovnik, finantnich prostedki a
drovni fizeni a koordinace prode$ (Asociace poskytovatélsocialnich sluzel€R, Ta-
bor, 2009, s 10).

Od 1. 1. 2007 nabyldginnosti novy zakon o socialnich sluzbaci08/2006 Sb. Vznikl tak
uréity systém kontrol, ktery by #h zarwit kvalitu poskytované sluzby a byldijata nova
strategie v socialni gfé. Sluzba by @a sntiovat k potebam uzivatdi, prispivat ke

zmirrgni a odstraéni znevyhodani.

Presre to definuje 8§ 2, zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach:
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»,R0zsah a forma pomoci a podpory poskytnuté peostictvim socialnich sluzeb musi
zachovavat lidskouigstojnost osob. Pomoc musi vychazet z individéiaienych poteb
osob, musi fsobit na osoby aktiv) podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivojeat
k takovymg¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvawemd prohlubovani nép
znivé socialni situace a posilovat jejich soci@ailenovani. Socialni sluzby musi byt po-
skytovany v zajmu osob a v nalezité kvaliakovymi zmisoby, aby bylo vzdy isledrg

zajiseno dodrzovani lidskych prav a zakladnich svoboddso

Zakon také nidzuje dodrzovat Standardy kvality socialnich slyzkteré jsou dlezitym
kritériem @ posuzovani kvality. Staly se jednim z hlavnicstrgn zajiseni kvality, bez-
pecnosti i odbornosti poskytovanych sluzeb. Vzhlederrsvé obecnosti jsou aplikovatel-

né na vSechny typy sluzeb. Obsahuji zakladni gaynpgoskytovani kvalitni socialni sluzby.

Standardy kvality sociélni pé vyrazri prispivaji ke zkvaliténi Zivota v Domovech pro
osoby se zdravotnim postizenim a to zejména viddamim gistupu ke klientim a

v kladeni dirazu na dodrzovani lidskych prav a svobod.

Jednotliva kritéria standaitdsou seskupovana do okiutkvalita prostedi, kvalita perso-

nélu, kvalita pée a kvalitatizeni. (Matousek, 2007).

Proceduralni standardy jsou n@gkitéjSi. Stanovuji, jak ma poskytovani sluzby vypadat
(je treba si dat pozoripjednani se zajemcem o sluzbu, jak sluztimpisobit individual-
nim potebam kazdéhdslovéka). Velkacast textu je ¥novana ochranprav uzivatel sluzeb

a vytvaeni ochrannych mechanifiijako jsou stiznostni postupy, pravidla protieti
zajmi apod. Personalni standardy seji personalnimu zaji&ti sluzeb. Kvalita sluzby
je primo zavisla na pracovnicich (na jejich dovednostealzdlani, vedeni, podge a
podminkéach, které pro praci maji). Provozni statiglaefinuji podminky pro poskytovani
socialnich sluzeb. Souetli se na prostory, kde jsou sluzby poskytovanydaestupnost,

ekonomické zajigni sluzeb a rozvoj jejich kvality. (MPSV 2002, s 6)

Kazdé z#izeni si metodiku jednotlivych standardpracovava individuatndle vlastnich
potteb. Metodika je pro kazdé izaeni specificka. Na zpracovani se podili vSiclamst-
nanci, nebt kazdy musi znat problematiku svého Usekujel@e v ni orientovat. Samo-
statré pak vypracovava metodiku své prace, se kterouasezostatni zawstnance a da

prostor k pipadnému dopkni. Kazdy metodicky postup ma byt zpracovan tak, sbza-
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¢inajici pracovnik dokazal ded podle &) orientovat a plnit tkoly s nejmensimi pochyb-

nostmi.

Metodika standaridkvality socialni pée je navodem pro pracovnika, jak nejlépe pracovat
a jak se v ufitych situacich zachovat. Pro uZivatele a jehormoéigislusniky je to soubor

informaci o postupech a vhiich gedpisech v Zdzeni.
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2 MENTALNI POSTIZENI

.Mentalni retardace je souhrnné ozeai vrozeného defektu rozumovych schopnosti. Po-
stizeni nizeme definovat jako neschopnost dosahnout odpadeildajstups intelektového
vyvoje (méer nez 70% normy), iiestoze byl takovy jedinedifatelnym zgisobem vychov-
n¢ stimulovan. Nizka urove inteligence byva spojena se snizenimzménou dalSich
schopnosti a odliSnostmi ve struikdlwosobnosti. V populaci se vyskytujighhizné 3% osob

s mentalnim postizenim (Vagnerova, 2002, s. 146)".

Jinou definici uvadi Svarcova (2001, s 24): ,Za taé® retardované (postizené) se pova-
Zuji takovi jedinci (dti, mladez i dosgi), u nichz dochazi k zaostavani vyvoje rozumo-
vych schopnosti, k odliSnému vyvojickierych psychickych vlastnosti a k porucham
v adaptanim chovani. Hloubka a mira postizeni jednotlivighkci je u nich individual&
odliSna. PRicinou mentalni retardace je organické poskozeni mnoZiteré vznika

v dasledku strukturalniho poskozeni mozkovych dunebo abnormalniho vyvoje moz-
ku.”

Pojem mentélni retardace je odvozen z latinskéhasme mysl, rozum a retardace

z latinského retardio = zaostavat, zdrzet (Vitka0a4, s 134).

Mentalni postizeni p#&tdo oboru psychiatrie, proto ma jako prvni a&@rd pismeno F.
Oddil F70-F79 je Mezinérodni statistickou klasifikaemoci a fidruZzenych zdravotnich
problémi cely wnovan mentalnimu postizeni a toto o#a je povazovano za zakladni

kod. Hlavnim hlediskem, které se zde pouZziva jecstani inteligetiniho kvocientu.

Stupaé mentalniho postizeni se obvyklgiistandardizovanymi testy inteligenceta#é to

byt ovSem nahrazeno Skalami, kteréujir stup& socialni adaptace vditém prostedi.
Diagnoza bude zéleZet na vSeobecnych intelektofuydkcich, jak je uti Skoleny diagnos-
tik. Intelektualni schopnosti a socialniizpisobivost se mohou énit v pribéhu ¢asu a i
snizené hodnoty se mohou zlepSovatevim a rehabilitaci. Diagnéza ma odpovidat sou-

¢asnému stavu duSevnich funkci (MKN, 2008).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 19

2.1 Hlavni znaky a projevy mentalniho postizeni:

Hlavnimi znaky mentéalniho postizeni jsou:

nizka urové rozumovych schopnosti, ktera se projevugedpvsim nedostateym
rozvojem mysleni, omezenou schopnogtni a nasledkem toho i obt&#i adap-
taci na Bzné zivotni podminky,

postiZzeni je vrozené ( na rozdil od demence, Keeskanym handicapem rozu-
movych schopnosti),

postiZzeni je trvalé,ipstoze je v zavislosti na etiologii moznéité zlepSeni. Horni
hranice dosazitelného rozvoje takovéhoveéka je dana fisobenim progedi, tj.

vychovnych a terapeutickych vii\Vagnerové 2002, s 146).

Projevy mentalniho postizeni:

(Svarcova, 2001, s 33)

Zpomalena chapavost, jednoduchost,

Snizena schopnost az neschopnost komparace a ward4ogickych vztai,
SniZzena mechanicka a logicka gam

Nedostaténa slovni zasoba, neobratnost ve vigadni,

Poruchy vizuomotoriky a pohybové koordinace,

Impulsivnost, hyperaktivita nebo celkové zpomalehévani,
Nedostatky v osobni identifikaci a ve vyvoji ,ja",

ZvySena pdeba uspokojeni a bezpe

Opozdnym psychosexualnim vyvojem,

Poruchy v interpersonalnich skupinovych vztaziehkamunikaci,
Snizena pzpasobivost k socialnim pozadawk,

T¢kavost pozornosti,

Nerovnovahou aspiraci a vykinn
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2.2 PFi¢iny vzniku mentalniho postizeni

P narozeni ditte s mentélnim postizenim se zajem ¢odlittte zandti na otdzku ficiny
této skuténosti. Zadaji od léka jednoznané vyswtleni. Aviak zadny vinik neexistuje.
K mentalnimu postizeni iize vést celdada fiznorodych picin (endogenni - vniti, exo-
genni — vijSi), které se navzajem podiuji a prolinaji. Vyzkum fcin neni zdaleka

ukorgen.

Jeden z nejvyznang$ich autol praci o mentalnim postizeni K. Matulay uvadi, Zech-
ny dosud znaméifEiny vyvolavaji neceloudtvrtinu této poruchy. Az 80%ifpadi mental-
niho postizeni ma neznamyywod. DalSimu vyvoji poznani v této oblastigpivaji nové

technické vybaveni klinickych pracovi§Svarcova, 2001).
Mentalni postizeni je jednim z projewedchylky, resp. poruchy centralni nervové soustavy
Jeji @iciny byvaji izné; Ize je shrnout datkolika zakladnich skupin:

- dédicné podmirgné postizeni — vznika na zaktgdoruchy ve strukite nebo funkci
genetického aparatu (do této kategoriefipgénovaci chromozomalni postizeni,
nag. Downiv syndrom. DalSi typickou kategorii je polygennipiigobem ddi¢cné
snizeni dispozic k rozvoji mentélnich schopnostkt® postizeni jedinci maji maly
pocet funkénich geri, potebnych pro rozvoj inteligence. V tomtdipadt byvaji

obdobrt postiZeni i rodie a sourozenci),

- Postizeni podmimé pisobenim teratogennich viiw prenatalnim &ku (prosted-
nictvim organismu matky, ktery je primarnim presim plodu, mohou v obdobi
téhotenstvi fisobit faktory poSkozujici normalni vyvoj &ié — nap. chemické, bio-

logické),
- Perinatalni — nedostatek kysliku plodu, dlouhofoigjorod,

- Postnatalni poSkozeni mozku, které ma za nasledriSeni vyvoje rozumovych
schopnosti, je samigme také mozné. AvsSak &tou dohodou bylo stanoveno, Ze
do diagnostické skupiny mentalniho postizeni bunmhrnovana pouze takova po-
stizeni, ktera vznikla v pbéhu prvnich 18 résiai (Koluchova, 1989). Pozd
vznikla jsou ozn&ovana jako ziskana. Tato vymezeni, které se jd&ai (&ita ne-
piesnost, jsou dana zfreou obtiZznosti rozliSenitipadného Ubytku jiz dosazené

arovne a primarg omezeného vyvoje v rannérdku. (Vagnerova, 2002 s 147).
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2.3 Cetnost osob s mentalnim postizenim v populaci

Osoby s mentalnim postizenim tvgednu z nejpdetnsjSich skupin mezi vSemi postiZze-
nymi.

Patet mentald postizenych osob nejen u nas, ale i v caéttmsxm néritku stale stoupa
(vysledek lepsi evidence osob s mentalnim postizeniekdy tomu brani lekiské tajem-
stvi). Absolutni pdet neni ale znam. Uvadi se, Ze mentalnim postizénpinasi 3% oba-
ni. Podle gkterych pedagogicko-psychologickych vyzkiure intelekto¥ podptimér-
nych 10-15 % &i Skolniho ¥ku. TéZce mentalé postizenych je asi 0,1 % v populaci
(Svarcova, 2001, s. 32).

2.4 Klasifikace mentalniho postizeni

Mezinarodni statisticka klasifikace nemociidpzenych zdravotnich problérmuvadi a

déli mentalni postiZzeni do Sesti zakladnich kategori

(pojem mentalni retardace je jiz v dnesni termiglpastaraly, avSak dle MKN stéle pou-

Zivany).

lehk& mentalni retardace,

- stiedre téZka mentalni retardace,
- téZka mentalni retardace,

- hlubok& mentalni retardace,

- jina mentélni retardace,

- nespecifikovanid mentalni retardace.

2.4.1 Lehka mentalni retardace
Lehka mentalni retardace (F70) j&isfena IQ 50-69.

Postizeni dovedou v nejlepSirtigac uvazovat na Urovnidi stedniho ¥ku.U dosglych
odpovida mentalnimucku 9-12 let. Respektuji pravidla logiky, ale nejszhopni uvazo-
vat abstrakt& Ve verbalnim projevu vyuzivaji jen konkrétni oZewi, je opozéh vyvoj

feci. Jsou schopni setit, vyuka probiha ve zvlastni, pomocné Skole. Mnuoaiji specific-
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ké problémy se&tenim a psanim. Velmi pro&na je vychova a vZthvani zansiena na

rozvijeni dovednosti a kompenzovani nedostatk

Lehce mentakn postizeni dosahnou Uplné nezavislosti v osobdii (fiélo, piti, oblékani,
hygienické navyky) a v praktickych doméacich dovestaoh, i kdyZ je vyvoj proti norén
mnohem pomalejSi. &Sinu jediné Ize zamdstnat praci, ktera vyZaduje spiSe praktické

schopnosti, #etns nekvalifikované manualni prace.

V sociokulturnim kontextu nemusi stupenentalniho postizeniugobit Zadné vazsi
problémy. Gisledky postiZzeni se projevi, pokud je postiZzeny tak&né emané a social-
né¢ nezraly (nap obtizre se fizpasobuje kulturnim tradicim, nedokadze samostaasit

problémy plynouci z nezavislého Zivota — bydledraxzotni pée apod.).

Tato diagndza zahrnuje: lehkou slabomysinost (&goi), lehkou mentalni subnormalitu

a debilitu.

V individualni mie se mohou projevit iffgdruzené chorobné stavy, jako je autismus a dalSi

vyvojové poruchy, epilepsie, poruchy chovani netesné postizeni.

2.4.2 Stiredné téZzka mentalni retardace
Stredre t¢Zk& mentalni retardace (F71) jetigtena 1Q 35-49.

U jedinal zarazenych do této kategorie je vyraopozdn rozvoj chapani a uzivarei a i
jejich kon&né schopnosti v této oblasti jsou omezené. Jedpkédna a omezena schop-
nost starat se sam o sebe (sebeobsluha)éaagtu Pokroky ve Skole jsou limitované, ale
nekteri Zaci si pi kvalifikovaném pedagogickém vedeni osvoji zaklashni, psani a -
tani. V dosplosti jsou tito lidé schopni vykonavat jednoduchmanualni praci, jestlize
Ukoly jsou pélivé strukturovany a je zaji& odborny dohled. #dka je také mozny Up#n
samostatny Zivot. Zpravidla byvaji mobilni a fyarckktivni a ¥tSina z nich prokazuje
vyvoj schopnosti k navazovéani kontaktu, ke komueiikadruhymi a podili se na jednodu-

chych socialnich aktivitach.

Uvazovani postizenych lzgipvnat k mysleni fedSkolniho dite, coZ odpovida u dosp
lych jedindi mentalnimu ¥ku 6-9 let. V jejich slovniku chybi i ménbézné konkrétni
pojmy. Verbalni projev byva chudy, agramaticky at&p artikulovany. Dovedou secit

jen mechanicky, f@devSim na praktické drovni. Jsou schopni zvladieane navyky a

jednoduché dovednosti v chegreém prostedi.
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Tato diagn6za zahrnujeistiret mentalni subnormalitu, igdni slabomysinost (oligofrenii)

a imbecilitu.

2.4.3 Tézka mentalni retardace
Tézka mentalni retardace (F72) jetiglena 1Q 20-34.

Ve wétSire pripadi jde o kombinované postizeni motoriky, zraku, pbgupozornosti, cel-
kové poSkozeni centralni nervové soustavy. Chapéladni souvislosti a vztahy, zhruba
tak na urovni batolete (u dasgho jedince odpovida mentalnimgku 3-6 let). Jsou
schopni si osvoijit jendkolik Spatré artikulovanych slovnich vyraz které navic pouZivaji
negresre. Nekdy se nenati mluvit vilbec. Eeni je zn&né¢ omezeno a vyZaduje dlouhodo-
bé usili, i pak zvladnou pouze zakladni Ukony sbbedy a pl&ni nékolika prikazi.
V¢asna systematicka a dostaie kvalifikovana rehabiliténi, vychovna a vzflavaci pée
vyrazre prispéje k rozvoji jejich motoriky, rozumovych, komunikaich schopnosti, jejich

sokEstatnosti a celkovému zlepSeni kvality Zivota.

Tato diagn6za zahrnujeizkou mentalni subnormalituizkou slabomysinost (oligofrenii)

a idioimbecilitu.

2.4.4 Hluboka mentalni retardace

Hluboka mentalni retardace (F73) byva zpravidlardeg@zena i defektem pohybovym.
Poznavaci schopnosti se t&nmerozvijeji, postizeni dovedou v nejlepSitippct diferen-
covat znamé a nezname peégna reagovat naénlibosti ¢i nelibosti. Artikulovanoued
nezvladaji. PostiZeni byvaji inkontinentni a vyjadtalou pomoc a stély dohled. MozZnos-
ti jejich vychovy a vzdlavani jsou velmi omezené. IQ nelzegr®é zn¥tit, je odhadovano,
Ze je niz8i nez 20. Chapani a pouzivétiije omezeno (odpovida u dasch mentalnimu
véku pod 3 roky), Ize dosadhnout nejzaklgdich jednoduchych zrakéwprostorovych ori-
enta&nich dovednosti a postizeny jedinec s&engi vhodném dohledu a vedeni podilet

malym dilem na doméacich a praktickych ukonech asletluze.

Bézné jsou &Zké neurologické nebo jinélésné nedostatky postihujici hybnost, epilepsie a
posSkozeni zraku a sluchu. U mobilnich padigebu nejtzsi formy pervezivnich vyvojo-
vych poruch, zvlastatypicky autismus, sebeposkozovani. iviB% z populace mentain

postizenych.
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Tato diagnéza zahrnuje: hlubokou mentalni subnammahlubokou slabomysinost (oli-

gofrenii) a idiocii.

2.4.5 Jinad mentalni retardace

Tato kategorie je pouzita pouze tehdy, kdyz stanbstupr intelektového postizeni po-
moci obvyklych metod je zvl&Shesnadné nebo nemozné piauzené senzorické nebo
somatické poskozeni, napu nevidomych, neslySicich, u jedins €Zkymi poruchami

chovanici u t¢zce tlesre postizenych osob. V odborné klasifikaci je asaraa F78.

2.4.6 Nespecifikovand mentéalni retardace

Tato kategorie se uziva vipadech, kdy mentalni postizeni je prokazano, efe dostatek

informaci, aby bylo mozno tadit pacienta do jedné vySe uvedenych kategorii.

Uvedena klasifikace mentalniho postizeni neobsakategorii ,mirné mentalni postizeni*
— 1Q 85-69, ktera u nas byla uwhad ve starSich klasifikaci a donedavna uzivanara-po
denské praxi. Toto snizeni Ur@rozumovych schopnosti je z&pnéno jinymi faktory,

jako nap. genetickymi, socialnimi a dalSimi. Ozeai v odborné klasifikaci je F79.

Zahrnuje: mentalni deficit nervového systému, mansubnormalitu nervového systému,

oligofrenii nervového systému.

(Svarcova, 2001, Vagnerova, 2002, s 148, MKN, 2008)
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3 ZARIZENI SOCIALNICH SLUZEB

Presny vyet jednotlivych z&Ezeni Sociélnich sluzeb uvadi 8 34 zdkén&08/2006 Sb., o

socialnich sluzbéach.
Pro naSe &ely nam post& zminit Domov pro osoby se zdravotnim postizenim.

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim (daldDgR) nliZzeme nazvat samostatnym,
sokestatnym domovem s vlastniniady, vlastni atmosférou, ve kterém je Zivot omeégEen

nez v okolnim socialnim prasdi.

Toto zd&izeni socialnich sluzeb ma pisammhefinovano poslani, cile, cilovou skupinu a

principy poskytovanych sluzeb, které chape jakejiy zavazek (MPSYR, 2002).

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim s cétdro pobytem poskytuje tzv. ,nahrad-
ni domov*, kde uzivatéim je poskytovana odbornadee— zdravotni, socialni i vychovna.
Dulezitou roli zde hraje také pé rodinna, ktera je optimalnim vychodiskem pistosob-
nosti uzivatele. Bohuzel v mnoh&madech tato rodinna vychova selhava a uzivatetge
la zavisly na pé ,ustavni“. V tomto gipadt se zde u&la vSe tak, aby se vytiito maxi-
malni zazemi. Spoluprace rodiny a domova je nejiiegna v tydennich a dennich stacio-

né&ich.

Nastup do rezidemiho z#&izeni edstavuje zasadni meznik v zi&qgednotlivce, ktery
ovliviiuje dalSi piib¢h jeho Zivotni drahy ( trvale nebo po delSim pohbyugizeni). Tady
je jednim z nejdlezit¢jSich ukoli poskytovatele odhalovani a definovani individugni
potreb uZivatele, zaji8hi kvalitnich a bezpmych podminek a vyt¥ani pozitivnich

emanich vztali (MPSV, manual ptvodce dobrou praxi).

Socialni sluzby jsou zde poskytovany lidem spetsky znevyhodimym, a to s cilem
zlepSit kvalitu jejich Zivota, fpadré je v maximalni mozné rfé do spolénosti z&lenit
nebo spol&ensky chranit fed riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. (Matoek, 2007, s. 9).
Pokud by nebyly socialni sluzby poskytovany, ossloyentalnim postizenim by se nemoh-

ly aktivné podilet na chodu spaleosti a postuphby dochéazelo k jejich socialnimu vylou-

éeni.
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Hlavni funkce Ize shrnout déi thod:

a) podpora a pf — je zde poskytovano chyjfci zazemi a p#&, bez kterych se uziva-
tel neobejde. Kvalita Zivota by byla riepérere nizka, rktefi nejsou schopni

v béZnych podminkachipZit,
b) lécba, vychova, resocializace,
c) omezeni, vyloteni a represe.

Vnitini pravidla v z&éizeni jsou souhrnem zvyklosti a jednimiredqpoklad poskytovani
kvalitnich sluzeb. Sluzby jsou poskytovany na zdklazawené dohody o poskytovani
sluzby mezi zajemcem o sluzbu (uzivatelem) idzemim. Podstatou uzaeni této dohody
je stanoveni blizSich podminek poskytovani sluzeii€by uZivatele, charakter sluzby).
(MPSV, str. 41).

3.1 Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Dle zakonatislo 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 48 Bemovech pro osoby se
zdravotnim postiZzenim poskytuji pobytové sluzbybdso, které maji snizenou sshe:-
nost z divodu zdravotniho postizeni a jejichz situace vypadaravidelnou pomoc jiné

fyzické osoby.

Mezi tyto zakladnginnosti pati:

poskytnuti ubytovani,

poskytnuti stravy,

- pomoc i zvladani Bznych Gkor p&e o vlastni osobu,

- pomoc i osobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
- vhodné vzdlavaci a aktivizani ¢innosti,

- zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim,

- socialré terapeutick€innosti,

- pomoc i uplatiovani prav, oprawmych zajni a @i obstaravani osobnich zalezi-

tosti.
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Nezaopatnym d¢tem se v DZP poskytuje osobni vybaveni (pradistgata obuv), drob-
né pgednety béZné osobni paeby a rkteré sluzby sihlédnutim k jejich paebam (gti-

hani vlag, holeni, pedikura).

Umisgni ditte do takového z&eni s celorénim pobytem znamend velmi vazné rozhod-
nuti, které gkterym rodéam prinasi vitky svedomi a trauma z pocitu selhanicP® tyto
déti/dosglé je v mnoha fipadech natolik natma, Ze neni v silach a moznostech &adi
zvladnout pateby postizenéhelovéka a dlouhodob je uspokojovat. #znejme si, ze vy-
cerpani se promita do vychovy ostatnich sourazedo partnerského souziticasto do-
chazi k rozpadu rodiny. Mohou sé&pmjit i problémy ekonomické a nasledse situace

rodiny stava neunosnou. Uniisi ¢lena rodiny tak byva jedinym spravnyesenim.

Swtove trendy finaseji odklon od institucionalni & poskytované ve velkychizaenich
a smetuji k formam pée zaji¥ované v z&izenich rodinného typu, jako je rfaghrargné

bydleni apod.

3.1.1 Zdravotni péée

je zantiena na komplexni vydeini. Odborna komplexni vygehi u osob s mentalnim
postizenim zajiduji praktiti 1ékai ve spolupraci s pedagogicko-psychologickymi perad
nami, pop. i s odalenim psychiatrie. Toto vyS@&ni podstaté ovliviiuje konkrétni plan

dalSiho postupu. Mentalni postizeni byasto spojeno s dalSimi poruchami, jako inap
zraku,ieci, epilepsii atd.. Zde je proto nutna spoluprasealalSimi odborniky — logopedy a

e

psychology, kté pomahajiresSit slozitjSi problémy.

Velkou roli tu hraje dginna prevence, kterou iheme pedchazet nevhodnému chovani,

neur6ézam, i Uramm.

Zdravotni péi o uzivatele v DZP s celoéaim pobytem zajidije zdravotnicky personal
(vSeobecna zdravotni sestra). Zdravotni sestrysluegetrzitém provozu, aby uZivate-
lam byla vzdy zajid&tna odborna pi. DalSimi pracovniky jsou pracovnici v socialnich
sluzbach (PSS), kte nemusi mit zdravotni vZtni. Podminky upravuje zékod.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Kéaiwhoto personalu je naizzeni i ergoterapeut-

ka, ktera vykonava rehabilitai ¢innosti.
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3.1.2 Socialni p&e

je zaji¥ovana socialni pracovnici. Prace socialni prac@viicvadzana na eticky kodex
socialnich pracovnik CR, ktery se vyjatlije k témaim jako je respekt k uZzivateh a
jejich sebeuteni, jedinénost ¢lovéka, potebd seberealizace uzivatele, vedeni uzivatele

k vlastni odpovdnosti¢i zapojeni daeSeni problérin

Samotnd prace socialniho pracovnika je zaloZzenaradpokladu Ucty k uZivatén, pe-
swdceni o povaze lidi a ¥é, Ze kazdy jedinec je schopenény, nistu a sebezdokonaleni.
(Matousek, 2003, str. 38).

Dle zakona¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, § 109 ,$oicidracovnik vykonava
socialni Seeni, zabezprije socialni agendyc¢etné feSeni sociakh pravnich problérin v
zarizenich poskytujicich sluzby socialnicpé socialg pravni poradenstvi, analytickou,
metodickou a konceépi ¢innost v socialni oblasti, odbordignosti v zdizenich poskytuji-
cich sluzby socialni prevence, depistaZiminost, poskytovani krizové pomoci, socialni

poradenstvi a socialni rehabilitace.”
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. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Za hlavni aspekty kvality Zivota jednotlivych uZieli budou pro tuto bakaigkou préaci
povazovany nazory osob s mentalnim postizenim jédych Domovii pro osoby se zdra-
votnim postizenim na spokojenost uZivatele s Urdoywnileni a poskytovanou géuvnitt

zarizeni (s kvalitou jejich Zivota v Faeni), interpersonalni vztahy a votiagové aktivity.

Pro (ely tohoto vyzkumu byl zvolen kvalitativni vyzkunuplatrénim techniky rozhovo-

ru.

Rozhovor (neboli interview) je metoda shroriiezani dat o sociélniealité, ktera spsiva

v bezprostedni verbalni komunikaci vyzkumného pracovnikaspoadenta.

Velkou vyhodou rozhovoru je navazani osobniho Kdntektery umo#uje hlubSi pronik-
nuti do motivi a postaj responderit Uspmdnost rozhovoru je z velk&sti zavisla na
schopnosti vyzkumnika navazatagelsky vztah k respondentovi a na vy otewené

atmosféry.

Podle toho, jak je rozhovor vyzkumnikeéfaen, je mozno rozliSit rozhovor strukturovany,

polostrukturovany a nestrukturovany. (Chraska, 2007

Pro svou bakatdkou praci jsem si zvolila rozhovor strukturovaijam presré urceny
formulace otazek i jejich gadi, a tim jsem poskytla vSem respon@enstejné podminky
k odpowdim.

4.1 Cil vyzkumu a vyzkumna otazka

Cilem vyzkumu je zachytit kvalitu Zivota osob mémapostizenych, jejich spokojenost
s urovni bydleni, s poskytovanou stravouéaovanou pé&, pratelstvi, pomoc, pocity a

ocekavani v Domo¥ pro osoby se zdravotnim postizenim.

Za cil vyzkumu mé bakaigké prace povazuji nazory jednotlivych uzivatel kvalitu
jejich Zivota v &chto zdizenich, ktera se snazi co nejvice zkvalitnit Zew@oskytnout jim

podminky pro uplatni viastni vile a aktivity giblizujici se k BZnému zfsobu Zivota.
Vyzkumna otazka:
Jaka je spokojenost uzivaiel Domow pro osoby se zdravotnim postizenim?

Jaké jsou uvnitzaizeni interpersonalni vztahy?
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Jaké je nabidka voldasovych aktivit pro uzivatele Dom\ro osoby se zdravotnim po-

stizenim?

4.2 Volba typu vyzkumu

Kvalitativni vyzkum, rozhovor, byl zvolen vzhleddatypu vyzkumného problému. Kvali-
tativnim vyzkumem je mozno ziskat pethiné informace o tom, jaka je denni mépivota
osob s mentalnim postiZeninijici mimo girozené prosedi, co se jim v domavlibi,
sc¢im jsou spokojeni a naopak, co by&@hemenit a co zéizeni nabizi ke zlepSeni kvality
Zivota tohoto uzivatele. Snahou bude vyitidpocity a @ekavani jednotlivych uZivatil
Kvalitativnim vyzkumem se nabizi moznost zjistdaze naplina kvalita Zivota jednotli-
vych uzivatel Domowi pro osoby se zdravotnim postizenim dle stanovepysémnych
pravidel.

Je zde prostor i podklady k zamysSleni se nad pnoéhé a zpracované materidly nabizi

moznost navrhnout podty ke zlepSeni.

4.3 Metoda vyzkumu
Metodou vyzkumu jsem zvolila strukturovany rozhqudery trval od 5 do 45 minut.

V délce 5 minut z évodu, Ze Bktefi uzivatelé necldti v rozhovoru pokréovat, proto mu-
sel byt rozhovor feccasreé ukornten. Délka 45 minut je zidodu, Ze ®kteri uzivatelé se
haie vyjadovali. K preruSeni rozhovoru nedoslo, uZivatel vzdy hiddotématu. V gipadt

projeveni emoci se pokiavalo, neb6 nebyly natolik silné, aby byl rozhovorgrusen.

Tato metoda byla pouzita Ziebdu, Ze je moznost zaznamenat pocity uzivagelejich
vnimani kvality Zivota v Domay pro osoby se zdravotnim postizenim. Udaje Izeatisk
pouze tak, Ze dotazovany ma moznost, pedsictvim rozhovoru nahlaggmyslet o zp-

sobu svého Zivota v #iaeni. Respondeiin byly pokladany zakladni otazky.

4.3.1 Okruhy otdzek strukturovaného rozhovoru

Otazky pro strukturovany rozhovor jsem sestavilazdnnamového archu (vizijpha PI)
tak, aby byly vSem respondént jasné a srozumitelné. Jsou formulovany co nejstjua
jednoznéng, aby nepipoustly chapani vice zZisoby. Otazky byly rozdeny do tech

tematickych okruh:
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1. Spokojenost uzivatele.
2. Interpersonalni vztahy.
3. Volnocasoveé aktivity.

Zvolené oblasti byly vybrany zigtodu, Ze maji zdsadni vliv na kvalitu Zivota osaien-

s

talnim postizenim Zijicich v rezid&mich zaizenich socialnich sluzeb.

4.4 Vyzkumny vzorek

Pro (ely tohoto vyzkumu bylo osloveno celkem 20 uzZivarelzidegnich zdizeni (z toho
12 Zen a 8 mu®) ve wku od 32 — 78 let s lehkym aetire téZkym mentalnim postizenim.
VSichni respondenti bydli v domovech pro osoby dewzotnim postizenim, jeZ jsou sou-
¢asti Socialnich sluzeb Uherské Hragligt jsou v okrese Uherské HradigStaré Msto,

Kunovice a Velehrad).

Rozhovor probihal vzdy se 2 muzi a 3 Zenami z Kaddésedeného ¥&eni. Podrobnou

analyzu dat uvadim v kapitole 6.2.

Toto pongrné zastoupeni Zen bylo zvolenoiddu ukité objektivnosti vyzkumu, kdy se

da gedpokladat, Ze Zeny budou mit jiné poZadavky anyazkvalitu Zivota, nez muzi.

Patet muzi ve zkoumanych z&eni je vZzdy nizSi nez pet Zen. Pokr muZi a Zen je
V poneru 2:3.

ey

Osloveni uzivatelé Ziji v jedniitkovych, dvoulZzkovych i tiluZkovych pokojich.

Rozhovory probihaly v uzivatelévpiirozeném prosedi, a to pevaz na pokojich,
v jidelrg a spoléenské mistnosti ¥&eni a v patelské atmosfé. Byly ihned zaznamena-

vany a naslednprepsany do zaznamoveho archu.
Terénni Séeni jsem zvolila z @vodu irozeného, dole zndmého proidi pro uzivatele.

Otazky v ramci strukturovaného rozhovoru jsem fdovala s ohledem na Uroenental-
niho postizeni uzivatél Rozhovor ihned zal s vytipovanymi uZivateli v Z&eni.
V prab¢hu Zadného z rozhovibmebylo poteba nic objasnit, vysHit ¢i néjak rozvest.

Respondenti rozuéti vSem otazkam.
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5 POPIS MIiST REALIZACE VYZKUMU

VSechna uvedena #aeni jsou sotésti Socialnich sluzeb Uherské Hradlifirispsvkové
organizace. Hlavnimdglem a pedmétem cinnosti organizace je poskytovani komplexnich
sluzeb socialni g&. Rednet ¢innosti organizace je vymezen zakon&ni08/2006 Sb., o
socialnich sluzbach a poskytované sluzby js@éeny nejen pro alany zdravota postize-

né a spol&ensky nefizpusobivé.
Ztizovatelem organizace je Krajskyaal Zlinského kraje.

Organizace séleni na organizani jednotky = z&zeni, v jejichZele stoji vedouci, jmeno-
vanyteditelem organizace, kteryide ¢init pravni ukony, séfené mu vninimi normami

organizace.

Jménem organizace jediéditel jako statutarni organ nebo jiny zZstmanec organizace

jako jim powtreny zastupce.

Prispivkova organizace Socialni sluzby Uherské Hr&drznikla dne 1. ledna 2003 (od 1.

ledna 1992 fisobila jako Okresni Ustav socialnich sluzeb ).

5.1 Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim Staré &to

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim se nachdakalit¢ sidliS€ Kopanky ve
Starém Mst.

Zarizeni se poprvé otéslo pro uzivatele 1. 11. 2001 a tv&omplex vzajemé propoje-
nych dvou ubytovacich budov (celkem 4 &eédi) a technick&asti (kuchyg, pradelna,
sklady, prostory pro spaleé akce, Ustavni kaple, mistnosti pro teragiecti¢na, kance-

lare, Satny a zazemi pro personal).

V domow Zije 64 handicapovanych uZivaielve dvoutizkovych pokojich. Na zaji&bi
negretrzitého provozu se podili 43 pracovinik’eSkeré prostory ¥&eni jsou bezbariéro-
vé. K dispozici jsou dvaifkové vytahy. Pokoje maji standardni vybaveni. at&ié maji

moznost si doplnit pokoje televizi a dalSimi drofmypiednmety.
Cilem poskytované sluzby je nalézt skryté schopnokazdého jedince a vyuzit je k jeho

prosgchu. Diraz je kladen na udrzovanfigtupu ke kazdému uzivateli gifgédnutim na

jeho osobnost, jeho moznosti a schopnosti.
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Poslanim z#zeni je vytvéet podminky pro uplébvani vlastni \le uzivatet, podpora a
udrzovani samostatnosti a aktivitiilpizujici se k BZnému zjsobu Zivota. (www.ouss-

uh.cz/uspdsm.htm)

5.2 Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Kunovice Gihlarska

Zatizeni je tvéeno d¥ma budovami, které jsou vzajempropojeny. V centralnim pavilo-
nu (ve vstupni bud@y je umisén stravovaci provoz, ordinace lékavodol&ba, kancel&
vedeni, mistnosti pro voldasové aktivity. Druh&a budova je razeha nait pavilony, kde
jeden z pavilof tvoii pradelna. V dalSich dvou pavilonech s jednim ead#@m podlazim
jsou celkem 4 oddeni ozngené jako D1,D2 ( odd. muzi), E1, E2 ( odd. Zenyjzémi a
patro jsou vzajemnpropojeny vytahem. Aredl DZP obklopuje okrasn&adh s kst¢tm a
altanem, kde uzivatelé mohou travit volfgs. Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Kunovice — Cihléské je zcela bezbariérové aipdomov zde naslo 80 uZivatelo které se

stara 50 zagstnand. Zaizeni se poprvé otéslo v lednu 2002.

Poslanim je poskytovat celd@m pobytové socialni sluzby tak, aby se co nejyidelizo-
valy piirozenému prosedi, podporovaly nezavislost osob s mentalnim pesim, respek-
tovaly uzivatele sluzZeb jako jednotlivce a&avaly k zajiS&ni jejich distojnosti, individu-

ality a respektovaly jejich prava a odgdwnost.

Poskytovanou sluzbou usiluji o co n&gi miru osamostaéni a socialniho zZdenovani

uzivateh.

Cilem je poskytovat sociélni sluzbu z&enou na podporu a pomoc osobam s mentalnim
postizenim, kterou ptebuji @ plnéni svych pani, poteb a osobnich dil(www.ouss-

uh.cz/uspdkunovice.htm)

5.3 Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim VelehradMincenti-
num
Zatizeni se nachazi na okraji obce Velehrad. Jde ¢ mmkonstruované aeni, které

diive slouzilo jako klaster. Interiéry budov byly ageny a navrzeny tak, aby byla zajit

maximalni celoréni p&e o mentalt a €lesre postizené uzivatele.

V hlavni budo¥ nalezneme ubytova¢ast pro 50 uzivaté| s vytahem, jidelnou, ordinaci

leékara, pradelnu i kancet@.
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Nova budova je spojena s hospistté@u budovou, ve které jsou umistyg dilny pro vol-
nocasové aktivity uzivatél Aktivizacni programy zéizeni jsou zagieny na sobstainost,
dustojnost a pdebnost. O uZivatele se stara celkem 35 &hmand. (www.ouss-

uh.cz/uspdvincentinum.htm)

5.4 Domov pro osoby se zdravotnim postizenim VelehradBuchlovska

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim se nactgddleko centra obce s vyhledem
na historické dominanty kraje, velehradskou baajlikrad Buchlov a kapli svaté Barbory.
Zatizeni tvd@i komplex 7 samostatnstojicich nizkych budov, které vzajeénpropojuji
vzdusSné chodby. K arealuizzeni pati rozlehla zahrada s altany, ohamt sklenikem a

antukovym Hkistem.

Od prosince roku 2000, kdy byla vystavb&izeni dokotena, zde nalezlo domov 128
uzivateli. Jejich podporu, gevatelskou a zdravotni §i¢ organizaci zajmovych, kultur-
nich a sportovnich aktivit a provaztechnicky chod zabezpae sedmdesat jedna zést

nana.

Nabizena sluzba si klade za cil, vedle z&jiSzakladnich biologickych, socialnich a kul-
turnich poteb, doprovazeni uzivatelgigeho z&lenovani do mistni komunity. Reflekto-
vani na jeho poeby, gani a poZzadavky, a to s ohledem na moznosti a sdstipUdrzo-
vani girozenych socialnich vazeb &impzené vztahové sitDaraz klade na aktivizaci uzi-

vatele, udrzeni a posileni jeho stavajici mobdisamostatnosti.

Sluzba je poskytovana na principech partnerstdjermaného respektupdéry a tucty mezi
uzivatelem a poskytovatelem. Ke kazdému z uziiagetialni sluzby je ffistupovano in-

dividualrg, s pochopenim a empatii. Je stanovena individudirg podpory.

Dilny, webny a pracovny pro voldasové aktivity a terapie jsou umi&ty v samostatné
budow.

Socialni zéizeni poskytuje, vedle celamich a pechodnych pobwt stravovani a pomoc
pii zvladani pée o vlastni osobu, Uklid, prani a Zehleni dle nsioyEstatnosti uzivate-

le.(www.ouss-uh.cz/uspdbuchlovska.htm)
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6 REALIZACE VYZKUMU

K samotnému provedeni rozhougsem si sjednala sthku s vedouci zéeni v jednotli-
vych Domovech pro osoby se zdravotnim postiZzeniondosglé uzZivatele v okrese Uher-
ské Hradi&t. Jedna se o Domov pro osoby se zdravotnim postizStaré Msto, Kunovi-
ce-Cihlaska, Velehrad-Vincentinum a Velehrad-BuchlovskajpNe jsem pani vedouci
informovala o zarru navsévy a pozadala o spoluprdci ji i vrchni sesttii,socialni pra-
covnici, jak k vytipovani 5-ti uzivatel pro uskdténi rozhovoru, tak pro dopéni Gdaji o

uzivateli do zadznamového archu.

Po kratké informativni sa@lzce s vedouci #&eni jsem si sjednala dalSi termin né&wgijiz

k samotnému uskutaéni jednotlivych rozhovar s uzivateli z&zeni.

V jednotlivé dny jsem tedy navstivila vSechndizeni, kde mi vrchni sestra poskytla in-
formace k doplaéni Udajp o uzivatelich, se kterymi povedu rozhovor. Nastegem se
vydala na odéleni mezi jednotlivé uzivatele, Zidodu provedeni rozhovoru v jejichiifp-
zeném prosedi. EtSina z échto uZivatel si mé pak pozvala na pokoj, ve kterém rozho-
vor probihal. S &terymi uzivateli rozhovor probihal v jideélra spoléenské mistnosti

zaizeni.
Po kratkém pedstaveni se a 8éni divodu mé navsvy jsme zahgjili samotny rozhovor.

VSechny rozhovory byly vedeny s uZivateli DZP aeitirzaznamenavany do zaznamového

archu.

6.1 Obsah vedenych rozhovai

Osloveni respondenti byli uzivatelé Socialnich slhub)herské Hradi&t p.o.

Jedna se o osoby s mentalnim postizenim ve stelpkéi nebo sedre t€Zkém mentalnim
postizeni.

Pro sestaveni otazek daného rozhovoru jsem vyahazelorii pateb dle A. Maslowa po-

psanou Vv teoretick&sti mé bakai&ké prace. Rozhovor jsem si rélilh na i ¢asti:

Céast A) spokojenost uZivatele zde jsou voleny otazky typu uZivatelovych piciEilem
je zjistit, jak se uzivatelé citi v dom@wo se jim libiéci naopak nelibi, zda-li maji starosti a

prani.
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Cast B) interpersonalni vztahy zde se dozvime, zda-li se uZivatelé navzajepekesji,
jak mezi sebou vychéazeji, zda-li si pomahaiji, koikwji zda-li je zajem i ze strany rodiny
a jak se rodina stavi k problému ,méédie postizené”. Dlezitou otazkou v tétoasti vi-
dim komunikaci a zajem persondlu. Vztahy uvskupiny hraji velmi dlezitou roli pro
davéru uZivatet v personal a jde o vzajemné poznavani se. Totchw&e se odrazi

v kvalité zivota uzivatele.

Cast C) voln@asové aktivity— zde si o¥time, jak se personal afzzeni umi postarat o
volnotasove aktivity uzivatele, jak jim vyplni a d@gmni den a zda-li uzivatelé jsou

schopni podilet se na spoluvyteai svého volnéhdasu.

Dale jsem si v zaznamovém archu vytla ¢ast D) mima*adné udalosti pozorované
v pritbéhu rozhovory ktera je wtena k zachyceni mini@dnych, nevSednich, nadstandard-
nich reakci uzivatele na danou otazku. Z uvedengplyva, Ze tataiast nemusi byt vzdy

vypInéna.

6.2 Zpiusob zpracovani dat

Doslovny epis rozhoval je zaznamenam v zaznamovém archu Wgng pro kazdého

respondenta z uvedenychizani.

Pro naSe &ely jsem sjednotila obecnosti podavanych informneai se sniZuje rozsah ma-

terialu a jednotlivé vyznamowsti se vypousti aigtava to uzitené.

6.2.1 Prehled prepsanych rozhovoti

- Jak se Vam tady v doméVibi? Jak jste v doma@vspokojend/y? Jak se Vam tady zZije?
Zije se mi zde da®. Ano jsem spokojend/y. Libi se mitu. (celkémdpovdi).

Je to tu dobré.

Musim byt spokojena, nemam kde bych byla.

Musim, neda se nic’lt.

- Co se vVam libi fedevSim? £eho mate (co Vamimasi) nej¢tsi radost?

Ze je hodny persondl. Z terapii a prace. Ze jsemasaa pokoji a vybaveni pokoje. Z& m

vdemu natdili. Ze kazdy den prsi. Ze tuitu bydlet. Ze moZu chodit ven na prochéazky.
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- Co se Vam (naopak) nelibi? Co Vamiadstarosti? Sim nejste spokojenaly? Co byste

chtli, aby bylo lepsi, co byste zlepsili, 2mli?

Nic, beze zamy (15 odpowdi). Abych mohl chodit sam ven. KdyZ na sefkem kici a
nadava. Nikdo @& nenav&vuje. Nedostatek financi a platba poplatlezdit doni a byt

S nima.
- Jaké je Vase ne}tsi pani? Co si fejete? Co Vam udia vzdy radost?

Studovat. Nic, nemam zadng&pi. Pala bych si vice navét. Byt doma s rodinou. Tera-

pie a vylety. Chodit vic ven. Darky. Zdravi. Chfidé bydleni. Kapltiku na bohosluzby.

- Mate mezi spolubydlicimi mnoho kamat&d

Ano mnoho. Mam kamarady i kamaradky.

SpiSe si kazdy vS§ima sam sebe, ale kamarady mam.

- Je zde 8kdo, koho mate nejr&fi? Kdo je Vasim nej#tSim (nejlepsim) kamaradem?
VSecky, to je jasn&w. Mirku, Dagmarku, Bozka, Maruska, Véaclav, Btéai, Janika,
FrantiSek i Libor, Ing. Palacky, Katku a Jitku, tagani (spolubydlici), pani vedouci,
Pavlinku i Emilku mam rada, &%u, FanoSa, Standu.

- Citite se vkdy osandla/y? Je Vam &dy smutno? Styskd se Vam? Po kom {em)?

Po babice a mamince, rodién Neni mi smutno. Pofpeli. Nepichazi v ivahu. Kazdy den

jsem sama. Nestyska se nifb@c. Ja tu maméei.

- Kdyz réco ctlate, pomahate si navzajem s ostatnimi spolubydittdak (wem) si
pomahate (nap pri Uklidu, oblékani, g jidle, pii ndkupech, p prochazkach vozka-
fam apod.)?

Ano, pomahame si navzajemi pklidu, oblékéni, peviéct postele, s vekama pomaha-

me, pradlo, nemocnym, kdyZ mame sluzbu. Kazdy den.

- Zajima se #kdo z personalu (pracovniksesti¢ek) o to, co Vas zajima, trapi? Povida
si s Vami? Géem si povidate?

Ano povidame si o vSeckém. Cétmpi, boli. O tom co secfg, co davaji v televizi. Ne
vitbec. Olgas. Malo, nemaiji tolikasu.

- Mate svého (ktiového) pracovnika (séRtku)? Vite, jak se jmenuje? Jak spolu vycha-
zite? Jste rad/a, Ze je ,VaSim“ pracovnikem nelsbebsi pal nekoho jiného?

Zde byla vSemi uZivateli vyslovena jména svycbWwth pracovnik
Vychazime spolu velmi dih jsem spokojeny a nechat tak. Nikoho jiného nechc
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- Kdo Vas v zéizeni naviivuje a jaktasto? ESite se na jejich nawsiu?

Rodina: maminka, tatinek, sestra, bratritel. Ne, nikdo nejezdi. Dobrovolnici nebo opat-
rovnik.
Obcas, malokdy. Pravide#y volaji, piSi dopisy.

- Jezdite k 8komu i mimo zéizeni? JaKasto jezdite na nawdtu k rodire? Za kym
jezdite nejradi? Na co sedSite nejvice?

K rodine.
Ne, nejezdim. PiSu dopisy.
Za pritelem.

- Kdyz jste mimo z#izeni, je Vam smutno po kamaradech,iséisich? ESite se z§t do
zaizeni?

Ano €Sila jsem se zjp. Na spolubydlici i personal.

- Jak travite s bézny den v z&Ezeni? Co date od doby, kdy vstanete, az do doby nez
jdete spat?

Chodim na prochéazky, nakupovat, pozorovat novyekdpat chodim vigh 10. Jinak se

divam na televizu.

Divam se na televizi, uklizim apod. Kafe je p&deb

Rano vstanu, vytram, ustelu postel, sama. Do jidelny na snidaak, gklizim, jdu na po-

koj, vySivam, sleduji televizitu. Po olgde jdu na zahradu.

Tridim plasty, sleduju televizu, chodime spolu raagiu a k rybniku.

V Sest hodin vstavam, bdedk, holky, pradlo, kdyz nejde ¢hg, umyvam nadobi. Snidan

je v sedm. Pak mam:gklid, pak mame afal. VySivamg¢tu, lustim. Roznasim édh, holky

na zachod. Pak mam\klid. Je véere, ulozim holky do postele a v Sest uz spim.

Chodim na terapie a taky nakupovat.

Oblecu se, postel ustelu, pak je snidaGhodim na terapie, hlidam na recepci. Pak je

obed a veere. Divam se na televizu a mam nohy rmaho

Rano vstanu, umyje se. Chodim do k#&yli ol¥d a do prace, kdyz je paba.

Rano umyvam pokoj, pomoZu s vkaia, pak jdu do terapie, pak jecol) vychazky, tele-

vize a spat.

Sama se budim, pradlo a pak sniéaPak si uklidim pokoj, pak jdu na terapii a paee

jsem doma.

Dnes jsem rano jezdila na kole, zaliju si kvitkao@im na svénu a pak se divam na tele-

vizu.

- Jakym voln@asovym aktivitdm (krouzkm) se v z&zeni ¥nujete? Které krouzky na-
vSttvujete? Jakasto? Ktera z uvedenych aktivit Vas nejvice bauehKkrouzek na-
vSttvujete nejradji?

KoSiky. Keramika. VySivani. Tanec. Aerobic. Vychaekdeni plasii. Tkani. Malovani.
Prepisovani texi Cetba.
Nemam zadné krouzky.
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- Jakcasto chodite na prochazky mimaizani? Chodite sam(a), ve skupin
s personalem (ségtkou) ¢i ostatnimi uzivateli (kamarady)? S kym choditeraudji?

Chodim sam nebo i ve skuginVsichni dohromady, s ostatnimi i s personalem.

- Jakcasto jezdite mimo Z&eni na vylety? S kym na tyto vylety jezdite? Kste byli na
poslednim vyletu? Kdy?

Z00 LeSna, Hodonin , l&Zh.uhatovice, Smrdaavka, muzeum Let Kunovice, tdkostela-
ny, zahranéni pobyt u mee.

6.3 Analyza dat a interpretace vysledk vyzkumu

Rozhovory jsem zapisovala do zaznamovycharblasleds jsem hledala u jednotlivych
otazek spoléné kategorie, které se tagtji opaku;ji ( tj. stejné odpadi uzivateh a véem
se jejich odpotdi shoduji). V jednotlivych okruzich otazek jsemkpaledala obectjsi

kategorie a nasledrpopsala odpaidi responderiit do ¢tyfech sledovanych oblasti.

6.3.1 Demografické udaje o respondentech
(viz. Priloha PIL.)

Ze z&izeniDZP Staré M¥stobylo osloveno 5 uzivaté) z toho 2 muzi a 3 Zeny veéku od
52 do 70 let. Délka pobytu j@zna a celkem 4 uzivatelé byligs€hovani z jiného pobyto-
vého zéizeni a jedenijsel z doméci p#. Velikost komunity (od&eni), ve které uzivatel

Zije je 16 a vSichni uzivatelé maji dvéiakovy pokoj.
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Tabulka¢. 1 Respondenti DZP Staréehto

DZP Staré Mésto DZP Staré Mésto

80

Kapacita zafizeni 64
70

Pohlavi [ Vék [Délka pobytu v zafizeni 60 |

50 +—] m—

(uvedeno v mésicich)

vék

40 +— -

muz 52 96 30 A

20 +— —

muz 52 12

10— m—

2ena 38 84 muz ‘ muz ‘ Zena ‘ Zena ‘ Zena

pohlavi

7 66 |24 : P : -
zena Zdroj: vlastni vyzkum realizovany dne 11. 3.

Zena 70 96 20009.

Odkud uZivatel nastoupil:
Z jiného pobytového zafizeni - celkem 4

Z domaci péce - celkem 1

Zdroj: vlastni vyzkum realizovany dne 11. 3. 2009.

Grafé. 1 Ponér muzl a Zen v DZP Staré #dto

muzi; 16; 25%

Zdroj: vlastni vyzkum realizovany dne 11. 3. 2009.

Ze z&izeni DZP Kunovice — Cihtgka bylo osloveno 5 uzivatelz toho 2 muzi 3 Zeny ve

véku od 32 do 74 let. Délka pobytu je stejna a vSicthivatelé byli pesthovani z jiného
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pobytového zézeni. Velikost komunity (oddleni), ve kterém uzivatel Zije je 20cayii

uzivatelé jsou ubytovani n&ltizkovém pokoji, jeden uzivatel ma dvéiakovy poko.

Tabulka¢. 2 Respondenti DZP Kunovice — Cifdka

DZP Kunovice - Cihla fska

DZP Kunovice - Cihla Fska

Kapacita zafizeni 80 0
80 1

Pohlavi [Vék [Délka pobytu v zafizeni [ —
60

(uvedeno v mésicich) ©

vék

40 -

muz 32 |84

muz 78 |84 201

10 4

Zena 48 |84 0

muz muz Zena Zena Zena

pohlavi

zena 58 84

Zena 74 |84 Zdroj: vlastni vyzkum realizovany dne 13. 3.

Odkud uZivatel nastoupil: 20009.

Z jiného pobytového zafizeni - celkem 5

Zdroj: vlastni vyzkum realizovany dne 13. 3. 2009.

Grafé. 2 Pongr muzl a zen v DZP Kunovice — Cihgka

muzi; 20; 25%

Zdroj: vlastni vyzkum realizovany dne 13. 3. 2009.

Ze zd&izeni DZP Velehrad — Vincentinum bylo osloveno %vateli, z toho 2 muzi a 3
Zeny ve ¥ku od 61 do 68 let. Dva uzivatelé jsoteg€hovani z jiného zazeni ati piisli z

doméciho prosedi. Délka pobytu v Z&eni je fizn4. Velikost komunity (oddleni), ve
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které uzivatel Zije je 16 &tyii uzivatelé maji dvouizkovy pokoj a jeden uzivatel je na

pokoji sam.

Tabulka¢. 3 Respondenti DZP Velehrad — Vincentinum

DzP Velehrad - Vincentinum DZP Velehrad - Vincentinum

80

Kapacita zafizeni 50

70 A

60 ]

Pohlavi |Vék |Délka pobytu v zafizeni —

50 +— — —

(uvedeno v mésicich)

vék

40
30 4
muz 61 24 20 +— L

10 +— —

muz 63 36 0

muz muz Zena Zena Zena

pohlavi

Zena 49 288

Zdroj: vlastni vyzkum realizovany dne 16. 3.
2009.

zena 55 420

Zena 68 588

Odkud uZivatel nastoupil:
Z jiného pobytového zafizeni - celkem 2

Z domaciho prostfedi - celkem 3

Zdroj: vlastni vyzkum realizovany dne 16. 3. 2009.

Grafé. 3 Pondr muzi a zen v DZP Velehrad — Vincentinum

muzi; 23; 46%

Zdroj: vlastni vyzkum realizovany dne 16. 3. 2009.
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Ze zd&izeni DZP Velehrad — Buchlovska bylo osloveno Yai&li, z toho 2 muzi a 3 Zeny
ve wku od 52 do 74 let. VSichni uZivatelé pobyvaji ¥izani stejnou dobityii uZivatelé
se do z#zeni resthovali z jiného pobytového #aeni, ve kterém Zili od rannéheku,
jeden uzivatel v3akij$el z doméaciho prasidi. Ctyfi uzivatelé Ziji v komunit (na oddle-
ni), kde je celkem 16 osob a vSichni maji dudkbvy pokoj, jeden uZzivatel Zije v komuni-

té pro 12 osob na jednigtkovém pokaoji.

Tabulka¢. 4 Respondenti DZP Velehrad — Buchlovska

DZP Velehrad - Buchlovska DZP Velehrad - Buchlovska

80

Kapacita zafizeni 128
70 A

Pohlavi | Vék | Délka pobytu v zafizeni 60 —

v s 50 -
(uvedeno v mésicich)

vék

40 4

muz 52 (108 301
20 4
muz 64 108 10 A
0 T T T T
2ena 60 108 muz muz Zena Zena Zena

pohlavi

Zena 62 [108
Zdroj: vlastni vyzkum realizovany dne 17. 3.

2009.

Zena 74 |108

Odkud uZivatel nastoupil:
Z jiného pobytového zafizeni - celkem 4

Z domaci péce - celkem 1

Zdroj: vlastni vyzkum realizovany dne 17. 3. 2009.
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Grafé. 4 Ponér muzl a zen v DZP Velehrad — Buchlovska

muzi; 51; 40%

Zdroj: vlastni vyzkum realizovany dne 17. 3. 2009.

6.3.2 Interpretace rozhovori
A) spokojenost uzivatél

VétSina uzivatel se v domow citi spokojeny, dolie se jim Zije a z 20-ti respondéne 17
spokojenych. D¥ uzivatelky si u¢édomuji, Ze nemaji kam jit, proto se jejich domovem
stalo z#izeni. Zivot uvnit zatizeni se jim libi a na poskytované sluzby nemayhitiéy.
Sleduji v8ak provozni zaleZitostiizzeni (zné¢na stravy, fipominky k jidelnékam apod.,
které se neboji vyslovit). Wezité je, Ze se jim zde libi a jsou spokojeni, ®dt zde fijem-

né a maji radost ze svého domova. Radost ghajdpripravované terapie, které velmi radi
navstvuji a maji o 8 zajem. Mohou zde vyjéi své pocity, naladu a maji plnohodn&tn
aktivreé vyplnény den. Dale uzivatelé hodpreferuji vychazky doifrody a vylety po oko-

li, ale maji radost i z n@vpaizeného nabytku ve svém pokgjijakehokoliv jiného vyba-

veni. Znénu uzZivatelé nevyzaduiji, jsou spokojeni se vSim gaizeni maji.

AvSak rekteré uzivatele trapi nedostatek fidaith prostedki a platba regutaich po-
platki. Pranim &tSiny uZivatel je navrat do rodinného prastli, chrasného bydleni, ale i

mysSlenka na zdravi, darky, vylety a duchovni Ziticttudium rodného jazyka.
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B) interpersonalni vztahy

Tim, Ze uzivatelé jsou neustale spolu, jsou na geydi, maji se navzajem radi (i kdyz
malé nedorozusmi mezi nimi oldas existuje), i tak si ve vSe¢mnostech navzajem po-
mahaji, chrani a berou to jako kazdodenni saejowst.

P vzpomince na rode, ¢i ostatni rodinné iislusniky a zndmé se objevi slza v oku a vel-
ky smutek. Zde fichazi ukol personalu, ktery svou ulohu plni, aijgde kladné vazby,
véetng zkvalitnéni sluzeb, aviak denni komunikace je spiSesgama na kazdodenni situa-
ce a provozni zalezitosti. Objevily se i negatiodpowedi (pouze u jednoho Faeni a to
ve dvou pipadech) , Ze personal gibec nepovida nebo &ds a malo. Zde bych poukazala
na fakt, Ze komunikace s uzivateli vede k rozvajnstného uzivatele a hraje velnileii-
tou roli. Ale je poteba posoudit situaci. Jedn& se o diipguly zeiti u zkoumaného vzor-
ku.

Kazdy uzivatel velmi dale zna svého kibvého pracovnika afpvysloveni jména byla
ziejma radost a spokojenost. Coz povaZzuji za veti@zite. Navstvy ze strany rodinyi
znamych jsou udgkterych uZivatel pravidelné, u ékterych uZivatel vibec (z divodu Ze

jiz zenteli a ostatni jsou bez zajmu)¢leré uzivatele si rodina odveze hapa vanoce,
letni prazdninyi jen na vikendy aipnavratu zgt se uzivateldSi zgt jak na ostatni spo-
lubydlici, tak i personal.

Personal hraje velmiadkZitou roli v kvalig Zivota uZivatele, nelige paad uzivateli na
blizku, travi s uzivateli mnoh&asu, poskytuje mu pe tak se stava sdéasti jeho Zivota.
Kvalita p&e je utena urovni oSébvatelské p& a komunikaci mezi uZivateli a persona-
lem navzajem.

C)Volnocasové aktivity

Z davodu, Ze uzivatelé maji naplanovany kazdy den, sameu¥domuji rozvrzeni denni
doby, ale pesre vi, co cely den &aji a¢im se zabyvaji. ¥Sinu dne maiji rozvrzeno

v jednotlivych krouzcich, které velmi radi nasdtji a dalSi motivaci je proéradost ze
zhotoveného dil&i moznosti vy@dlku. Jednotlivé krouzky jsou rozvrzeny podle schagpn
ti a dovednosti uzivatiel slouzi jako vhodny nastroj terapie a zdokonaiestioriky uzi-
vatele. Zéizeni se snazi diznorodost krouzk a voln@asovych aktivit. Jak jiz bylo zmi-
néno, radost jim daji prochazky po okoli, vylety, kam jezdi s per&lem, ale bzné pro-
chazky a vychazky v misbydlist zvladaji sami nebo i s ostatnimi uzivateli (s dela na

jejich fyzicky i psychicky stav). Z vylétsi odnaseni mnoho krasnych vzpominekiay
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baveni jim¢ini opravdovou radost. Pomoci vylede snazi uzivatelé danit do spolénosti
a poznavat své okoli. Od uzivatgsem sa&etnost vylet nedoz¢déla, ale dle odposdi Ize

usoudit, Ze jiz navstivili hodrmist a na éktera se i opakovanvraceji.

D) Mimoiadné udalosti pozorované vipéhu rozhovoru

Jak jsem jiz zminila, jedna se o miradnéciny béhem rozhovoru.

Shrnout to mohu na dwkonkrétni otazky, a to: Jalasto jezdite mimo Z&eni na vylety?
Kdo Véas v zéizeni naviivuje a jaktasto? ESite se na jejich nd&u?

Zde byla projevena opravdu nesmirna rado&stistale i i vzpomince na zefalé blizké
velky pl& a smutek.

U ostatnich otazek jsem nepozorovala nic niadaého. Radost se projevila i u ukazky

zhotoveného dila (vySivani, malovani apod.).
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ZAV ER
VSechna uvedena aeni maji ve svych cilech a poslanfizani definovano, Ze se snazi o

zajisSeni samostatnosti uzivatel nalézt jejich skryté moznosti, a podporovat utgiea

/////

Z uvedenych odpadi vyplyva, Ze uzivatelé nejsou schopni se postaati 0 sebe, jak by
si prali. Jsou pla zavisli na pomoci odborného personalu a jsou dddaotu uvnit zai-
zeni. Snahou kazdéhotzzeni je opravdu kvalithposkytovat sluzby,tase jedna o zaklad-
ni poskytnuti ubytovani, stravy a oSaceni, vybapekbji, nabidky volndéasovych aktivit,

tak o zajis¢ni sluzeb odborného personalu.

Rozvijeni schopnosti uzZivatele vidim v pracovnitapii, které se&i denrg. UZivatel ma
swvij fad a vi co bude nasledovat. Vylety k vyginvolnéhocasu a poznavani svého okoli,
vzpominky, které si vybavi, a strhujici nadSenda&im velkym ginosem do Zivota men-
talné postizenéh@loveéka. DalSi nemalou roli zde hraje pomoc ostatnindevik sebeob-

sluhy.

Snaha personalu je pestra, i kdyZ pro nas ,zdrédézda se stereotypni. Tito uZivatelé
v8ak sv&innosti nejsou schopni aktigrménit. Proto je zde nutna motivace ze strany per-
sonalu a osobnostnfgrpoklady tohoto pracovnika. VSichni z&stnanci tvéi jeden tym a
jejich prace je orientovana na celkovou podporozv@j uzivatele a snahou je poskytovat
kvalitni sluzby. Kazdé z uvedenychizaeni ma pro uzivatele vlastni dotaznikovéeigt

kterym zji%uji prani a pateby, nazory aifppominky uZivatel v zaizeni.
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SLOVNIK CIZICH SLOV
Etiologie = nauka ojvodu a picinach nemoci

Teratologie = nauka o vyvojovych vadach orgaebo celych organisim
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PRILOHA P |: ZAZNAMOVY ARCH VEDENEHO ROZHOVORU

ZAZNAMOVY ARCH VEDENEHO ROZHOVORU
Datum:
Cas p@atku rozhovoru:

Cas uko®eni rozhovoru:

A. SPOKOJENOST UZIVATELE

1. Jak se Vam tady v domeévVibi? Jak jste v doma@wspokojendly? Jak se Vam tady Zije?
2. Co se vVam libi fedevSim? £eho mate (co Vamimasi) nej¢tsi radost?

3. Co se Vam (naopak) nelibi? Co Vastadstarosti? Sim nejste spokojenaly? Co byste
chtli, aby bylo lepsi, co byste zlepsili, 2mli?

4. Jaké je VaSe nejtSi prani? Co si fejete? Co Vam udia vzdy radost?

B. INTERPERSONALNI VZTAHY

1. Méate mezi spolubydlicimi mnoho kamaf&d

2. Je zde 8kdo, koho mate nejr&fi? Kdo je Vasim nej#tSim (nejlepsim) kamaradem?

3. Citite se skdy osandla/y? Je Vam &kdy smutno? Styska se Vam? Po komdem)?

4. Kdyz réco ctlate, pomahate si navzajem s ostatnimi spolubydicdak (wem) si
pomahate (nap pii Uklidu, oblékani, fi jidle, pii ndkupech, p prochazkach vozka-
fam apod.)?

5. Zajima se #kdo z personalu (pracovriksesticek) o to, co Vas zajima, trapi? Povida
si s Vami? QGtem si povidate?

6. Mate sveého (ktiového) pracovnika (ségtku)? Vite, jak se jmenuje? Jak spolu vycha-
zite? Jste rad/a, Ze je ,VaSim" pracovnikem nelsbebsi pal nekoho jiného?



. Kdo Vas v zéizeni navitvuje a jakéasto? ESite se na jejich nav&iu?

. Jezdite k 8komu i mimo z&éizeni? Jakasto jezdite na nawdtu k rodire? Za kym
jezdite nejra&i? Na co sedSite nejvice?

. Kdyz jste mimo z#&zeni, je Vam smutno po kamaradech,isésich? ESite se z§t do
zdaizeni?

C. VOLNO CASOVE AKTIVITY

. Jak travite stj bézny den v z#izeni? Co date od doby, kdy vstanete, az do doby nez
jdete spat?

. Jakym volngasovym aktivitdm (krouZkm) se v z&zeni ¥nujete? Které krouzky na-
vSttvujete? Jakasto? Ktera z uvedenych aktivit Vas nejvice bawgrkkrouzek na-
vStvujete nejradji?

. Jakéasto chodite na prochazky mimdaizani? Chodite sam(a), ve skupin
s personalem (ségtkou) ¢i ostatnimi uzivateli (kamarady)? S kym choditeraudji?

. Jakcasto jezdite mimo Z&zeni na vylety? S kym na tyto vylety jezdite? Kste byli na
poslednim vyletu? Kdy?

D. MIMO RADNE UDALOSTI POZOROVANE V PR UBEHU ROZHOVORU



PRILOHA P 1I: UDAJE O UZIVATELI SOCIALNI SLUZBY

UDAJE O UZIVATELI SOCIALNi SLUZBY
Nazev pobytového #&eni, ve kterém uZzivatel Zije:
Nazev obce, ve které serizeni nachazi:
Patet obyvatel obce:
Lokalizace z&zeni v obci (vzdalenost od centra, infrastruktugdbavenost obce):
Pohlavi uzivatele:
Vek uzivatele:
Stupe zavislosti na pomoci druhé osoby:
Hlavni diagn6za stanovena lékm:
Délka pobytu v tomto z&eni (uvedeno v #sicich):
Odkud uzivatel do socialni sluzby nastoupil:
a) z doméaciho prosedi
b) z domaciho prostdi, kdy ged nastupem pobyval dlouhodole zdravotnickém
zaizeni
c) z jiného pobytového ¥&eni (domov pro osoby se zdravotnim postiZzeniiske
domov, internatni Skola apod.)
Kapacita z#&zeni:

Velikost komunity (oddleni), ve které uZivatel Zije:

Patet osob na pokoji, ve kterém uzivatel Zije:



