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ABSTRAKT

Bakalafska prace ,,Osobnost pomahajiciho jako jeden z nastroji socialni prace se zabyva
osobnosti pomahajiciho, a jejim vlivem na interakci Vramci socialni prace. Prace
Vv pomahajicich profesich je narocna a vysoké pozadavky jsou kladeny nejen na stranku
védomostni, ale také na stranku socialné osobnostnich vlastnosti. Prace se vénuje roli po-
mahajici osobnosti a vyznamu jejiho rozvoje. V praktické ¢asti analyzuje ndzory studentli

na tuto oblast.

Kli¢ova slova: socialni prace, osobnost, osobnost poméahajiciho, vlastnosti, sebepoznani

ABSTRACT

Bachelor thesis "Helping Personality as One of the Tools of Social Work* deals with hel-
ping personality and its interaction within the framework of social work. Work in help as-
sisting jobs is demanding and high demands are placed not only on aspect of knowledge
but also on aspect of socially personal character. Thesis has its main focus on the role of
helping personality and signification of its development. The final part analyzes opinions

of students on this area.

Keywords: social work, personality, help entity, character, self-knowledge
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Kdo jednou nasel sam sebe, ten uz napvisté nemiiie v tomto svété nic ztratit. A kdo jed-

nou pochopil ¢lovéka, ktery je v ném ukryt, ten chape i vSechny ostatni lidi.

Stefan Zweig

Empatie je ochota naladit se na pocity ostatnich lidi,
v§imat si jejich nevyslovenych piani a rozumét jejich potiebam.

Therese Jacobs-Stewartova

Vzdélani je schopnost porozumét druhym.

Johann Wolfgang von Goethe
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proto ménim sam sebe.
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Zndt jiné je moudrost. Zndt sam sebe je jesté vétSi moudrost.
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UvVOD

Téma své bakalaiské prace jsem si vybrala na zékladé osobniho zajmu zjistit, jakou roli
hraje osobnost pomahajiciho ¢loveéka v socialni praci a jaké jeji osobnostni vlastnosti se
podileji na vzajemném vztahu pomahajici osoby, a toho, komu je pomoc poskytovana. Za-
jimalo mé, co si studenti studujici obor Socidlni pedagogika a rozsitujici si své védomosti
V oblasti socidlni prace, mysli o vlivu osobnosti nejen vSeobecné, ale 1 konkrétné, jaké zku-
Senosti maji s poznanim své vlastni osobnosti. Jelikoz se socialni prace vyviji podle indivi-
dualnich potieb cloveka a je smétovana Kk odstranéni vzniklych nedostatki a k predchazeni
jejich vzniku, je na pomahajici osobnosti splnit kol pfimého pusobeni na ¢lovéka i jeho
okoli. Cilem pomahajiciho Vv socialni praci je seznamit se s osobnosti ¢lovéka a jeho zivot-

ni situaci a poskytnout mu tak odpovidajici pomoc.

Pfi feseni téchto Zivotnich problémi se vSak sami pomahajici neubrani konfrontaci sami se
sebou a mohou zazivat stejné pocity jako jejich klienti. Je pak velmi tézké poskytnout od-
povidajici pomoc, pokud sdm pomahajici nedokdze se svymi pocity, ptipadné prozitymi
traumaty pracovat. Chce-li ¢lovék pomahat, m&l by mit urcité piedpoklady. M¢l by o téchto
pfedpokladech nejen védét, ale je 1 u€inn€ a neustdle rozvijet a zdokonalovat. A tak
I v socialni praci plati skute¢nost vyjadiena slovy ,,Chces-li uzdravovat jiné, uzdrav nejdiiv
sam sebe.“ Plati, ze chceme-li se zabyvat osobnosti druhych nezaujaté, musime se dobie
vyznat ve své vlastni osobnosti, abychom tak mohli odstranit nebo alesponi kontrolovat
sklony, které vedou k tomu, Ze osobnost druhého ¢loveéka, bud’ zcela neptijimame, nebo,

vidime zkreslené.

V socidlni praci je osobnost dilezitym nastrojem odborného plisobeni a jednim z pozadav-
kt je i zaméfeni na zralost a kvalitu vlastni osobnosti. Nové naroky na vedeni socialni pra-
ce a funkci socialniho pracovnika vedou k jeho vétsi zatézi na psychickou i fyzickou stran-
ku. Aby nedochazelo k ohrozeni funkcnosti tohoto nastroje socialni prace, je pro osobnost
pomahajiciho pfinosem, pokud se sam dobie zna, dokaze znat nejen své klady, ale i to, O
je pro néj nepiipustné, a pokud to vi, mize s t€émito informacemi 1épe pracovat a tak pozi-
tivne ovlivilovat vyvoj své prace ke spokojenosti své i téch, kterym svou osobnost poskytu-
je.

Kazdy ¢lovek si v zivoté prochazi dobrymi i Spatnymi zkuSenostmi, které maji na jeho

osobnost vliv. To, jak dokazeme s témito ziskavanymi zkuSenostmi béhem svého Zivota
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pracovat, nam urcuje miru Spokojenosti ¢i nespokojenosti v zivoté. At uz sedime na strané
pomahajiciho nebo toho, komu ma byt pomozeno, vzdy jsme nééim ovlivnéni a to se proli-
na i do roviny nasi budouci spoluprace. Proto jsem se rozhodla, téma své bakalaiské prace
zamg&fit na 0S0bnost pomahajiciho, ktera je dulezitym prvkem této socialni interakce. Na
dilezitost role osobnosti takto pomahajiciho a jeho vlastniho sebepoznani. Chci poukazat
na to, co si studenti, at’ uz ¢inni v pomahajici oblasti nebo zatim se na ni ptipravujici, ¢i si
jen roz$ifujici vzdelani, mysli o vlivu osobnosti na vykonavanou praci, jak dobie znaji sa-
mi sebe a zda jsou pro né ziskané informace o osobnosti a sebepoznani dostacujici. Nej-
prve objasiuji, CO v§eobecné rozumime pod pojmem osobnost ¢lovéka a pak nasledné po-
jednavam o osobnosti pomahajiciho. Popisuji jeji vlastnosti a jejich uziti v praxi, ukazuji
na potiebu sebepoznani a sebevzdélavani, které ovlivituje vykon pomahajiciho a napomaha

k jeho osobni vyrovnanosti.
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1 OSOBNOST

V této bakalaiské praci se budu zabyvat osobnosti ¢loveéka, ktery se rozhodl pracovat

v oblasti socialni prace. Je tedy na misté, si nejdiive definovat, co je to osobnost.

Osobnosti se clovek nerodi, ale stava. Stava se ji v dob¢, kdy se u n¢ho (jiz v raném dét-
stvi) vytvaii organizace a fungovani psychiky a dale se pak z tohoto zakladu utvaii po cely

zabyva cela fada véd.

» Filosofie chape osobnost ¢loveéka jako slozitou jednotu organismu a vliva prostiedi

a zdivodiiuje jeji zdsadni odliSnost od véci.

» Sociologie povazuje osobnost za prvek spole¢enskych skupin a za nositele 1 zpro-

sttedkovatele kulturnich tradic.

» Etika zkoumd jednani osobnosti z hlediska mravni hodnoty, zabyva se tim, jaké

jednéni je mravné dobré a zIé.
» Pedagogika chape osobnost jako vychodisko, podminku a cil vychovy.

» Psychologie obecné chape osobnost jako jednotu psychickych procest, stavi
a vlastnosti, souhrn vnitinich urcujicich faktorti prozivani a chovani. Dle definice
Eysencka (In Smékal, 2002, s. 32) je osobnost ,, vice ¢i méné stabilni a trvala orga-
nizace charakteru, temperamentu, intelektu a téla osoby, ktera determinuje jeji je-
dinecné prizpiisobeni prostredi. Charakter organizuje jeji vice ¢i méné stabilni
a trvaly systém aktivniho jednani (viile); temperament jeji vice ¢i méné staly a trva-
1y systém chovani (emoce); intelekt jeji vice ¢i méné staly a trvaly systém poznava-
ciho chovani (inteligence); t€lo jeji vice ¢i méné staly a trvaly systém télesné stavby

a neurotické vybavy (In Smékal, 2002).

Osobnost je popsana jako ménici se zdroj chovani, identity a jedine¢nosti kazdé
osobnosti. Psychologie osobnost povazuje za relativné stalou, ale soucasné procha-
zejici vyvojem. Kazdy ¢lovek se béhem svého zivota méni, na zaklad¢é ziskanych
zkuSenosti, dochazi k formovani jeho osobnosti. Za osobnost je povazovan ¢loveék
se vSemi psychickymi, biologickymi a socidlnimi znaky. Utvaii se zejména ve spo-
le¢nosti a v mezilidskych vztazich a zde se také osobité projevuje zejména pro-

stiednictvim rozhodovani, v hodnotové orientaci, ve sméru a ukotveni Zivota. ,,C/0-
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vek je osobnosti tehdy, kdyz ma svou tvar, kdyz je autorem svych cinu, kdyz nekopi-
ruje a nenapodobuje, ale kdyz zodpovedné stoji za tim, co deéld, kdyz jedna

s vedomim dusledkii svych ¢ini*“(Smékal, 2002, s. 28).

» V ramci socialni prace je jist¢ podstatné vidét osobnost jako vyznamny prvek spo-
leCenstvi lidi. Zajimavy je pohled Zeigarnikové (In Smékal, 2002, s. 18): ,, Stdt se
osobnosti — znamend zaujmout wurcitou Zivotni, predevsim mravni, pozici,
V dostatecné miie si uvédomit a nést diisledky za tuto pozici; potvrzovat ji svymi ¢i-
ny, skutky, dilem, celym svym Zivotem. A prestoze je tato intimn¢ osobni a hluboce
emotivni pozice vybudovana subjektem a nalezi mu, patii i spole¢nosti, je produk-
tem a soucasn¢ pii¢inou pohybu spolecenskych vazeb. Proto, jak uvadi dale Smékal
(2002) setkani, kofeny osobnosti, jeji hodnota a také dobré ¢i Spatné vzpominky na
ni se konec konci urcuje tim spoleCenskym, mravnim vyznamem, ktery konkrétni

¢lovek jako osobnost skutecné€ potvrzuje nebo potvrdil svym zivotem.

Clovék ma tak vedle podstaty i pfirozenost, a ta je biologické a spole¢enska, nebot’ ¢lovék
se rodi jako organismus a spoledenskou bytosti se stava v procesu socializace® (Smékal,

2002).

Systémové pojeti osobnosti zdiraznuje, ze osobnost je individualizovany systém psychic-
kych procest, stavil a vlastnosti, které vznikaji plisobenim vychovy a prostiedi, a také pre-
tvafenim vrozenych vnitinich podminek byti ¢lovéka, urcuji a fidi predmétné ¢innosti je-
dince, jeho socialni styky a duchovni vazby (Smékal, 2002). Vystizné feeno, osobnost je
vysledkem volby ¢i vybéru vyznamnych soubort zivotnich podminek a zobrazovanim takto

vytvorenych jednotek do uvédomovani i jednani.

Proces utvaieni osobnosti vyplyvajici z Adlerovy individualni psychologie tvrdi, Ze ,, 0sob-
nost neni néco, co mame, nebo co jsme. Je to, co delame, jsme-li ve spolecnosti jinych. Je

to ¢innost, nikoli viastnost* (In Smékal, 2002, s. 21). Adler zdaraziuje schopnost lidi utva-

! Socializace je proces, b&hem kterého se jedinec zaélefuje do spolecnosti. Jde o vyvoj lidské osobnosti, k niZ
patii osobni individualita, ktera jedince odliSuje od okoli, ale také socialni charakter. Probiha-li Gspésné,
individum ma v sob¢ zakotveny socialni normy, hodnoty, vystupovani, ale také spolecenské role svého spole-

¢enského a kulturniho okoli (Jandourek, 2007).
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fet svij vlastni osud, Vv Gsili o realizaci plnohodnotného Zivota, v pfekonavani zakladnich
puda a nepiiznivych vlivi prostiedi, zdokonalovanim sebe sama a okolni svét pomoci se-

beporozuméni.

Osobnost vyjadiuje jednotu a uplnost lidského zivota, osobniho pldnu a zivotniho zplisobu
jedince. Osobnost je tim, co bylo vytvoieno na zaklad¢ vnitinich faktori, dédi¢nosti a ge-
netickych predpokladi, vnéjsich faktorti vychovy a socializace, a také zejména diky sebeu-
tvafeni, sebevychovy. Osobnost ¢lovéka je tedy ménicim se celkem vlivem stalych i pro-
meénnych Ciniteld, které vedou k tomu, aby se ¢lovek staval sam sebou a dokazal se pruzné

pfizpusobit novym podminkam (Nakone¢ny, 1998).

1.1 Vlastnosti osobnosti

Psychické vlastnosti osobnosti 1ze rozdélit na ty, které jsou vrozené a ty, které jsou vlast-
nostmi ziskanymi, které vznikly v ramci vyvoje ¢lovéka. Vznik ziskanych vlastnosti je dan
témi vrozenymi, a tak v pribéhu jedincova zivota dochazi ke zménam a utvaieni jednotli-

vych vlastnosti osobnosti. Déle se tedy podivejme na jednotlivé vlastnosti osobnosti.

1.1.1 Charakter a postoje

Charakter (nebo také povaha) je souhrn psychickych vlastnosti osobnosti, které se zaklada-
ji na jejim moralnim pfesvédéeni a projevuji se v mravni strance jejiho chovani a jednani.

K zakladnim charakterovym vlastnostem dle Nakone¢ného (1999) patii:

» souhrn zasad, postojii a nazorl na otazky jako pivod a smysl byti, existenci ¢lo-
véka, na jeho misto ve svéte, na smysl Zivota. Nézor na tyto otdzky pak ovliviiu-

je nazor na kazdodenni problémy.

» mravni charakterové vlastnosti - patii sem charakternost, zdsadovost, pevnost,
vyrovnanost, na druhé strané bezcharakternost, bezzasadovost, nestalost, nespo-

lehlivost.

» pracovni charakterové vlastnosti - patii sem svédomitost, smysl pro povinnost,

dikladnost, ptesnost, poradkumilovnost, ale i lenivost a nesvédomitost.
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» vztah K jinym lidem, ale i vztah k sobé samému, jako je sebediivéra, sebetcta,

sebekontrola a sebekriti¢nost, ale tieba i sebepodceniovani.

Souhrnné pod pojmem charakter oznacujeme tu slozku osobnosti, kterd se projevuje
Vjednani ¢lovéka. Charakterové vlastnosti ovliviiuji vztah ¢lovéka K druhym lidem,

K praci, k prostredi, k sobé samému.

Postoj je relativné ustalena tendence reagovat urcitym zptsobem na jednotlivé podnéty.
Uzce souvisi s charakterem osobnosti a jeji hodnotovou orientaci. Postoj je b&hem Zivota
relativné ustdleny systém pozitivnich nebo negativnich hodnoceni urcitych pfedméta, jeva,
situaci, osob apod. V tomto systému hodnoceni je zastoupena rozumova, citova, ale i neu-
védomeéla slozka, kterd zptsobuje, Ze si svilj postoj mnohdy nedovedeme rozumové vysveét-
lit. Postoj se promita do jednani a chovani ¢lovéka tak, ze dopiedu predurcuje kladnou ne-

bo zapornou reakci na uréité podnéty (Nakone¢ny, 1999). Postoje mizeme rozdélit na:

» Presvédceni nebo nazor, ve kterém pievlada védomostni slozka. Na rozdil od pred-
sudku se vzdy utvaii védome. Vyjadiuje kladny nebo zéporny nazor na predmét ¢i

situaci. Presvédceni vyjadiené slovy obvykle nazyvame minéni.

» Piedsudek coz je postoj, ve kterém pievlada rozumovymi dikazy nepodloZena
slozka. Je obvykle zaméteny proti nékomu nebo néemu bez piesvédCivych, logic-
kych argumentii. Pfedsudek cCasto vznika neopodstatnénym zobecnénim, kdyz se

jedna $patna zkusenost zobecni a vznikne predsudek proti celku.

Clovek se s postoji nerodi, postoje se utvareji béhem nabirani Zivotnich zku$enosti, zejmé-
na jako disledek opakovanych reakci, dojmu, citéni a chovani. Postoje tvofi vyznamnou
soucast charakteristiky osobnosti, jejich poznani do urc¢ité miry umoziuje predvidat chova-

ni ¢loveka v nékterych situacich.

1.1.2 Temperament a schopnosti

Temperament je oznaceni pro celou skupinu vlastnosti, temperamentovych kvalit, které
jsou na sob¢ nezavislé, to znamena, ze pritomnost jedné z nich neznamena nutné ani pii-

tomnost, ani nepfitomnost druhé ¢i tfeti. Temperament oznacuje celkové citové ladéni
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osobnosti a zahrnuje i zplsob citové a volni vzruSivosti, reaktivity a aktivity. Jde
0 vyjadfeni, popis celkového stylu prozivani a jednani osobnosti (Ri¢an, 2007). Tempera-

ment osobnosti se podili na zpisobu chovani a hodnoceni ptichazejicich podnéti.

Schopnosti jsou vnitini pfedpoklady k plnéni riznych tkold, které jedinec ziskava uc¢enim,
ke kterému vedle kazdodennich zkuSenosti patii zejména vzdélani. Vrozené piedpoklady
k osvojeni se nazyvaji vlohami a mimotadné vyvinuté schopnosti nadanim. Dale miZeme
schopnosti rozdélit také na védomosti a dovednosti. Védomosti oznacuji zasobu informaci,

dovednosti pak zptsobilost uplatiiovat je v praxi (Nakone¢ny, 2004).

1.1.3 Inteligence a tvorivost

Pro zvladnuti celé fady ukoll je nutné ptemysleni, jez je dano inteligenci, coz je rizn¢ vy-
vinutd zpusobilost myslet, chépat a teSit problémy. Je to schopnost ucit se a dané¢ vyuzivat
v praxi. Inteligence se projevuje ve sdélovani vyznamu slov, ve vyjadfovacich schopnos-
tech, zvlddani pocetnich operaci, prostorové predstavivosti, logickém mySleni C¢&i
V usuzovani, vnimavosti a paméti (Nakone¢ny, 2004). Plhdkova (In Ri¢an, 2007) uvadi
rozdéleni inteligence na intrapersondalni projevujici se jako schopnost rozumét sobé samé-
mu, chapat své myslenky, emoce a Ciny a interpersondlni, ktera je spojena s vysokou trov-

ni rozumé&t druhym lidem a mezilidskym vztahtim.

Tvorivost je komplex vlastnosti nebo typ osobnosti, ktery vedle prvki obsahuje 1 dalsi ne-
intelektudlni faktory, coZ je pfedevsim tvofiva fantazie, ideacni plynulost a mySlenkova
flexibilita, neptehnana pfizplsobivost a snaha po sebevyjadieni. Mezi vlastnosti tvofivé
osobnosti patfi napaditost a originalita, tedy neobvyklé postoje a svérazna emocionalita
(Nakonecny, 2004). Patii sem také tzv. spiritudlni inteligence, kterou popisuje Zoharova
a Marshall (In Nakone¢ny, 2004, s. 238) nasledovné ,, je to vnitini vrozena schopnost lid-
ského mozku a psyché, které cerpa ze srdce samotného univerza jako ze svého nejhlubsino
zdroje. “ Je to schopnost, ktera se vyvinula, je to inteligence duse, ktera muize uzdravovat,

diky niZ nejen rozeznavame existujici hodnoty, ale také objevujeme nové.

1.1.4 Emoce a motivace

Emoce jsou procesy hodnoceni a aktivace, které ¢loveék proziva jako city rizného obsahu

(Nakonecny, 2004). Vyjadiuji zvlaStni zpisob prozivani, provazeny i télesnymi zménami,
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jako jsou pohyby, plac, smich, zaervenani v rozpacich, ale i tfeba zazivaci potize pfi pro-
Zivani trémy atd.

Funkce emoci spociva dle Schneidera (In Nakone¢ny, 2004) v zaméteni lidského chovani
ve sméru ,,pry¢ od néceho®, nebo naopak ,.k né¢emu®. Je to hodnoceni podnétii a situact,
V nichz se jedinec nachazi a toto hodnoceni se projevuje v zazitku piijemném ¢i nepiijem-
ném, a tak signalizuje prospésnost ¢i Skodlivost podnétu (Nakonecny, 2003). Mezi formy
emoci patfi: pocity, ndlady, afekty, citové vztahy, vaSné a tzv. vyssi city vyjadiujic vztah

jedince k zakladnim kulturnim hodnotam.

Lidské jednani probiha urcitym zptsobem, s urcitou intenzitou a sméfuje k dosazeni urci-
tych cilti a vSechny tyto aspekty jsou proménlivé (Nakonecny, 2003). Motivace je souhrnné
oznadeni pro motivy a jejich pasobeni, kde motiv je faktor uvadgjici do pohybu (Rigan,
2007). Motivy souvisi s pudy a uspokojovanim potieb. Ri¢an (2007) za daleZité povazuje

uspokojovani potieb:

» Sebeprosazeni, coz je individualistické az sobecké hajeni vlastnich zajmu, soutézi-

vost, dravost, snaha o vyniknuti, o kariéru
» Dbezpedi, tedy potieba vyhnout se bolesti

» spolecnosti, kterd se projevuje v ¢astém vyhledavani spolecenskych stykl, hovor-
nosti, z4jmu o rizné zabavy, v navazovani a udrzovani ptatelskych vztahii

» agresivity, projevujici ve fyzickém ¢i slovnim vyjadfeni smérem k ¢innosti nebo
V napadani druhych

» pecovat o druhé, ta ma zaklad v rodicovském instinktu, ale netyka se jen déti. Pro-

bouzi se, ocitame-li se tvaii tvar bezmoci, slabosti, utrpéni
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2 OSOBNOST POMAHAJICIHO V SOCIALNI PRACI

At uz jde o lékate, psychologa, zdravotni sestru atp., je osobnost takto pracujiciho oznaco-
vana za osobnost pomahajiciho. Kazda z téchto profesi vyzaduje svou odbornost, soubor

védomosti a dovednosti, které je nutné si pro vykon dané¢ho povolani osvojit.

Socialni prace patii k pomahajicim profesim, u nichz je spole¢na zaméfenost na ¢lovéka
spojena s vysokou zainteresovanosti, ochotou a podporou ze strany socialniho pracovnika.
Na efektivité tohoto procesu pomahani se podili nejen kvalifikace, ale také osobnostni

predpoklady. Obé tyto slozky pak tvofi tzv. profesni vlastnosti.

Pro Siroké moznosti pomahani v socialni praci se o osobnosti socialniho pracovnika také
mluvi jako o osobnosti pomahajiciho a ma, stejné jako jiné oblasti pomahani, sva specifika

osobnostniho plisobeni.

2.1 Socialni terapie

Jedna z definic socialni prace ji charakterizuje jako ptimy, zamérny a ptipraveny kontakt
socialniho pracovnika s klientem (skupinou, komunitou) za ucelem stanoveni socialni dia-
gndzy a provedeni socidlni terapie. Ta spocivd zejména V socidlné vychovném pilisobeni
a ovlivnéni ¢i usmérnéni klientl ke zméné postoji a své socialni situace (Nesétova et al.,

2004).

Socialni terapie je jednou ze zdkladnich fazi prace socidlniho pracovnika s klientem. Pro-
sttednictvim socidlni terapie je socialnim pracovnikem poskytnuta pomoc sméiujici
k feSeni klientova problému, jeho odstranénim nebo zmirnénim a navedenim na spravnou
cestu. Osobnost, zprostiedkujici socialni terapii neboli vychovné piisobeni, je tedy dulezi-
tym nastrojem V oblasti socialni prace. Stejné jako v jinych profesich, kde je poskytovana
pomac, je osobnost pomahajiciho prvorada a podili se na vzniku spoluprace mezi klientem

a socialnim pracovnikem.

Socialni pomoc je vné&jsi, napt. davky, materialni ¢i technické zakroky apod., nebo pomoc
vnitini prostfednictvim poradensko-vychovného vedeni. Pravé v tomto blizkém osobnim
kontaktu se nejvice projevuje sama osobnost poméhajiciho. Ugelna a véasna poradenska
sluzba predchazi zhorSovani tézké situace klienta a napomaha mu uvolnit své schopnosti

smeéfujici K napraveni problémového stavu, do kterého se dostal. Znalost osobnosti umoz-
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nuje predvidat zpasoby chovani v riznych situacich a jejich prozivani a napomaha tak

ovliviiovat a ménit ¢lovéka.

Dle Klimentové (2001b) je cilem poradenského procesu dospét k poskytnuti bohatsiho Zi-
vota a sméfovani k vétsi klientoveé pohodé, jde tedy o proces vedouci k rozvinuti stavajici-
ho stavu nebo také k jeho napraveé, jinak fec¢eno vede K znovunastoleni jistého stavu, ktery
byl povazovan za vyhovujici samotnou osobou nebo jeho socialnim okolim. Cilem poradce
v socidlni praci neni odstranéni poruchy, sidlici v osobnosti jedince; kone¢nym cilem spo-
le¢ného usili poradce a klienta je snaha o znovunastoleni rovnovahy klienta a jeho social-

niho okoli.

Culley et al. (2008) upozornuje na dilezitost dovednosti osobnosti vedouci poradensky

proces, které jsou pfitomny pfi:

» Navazani vhodného vitahu - zékladem poradenskych dovednosti je, jak navazuje-
me, udrzujeme a vyhodnocujeme mezilidské vztahy, jaky je vliv neverbalni komu-
nikace a jaké osobni dovednosti se obvykle pouZivaji pti kazdodennim feSeni pro-
blém.

» \ytvoieni takového zpusobu spolecné prdce, ktery je zaméien na reSeni konkrét-
nich problémit nebo otdazek - dovednosti tykajici se navazovani vztahd vydéluji
tento zpusob pomahani odlisnym od kazdodenni konverzace. Proto dovednosti po-
skytuji prostfedek na dosazeni sdileného porozuméni ve smyslu spolecnych rozho-
vorl, zkoumani a ziskdvani informaci a to takovym zpisobem, ktery pfinese vza-

jemné porozumeéni potizim, kviili nimz ¢lovék pomoc vyhledal.

» podpoie pii realizaci vSech Cinnosti, kterych je zapotiebi k vyieSeni daného pro-
blému — v poradenském procesu by se mélo od diskutovani ptejit pomoci doved-

nosti a strategii k uskute¢novani. Tedy od slov k ¢intim.

> wvldddni ndaroénych situaci — kazdy ¢lovék a kazdy problém je jiny. Usp&sny od-
bornik zvlada velkou davku nejistoty, kdyZ se pomahajici proces vyviji a je piipra-
ven reagovat na neekané. Piiprava jak reagovat na prekvapivé a narocné situace,
pomaha posilit sebediivéru a zaroven zvysuje schopnost odbornika zvladat situace,

jez by se mohly vymknout kontrole jak osob¢, které pomaha, tak jemu samotnému.
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Poradenstvi je povazovano za velmi vyznamny prvek socialni prace uskute¢iiovany pro-
sttednictvim osobnosti socialniho pracovnika. Pro Gspésnost pisobeni na druhého jedince

jsou nutné, jak uvadi Vazansky et al. (1995), zejména tyto piedpoklady:

» znalost sebe sama, vlastnich pfedsudki, pfedpojatosti, obran, pomoci nichz ¢lovék

¢eli ohrozeni osobni prestize a jistoty

» schopnost chadpat lidi, porozumét jim, poznat jejich pozitivni i negativni stranky,

vnimat ptekazky i cesty k objeveni dulezitych rysi

» schopnost jednat s lidmi, produktivné, konstruktivné, kooperativné, na zakladé

spoluprace a tvotivého ptistupu

Poradensky vztah se vyznacuje prvky asymetrie. PIné symetricky vztah mezi klientem
a pomahajicim je vlastné nemozny, nelze dosahnout takového idealniho spojeni, i kdyz by
se 0 to m¢l pomahajici snazit. Ve vztahu mezi klientem a pomahajicim muzeme rozlisit

modelové tii urovné rovnopravnosti (Klimentova, 2001a):

1. rovina, na které se setkavaji dvé naprosto rovnopravné, dvé naprosto stejné cenné bytos-

ti - je to rovina, kterou oSetfuje naptiklad Listina zakladnich prav a svobod;

2. rovina, na které se setkavaji dvé bytosti, z nichz kazda ma jiny osobnostni potencial,
ktery mtize ve svém zivote rozvijet — jSou to moznosti, kterych mize dosahnout. Kli-
ent a pomahajici jako dvé nezaménitelné individuality budou mit sviij osobni poten-
cidl rozvinut ve vzajemné odlisné mife. VEtSinou je to pomahajici, ktery je v tomto
ohledu Iépe vybaven, nemusi to byt ale pravidlem. Ob¢ osobnosti maji pravo sviij po-
tencidl rozvijet, neni-li to v rozporu se zakonem. Na této roviné jesté 1ze dosdhnout

soumeérnosti mezi Ucastniky procesu socialni prace.

3. rovina, na které se setkava osoba, ktera nedokazala vyfesit své osobni problémy vlast-
nimi silami nebo za pomoci svého socidlniho okoli s osobou, ktera vlastni kompeten-
ce k tomu, klientovi pomoci. Setkava se tedy ten, kdo pomoc potfebuje, a ten kdo

pomoc muze nabidnout. Na této rovin€ se musime smifit s nesoumérnosti vztahu me-
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zi klientem a pomahajicim, cilem profesionala v8ak je s timto faktem zachazet co

nejdiskrétnéji.

Jde tedy o spolecnou interakci dvou jedincii, ve které pfevazuje zaméfeni na zivot a obtize
jednoho z nich. To, co ¢ini tento proces GspéSnym, je z velké ¢asti dano nejen technikami
vedeni poradenstvi, ale také osobnosti zprostiedkovavajici poradenstvi. Poradensky proces

Vv socialni praci probiha ve fazich, kde hraji roli dva faktory (Klimentova, 2001b):

Prvni vychazi z osobnosti poradce, z jeho schopnosti a zkuSenosti, z toho, kterému pii-
slusnému ramcovému psychoterapeutickému ptistupu dava prednost, at’ jiz psychoanalytic-
kému, behaviordlnimu nebo humanistickému. Zastavany pfistup pak urcuje, jak je v pora-
denském procesu chapan pojem osobnosti klienta, jak jsou vykladany jednotlivé projevy,
jaké cesty jsou voleny k jejimu ovlivnéni a jak jsou vnimény moznosti miry takového
ovlivnéni. Zastavané psychoterapeutické vychodisko pak zasadnim zptisobem ovlivni pfi-
stup poradce ke klientovi, rovnéz i1 vyslednou podobu vzijemného poradenského vztahu,

stejné jako aktivitu jednotlivych stran. Dané urcuje celkovy prabéh studovaného procesu.

Druhy faktor je naopak zastoupen v osobnosti potencialniho klienta, jde o jeho postoj
k danému problému, se kterym piichazi do poradenského procesu. Zastavany postoj ovliv-
nuje klientovu motivaci podilet se na feSeni problému, ale i vlastni projevovanou aktivitu
vedouci k jeho feseni i proti jeho feseni. Potiz mlze byt ze strany klienta predjimana nebo
aktualné proZivana s odhodlanim ji feSit, nebo také popirdna, kdy klient nevidi divod
K jejimu feSeni. Jedna se potom o takzvaného nedobrovolného klienta, ktery vyzaduje
zvIastni pristup.

V socialni praci se osobnost socialniho pracovnika podili na uskute¢iiovani socialni terapie
za ucelem pomoci klientovi, tak aby jeho situace dosla k napravé, aby se i jeho psychické-
mu rozpolozeni dostalo uklidnéni a byl schopen vnimat t€zkou situaci novyma ocima
a motivovan k néprave. Je pravdou, u nékterych klientt to jde lehce, u nékterych hite. Vy-

sledek této spoluprace je jisté dan obéma osobnostmi.

V pomahajicich profesich mé kvalita lidského vztahu pracovnika vici klientovi zékladni
vyznam. Dochazi k prolinani osobnosti klienta s osobnosti pomahajiciho. Mame — li mluvit
0 osobnosti pomédhajiciho, je nutné podivat se na typické osobnostni vlastnosti pomahajici-

ho. Je-li n¢&jaky ¢lovek povazovan za pomahajici osobnost, jeho chovani se vyznacuje pro-
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socialnim chovanim?, které je jednanim ve prospéch jinych osob, ochotou pomoci druhé-

mu, empatickym chovanim a schopnosti sdilet problémy druhych.

Koptiva (1999) zabyvajici se lidskym vztahem k pomahanym vyslovuje ndzor, Ze mimo
profesni odbornost, védomosti a dovednosti, které je si tieba pro vykon pomahajici profese
0sVvojit, je v téchto profesich hlavnim nastrojem pracovnika jeho osobnost. Také Ameri¢an
Joradan definuje v roce 1986 socialni praci ,, jako praktickou aktivitu, v niz osobni kvality
pracovnika jsou stejné diilezité jako znalosti, které ovidda“ (in Klimentova, 2001a, s. 10).
Zpisob, jak pomahajici jednd a komunikuje, projevuje svou osobnost, je stejné vyznamny
jako zaméry a cile ¢innosti vykonavané ve prospéch klienta. Vlastnosti poméahajici osob-
nosti vychazeji jak z vrozenych dispozic, které utvaieji prirozenou podstatu ¢lovéka, tak

z vlastnosti ziskanych, které se vytvotily v priibéhu vyvoje cloveka.

2.2 Osobni piredpoklady pro socialni praci

V americké teorii socidlni prace se mluvi o ,,uméni, védé*“ této profese. Je tim minéno na-
dani, zkuSenosti, osobni hodnoty a intuitivni tvofivost v socialni praci. Podle Reznic¢ka

(2001) se u socialniho pracovnika piedpoklada:

v" kombinace nadani, zkuSenosti, osobnich hodnot a intuitivni tvoFivosti, s nimiz
socialni pracovnik vstupuje do vztahu s klientem a nasazuje svoji jedine¢nou osob-
nost jako nastroj discipliny

schopnost empatie, vi‘elosti a opravdovosti

tvorivost a flexibilni diraznost

schopnost feSeni hledat, obménovat a mezi nimi improvizovat

AR NEE NN

schopnost adekvatniho zvaZovani a hodnoceni klientii a jejich situace, k cemuz
je tieba zkuSenosti a zralosti
v' cit pro respektovani zakladnich lidskych prav, smysl pro socialni spravedlnost,

respektovani osobni svobody a uznani zasady svobodného rozhodovani klienti

2 cr1r - . o ; x . IS ¥
Prosocialni chovani se vyznacuje skutky a ¢iny vykonané ve prospéch druhého bez o¢ekavani odmeény ma-

terialni ¢i socialni (Jandourek, 2007).
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v’ schopnost pFirozené autority, Zivotni optimismus a citova stabilita. Déle je nut-
né také jeho prabézné vzdélavani.

v" jeho dobré rodinné ziazemi, které umoziuje byt dobrym osobnim prikladem Kli-
entovi

v’ dulezitou ulohu hraji zakladni hodnoty sdilené socialnim pracovnikem, tedy jeho

osobni pojeti toho, co je v socidlnim smyslu ,,dobré* a , Spatné“

Vsechny tyto osobni piedpoklady spolu vytvéaieji celek dokonalého socidlniho pracovnika.
Bylo by jisté skvélé, kdyby osobnost socialniho pracovnika méla vSechny tyto pfedpoklady,
ale skutecnost je takova, Ze jen maloktery ¢lovék mize byt v daném Case vzdy plné profes-
né ¢i lidsky pfipraveny. Je proto potieba poznavat, vzdélavat se, rozvijet dané schopnosti,
sebehodnoceni a sebepoznavani. Dle Schmidbauera (2000) puisobi u pomahajicich nejvétsi
nesndze slabad mista osobnosti, nevyiesené neurotické¢ konflikty nebo hlubsi osobnostni

poruchy.

Sila osobnosti se projevuje v tom, ze zvladame UspéSné nejen sebe, ale zaroven a socialné
kompetentné i kontakt s druhymi. VSem snaham proto musi pfedchazet reflexe vyznamu

vlastniho ,,ja* a odpovédnosti s ni spojené (Portmannova, 1999).

vvvvvv

peutem a klientem a kladné ovliviiuji komunikaci viibec a daji se tak uplatiiovat v kazdé

pomahajici profesi, povazuje Vymétal (2004) autenticitu, akceptaci a empatii.

2.2.1 Autenticita

Pojem autenticita vyjadfuje opravdovost, otevienost, souhlas projevu a prozivani ¢loveka.
,Opravdovosti je v pomdhdni minén soulad mezi tim, co v dané chvili pomdhajici prozivd,

a tim co vyjadruje navenek viici pomahanému “(Hajek, 2006, s. 64).

Jde o to, aby pomadhajici byl osobou otevienou vici svému prozivani, védomou si zazitk,
které vni vznikaji, a zaroven individualitou, jejiz vné&jsi chovani neni v protikladu
S vnitinim prozivanim. Pokud tato vlastnost chybi, pomahajici si nemusi uvédomovat pro-
cesy, které mu brani v pochopeni klienta nebo jeho neuvédomélé postoje mohou klienta
mast. Autenticka osoba si je védoma svého osobniho prozivani a dokaze je sledovat a vyu-

zit. ,,Pomadhajici je tak pro klienta redlnou osobou, to znamend, Ze v pripade klientova
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zdjmu o jeho lidskou zkuSenost (ne zkuSenost experta) by mél byt ochoten se o ni pode-

lit“(Timulak, 2006, s. 23).

Autenticita neznamena nemit hranice v tom, co osobnost pomahajiciho vyjadiuje ze svého
vnitiniho prozivani, ale ze svého prozivani sdéluje to, co je pro dobry vztah mezi klientem
a pomahajicim dilezité. Autenticita se projevuje smérem k druhému clovéku, kterému je
pomahdno signaly verbalnimi i neverbdlnimi. Pokud si pomdhajici uvédomuje své télesné
pocity, mySlenky a piedstavy, dokaze si je srozumitelné ptelozit, predejde tak situacim, kdy

by prizptisoboval vlastni osobnost a neprojevoval by tak svou opravdovost.

2.2.2 Akceptace

Neboli bezpodminecné pfijeti, ucta, divéra a sympatie vici klientovi. Akceptace znamena
zakladni postoj, kdy je pomdhajici viici klientovi zcela otevieny, vstiicny a pfijima ho bez-
vyhradné jako hodnotnou bytost zasluhujici si tictu a respekt. Projevuje se zaujetim pozi-
tivniho akceptujiciho postoje k tomu, ¢im je klient v daném okamziku. Je to pozitivni hod-

noceni vici klientovi, nevazané na Zadné podminky.

Pozitivni naklonnost vychazejici s Rogesovského pojimani osobnosti znamena ,,uzndni
klienta jako osobnost, a to s takovou pocitovou kvalitou, jakou pocituji rodice viici svému
ditéti, kdyz ho uznaji jako osobnost, bez ohledu na jeho momentdlni chovani “(Nykl, 2004,
s. 35-36). Akceptovat druhého neznamena nekriticky s nim souhlasit, ddvat mu za pravdu,
ale brat ho takového, jaky je. Respektovat jeho projevy, ndzory, pocity jako néco, co je pro

n¢j z osobniho hlediska diilezité, na co ma pravo.

Manzelé Tauschovi (In Vymétal, 2001) akceptaci definuji jako proménnou tucty, vielosti
a starostlivosti a popisuji ji nasledujicim zptisobem. Clovék pocituje tictu a pozitivni vztah
K ostatnim, kdyz pfijima zptsob jejich citéni a prozivani i v tom piipade, ze jsou v rozporu
s jeho vlastnimi hodnotovymi meéfitky. Ve vztahu projevuje ndklonnost, Gi¢ast a uznani,
dava najevo, Ze je jim druhy vitan. Jedna s nim ptatelsky, srde¢né, shovivavé, ohleduplné,
starostlivé a s laskou, druhého povzbuzuje a je ochotny. Stoji pii ném, diavetuje, pomaha,
chrani ho a stard se, aby se citil dobte. Ve vztahu je blizko, otvira se a je osobni.

Tento postoj se projevuje smérem ke klientovi zejména v neverbalnim chovani. Ve vsttic-
né pfijimajici poloze téla, gestech, mimice a trpélivém naslouchdni, v tonu hlasu, soustre-

dénosti a pozornosti ke klientovym sdélenim. Akceptace je velmi dilezitou lidskou potie-
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bou. Ten, kdo ve svém zivoté zaziva nepochopeni a odmitnuti ze strany ostatnich, zejména

jemu vztahové blizkych, pocituje Easto frustraci® a deprivaci* (Vymétal, 2001).

Poskytnuti akceptace pomahajici osobou je pro klienta moznosti zazit bezvyhradné piijeti,
byt sdm sebou bez pretvarky, dochazi k prozivani nové zkusenosti, kterd umoziuje vytva-

feni novych a do budoucna uspokojujicich zkusenosti se sebou i s druhymi lidmi.

2.2.3 Empatie

Neboli vciténi se a porozuméni druhému ¢lovéku. Empatie je schopnost projevujici se tim,
Ze sriznou mirou presnosti zachycujeme aktualni prozivani druhého clovéka. Empatii
chapeme jako ,,pocitove neseny zpiisob poznavani jiného jedince, jenz se projevuje ochotou
a snahou co nejpresnéji vnimat, zachytit a pochopit jeho aktualni i potencionalni vnitini
svet se vSemi subjektivnimi vyznamy a pocity. Empatie ma zaklad v intuici, provdzené
emocni ucasti (souciténim) a pozitivnim zdjmem o druhého clovéka “(Vymétal et. al., 2001,
s. 83). Empatie je dana schopnosti vnimat a chapat svét druhého a piitom si byt védom

I svych psychickych pochodu.

Byt dostateéné empaticky tedy znamend, Ze zkuSenost druhého prozivam jako zkusenost
vlastni, a tak ji zaCindm rozumét. Obdobné jako u akceptace je empatie pomahajici osobou
projevovana ke klientovi vciténim se celym svym projevem, osobnosti, maximalni soustie-
dénosti a neverbalnimi projevy, kdy je davan zajem najevo mimikou, tonem hlasu usiluji-

cim o vnitini pfibliZzeni a co nejpfesnéjs$i porozuméni druhému.

Tyto vlastnosti pomahajici osoby jsou velmi podstatné pro navazani a prubéh spoluprace
s klientem. Aby byly ve vzajemném kontaktu co nejvice piinosné, je tieba dodrzet nékolik

podminek, které se k osobnosti pomahajiciho vztahuji.

3 . . . OISR AL 19SS . r sy

Frustrace je pocit, pokud se néco dulezitého nepovede a v nejblizsi dob€ neni Sance to napravit at’ uz pro to,
ze uz to prosté neni mozné anebo v tom brani néco, s ¢im si nelze poradit. Je zklamanim ¢i pocitem ze zmaru
(Hartl et al., 2005).

4 Deprivace oznacuje nedostateéné uspokojeni duleZité psychické potieby jednotlivee. Nejéastéji byva popi-
sovano jakozto citové stradani - jakykoliv nedostatek citu a emoci pocitovany jednotliveem. Miize se jednat
0 nedostatek prokazovaného a vnimaného osobniho respektu, pocitovaného bezpeci, sdilené lasky nebo vza-
jemnych socialnich vazeb, ale i osobniho stradani z nedostatku dalSich smyslovych podnétt (Hartl et al.,
2005).
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Pro sprdavnou autencititu je nezbytné byt autenticky sam k sobé. To znamena umét sam
sob¢ naslouchat, dokazat zachytit vlastni prozivani, uvédomovat si je a orientovat se
v ném, tedy pfitomné i S odhadem budoucim sobé rozumét. Pfedpokladem autenticity je
dostatecna vnimavost k sobé. Pokud osoba pomahajiciho je autenticka, vstupuje do vztahu
s klientem celou svou osobnosti takova, jaka je, bez pietvaiky, nebot’ ten, kdo se pietvatuje
nebo si odmita uvédomit duilezité signaly vychazejici s jeho organismu nebo prostiedi, by-

va neautenticky, neopravdovy (Vymétal et al., 2001). Tedy v rozporu sam se sebou.

Ke sprdavné akceptaci muze osoba pomahajiciho dojit pouze tehdy, pokud akceptuje sama
sebe. Druhého mizeme akceptovat do té miry, do jaké akceptujeme sami sebe. To je dano
osobni zralosti a vnitini stabilitou osobnosti. Ta je zavisla na individualnim vyvoji osob-
nosti a je vysledkem pravdivého sebepoznani. Chceme-li se druhému plné oteviit, byt mu
k dispozici, m¢li bychom byt sami se sebou vyrovnani, spokojeni, védét o svych nedostat-
cich a plné je pfijimat a pracovat na nich. Pokud si uvédomuji sam sebe i s nedostatky

a pfijimam je, jsem toho tedy schopen i u druhého.

Osobnostni zralost v¢etné akceptace sebe a Groven sebepoznani, vnitini rovnovaha spolu
s aktudlnim duSevnim a télesnym stavem jsou diileZité okolnosti pfi bezvyhradném pfijeti

druhého (Vymétal et al., 2001).

Ke sprdavné empatii a tedy tomu, do jaké miry pomahajici ¢lovék chape vcitujicim a ne-
hodnoticim zpiisobem vnitini svét druhého a dokaZe mu toto pochopeni zpétné€ projevovat,
je nutné stejné jako u dvou pifedchozich schopnosti, aby osobnost pomahajiciho dosahla
osobni zralosti a vnitini stability. Nebot” ¢lovek, ktery je vnitin€ nestabilni a nezraly, byva
pfiliS zaméfen sdm na sebe a ma tendenci uzivat druhého ve vztahu ucelové —
K uspokojovani vlastnich potfeb. Nevnima spravné potieby druhého a je zaméstnan svymi

vlastnimi potirebami (Nykl, 2004).

Empatie souvisi také se sebepoznanim, vede k empatii vici sobé¢, a tak je mozné zachytit
vlastni prozivani a tim udélat zkusSenost, diky které pak 1épe pochopim prozivani druhého,
a tak empaticky Iépe chapu jeho vnitini svét. ,, Vysoce empaticti lidé byvaji vnitiné stabilni

a S vyssi urovni sebepoznani, lidé zkuseni a majici pozitivni, vstricny, akceptujici, altruis-
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ticky®, postoj k ostatnim lidem* (Vymétal et al., 2001, s. 92). Toto sebepoznani pispiva

a vede Kk projevim, které se vyznacuji vnitini uvolnénosti a prozivanou pohodou.

® Altruismus je moderni oznadeni pro postoje a jednani, které sleduji prospéch druhého &lovéka - altruistické

jednani (Hartl et al., 2005).
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3 OSOBNI ZRALOST A VNITRNI STABILITA

Ucinnost puisobeni poméhajici osobnosti do jisté miry zavisi na osobni stabilit¢ a vnitini

zralosti a souvisi s mirou a pravdivosti sebepoznani.

Schmidbauer (In Matousek, 2003) zminuje tzv. ,,syndrom pomahajicich, coz je specificka
narcistickd porucha, jejimz prostfednictvim pracovnik v pomahajici profesi fesi, vétSinou
nevédomé, své rané trauma odmitnutého ditéte. Trpi hladem po porozuméni a po uznani.
Pokud je pomahajici profese provozovana bez supervize, jen prohlubuje tuto nekonéici

a nenasytnou touhu po vdécnosti a obdivu.

VEtsi ¢ast vzdélavani v pomahajicich profesich se zaméfuje na kognitivni koncepce, prak-
tické dovednosti a etické normy. V pomahajicich profesich jde o altruistické, spole¢nosti
uznavané chovani, o pomoc druhym, které nebyva zvykem zkoumat, i kdyz nelze popfit, ze
zakladem poméhani mohou byt i sobecké motivy provazené agresivitou nebo skryvana
potfeba moci, v§emohoucnosti. Uvédomovana nedokonalost pomahajiciho v§ak muiize byt
uc¢innym motivem pro dokonalej$i vycvik. Zachazeni s potfebami, touhami, uzkostmi
Pomahajici sami se obvykle pokladaji za zdravé, snad jen chtéji zlepsit nékteré své schop-
nosti. Jedinou ucinnou a produktivni cestou ke zlepSeni této situace je dlouhodoba a du-
kladn4 ptiprava koncici aprobaci a trvajici pokud mozno po celou dobu vykonu pomahajici

profese (Matousek, 2003).

Jak zminuje Vymétal (2004), k dobrému pisobeni osobnosti, at’ uz v kterékoliv pomahajici
profesi, je potfebna predchozi kvalifikace a jeji prubézné dopliovani, supervizni konzulta-

ce pouzivanych postupil a psychohygienicka péce o vlastni osobnost.

1. Kvalifikace v pomahajicich profesich je dana zakladni profesi (terapeut, psycholog,
socidlni pracovnik aj.) a specidlnim psychoterapeutickym vzdélanim. Vzdélani je
nutné postupné dopliiovat novymi poznatky, nebot’ se vSe stale vyviji. Ziskané za-

kladni vzd¢€lani je tak nutné rozvijet uréitym smérem s vyuzitim danych poznatkd.

2. Supervizni konzultace s kolegy v dané profesi je zpusob, jak ziskat ke své praci
zpétnou vazbu od druhych. Prace v takto zamétené skupiné je vhodnou formou

konzultaci pro pracovniky ve vSech profesich, které se tykaji prace s lidmi.
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3. Psychohygiena je nutnym prostfedkem k udrzovani toho nejsilnéjSiho nastroje, kte-
ry je v pomahajicich profesich vyuzivan, a to osobnosti samotného poméhajiciho.
Uspé$nost konani pomahajiciho a zmenseni rizika poskozeni klienta byt i nevédo-

mym pocindnim je z&visla na stabilité osobnosti a sebepoznani pomahajiciho.

Pracovnici vV pomahajicich profesich jsou ohrozeni v piipadé nedostatecné psychohygieny
tzv. burt-out syndromem - syndromem vyhoteni. Pomahajici je Castéji a rychleji vice una-
veny, podrazdény, nachylnéjsi k depresim, emocné vycerpany ma potize s piijetim svych
Klientd, stava se pohrdavym a miva pocit, Ze se mu prace nedafi. K ptfedchazeni tomuto
stavu je zapotiebi, aby pomahajici osoba dodrzovala zasady psychohygieny, dlouhodob¢ se
neptetézovat, mela dobré rodinné zazemi a blizké vztahy s ptateli a rozvijela mimopracov-

ni tvofivé zajmy (Vymeétal, 2004).

Prace by tedy nemé¢la byt jedinou naplni jeho Zivota, neméla by se stat nahradou za jiné jeji
chybgjici ¢asti. Pomahajici by mél dobfe znat saim sebe, prubézné pfemyslet o svych poci-
tech, motivech a hodnotach. Umoznuje mu to pak 1épe se vyrovnat se situacemi, kdy na n¢;j
klient mize negativné pusobit tim, Ze se dotkne néjakého citlivého mista, které si pomaha-

jici u sebe neuvédomuje.

Navic miizeme pozorovat, Ze slabost, bezmocnost a oteviené doznani emociondlnich pro-
blému vetejnost piijima a podporuje jen u klientt, zatimco obraz pomahajiciho musi zlstat
prosty takovych zjevnych piiznakt (Schmidbauer, 2000). Zatimco klient vyjadiuje béhem
sezeni volné své potieby a hleda cesty k jejich uspokojeni, pomahajici musi vyjadieni
svych potieb potlacit (Matousek, 2003).

Pomahajici pak mize byt emo¢né zasazen natolik, Ze nedokaze byt v kontaktu s klientem
objektivni. Vztah socialniho pracovnika ke svym piedpokladiim, sou¢asnym i budoucim
kladim a nedostatkiim, charakterizuje socialni zralost jeho osobnosti. To vSe pfispiva

k osobni zralosti a vnitini stabilit¢ (Vymétal, 2004).

3.1 Sebepoznani a sebevychova osobnosti

Pro tspéSnost socidlni prace je zdsadni, jakd pomoc je poskytovana a kym je poskytovana.
Jakéd osobnost se podili na uskute¢iiovani cilti socialni prace. Zakladni vnitini nastaveni

osobnosti je nejen nastrojem, ale také se stava zrcadlem pro kazdou pomahajici osobu.
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V zésadach etiky socidlni prace jsou uvedeny dva body upozornujici na to, Ze socialni pra-
covnik ma mit zodpovédnost viiéi sobé samému. Ta predstavuje dostatecnou dusevni hygi-
enu, dostatek ¢asu vénovaného vlastni osobé, svym koni¢kiim a vztahiim k nejbliz§im li-
dem. Nebot plati, ze socialni pracovnik, ktery nedodrzuje tato pravidla a pfili§ se angazuje
v feSeni problému svych klientl, je vice ohrozen syndromem vyhoieni. Dale ma védomé
vyuZivat vlastni osobnost v praxi - to je dano predpokladem, ze se zna. K tomu mu muize
pomoci absolvovani rtiznych psychosocidlnich vycvikl, prozitkovych skupin a podobné.
Nebot’ i zde plati, ze pokud zna své slabé i silné stranky, mize s nimi lépe pracovat tak,

aby jejich vyuziti ve prospéch klienta maximalné zefektivnil (Klimentova, 2001a).

Vyznamnou soucasti zvySovani efektivity pomahajiciho procesu je nutny rozvoj sebevy-
chovy a sebepoznavani pomahajici osobnosti. Kvalitni sebepoznani, sebepojeti, sebetcta,
schopnost soustavné a zamérné sebevychovy a sebevzdélavani je dilezitym piedpokladem
uspésnosti budouciho socialniho pracovnika, a to jak z hlediska rozvoje osobnosti, tak
I Z hlediska vytvoreni pfedpokladli pro poznavani a poskytovani poradenského ¢i vychov-
ného vedeni ostatnich lidi. ,, Sebevychovu chdapeme jako cilevédomy, planovity a systema-

ticky proces formovani vlastni osobnosti na zdkladé vytyceni cilii k dosazeni Zadoucich

vlastnost ““ (Kohoutek, 1998, s. 39).

Pfi sebevychové dochazi na zakladé sebepoznani po dikladném rozboru vlastni osobnosti,
Kk rozvijeni kladnych a potlacovani zapornych navyku a vlastnosti. Pomoci sebevychovy se
cloveék dokaze nejen prizpisobovat ménicim se podminkam, ale dokaze i sama sebe pietva-
fet, aby mohl tvofivé €init v prostiedi, a také aby dokdzal své prostiedi 1 asertivné ovliviio-

vat.

Védomi vlastni sily a vlastni hodnoty a samoziejmé také i vlastnich hranic, poskytuje op-
timismus a silu, poméha skute¢né tézit ze svého potencialu a stat se clovékem, jakym by-
chom ve skutecnosti chtéli byt. Vede k pocitu, Ze mohu pisobit na své okoli, mohu aktivné
néco dat do pohybu a nemusim jen pasivné reagovat na to, co na mé¢ dolehne zvenci

(Portmannova, 1999).

Osobnost s pozitivnim postojem k sobé Si je schopna uvédomit a piiznat vlastni negativni
rysy, neodpovidajici chovani ¢i spolecensky nepfiznivé tendence a impulzy (bez snahy je
piekroutit), spiSe je piijimd bez sebepohrdani; nema pocit, ze musi byt dokonald, klidné

pfijima osobni neuspéchy, stejné¢ jako chvéalu a kritiku od jinych, ptebird odpoveédnost
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a ptijima duasledky svého chovani, opira se o vlastni ndzory a hodnoceni udalosti, neni ne-
zdravé prizpusobiva, jeji sebehodnoceni v disledku prohlubujiciho se poznani a objektivity
je stabilngjsi, zajima se o smysluplné rozebirani pri¢innych hledisek situace, pocituje

sounalezitost s druhymi lidmi (Kohoutek, 1998).

PIné sebepoznani ma tak velky vyznam pro spravnou socialni komunikaci a rozvoj osob-

nostnich ptfedpokladli poméhajici osobnosti. Dle Vazanského et al. (1995) je:

» Prvnim ptredpokladem uspé&$ného ptlisobeni na jedince je znalost sebe sama, vlast-
nich pfedsudki, predpojatosti nebo urcitych obran, pomoci nichz ¢lovek ¢eli ohro-

Zeni osobni prestize, jistoty.

» Dalsi podstatny element ptedstavuje schopnost chapat lidi, porozumét jim, poznat
jejich pozitivni 1 negativni stranky, vnimat ptekazky i cesty k objeveni dilezitych
ryst.

» Treti podminku tvofi uméni jednat s lidmi, produktivné, konstruktivné, kooperativ-
né, na zakladé spoluprace a tvotivého pfistupu. Znalost osobnosti umoziuje pied-
vidat zplsoby chovani v riznych situacich a jejich proZivani, ovliviiovat a ménit

¢lovéka.

S témito predpoklady souvisi tzv. Emoéni inteligence. Emo¢ni inteligence zahrnuje schop-
nost vnimat vlastni emoce, umét s témito emocemi zachazet, vyuZzit je ve prospéch néjaké
véci, tedy sam sebe motivovat, ale také schopnost vcitit se do ostatnich lidi (empatie)

a spravné nakladat se vztahy (Bradberry et al. 2007).

Seipelova (In Kanitz, 2008) popisuje emoc¢né¢ inteligentni osoby jako schopné sladit pocity
a mysleni. To znamena, Ze v jednotlivych situacich vnimaji a vyjadiuji vlastni pocity rizné
a na zéklad¢é toho pfizpisobuji své mysleni a rozhodovani. O emociondlnich situacich

a pochodech toho mnoho védi, a umé&ji proto své emoce usmeérnovat.

Emoc¢né inteligentni 1idé jsou schopni vnimat u sebe a druhych emoc¢ni procesy a pfiméerene
s nimi nakladat. Jsou schopni emo¢ni pochody ptfedvidat a vyuzit je pro pochody myslen-
kové a rozhodovaci. To je dulezité pro vSechny pole plisobnosti, jez maji néco spolecného
s lidmi nebo maji na lidi pfimy vliv. Emo¢né¢ inteligentni lidé uméji realn¢ odhadnout, jaké
jednani pravdépodobné vyvolaji urcité pocity a tuto znalost vyuzivaji pro rozumné rozho-
dovani. (Kanitz, 2008). Lidé s nejvyssim stupném emocni inteligence v jakémkoli postave-

ni dosahuji lepsich vysledkt nez jejich kolegové (Bradberry et al., 2007).
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3.2 Proces sebepoznani

Proces sebepoznani zahrnuje pfijimani novych informaci o sob¢ a jejich védomé zacleno-
vani do sebepojeti. Sebepojeti je zpisob, jakym vnimame sami sebe ve svych skute¢nych
momentalnich moznostech, v piisobeni na druhé a ve svych budoucich moznostech. Sebe-
uctu chapeme jako viru ¢lovéka v sebe sama. Je to piesvédéeni, ze jsem jako ¢lovék kladné
pfijiman ostatnimi lidmi, Ze dobfe zvladam své tkoly. Patii sem i dobré minéni o svych

dusevnich a fyzickych schopnostech a vlastnim té€lesném vzhledu (Kftiz, 2005).

V procesu sebepoznani dochazi k utvafeni obrazu o sobé samém a sméfovani K stabilni
vnitini normalité kazdé osobnosti. ,,Nejde jen o to, Ze sebehodnoceni je nejlepsim predpo-
kladem pro rozvinuti skutecnych schopnosti ¢loveka, ale zaroven plati, Ze ¢im realistictéji
clovék vidi a hodnoti sebe, tim lépe umi objektivné hodnotit i jiné. Tak se lépe socialné
adaptuje a je schopen se lépe vcitit do mysleni, citéni a jednani jinych, ma predpoklady
zabyvat se jimi tak, jako sebou samym. Zdrava sebeliska a sebeucta mad kladny viiv na

zlepSeni socidalni komunikace, odolnosti a asertivity, odvahy a odhodlanosti “(Kohoutek,

1998, s. 56-57).

Zdravé sebehodnoceni a sebepoznani nejsou zalezitosti vrozenou, je nutné se jim postupné
ucit. Dulezitou Glohu zde hraje vychova uz od détstvi. Vychova k zdravé sebeakceptaci ma
dlouhodoby vyznam pro zdravy dusSevni vyvoj. Pro dusevni hygienu je dokonalé poznani
sebe sama, vnitfnich konfliktl a jejich zdroji prostfedkem boje proti tizkosti. Osobnost
neucena V metodach sebepozndni ma sklony k nepfiméfenym reakcim, neni schopna kva-
litni sebereflexe a védomého kongruentniho jednani® navenek. V socidlni praci se to pak
odrazi, jak uz bylo zde n€kolikrat zminéno, ve vzajemné interakci osobnosti pomahajiciho

a pomahaného.

6 . viooso s . (s s . vy Niogors
Kongruence — soulad mezi prozivanim a jednanim ve verbalnim i neverbalnim projevu. Vnitini prozivani je

shodné projevovéano navenek (Hartl et al., 2005).
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Ve vzdé¢lavani pracovnikti pusobicich na poli socialni prace, je tedy dulezité klast diraz
nejen na obsahovou stranku véci, ale i na moznost praktického sebepoznavani. Jelikoz pro-
ces sebepoznavani je procesem formovani, zdokonalovani a rastu osobnosti, vhodnou for-
mou je dlouhodoby socialné-psychologicky vycvik nebo psychoterapeuticky vycvik skupi-

nového typu.

SebezkuSenostni vycvik je systém zdmérného plsobeni na jedince formou komunitni
a skupinové terapeutické prace, behem které ucastnik vycviku projde sebezkuSenostni ¢asti,
jez ma za ukol: sebepoznani, ndhled a vhled do struktury osobniho i rodinného vyvoje, jeho
potenci i1 patologie, zrani a osobni rust, posileni vlastniho "ja", nalézani kapacit ke zvyseni
socialni inteligence, zlepseni komunikaénich dovednosti, posilovani odolnosti v socialni
zatézi, konfrontaci s vlastnimi symptomy a poruchami, ndhled do psychosomatickych sou-
vislosti 1 zkuSenost s uvolnénim napéti, vhledem, u¢enim a dal$imi G¢innymi faktory psy-

choterapie.

Vycevik probiha vétsinou ve spolecenstvi dvou ¢i tii vycvikovych skupin, jez dohromady
tvofi jednu komunitu. V komunité se lidé setkdvaji béhem spole¢nych ¢innosti a zucastiuji
se aktivit, které patii jak do oblasti zkuSenosti tak vzdélavani. Smyslem komunity je pésto-

vani a reflexe zivota v lidskych spolecenstvich.

Skupinova zkuSenost probiha v malych skupinkach. Setkédni jsou intimni a pro ostatni cle-
ny komunity uzaviena. Obsahuji pfedev§im postupné setkavani se sebou samym a s dru-

hymi lidmi (Socialni vyzkum PVSP, 2006).

3.3 Shrnuti

Jak jsme zde mohli vidét, osobnost je slozitym nastrojem socialni prace. K jeho zdokona-
lovani prispiva jak rozvoj po strance védomostni, tak po strance poznavani a zdokonalova-

ni osobnostnich danosti.

Téchto procesti by si méli byt védomi vSichni zdjemci o praci s lidmi. Proto mé zajimalo,
zda je tomu opravdu tak a svij vyzkum jsem tedy zaméfila na studenty oboru Socialni pe-
dagogika, zlinské Fakulty humanitnich studii, rozSifujici si své védomosti v oblas-
ti pomahajici profese. Zajimalo mé, zda jsou si védomi vlivu osobnosti vykonavajici ¢in-

nost v socidlni praci a jaké maji informace o sebepoznani.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

vvvvv

cich si své vzdélani v oboru socidlni pedagogika.

4.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zjistit, zda studenti povazuji osobnost za dulezity prvek socialni pra-
ce, a které z jejich kompetenci za nejdilezitéjsi. Dale jsem si v ramci vyzkumu polozila
nasledujici otazky: Zda maji studenti zkusenost se sebepoznanim. Zda dostali informace
0 sebepoznani v ramci svého vzdélavani a zda byly pro né dostacujici. Zda by ptipadné

ocenili moznost prohloubeni sebepoznani a v ramci jaké ptipravy.

4.2 Cilova skupina

Cilovou skupinu tvofilo 53 studentii zlinské Fakulty humanitnich studii — obor Socidlni
pedagogika, ktefi si formou kombinovaného studia zvysuji svou kvalifikaci v oboru nebo
by v budoucnu v tomto oboru chtéli pracovat a dale i ti, ktefi se v této oblasti nepohybuji
a v budoucnu ani nechtéji pohybovat, ale studiem se rozhodli rozsitit Si své védomosti.
VSichni tito studenti byli zZdmérn€ vybrani ze tietiho absolventského ro¢niku, jednak proto,
ze se u nich pfedpoklada zkuSenost se svou osobnosti na poli socialni prace a jednak proto,
ze diky rozsahu védomosti by m¢li mit urCité znalosti o roli osobnosti v socialni praci

a jejim vlivu.

4.3 Vyzkumna metoda

Pro vyzkum jsem zvolila kvantitativni metodu, nestandardizovany dotaznik. Dotaznik ob-

sahuje 14 otazek, otazky jsou zamétreny na tlohu 0sobnosti v socialni praci a sebepoznani.

4.3.1 Sbér dat

Sbér dat byl realizovan prostfednictvim anonymniho dotaznikového prizkumu na jate
2009. Tato metoda je nejrozsifenéjsi metodou v socidlni psychologii a ve spolecenskych
védach obecné, a to pfedevsim pro ziskdni vétSiho poctu tidaji pii pomérné asové nend-
roc¢nosti. Dotaznik byl rozeslan prostfednictvim internetové posty 98 studentiim, pfi cemz
odpovédélo a vyplnény dotaznik zaslalo zpét 53 dotazanych, tj. 52%. Dotaznik obsahuje 14

otazek, z toho 13 uzavienych a 1 otazku otevienou.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 37

4.4 Vysledky vyzkumu

Prvni otazka dotazniku byla zaméfena na zjisténi, kolik studenti-respondenti uz
v pomahajicich profesich pracuje. Z poctu 53 odpovédélo na tuto otazku 19 respondentt
ano a 34 respondentd uvedlo, Zze ne. Nasledujici grafické znazornéni ukazuje, ze v ptipadé
0sob neaktivnich v pomahajicich profesich se jedna o 64% z celkového poctu dotazanych,
zatimco osoby pracujici V pomahajicich profesich tvofily jen 36% z celkového poctu dota-

zanych.

Obrazek 1: Znazornéni poméru pracujicich a nepracujicich v pomahajici profesi

Pracujete v pomahajici profesi?

Dale méli respondenti, pokud odpovédeéli ano, tedy Ze pracuji v pomahajici profesi, doplnit,
v jaké oblasti to je. Tuto otazku jsem zvolila pro piehlednost uplatnéni dotazovanych re-
spondentt. Z 19 respondenti 14 uvedlo pfimo svou profesi, 5 uvedlo pouze oblast, v niz

pracuji. V nasledujici tabulce jsou respondenty uvedené profese a oblasti.

Tabulka 1: Profese a oblasti, ve kterych respondenti pracuji s ¢etnosti odpovédi.

PROFESE

hasi¢ -zachranny hasiésky sbor CR

pedagog odborného vycviku

pedagog volného ¢asu

socialni pracovnik - socialné pravni ochrana déti

Rl ||

socialni pracovnik v krizovém centru
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PROFESE

socialni pracovnik v domové pro zdravotné postizené dospélé a mladez

socialni pracovnik v domové pro seniory

urednik - ufad prace

urednik - protidrogovy koordinator, vyplaceni davek soc. potiebnym

urednik - vyplaceni davek zdravotné postiZenym

vychovatel - domov mladeze

vychovatel - détsky domov

O N N N

zdravotni sestra

OBLAST PUSOBENI

Skolstvi 2

policie CR 2

neziskova organizace 1

Druhé otazka zjist'uje, zda respondenti, kteti v pfedchozi otazce odpovedéli ne (tedy nepra-
cuji v pomahajici profesi) hodlaji v budoucnu v pomahajici profesi pracovat. Z uvedenych
34 respondentt uvedlo 11, ze v budoucnu v této profesi pracovat chtéji, 10 z téchto re-
spondentti odpovédélo jednoznaéné, ze v pomahajici profesi pracovat nechtéji a 13 respon-

dentl nebylo zcela rozhodnuto, tady odpovéd¢€li nevim.

Obrazek 2: Cetnost odpovédi na rozhodnuti zda v budoucnu chtéji respondenti pracovat

V pomahajici profesi.

Hodlate v budoucnu pracovat v
pomahajici profesi?

11

—et——
._./ I

10

l
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UCelem téchto dvou otazek bylo rozdélit respondenty na pracujici a nepracujici
v pomahajici profesi a nasledné od téch, kteti nechtéji ¢i zatim nevi, zda v budoucnu budou
v pomahajici profesi pracovat, zjistit, jestli by i pfesto chtéli vstoupit do procesu sebepo-
znani. Zda i pro respondenta nepocitajiciho v budoucnu s uplatnénim v oblasti socialni

prace je lakavé do tohoto procesu vstoupit.

Dotaznik byl zaméfen na Ctyfi oblasti zajmu. Nasledné se tedy podivame na jejich vyhod-

noceni.

4.4.1 Osobnost jako prvek socidlni prace a jeji kompetence

Cilem této ¢asti vyzkumu bylo zjistit, jaky nazor maji dotazovani respondenti na 0sobnost

pomahajiciho a které z jejich kompetenci povazuji za nejdilezité;si.

Otdzka ¢ 3 znéla: Souhlasite s tvrzenim, Ze osobnost socialniho pracovnika je diileZi-
tym nastrojem socialni prace? Tedy Ze to, jak socialni pracovnik pilisobi (komunikuje,

je empaticky, vstficny, atd.), do zna¢né miry ovliviiuje efektivitu jeho socialni prace?

Z 53 respondentti odpovédélo 49, Ze s timto tvrzenim souhlasi, pouze 4 respondenti odpo-
veédéli ne, tedy nesouhlasi s timto tvrzenim. Z otazky cislo tfi je zfejmé, Ze pro oslovené
respondenty je osobnost socialniho pracovnika povazovana za podstatny nastroj socialni

prace.

wewr

Otazka ¢. 4 znéla: Které z kritérii povaZujete za nejdulezitéjsi pri kontaktu socialniho

pracovnika s klientem?

Respondenti méli ohodnotit tato kritéria — rozsah védomosti, komunikac¢ni dovednosti,
schopnost empatie, vielosti a opravdovosti — a to vV rozmezi 1 az 3, z nichz 1 = nejdulezi-

t&j$i, 2 = dilezité, 3 = méné dilezité, tak aby vyhodnotili, které kritérium pii kontaktu so-

vvvvv

Rozsah védomosti z 53 dotazovanych povazuje za nejdileZitéjsi 9 respondentii, 14 za du-
lezité a 27 za mén¢ dilezité.

Komunikaéni dovednosti povazuje za nejdileZitéjsi 13 respondentii, 28 za diilezité a 10

za méné dulezité.
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vvvvvv

tdzanych, za dtlezité 11 dotdzanych a za méné dulezité 16 respondenti.

Obrazek 3: Procentudlni znazornéni dilezitosti kritérii pti kontaktu socidlniho pracovnika

s klientem.

Které kriterium povaZujete za nedjllezitéjsi pfi
kontatku socidlniho pracovnika s klientem ?
M Rozsah védomosti

B Komunikaéni dovednosti

Schopnost empatie,
vielostia opravdovosti

Z 53 oslovenych respondentd, tedy za nejdiileZitéjsi kritérium pii kontaktu socialniho pra-
covnika s klientem, povazuje 31 respondenti, tj. 58% schopnost empatie, vi‘elosti

a opravdovosti.

Jako diilezité kritérium bylo nejCastéji oznaceno kritérium komunikacéni dovednosti, a to

28 respondenty.

Za méné dulezité, v tomto rozhrani kritérii, bylo respondenty oznaceno kritérium rozsah

védomosti. Takto ho ohodnotilo 27 respondentt.

Dle dtlezitosti vyplynul Zebticek kritérii nasledovné:
1. schopnost empatie, vielosti a opravdovosti
2. komunikac¢ni dovednosti

3. rozsah védomosti
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Tabulka 2: Cetnost hodnoceni, dileZitosti kritérii, pii kontaktu socidlni pracovnika

s klientem.
Hodnota NejduleZitéjsi Diilezité Méné dulezité
Schopnost el_npatle, vrelosti a 31 1 16
opravdovosti
Komunikac¢ni dovednosti 13 28 10
Rozsah védomosti 9 14 27

Lze tici, ze studenti rozsitujici si svij rozsah védomosti v oblasti socialni prace si uvédo-
muji, Ze ackoliv je rozsah védomosti pii kontaktu socialniho pracovnika s klientem dulezi-
ty, tak dalezitéjsi je jejich pasobeni na klienta skrze vlastni 0sobnost, pomoci empatie, vie-
losti a opravdovosti. Uvédomuji si dilezitost tohoto plsobeni a fadi ho vyse nez rozsah
védomosti a komunikaénich dovednosti. V celkovém vyhodnoceni je vsak mezi dulezitosti

téchto dvou kritérii nepatrny rozdil.

Umét vcitit se, porozumét, byt vstiicnym a opravdovym, je prvnim védomym ¢i nevédo-
mym pusobenim pfi utvareni vztahu s klientem, pak néasledné formou komunikace a pteda-
vanim védomosti je poskytovana piislusna pomoc. Je vSak nutno fici, ze vSechny tii krité-
ria se navzajem prolinaji a jedno ovliviiuje druhé a piispiva k vytvoteni dobrého kontaktu

socialniho pracovnika s klientem.

4.4.2 ZkuSenost se sebepoznanim

Cilem této ¢asti vyzkumu bylo zjistit, jakou zkuSenost maji dotazovani respondenti se se-

bepoznanim.

Otazka ¢. 5 znéla: Souhlasite s tvrzenim: ,,Zna-li ¢lovék dobre sam sebe, l1épe porozu-
mi druhému*?
Z oslovenych 53 respondentli odpovédelo 46 ano, to znamend, Ze S tvrzenim pln¢ souhlasi,

4 respondenti s timto tvrzenim nesouhlasili a 3 respondenti odpovédéli, ze nevi.

S daného vyplyva, Ze pievazna ¢ast oslovenych respondenti si je velmi dobie védoma to-

ho, ze pokud chtéji porozumét druhym lidem, museji v prvni fad¢ dobie znat sami sebe.
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Otazka ¢ 6 znéla: Uvédomujete si své vlastni silné a slabé stranky p¥i kontaktu s lid-
mMi? (jak mé druzi vidi, co na mé ocernuji, v ¢em jsem dobry/a, nebo naopak to, co mé

na druhych rozciluje, rozhodi mé).

Z celého poctu dotazovanych na tuto otazku odpovédelo ano 42 respondenti, 11 respon-
denti odpovédélo, ze ne. Vétsina respondenti Se tedy domniva, ze Si své silné a slabé

stranky pfi kontaktu s druhymi lidmi, uvédomuje.

S piedeslou otazkou souvisi otdzka ¢ 7, kterd znéla: Pokud jste v piredchozi otazce od-
povédéli ano, uved’te konkrétné, které stranky povaZujete u sebe pri kontaktu

S druhymi za své silné stranky a za své slabé stranky.

Jako svou silnou stranku uvedlo 20 respondentti empatii, 13 ochotu pomahat, 11 komuni-
kativnost, 9 vstiicnost, 7 respondentit schopnost naslouchat. Po ¢étyfech odpovédich uvedli
inteligenci, porozumeéni a pratelskost, 3 uvedli naslouchani. Po dvou odpovédich uvedli
rozhodnost, spolehlivost a upfimnost. Po jedné odpovédi uvedli ak¢nost, cilevédomost,
Cestnost, nekritizovani, nesouzeni, o¢ni kontakt, odhad, opravdovost, pracovitost, sebedii-
véra, schopnost ovladat emoce, spontannost, takt, toleranci, trp€livost, vlidnost, zajem

a zkusenosti.

Nejcastéjsi zminovanou silnou strankou studentii pri kontaktu s druhym byla empatie,
dadle ochota pomdhat a komunikativnost, vstiicnost a schopnost naslouchat, daile inteli-

gence, porozuméni a pidtelskost.

Za svou slabou stranku byla respondenty oznacena v celkem 7 ptipadech velka obétavost,
ve 4 piipadech nizka sebedtuivéra, po trech odpovédich byla uvedena nedostatecna asertivi-
ta, ovlivnitelnost, nerozhodnost a ptredsudky. Dvakrat byl jako slaba stranka zminén hal6
efekt, prilisSnd davéfivost, nesoustiedénost, neumeéni odmitnout, odstup, skékani do feci,
tvrdohlavost. Po jedné odpovédi respondenti jako slabou stranku uvedli antipatii, idealizaci
vztahu, kategorizaci, komunikac¢ni neobratnost, litost, malo asertivity, netrpélivost, nezvla-
dani emoci v piipadé konfliktu, nepozornost, nervozitu, netrpélivost, strach z nevédomosti,

stydlivost, undhlenou upifimnost, vnucovani svého nazoru, zbrklost.

Nejéetnéjsi odpovédi ohledné slabé stranky respondentii pri kontaktu s druhym byla velka
obétavost, dale nizkd sebediivéra, nedostateCnd asertivita, ovlivnitelnost, piedsudky

a nerozhodnost.
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Tabulka 3: Cetnost uvedenych silnych a slabych stranek.

Silné stranky Slabé stranky
Empatie 20 Velka obétavost
Ochota pomahat 13 Nizka sebedtivéra
Komunikativnost 11 Nedostatecna asertivita
Vstiicnost Ovlivnitelnost
Schopnost naslouchat Predsudky
Inteligence Nerozhodnost
Porozuméni Halo efekt
Pratelskost PfiliSna daveétivost
Naslouchéni Nesousttedénost
Rozhodnost Neuméni odmitnout
Spolehlivost Odstup
Uptimnost Skékani do feci
AkEnost Tvrdohlavost
Cilevédomost Antipatie
Cestnost Idealizace vztaha
Nekritizovani Kategorizace
Nesouzeni Komunikacni neobratnost

O¢ni kontakt

Malo asertivity

N R R R G R R R R R IR RN RS RS RS RS EOS) Rty oty ) o) N N

N =N I (Y Y SN N Y Y R (S (RN N SN TS (VRN RS PN I CN I ON I O (YUY BN N N R e

Odhad Malo trpélivosti
Opravdovost Neovladani emoci pii konfliktu
Pracovitost Nepozornost
Sebedtivera Nervozita

Schopnost ovladat emoce Netrpélivost
Spontannost Strach z nevédomosti
Takt Stydlivost

Tolerance Unahlena uptimnost
Trpélivost Vnucovani svého nazoru
Vlidnost Zbrklost

Zajem

Zkusenosti

Z daného vyplyva, ze osloveni studenti si nejsou zcela védomi svych slabych stranek tak,

jak v pripad¢ stranek silnych. Mezi silnym a slabymi strankami v odpovédich byl zna¢ny

nepom¢ér v ¢etnosti odpovédi, nebot’ silnych stranek dokazali studenti vyjmenovat vice nez
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slabych. Je také znamo, Ze o svych slabych strankach radéji nechceme mluvit nebo se radi

spiSe vidime v ,,lepSim svétle®.

Otazka ¢. 8: Myslite si, Ze rozvijeni vaSich silnych, popripadé odstranéni vasich sla-
bych stranek, by mélo pro Vas piinos v kontaktu s druhymi?
Na tuto otazku odpovédélo z 53 respondentli jednoznaéné 47 respondentl, Ze ano. Tti re-

spondenti odpoveédeli ne a 3 respondenti odpovédéli, ze nevi.

Z odpovedi vyplyva, ze témért vSichni studenti si mysli, Ze rozvijeni jejich silnych stranek
a odstranéni stranek slabych, by pro né¢ bylo v kontaktu s druhymi piinosem. MizZeme se
tedy domnivat, ze dotazovani maji zajem se zdokonalovat a chtéli by pracovat na své osob-

nosti.

Otazka ¢ 9. Myslite si, Ze sebepoznani je dileZitou soucasti prace v socialni oblasti?

Nejcetnéjsi odpoveédi v poctu 48 byla odpoveéd” ano, pouze 2 respondenti odpovedéli ne-

souhlasem a 3 respondenti si nebyli jisti, tedy odpoveédéli nevim.

Pfevazna veétSina respondentll si mysli, Ze sebepoznani je dulezitou soucasti prace

Vv socialni oblasti. Jak by také podle mého ndzoru melo byt.

Otazka ¢. 10: Jaky podil zaujima ve vasi profesni pripravé sebepoznani?
Respondenti mé&li pomérné rozdélit hodnotu 100% mezi nasledujici soucasti profesni pifi-

pravy: komunika¢ni dovednosti, védomosti, sebepoznani a praxi.

1. Komunika¢ni dovednosti zaujimaly u 17 respondenttt 30% jejich profesni piipravy, u 12
respondentti 20%, 11 respondent uvedlo 25%, 8 respondentii 10%, 2 respondenti 40%

a zbyli 3 respondenti uvedli podil profesni piipravy 35%, 60% a 70%.

Primérné tedy ¢ini hodnota profesni piipravy oslovenych respondentt v oblasti komuni-

kacnich dovednosti 26%.

2. Co se ty¢e védomosti, odpovédélo nejvice (13 respondentil), Ze jejich profesni piiprava
Vv této oblasti zaujimd 20%, 12 respondentti uvedlo 30%, 11 respondentd 25%, 6 respon-
dentli 50%, 5 respondent 60%, 2 respondenti 45% a zbyli 4 respondenti uvedli podil pro-
fesni ptipravy 5%, 15%, 40% a 80%.
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Pramérné tedy ¢ini hodnota profesni pfipravy oslovenych respondentt v oblasti védomosti

33%.

3. U sebepoznani odpovédelo 17 respondentd, Ze jejich profesni piiprava v této oblasti zau-
jima 10%, 12 respondentii uvedlo 20%, 11 respondentli 25%, 4 respondenti 30%, 4 re-
spondenti 0%, 2 respondenti 40% a 1 respondent 5%.

Pramérné tedy Cini hodnota profesni pfipravy oslovenych respondenti v oblasti sebepo-
znani 17%.

4. Co se tyka praxe, odpovédélo nejvice - a to 15 respondenttl, Ze jejich profesni piiprava
Vv této oblasti zaujimd 20%, 13 respondentl uvedlo 30%, 11 respondentd 25%, 7 respon-

dentti 10%, 3 respondenti 5% a zbyli 4 respondenti uvedli, ze praxe zaujima v jejich pro-

fesni ptipraveé 15%, 40%, 50% a 60%.

Primérné tedy ¢ini hodnota profesni pfipravy oslovenych respondentii v oblasti praxe

24%.

Tabulka 4: Cetnost odpovédi procentualniho rozdéleni souéasti profesni piipravy.

Podil 0% | 5% | 10% | 15% | 20% | 25% | 30% | 35% | 40% | 45% | 50% | 60% | 70% | 80%
ngme‘::';'sﬁ 8 2|17 1 2 1 1
védomosti 1 1| |1 1 2 6 5 1
2:2§?°’ 4 1 |17 2 | 12| 1| 4 2

praxe 3 7 1 15 11 13 1 1 1

Z odpovedi respondentl vyplyva, ze z profesni ptipravy tvoii védomosti nejvyssi prumérny
podil o velikosti 33%, o trochu méné tvotily komunikacni dovednosti, které Cinily 26 %o,

dale nasledovala praxe z 24% a na poslednim misté sebepozndni s 17%.
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Obrazek 4: Znazornéni pramérnych procentualnich podilt profesni piipravy

B komunikaéni dovednosti
m védomosti
sebepoznani

B praxe

Z vyhodnoceni odpovédi vyplyva, ze sebepozndni tvoii u dotazovanych respondentil
Vv profesni ptipravé nejmensi podil. Je to do jist¢ miry dano i tim, ze vEtsi Cast dotazova-
nych dosud v pomahajici profesi nepracuje a tedy maji pravdépodobné méné piilezitosti se
v tomto sméru sebevzdélavat. Jejich preference mohou byt ovlivnény i tim, ze jesté nebyli

pfili§ konfrontovani s pozadavky z praxe.

4.4.3 Informace o sebepoznani a jejich dostate¢nost

Cilem této ¢asti vyzkumu bylo zjistit, zda osloveni respondenti dostali v ramci svého vzdeé-

lavani dostatek informaci o sebepoznani.

Otazka ¢. 11: Ziskali jste v ramci svého vzdélavani informace o sebepoznani a jejim
vlivu na praci v pomahajici profesi?

Na tuto otazku odpovédélo 22 respondentti ano a 31 respondentii ne. Ackoliv je sebepo-
znani soucasti profesni ptipravy socialnich pracovniki, vétsi ¢ast respondentii odpovédéla

na tuto otdzku negativné.

Zamérem navazujici otdzky ¢é 12 bylo od respondentt, ktefi na otazku ¢. 11 odpovédéli

ano, zjistit, zda byly tyto informace pro né dostacujici.

Z 22 respondentt, ktefi na otazku ¢. 11 odpovédéli ano, uvedlo 8 respondentd, ze byly pro

n¢ dostacujici a 14 respondentii Ze dostacujici nebyly.
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Obrazek 5: Znazornéni Cetnosti odpovédi na ziskané informaci o sebepoznani

Jaké informace o sebepoznani jste
ziskali v ramci svého vzdélavani?

Ai1

Zadné Nedostateéné Dostateéné

4.4.4 Prohloubeni sebepoznani a jeho proces

Cilem této vyzkumné casti bylo zjistit, zda osloveni respondenti maji zajem vstoupit do

procesu sebepoznani a v rdmci jaké piipravy.

Otazka ¢. 13: At uz byly ¢i nebyly informace dostacujici, méli byste zajem vstoupit do

procesu sebepoznavani?

Zde témét vSichni respondenti a to celkem 47 odpovédélo ano s tim, Ze maji zajem vstou-
pit do procesu sebepoznavani. Pouze 6 respondentii by do procesu sebepoznavani vstoupit

nechtélo.

Z toho je ziejmé, ze vétSina oslovenych studentti ma zajem se v sebepoznani zdokonalovat

a chtéli by na své osobnosti pracovat.

Zajimavym zjisténim bylo, Ze vétSina (tj. 28) z 34 respondentii nepracujicich v poméahajici
profesi na otazku, zda by chtéli vstoupit do procesu sebepoznani, odpoveédéla, ze ano. Mezi
témito respondenty byli ti, co se v budoucnu chystaji v pomahajici profesi pracovat, ti co se
zde pracovat nechystaji i ti, ktefi se zatim nerozhodli. Jelikoz miize byt potiebnost sebepo-
znani dilezita i v soukromém Zzivoté, nejen na poli pracovnim, potvrzuje se zde, Ze kazdy
¢lovek si je védom svych nedostatecnosti, projevujicich se v kontaktu s druhymi a objeveni

jejich pficin, ¢i nalezeni zptisobu jejich pfemény je zajimavé pro téméi kazdého ¢lovéka.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 48

Otazka ¢. 14: Jestlize ano, kde byste podle Vas méli procesem sebepoznani projit?
V ramci vysokoSkolského vzdélani, v ramci pracovniho procesu ¢i ve svém volném

Case?

Z poctu 47 respondentli, odpovidacich na ptredeslou otazku ,,Ano mam zajem vstoupit do

procesu sebepoznani* se ¢etnost odpoveédi pohybovala nasledovné.

Pro rozvoj sebepoznani v ramci vysokoskolského studia bylo 15 odpovédi. Pro pracovni
proces bylo 22 odpovédi, moznost ve svém volném Case byla zvolena 26 krat. Z toho tfi
respondenti zvolili vice moznosti a to, Ze by procesem sebepoznani méli projit v ramci
vysokoskolského studia a/nebo ve svém volném ¢ase. Dva respondenti zvolili, Ze by proce-
sem sebepoznani méli projit v rdmci pracovniho procesu a/nebo ve svém volném case. Je-
den odpovédeél, Ze by procesem sebepoznani mél projit v ramci vysokoskolského vzdélani
a/nebo ve svém volném case a dva z dotazovanych zvolili v§echny tfi moznosti.

Ze 47 respondentu si tedy 8 zvolilo vice moznosti, 0 kterych si mysli, ze by byly pro proces

sebepoznani vhodné.

Obrézek 6: Znazornéni cetnosti odpovédi, kde 1ze projit procesem sebepoznani.

B v rdmci vysokoskolského
vzdélani

B v ramci pracovniho
procesu

ve svém volném case

Nejvetsi Cetnost odpoveédi 26 byla u moznosti projit procesem sebepoznani V rdmci volné-
ho casu. Dale néasledovala moznost projit procesem sebepoznani, S ¢etnosti odpovedi 22,
V ramci pracovniho procesu. Nejmensi cetnost odpovedi, a to 15, se ukazala u moznosti

projit procesem sebepoznani V ramci vysokoSkolského studia.

Tyto zjisténé skutecnosti poukazuji na to, Ze dotazovani respondenti nejvice ocenuji moz-
nost projit procesem sebepoznani v rdmci svého volného Casu. Pii sebepoznavani dochazi

k odkryvani intimnich informaci, a tak zfejmé¢ proto vétsina dotazanych uvedla tuto moz-
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nost, anebo také povazuji rozhodnuti projit proces sebepoznani za svou svobodnou vili
anechtéli by byt do tohoto procesu nuceni. Tato moznost poskytuje svobodné si zvolit,
jakym typem procesu sebepoznani chce dany ¢loveék projit, at’ uz je to dle obsahu, formy,
¢asu ¢i finan¢ni naro¢nosti tohoto procesu. Dalsi varianta, rozvoj sebepoznani V ramci pra-
covniho procesu, byla uvedena respondenty s ¢etnosti mensi, i tak vSak tato moznost byla
pro vétsinu pfijatelna. Projit procesem sebepoznani v ramci pracovniho poméru je myslim
jednim z duleZitych prvka prohlubovani si védomosti, a tak i dotazovani hodnotili tuto
moznost jako ptijatelnou. V ramci vysokoskolského studia by procesem sebepoznani rado
proslo nejméné respondentil. Do jisté miry je to ddno vybranym vzorkem respondentii. Ne-
bot’ vzorek tvofili studenti, kteti si doposud formou kombinovaného studia rozsifovali své
védomosti v oboru Socialni pedagogika. Kombinovana forma studia nenabizi dostatek pro-
storu pro zatfazeni vicehodinového sebepoznavaciho vycviku. Také velky pocet studentl
vV rocniku neumoziuje utvafeni intimnich skupin omezeného poctu, proto si myslim, ze

uvedenou moznost oznacilo za pfijatelnou nejméné dotazanych.

Zajimavé by jist¢ bylo provést dotaznikové Setfeni mezi vSemi studenty kombinované
I prezenéni formy, a zjistit, jaky zajem by byl o intenzivni proces sebepoznani, pokud by

byl rozloZen rovnomérné béhem celého studia.

4.5 Shrnuti vyzkumu
Prakticka cast této bakalatské prace byla rozdélena do Ctyt oblasti.

Nejprve jsem chtéla zjistit, zda studenti povazuji osobnost za dlilezity prvek socialni prace,

vvvvv

vvvvv

um schopnost empatie, vielosti a opravdovosti. Dotazovani studenti si tedy uvédomuji da-
lezitost tohoto osobnostniho ptfedpokladu, nutného pro vytvateni uspéSného kontaktu

a spoluprace mezi socialnim pracovnikem a klientem.
Poté jsem zjiStovala, zda studenti maji zkuSenost se sebepoznanim. Z vyhodnocenych od-
povedi je zfejmé, ze prevazna Cast studentd si je velmi dobfe védoma toho, Ze pokud chtéji

porozumét druhym lidem, museji v prvni fad¢ dobie znat sami sebe. Jsou si védomi svych
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slabych a silnych stranek a mysli si, ze rozvijeni jejich silnych stranek a odstranéni jejich

slabych stranek, by pro né v kontaktu s druhymi bylo pfinosem.

Dale jsem se dotazovala, zda studenti dostali informace o sebepoznani a zda byly pro né
dostacujici. Pfevazna vétSina studentt si mysli, Ze sebepoznani je dileZitou soucasti prace
Vv socialni oblasti a presto z jejich odpovédi vyplynulo, ze tvofi nejmensi podil jejich pro-
fesni ptipravy. Pi1 vyhodnoceni odpovédi na to, zda studenti ziskali informace o sebepo-
znani v ramci svého vzdélavani, vétsSina z nich uvedla, ze tyto informace neziskali a pokud

ano, povazuji je za nedostate¢né.

Nasledné jsem zjistovala, zda by studenti ocenili moznost prohloubeni sebepoznani
aVvramci jaké piipravy. VéEtSina oslovenych projevila zajem se v sebepoznani zdokonalo-
vat a chtéli by do tohoto procesu vstoupit. Zajimavym zjisténim bylo, Ze i studenti, ktefi
povazovali moznost vstoupit do procesu sebepoznani za dobrou nabidku. Dale bylo zjisté-

no, ze nejvice studentl by chtélo projit procesem sebepoznani v ramcei svého volného Casu.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii ol

ZAVER

Ve své bakalarska praci jsem se zabyvala osobnosti ¢loveka, jejimi osobnostnimi vlast-
nostmi a sebepoznanim. V teoretické Casti jsem se blize zamétila na osobnost pomahajici-
ho a jeji plisobeni ve vzajemné interakci s pomahanym. Snazila jsem se upozornit na dule-
Zitost sebepoznani a sebevzdélavani napomahajici k dobrému utvateni této interakce a za-

roven vedouci k rozvoji 0sobnostnich kompetenci pomahajiciho.

V casti praktické jsem si oveétovala, do jaké miry se mé teoretické predpoklady u konkrét-
nich studentt, rozsifujicich si své védomosti v oboru Socialni pedagogika, potvrdi. Cilem
praktické casti bylo zjistit, zda studenti povazuji osobnost za dilezity prvek socidlni prace
a které z jejich kompetenci hodnoti za nejdilezitéjsi. Zda studenti maji zkuSenost se sebe-
poznanim a dostali-li o ném, v ramci svého vzdélavani informace a zda byly pro né dosta-

Cujici. Dale, jestli by ocenili moznost prohloubeni sebepoznani a v ramci jaké ptipravy.

Na vSechny poloZené otazky se podafilo odpovédét, ale uvédomuji si, Ze se mi nepodafilo
ziskanymi informacemi zcela pokryt celou oblast. Ziskané informace z daného vzorku vsak
nepovazuji za méné cenné. Jak jsem uz vySe zminila, bylo by zajimavé rozsifit vyzkumny
vzorek na vSechny studenty kombinované 1 prezenéni formy studia. Ziskané poznatky pak

Ize zhodnotit na $ir§im okruhu studenti a pfipadné pouvazovat o zméné kurikula.

Osobnost i kompetence pracovnika ¢inného v socialni praci jsou dilezité nastroje a maji
vyznamnou roli v jeho dal$im profesnim uplatnéni. Jejich poznani a rozvoj je dlouhodoba,
celozivotni zalezitost. Myslim si vSak, Ze prvni vhodny Krok v tomto procesu by se mél
uskuteCnit v ramci vysokoskolské piipravy a nasledné by mél byt soucdsti vzdélavani
VvV ramci pracovniho pomeéru. Nebot’ osobnost pomahajiciho je zdkladem, z néhoz se utvaii
vysledek socialni prace a jeho postupné zdokonalovani by mélo byt doplnéno 1 sebepozna-

nim.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha ¢. 1 — Dotaznik



PRILOHAPI:

DOTAZNIK

Prosim vsSechny ochotné kolegy o pomoc pii vyplnéni dotazniku zaméfeného na téma:
Osobnost pomahajiciho jako jeden z nastroju socialni prace.

Dotaznik je anonymni a bude slouzit jako podklad pro bakalaiskou praci.

Vyplnéné dotazniky odeslete prosim na adresu: renata.vancikova@seznam.cz

Za Vase odpovédi predem dékuyji.

Oznacte odpovédi, se kterymi se ztotoziujete, pripadné dopliite:

1. Pracujete v pomahajicich profesich? Pokud ano, v jaké oblasti?

Ano -

Ne

2. Pokud jste odpovédéli ne, hodlate v budoucnosti pracovat v pomahajici profe-
Si?

Ano

Ne

Nevim


mailto:renata.vancikova@seznam.cz

3. Souhlasite s tvrzenim, Ze osobnost socialniho pracovnika je diilezitym nastro-
jem socialni prace? Tedy Ze to, jak socialni pracovnik pisobi (komunikuje, je
empaticky, vstficny, atd.), do zna¢né miry ovliviiuje efektivitu jeho socidlni
prace?

Ano

Ne

wewr

4. Které z kritérii povaZujete za nejdilezitéjsi pri kontaktu socialniho pracovnika
s klientem? (oznacte od 1-3, 1 = nejdiileZitéjsi, 2 = dilezité, 3 = méné diileZité)

a) Rozsah védomosti
b) Komunika¢ni dovednosti

c) Schopnost empatie, vielosti a opravdovosti (porozuméni, vceiténi se, vstificnost,
ochota)

5. Souhlasite s tvrzenim: ,,Zna-li ¢lovék dobi'e sam sebe, 1épe porozumi druhé-
mu“?

Ano

Ne

Nevim

6. Uvédomujete si své vlastni silné a slabé stranky pri kontaktu s lidmi?
(jak mé druzi vidi, co na mé ocenuji, v ¢em jsem dobry/a, nebo naopak to, co
mé na druhych rozciluje, rozhodi mé).

Ano

Ne



7. Pokud jste v piredchozi otazce odpovédéli ano, uved’te konkrétné, které stranky
povaZujete u sebe pii kontaktu s druhymi za:

SVE SIINE SErANKY t.vvviiniiiiniiiniiiieiiiniiiieioineieiatesseessarossscssssossscssssssnssnes

SVE S1abé StranKYy ....ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiir e

8. Myslite si, Ze rozvijeni vaSich silnych, popripadé odstranéni vaSich slabych
stranek, by mélo pro Vas prinos v kontaktu s druhymi?

Ano

Ne

Nevim

9. Myslite si, Ze sebepoznani je dileZitou soucasti prace v socialni oblasti?

Ano

Ne

Nevim



10. Jaky podil zaujima ve Vasi profesni pripravé sebepoznani?
(rozdélte pomérné 100%)

komunikacéni dovednosti.......cceeevennnnnes

VEAOMOSti..uuuuunreenerrneresrsesesssnnnnnnnns

11. Ziskali jste v ramci svého vzdélavani informace o sebepoznani a jejim vlivu na
praci v pomahajici profesi?

Ano

Ne

12. Pokud ano, myslite si, Ze byly pro Vas dostacujici?

Ano

Ne



13. At uz byly ¢i nebyly informace dostacujici, méli byste zajem vstoupit do proce-
su sebepoznani?

Ano

Ne

14. Jestlize ano, kde byste podle Vas méli procesem sebepOoznani projit?

a) Vramci vysokoSkolského vzdélavani

b) v ramci vykonu prace

C) ve svém volném case



