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ABSTRAKT

Prednttem této prace je vytweni projektu na zvySeni prodejnosti produktivotniho
pojistni u poji¥ovny Aviva. V této praci je vysitlen pojem pojisovnictvi, pojiséni a je

zde popsany dosavadni vyvoj taském a evropském pojistném trhu. Tato prace dale
obsahuje mnoho dalSich pajmz oblasti Zivotniho pojighi. V praktické ¢asti jsou
analyzovany satasné podminky a zakladni faktory, kter&itym zpisobem ovlivuji
vyvoj pojistného trhu. Nechybi zde ani vyhodnoceanni pozice a konkurenceschopnosti

pojistovny Aviva a nasledné dopaeni, ktera z provedenych analyz a ziskanych po#natk

vyplyvaji.
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ABSTRACT

The object of this work is improving the Aviva Imance Company’s life insurance policy
sales. The work explains the concept of insuragstes, insurance and describes Czech
and European insurance market trends. This workagmmany other concepts from the
sphere of life insurance. The practical part inekidharket data analysis and fundamental
factor analysis, which in a way influence insurantarket. The result of practical part is
also description market position of Aviva Insuran€@ompany and finding it's
competitiveness. There are given my recommendadeouent on analysis made and

obtained data lastly.
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UvoD

Pro svou diplomovou praci jsem si toto téma zvolddaoho divodu, Ze jsem se
problematikou Zivotniho poji&hi jiz zabyvala ve své bak#étké praci a #la jsem tedy
moznost své poznatky dale rozvijet. Cilem mé prigcarytvait projekt na zvySeni
prodejnosti produkt Zivotniho pojiséni u poji¥ovny Aviva. Prace by #a byt ginosem
nejen pro pojiovnu ve smyslu zvySeni prodejnosti prodijkale také pro zakazniky.
Zakladem odposxdného pistupu je poijistit si to nejcerj$i, cocélovék ma a to je Zivot a
zdravi. Zivotni poji&ni by proto ndlo byt samorejmosti v kazdé rodin Lidé by tak
nentli stale vicgt oporu ve statu, nebopovinnosti statu je pouze vyt pravidla a
podminky fungovani tohoto systému QR je podil Zivotniho pojighi stale nizky. Beinu
spatuji v chapani priorit. Jina je situace v EU, kddidé uwdomuji potebu zajini na
st&i a ¢astky u zivotniho pojighi jsou vysSi. Zpracovanim mé diplomové prace jsem

tedy snazila nalézt cestu, jak tento rozdifmbyt minimalizovan.

V teoretickécasti jsem se snazila vy&lit podstatu pojidtni, principy jeho fungovani,
vyvoj pojiseni na tzem(CR, sowasnou situaci naeském pojistném trhu a také srovnani
se zemimi EU. V tétocasti prace jsou tedy popsany jednotlivé druhy hiirai pojiseni, se
kterymi je mozné se ngeském trhu setkat, jejich vyhody a nevyhody a mpinéungovani.

V neposledniact zde také uvadim vSeobecna, avSalezita fakta o Zivotnim poji8hi,

ktera je vhodné znated uzavenim kazdé smlouvy.

V praktickécasti jsem se snazila co mozna nejlépe analyzoyi&t'penu Aviva na zaklatl
dosaZenych vysledkza posledni dobu. Diky jejim vysleidk jsem byla schopnd zjistit jeji
pozici na trhu a jeji slabé a silné stranky. Mojikolem bylo nalezeni Uzkych mist a
odhaleni moznychifiezitosti pro pojisovnu. Ke splani tohoto Ukolu bylo nutné provést
analyzu trhu, coz bylo takétiposem pro odhalenidh nejzajimagjSich segmerit a

piilezitosti pro pojisovnu.

Po provedeni jednotlivych analyz jsem se verawmé prace snazila o sestaveni takového
projektu, ktery by rél pomoci poji§ovré ve své prodejni politice afippét také k lepSim
vysledkiim ve statistice¢eského pojistného trhu. Ma dopoenmi se tykaji fedevSim
inovaci stavajicich vyrolik podle popisovaného #pobu a zkvaliténi spoluprace

s poji¥ovacimi zprogedkovateli.
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1 PODSTATA POJISTENI

Kazdy ¢lovek se lEthem svého Zivota setkava s mapernouradou nejistot a nahodilosti.
Pojis€éni mizeme z tohoto hlediska chépat jako nastroj fnareliminace negativnich
dusledki nahodilosti. Bvodni mySlenky o pojighi vznikly na zasadach vzajemnosti s
cilem pomahat v situacich, kdy se jednotlivec @Eenubranit vzniku Skody a kryt jeji

nasledky.
PojiS&ni Ize chapat také jako pravni institut, na jehéilac se zavazuje

* Poji¥ovna poskytnout «ité plreni sjednané v pojistné smloyv nastane-li

nahodila udalost v pojistné smlaublize oznaeng;
* Pojistnik platit pojistné.

Zaroveh z pojiseni plynou dalSi prava a povinnosti obou smluvnitthrs jako nagiklad

povinnost pravdi¥ odpovidat na otazkyiedchazet pojistné udalosti atd.[9].

Ekonomicky subjekt ma dvmoznosti, jak se finamé vyrovnat s nahodilymi udalostmi.
Muze je kryt z vlastnich zdnbj coz redstavuje samopojisti, nebo nize vyuzit poji&ni
a to tak, Ze fevede riziko na instituci provozujici pogai. Pojistni nemiZze ovliviiovat
vyskyt nahodnych udalosti, vznik Skod. P@mstale finan¢ eliminuje dopad nahodilych

udalosti.

VSechny zniny ve spolénosti se pimo odrazeji i v pojifovaci ¢innosti. Rozvoj ¥dy,
techniky a kultury finasi na trh nové moderni vyrobky, nas@nosti a s tim i nova rizika,
se kterymi musi poji®vna, podniky a podnikatelé §itat a kalkulovat. Pojtovny musi
proto soustauh piipravovat nové pojistné produkty a sledovat vyvogalé ekonomice.
M¢ly by sledovat vyvoj HDP, inflace,ust cen, #ist zangstnanosti, pohyb p&anich
piijmu, demografickych udajapod.

Jelikoz je malo takovych rizik, ktera neni moznégigih, zasahuje poji%¥vacicinnost do
vSech oblasti hospottkého a socialniho Zivota spatesti. Kazdy vykyv v ekonomické
situaci firem a podnik a v Zivotni Urovni ofani ma bezprosedni vliv na zajem o

pojistni. Tento zajem v krizovych obdobich klesa a vedadnjunktury stoupa.
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Z pohledu finatini kategorie fedstavuje pojigni tvorbu, rozdlovani a uZziti pojistného
fondu k uhrad peréznich poteb ekonomickych subjekt které jsou v jednotlivych

piipadech ndhodné a vcelku odhadnuteln&ajit o poteby:

» Které jsou pegZre ocenitelné, a to jak piaby konkrétni, které Izefpo perzne

vycislit, tak poteby abstraktni, které nelze bezpredtt vycislit;

» U kterych plati, Ze pro jednotlivy subjekt je preflaticky odhad toho, zda dojde k
nahodilé udélosti a jak velké&iplusné patby vzniknou, ale vcelku Ize odhadnout

vyskyt a rozsah udalosti pomoci statickych peojp§l, 3, 8].

Vyznam pojiséni

v v v

Ovliviiovani trzni Stabilizace ekonoroké Vytvari nové
ekonomiky arovne vSechdinnosti praconi piilezitosti

podnikatelské sféry,
ob¢ani a statu

Obr. 1 Vyznam pojiéhi [3]

Pojis&ni se zabyva pouze jevy ndhodného charakteruhepisledkem je vznik &gaké
Skody. Takové jevy se v této souvislosti oarjajak pojistna rizika a pokud dojde k jejich
realizaci, mluvi se &sSinou opojistné udalostipii niz poji¥ovna podle sjednané pojistné
smlouvy vyplacipojistné plrni.

Jedna se vzdy o finani nahrady. Jiné kryti nez finam nelze od poji&ovny nebo
penzijniho fondu eekévat [1].

Duch&kova ve své knize uvadi, Ze pajist pati mezi finargni sluzby, jejiz pedmetem je
za Uplatu poskytnuta pojistna ochrana. Pa&jispresouvécast finagnich prostedki tam,

kde jsou v daném okamzikteba.

Je zastancem tvrzeni, Ze je p@jsttaké dchodovou kategorii, protoZe priedinictvim

pojistni dochazi k dichodoveé stabilizaci ekonomickych subjieks].
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2 CLENENI POJISTENI
Clergni pojis&ni z hlediska zjssobu financovani na dva systémy [8]:

1) Pojiseni socialni — zahrnuje Ghradu tzv. sociélnich rizikozsahu daném

rozhodnutim statu, je koncipovano jako povinnégii,

2) Pojiseéni komeeni — zahrnuje kryti rizik fyzickych i pravnickychsob,

obvykle v navaznosti na jejich rozhodnuti aipby.

2.1 Pojisténi socialni
V ramci socialniho pojighi jsou kryta rizika, ktera maji socialni charaktar z nich
vyplyvajici poteby. K potebam vyplyvajici z realizace socialnich rizikifjat

» Poteby v souvislosti s dlouhodobou pracovni neschapnos

» Pofteby v souvislosti s kratkodobou pracovni neschaofinos

» Pofteby v souvislosti s pracovnimi Grazy a nemocenovofani;

» Poteby zdravotni pte;

» Poteby v souvislosti s nezaistnanosti.

Sociélni rizika jsou vizném rozsahu zahrnovana v jednotlivych statech atdakmiho
pojistni, tedy do poji&ni povazovaného za pogsii povinné. Podoba a organizace
zalenovani jednotlivych socialnich rizik do socialnihojipténi ma v jednotlivych zemich

raznou podobu.

Pro socialni poji&hi je typické, Ze se rezervy nevyigf zcela v zavislosti na riziku.
Velikost pojistného tedy neni stanovena v zavisloatriziku, ale je pro vSechnyastniky
pojisStni stanovena stejnym @gobem, na rozdil od poj&ti soukromého, pro které je
typicka vazba vyse pojistného na velikosti rizika.

Socialni poji&ni je v naSich podminkach financovano pfedhictvim statniho rozgtu.
Znamena to, Ze pojistné hrazené gsimanci a zawstnavateli pichazi do statniho

rozpaitu a davky socialniho poji&ti jsou ze statniho rozpk hrazeny [8].
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Zdravotni pojisténi
Zdravotni pojisni je v nasich podminkach organimé i financné oddtleno od socialniho

pojistni. V Ceské republice dnesigobi V3eobecna zdravotni pdp§na a gkteré tzv.

rezortni, oborove, podnikové a dalSi zdravotniggojiny.

2.2 Pojisténi komeréni (soukromé)

Komerni pojiseni kryje rizika zgisobem odpovidajicim pojistné metastorby a pouziti
pojistného fondu. Tzn. plati zde zasada ekvivalergghrnuje v sob rizné podoby

pojistnych produkt.

2.2.1 Vyznam komeréniho pojisténi
» Stabilizace ekonomické uro¥mkonomickych subjekt

e Ovliviiovani fungovani trzni ekonomiky zasluhou kryti ztvgpiipac realizace

nahodilych udalosti z pojistného pin;

» Uplatreni odpo¥dnosti ekonomickych subjekiza svoji finagni stabilitu i socialni

situaci;

» Makroekonomicky vyznam kom&riho pojiSéni v souvislosti s tvorbou a

investovanim technickych rezerv pgpsen.

2.2.2 Clenéni komeréniho pojisténi dle zpisobu tvorby rezerv

» Pojiseni rizikova — u &chto pojiStni neni jasné, zda pojistna udalost jednéata
nastane. Jestlize nenastane pojistna udaléisenb trvani poji&ni, poji¥ovna

neposkytuje pojistné péni.

» PojiS€ni rezervotvorna — v ramci tohoto pofist se vytvéi rezerva na vyplatu

sjednanych pojistnych pini v budoucnosti.
2.2.3 Clenéni komeréniho poijisténi dle druhu krytych rizik
» Pojiseni zivotni — kryjici zivotni rizika, tj, riziko Untira riziko doziti;

» PojiS€ni nezivotni — zahrnujici kryti cetéddy drulii nezivotnich rizik [8].
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Clenéni pojisténi dle pravniho hlediska
1) Pojisteni dobrovolné sjednava se zde smlouva mezi pojistnikem a pajistn
2) Pojisteni povinné:
e Povinné smluvni, kdy v pravnim pedpise je ufena povinnost sjednani pojistné
smlouvy pro dané subjekty;

o Zakonné, kdy povinnost pojigni pro g@islusné subjekty vyplyva ze zakona.

Pojistn& smlouva se nesjednava [8].
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3 POJISTOVNICTVI

Poji¥ovnictvi je velmi dilezité odvtvi kazdé trzni ekonomiky a jeho funkce je
v modernim, demokratickém stas trzni ekonomikou povazovana za nenahraditelnou.
V trzni ekonomice mZeme chapat pofidvnictvi jako nevyrobni odivi, které se
zan®iuje na pojistnou ochranu a tvorbu pojistnych rezgich spravou, zhodnocenim a

VyuZziti.

3.1 Zzakladni charakteristika

Ve swté¢ se uplatuje mizny gistup k pojeti pojmu poji®vnictvi z hlediska zahrnovani
instituci do tohoto oditvi. V podminkachCeské republiky se do pofidvnictvi zahrnuji
instituce zabyvajici se #Azného pohledu komé&mim pojisSEnim. Pojifovnictvi tedy

zahrnuje vSechny pojistitele, zajistitele a zpmeditovatele pojighi [2].

V podminkachCeské republiky se chape pod pojmem pojfictvi specifické odstvi
ekonomiky zabyvajici se pojidvaci, zajifovaci a zprogedkovatelskowinnosti v oblasti

komegniho pojistni a s tim spojenynginnostmi [8].

Cipra ve své knize pojidvnictvi fadi mezi finagni sluzby a povazuje ho za jednu

z klicovych oblasti hospodstvi, ktera mafedevsim nasledujici ukoly [1]:
e Zajistit pojistnou ochranu @anaci individualniho subjektu;
» Prispét k bezporuchovému chodu ekonomiky statu;
» Konkurovat¢i spolupracovat s bankovnim sektorem na fémam trhu.
V dusledku toho méa dystranky:
» Etickou stranku, pro kterou je typicka solidarisainich poji&nych s postizenym;

* Vydéleénou stranku, jelikoz se jedna o vhodné &dv pro podnikani. To plati
piedevSim o Zivotnich pojidvnach, zisky plynouci z poj&ti majetku totiz

z&inaji v poslednich letech celasove klesat.
Hlavnimi profesnimi sloZkami séasného pojivnictvi jsou:
* Finance a ekonomie (inve&tii ¢innost, marketing, ¢etnictvi, dag atd.);

* Pojistna matematika.
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» Pojistné pravo (formulace pojistnych podminek, sowsgory s klienty apod.);
Pod pojem pojiovnictvi mizeme zahrnovat nasledujici instituce [8]:

* Poji¥ovny a zajifovny

* Poji&¥ovaci zprosedkovatelé

e Statni dozor nad pojivnictvim

» Asociace pojigoven

* Finartni instituce zabyvajici se poj#tim vedle pojiSoven, nap. banky

* Poradenské a ostatni firmy v oblasti pagrnictvi

3.2 Dozor nad poji&’ovnictvim

Prezident republiky Vaclav Klaus podepsal dne 2206 zakon, ktery umozni integrovat
dohled nad finafmim trhem doCeské narodni banky. Od 1. 4. 2006 takvaalaCNB
agendu Komise pro cenné papiryfadu pro dozor nad pofivnictvim a penzijnim
pripojisténim a Uadu pro dohled nad druzstevnimi zaloznami. Vzrakl jednotny dohled
nad finagnim trhem vCR, jehoZ pinosem jsou zejména niz&i naklady pro stat i §nan

instituce a zkvalitéini dohledu.

Spolu s integraci dohledu doSlo od 1. 4. 2006 rk&nam v procesuifpravy pravnich
piedpigi upravujicich finatini trh. Odpo¥dnost za fipravu zakon v oblasti finagniho
trhu je nyni s@fena Ministerstvu financi, cozigudstavuje vyraznou zmu oproti

ptedchéazejicimu stavu, kdy navrhy zakanoblasti bankovnictviifipravovalaCNB.

CNB se bude naifpraw zakori nadale podilet ve forénexpertni spoluprace. Navrhy
provadcich pravnich fedpidi pro vSechny sektory fingniho trhu bude naopak
pripravovatCNB za expertni spoluprace MF. Jako poradni orgékdani radyCNB je od
1. 4. 2006 #izen Vybor pro finaéni trh.

Pred touto zrminou vykonavalo statni dozor nad pé@gnictvim Ministerstvo financCR
dle ze zakon&. 363/1999 Sb., o pojidvnictvi. Statni dozor v poji®vnictvi byl od roku
1993 konstituovan na Ministerstvu financi jako ogdligehozcinnost byla od roku 1994

rozStena o statni dozor nad penzijnimi fondy [26].
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3.3 Faktory ovliviiujici pojistny trh

Faktory ovliviujici pojistny trh nizeme dlit na vnitni a vrejsi [2].

Vnéjsi faktory:

Vyvoj a objem hrubého domaciho produktu;
Vyvoj inflace;

Vyvoj nezangstnanosti;

Paset obyvatel a jejich velikostpmu;

Objem vydaj domacnosti, jejich struktura atd.

Vnitini faktory:

Pojig¥ovaci a zajigovacicinnost, kterou vykonavaji pofiévny a zajisovny;
Z4ajem o poji&kni vytvaeny pojistniky;

Chapani vyznamu poji&ti ze strany pojistnik

Regulace pojistného trhu dozorem nad poj#ictvim;
Zprostedkovatelsk&innost;

Cinnost asociace pojigven atd.
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4 POJISTNY TRH V PODMINKACH CR

4.1 Pocéatky pojisténi

Nahodilé udalosti jako Zivelni katastrofy, osobe8tsti jako Urazy, ztrata Zivitele vedly
odedavna k avaham @znych zmsobech vyrovnavani se &rtito nahodilymi udalostmi

ovlivaujicimi Zivoty lidi.

Prvni Gvahy o pojigni jsou velice staré. Jiz kolem roku 2000 p. I. a byly spojeny
predevsim se vzajemnym krytim ztrat, hl&wn souvislosti s krytim vydéjna potliby a

také v souvislosti sippravou zboZzi pomoci karavarasto je &zké odlisit v tomto obdobi

pojistovacicinnost odinnosti podfirné a charitativni.

Historie poji§ovnictvi na Uzemi dneStieské republiky se datuje od konce 17. stoleti.
Roku 1699 podal Jan KryStof Bek promysleny navrh na zavedeni povinného pozarniho
pojisténi budov vCechéach. Jeho navrh siieal v zavedeni protipozarniho fondu, ddhaz

by povinrg prispivali vSichni obané, kt& by si pra¥ koupili dim. Ke vzniku fondu vSak
nakonec nedoslo. V roce 1777 byldzena pojisovna proti Skodam z okmna polnich

zasobach, nabytku, ¥adi a dobytka. Ne&ta vSak dlouhého trvani a brzy zanikla.

Pro druhou polovinu 18. stoleti je pro pépsani typicka institucionalizace paj@vnictvi.
V roce 1827 vznikl cidgakokralovsky privilegovany,cesky, spolény Ustav, ktery
pojistoval Skody svedené obim, od rfhoz se odviji tradicéeského pojigovnictvi. Swij
nazev poz#i zmeénil na Prvniceskou vzdjemnou pojidvnu. Téndt sowasre vznikl v
Brné¢ Cisdsko-kralovsky privilegovany pospolny Gstav pro Maraa Slezsko, ktery se
nasleds prejmenoval na Moravsko-slezskou vzajemnou gojiu. Hlavnimi pojistnymi
odwetvimi, kterd se v tomto obdobi upiaji, jsou pojis¢ni pozarni, nammi a pojiséni
Zivotni [8, 23].

Pojigovnictvi jako vyznamné odwi ekonomiky se utvu@lo nejdive v pgimoiskych
statech Evropy a s ¢itym zpozdnim ve vnitrozemskych statech.

Od paatku 19. stoleti je pro pojiti typicke, Ze se stavaqumnttem podnikani, je tedy
chapano jako uzitmy druh obchodntinnosti. V tomto obdobi se &maji prosazovat

pojistovny ve forng akciovych spolénosti.
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PojiS€ni se zaina prosazovat v SirSich vrstvach obyvatelstva,toei bylo v pedchozim
obdobi. Roz3uji se ¥decké zaklady poji8hi, zejména pojistna matematika &ipa se

uplatiovat zajiséni [8].

Zajisovaci ¢innosti se rozumi Ceské republice dle zakona o pé@snictvi dsleni rizik
vzniklych v souvislosti s poji®vanim. | tatocinnosti ma slouzit k podge a rozvoji
pojistovnictvi, k zajiséni splnitelnosti zavaZk pojisovny. ZajiSéni je vlaste pojiseni
rizika, které na sebeigvzal pojistitel a zaplacenim zajistnéhtemasSi pojiSovna na

zajistitelecast pojistného rizika [5].

Vina zakladani novych pojidven a pojiovacich spolk se vzedmula az ve druhé
polovirg 19. stoleti. K jedné z nejvyznagjsich ceskych pojisoven vibec sefadi Slavia,
vzajemr poji&ovaci banka se sidlem v Praze, zaloZzena roku IB3&9roky pozdji byla
vytvorena velmi dlezita i UusgSna instituce v oblasti zafidvnictvi — Prvni ¢eska

zaji¥ovaci banka v Praze [23].

Od konce 19. stoleti se postépnkazuje skutgnost, Ze staty v souvislosti s rozvojem
hospodéstvi a monopolizace &itym zpisobem do pojiovnictvi zasahuji. Statni zdsahy

se projevuji ve dvou sérech [8]:
1. Postupé dochazi ke vzniku a uplatni socialniho pojigni v jednotlivych zemich.

2. Dochazi k regulaci komariho pojistni.

4.2 Pojistny trh v Ceské republice po druhé sétové valce

| ptes utlum pojiSovnictvi, ktery nastal v da@bprotektoratu za 2. gtové valky, bylo v
roce 1945 i diky fedvalénému obdobi evidovano celkem 733 pigigen, pojigovacich
spolki a zahrarinich prezentaci. Tento @&t subjeki byl znarodgn zestatdnim
Dekretem prezidenta republiky z 2djna 1945.Rizenim pojigovnictvi byla povtena
Pojiovaci rada se sidlem v Praze. Od 1. ledna 194 % gaskoslovensku vzniklo pouze
pét poji&oven, narodnich podnik Po Unoru 1948 doSlo keizeni jediného Ustavu —
Ceskoslovenské pojisvny, narodniho podniku. Nagkolik desetileti se tak fprusil
piirozeny trzni vyvoj pojigovnictvi. V souvislosti s novym federativnim ug@danim statu
v roce 1968 byly z jediné Statni pajiny vytvaeny dva samostatné subjektyeska

statni pojisovna se sidlem v Praze a Slovenska Statnagaia se sidlem v Bratislaya
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to s &innosti od 1. ledna 1969. Monopolni obdafgiského, respceskoslovenského

pojistovnictvi, trvalo az do petku devadesatych let.

Poji&ovnictvi v nasSich podminkach proSlo specifickym ej@m v obdobi uplabvani
centrali fizené ekonomiky. Fungovani paj/nictvi v obdobi centratn planované
ekonomiky bylo ovliveno celkovymi ekonomickymi podminkami, coZ se prdgev celé
fadk modifikaci pojiSéni oproti pojiséni v trznich ekonomikach. Pro pojgi v tomto

obdobi Ize vymezit nasledujici zakladni charaktieké rysy:

» Existovala jedna statni pofidvaci instituce, kterd #&a monopolni postaveni,
neexistovala konkurence v pajovnictvi, nebylo zapdebi statniho dozoru nad

pojistovnictvim, za vysledky hospotini poji§ovny nesl odposdnost stat;
* Vysoké zdaani hospodgskych vysledls statni pojisovny;
» Statni pojiovna provozovala po#mné Uzky sortiment sluzeb;

* Vysoké urovié dosahovalo provozovani zahréamho pojiséni, nebd@ bylo treba
uchovat konkurenceschopnost a rovnopravny stykjiStpenami na zahratmnich
trzich [8].

4.3 Pojistny trh v Ceské republice v devadesatych letech

Pravni ramec pro zény souvisejici se zavédim trzni ekonomiky a soukromého
podnikani vytvdily v oblasti poji§ovnictvi zejména nové zakony o pajnictvi. V CR

to byl zakon¢. 185/1991Sb. Udenim povoleni Ministerstva Finan€leské republiky a
Slovenské republiky, coby dozidch orgam nad pojigovnictvim, mohly od té doby na
Uzemi Ceské a Slovenské federativni republiky podnikat ojispovnictvi i dal3i
pojistovny, zaloZzené v pravni fokrakciové spolénosti, statniho podniku a druzstva. Dne
1. 1. 1993 po rozteni federativniho statu byly vytieny podminky pro samostatny rozvoj
ceského pojistného trhu. Po vydani tohoto zéakoné thiSlo k obnoveni pojistného trhu,
ktery je charakteristickyigsobenimiady poji§oven, které nabizi Sirokou Skalu pojistnych

produkiti, obnoveni existence regafdho statniho organu [8, 3.

Ceské pojigovnictvi se vyviji v trznim progtdi v souladu s normami EU. Zme

kompatibility se podélo dosadhnout v ekonomice poggi, v oblasti detnictvi,
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technickych rezervach a solventnosti. Oliesa roz&ila mezinarodni spoluprace jak na

urovni statu, tak Ceské asociace pofidven [23].

Poéet pojis tovenv CR
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Graf 1 Pa'et pojioven naceském trhu [8]
V prab¢hu predeslych Sestnacti let je zaznamenigst patu poji¥oven na pojistném trhu.

Muzeme fict, Ze liberalizace hospoidkého Zivota vedla k nutnosti transformace
pojistovnictvi, ktera se projevila jako velmi nény Ukol. Zejména citlivé je v tomto
sméru obyvatelstvo, které se dokéazalo pond rychle adaptovat na inftai vyvoj, zvyka si
na diversifikaci mezd, na nutnost alesgasté&n¢ hradit zdravotnické sluzby, ale vykazuje
velmi konzervativni postojet¢i nutnosti podilet se viastninfippivkem a rozhodovanim
na eliminaci rizik. Pré&¥ tyto skut€nosti zdiraznily vyznamnou roli statu jak v procesu
transformace poji®vnictvi a celé ekonomiky, tak ifipzabezp&ovani fungovani tohoto
sektoru ve stabilizovaném trznim piesti. Statni regulace si kladla za zakladni cil

ochranu prav a zjinpotencionélnich a reélnych kliént].

4.4 Vyvoj propojist énosti v podminkachCeské republiky

Pro ¢esky pojistny trh od jeho vzniku nad@dku devadesatych let je charakteristicky jeho
rychly ristu, coz se&iselre projevuje prav ve vyvoji jednotlivych ukazatélpojisS€nosti.
Nutnost rozvoje spgvala hlavi ve finarfnim zajiSéni pro gipad Skod, bez niz se
moderni spolénost neobejde. Situace a vyvoj éeském pojistném trhu jsou ovligmy
celkovymi ekonomickym vyvojem, legislativnimi Zmami a také vyvojem ve Skodovosti.

Tyto faktory maji také vliv na poptavku po jednefith pojistnych produktech. Vyvoj
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v jednotlivych obdobich se od ¢gitku projevoval v rozdilném fistupu kliend

k jednotlivym pojistnym produkim.

Pro ¢esky pojistny trh byl po celé sledované obdobi akimristicky nadpimmeérny rast
piedepsaného pojistného, coz odpovida i vyvoji v zarstedni a vychodni Evropy, tedy
pfizpiasobovani se odwvi pojidovnictvi obecnym ekonomickym podminkam tak, aby
plnilo poZadavky klient. VysSiho tempaistu bylo dosahovano v zZivotnim po§ist.
Tento rychlejSi st byl vyvolan ukitymi zménami v Fistupu k Zivotnimu pojighi ve
srovnani s fedchazejicim vyvojem, uplamni daiovych zvyhodgni v ramci Zivotnich
pojistni se sptici sloZzkou a postupnéhaippisobovani role Zivotniho poji&ti roli,
kterou tato oblast poji&hi hraje ve vysglych ekonomikach. Vyvoj zZivotniho a nezivotniho
pojistni z pohledu fedepsaného pojistného byl oviémsilnou konkurenci na tomto trhu,

tlakem na snizovani cen jednotlivych produkt

Praw rychlejSi ptimérny rist Zivotniho pojidini vedl ve sledovaném obdobi ke
skute&nosti, Ze se podil Zivotniho pojisi na celkovém jfgdepsaném pojistném vyznagnn
zvySil, kdyz vroce 1993 tento podiinil 25 % a vroce 2003 38,4 %. Ve srovnani
s evropskym pmeérem (57,2 % v r. 2003) je ngeském trhu tento podil stale nizky, coz
vyplyva ze stale nizkého vyuZiti Zivotniho pajidit ze strany klierit Toto nizké uplatni
vyplyva z ekonomické Urown zejména z urovh piijmu obyvatelstva, zifistupu statu

k feSeni socialnich otazekguevsim dchodového systému (velka role statuislddkem
nadnérné daové zatZze obyvatelstva), zifstupu WtSi casti obyvatelstva, které stéle
spoléhd g kryti potreb ve std na statni socialni systém, jinym $j@dm nastrajm,
zejména terminovanych vkiadu bank, z existencefigtupu statu k dalSim sfoim
nastropm (stavebni spgeni, penzijni fpojisténi), kdy stat podporuje tyto nastroje nejen
odliSnym zmisobem ve srovnani s Zivotnim pgjiim, ale také relativh vétSi merou.
Pokud se budou naSe podniky vice angaZovat ve dmogangstnand, Ize @¢ekavat, ze se

brzy @iblizime pongram v Némecku, kde je podil Zivotni sloZky ve vySi 45 %.

Z pohledu komplexnich ukazatelpojiS€nosti vykazuje ¢esky pojistny trh rostouci
tendence. fédepsané pojistné na jednoho obyvatele se za picthedeset let zvysSilo vice
nez 3 krat. Ve srovnani s hodnotami dosahovanyr&lUvje hodnota &hto ukazatel
nizka: v roce 2008inilo piedepsané pojistné na jednoho obyvateldRv363,4 USD, v EU
2 385,1 USD [7].
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Na swtovém trhu m&eska republika podil jen 0,09 %. Na pajistv CR se vydava 4,0 %

hrubého domaciho produktu, coZ je podstatrensi podil nez v USA, kde se pajiiit
vydava na 9 % HDP. V EU je to 8,8 % a v Japonsiyl %. Na jednoho @ana pipada

piijaté pojistné ve vysi 206,4 USD, ve Svycarskurdie v tomto kritériu na prvnim mést

je to zhruba 21 krat tolik [10].
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4.5 Agregatni ukazatel pojiS€nosti

V ¢eském pojiBovnictvi se soustava ukazadialrovre a rozsahu pojistného trhu zatim jen
vymezuje. PestoZe je vyznamekterych ukazatél Grovrs a rozsahu eské republice
stale zdraziovan, neni jiz tak akcentovan v zemich Evropske.ufy naopak pouzivaji

nékteré ukazatele, které s€ R dosud vyraz¥ji nevzily.

Pojigovaci ¢innost, vysledky prace a uravékomeenich pojifoven na pojistném trhu
vCR je mozné hodnotit vybranymi ukazateinnosti. Mezi zékladni ukazatele fat

piedevsim:
» Predepsané pojistné ¥iplusném roce;
* Pojistné plgni;
+ Skodovost;
* Pojisenost a dalSi ukazatele.

Agregéatni ukazatel poji&tosti gedstavuje jeden ze zakladnich ukazatebdnoticich
arovei pojistného trhu. Je to pampiedepsaného pojistného k hrubému doméacimu

produktu v béZnych cenéch.

Vyvoj ukazatele pojighosti nebyl, i pes pozitivni nastup prvni poloviny devadesatych let
zdaleka tak optimisticky jako vyvoj ukazatedstatnich. V mezinarodnim srovnanickmny
Evropského vyboru poijistitel pati Ceska republika k zemim s nejnizsi dGrovni tohoto
ukazatele. V roce 1998inila vySe tohoto ukazatele jakoutonéru v zemich EU 7,9 %.

Z toho Ize usuzovat, Ze na nasem trhu jejpsostor pro roz&eni nabidky pojistnych

produkti ve vSech oditvich [2].
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5 EVROPSKY POJISTNY TRH

V roce 1998 fsobilo v Evrog vice nez 5 400 autorizovanych pégsen. Ritom t# staty
— Velk& Britanie, Nmecko a Francie, s nejs#iSimi pojistnymi trhy maji neptsSi paty
pojistiteli. Paiet pojistiteh vSak nut& nemusi vyjatbvat silu a Uroveé narodniho
pojistného trhu. Poji®vnictvi ovlada nap ve Velké Britanii, Svycarsku nebo Svédsku

dokonce ¥tSi kapital nez bankovni sektor.

Porovname-li jednotlivé kontinenty, statgchto kontineni a pojistitele &chto stah

navzajem, neznamena to, Ze narodni pojistné trihyopiivych pojistiteti jsou spoutany
hranicemi jednotlivych stét Naopak, Usilim kazdého pojistitele je rdgShabidku a
prodej svych pojistnych produktdo zahranii, a to nejen ziodi obchodnich, ale i

pojistre technickych [2].

5.1 Vyvoj pojisténosti v podminkach Evropské unie

Evropskad unie z hlediska hodnot ukazatglojiS€nosti gedstavuje v saiasné dob
rozhodujici¢ast pojistného trhu celé Evropy. Po réesi EU v roce 2004 se jeji podil na
celoevropském fedepsaném pojistném dostal na Grov@7 %. Rist predepsaného
pojistného vyplyval, kror rozsteni zemi v roce 1995, hlayze zvySujiciho se vyznamu
pojistni, coz bylo ovliveno pedevsim ekonomickymustem. Pro vyvoj ve druhé
polovire devadesatych let byl charakteristicky vy3gi izivotniho pojigini oproti pojiséni
nezivotnimu. Od roku 2001 se projevuji ®pé tendence ve vyvoji Zivotniho a nezivotniho
pojistni. Tento vyvoj byl ovliven na jedné stransituaci na finatnich trzich, coz
negativié ovlivnilo vyvoj Zivotniho pojisni, a na druhé stranzvySenym vyskytem

katastrofickych pojistnych udalosti ésddedky pro trh nezivotniho pojiti.

Rozdily ve vyvoji pedepsaného pojistného v Zivotnim a neZzivotnim ®oiis se
samozejm¢ projevuji i ve vyvoji podilu zivotniho a neZivobd pojiS€éni na celkovém
piedepsaném pojistném. Pro zenEU bylo po celé obdobi devadesatych let
charakteristické zvySovani podilu Zivotniho pepst tak, jak se fiklada stale wtSi
vyznam Zivotnimu pojighi zejména s ohledem na jeho roli v ramci krytiigotlidi ve
st&i. Na pa&atku devadesatych let byl Zmén dlouhodoby stav, tedygvaha nezivotniho

pojistni a postup# zaalo zivotni pojisni prevazovat nad nezivotnim. V roce 2001
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N 1

dosahlo ZP historicky nejvy3siho podilu néegepsaném pojistném, a to 65,3 %.

V souwasné dob se tento podil udrZuje na urovni 60 %.

NejvysSich hodnotéthto ukazatél je dosahovano v trathiich poji§ovacich zemich:
Velka Britanie, Francie, &mecko nebo takeé Irsko. Nizkych hodnot je naopalaklogano
nag. v Recku [7].

Srovnani CR a EU — podil pojistného na HDP za rok 2007
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6 ZIVOTNI POJIST ENI

Zivotni pojiséni je spojeno se vznikem pojigi, ma ponirné dlouhou tradici. Zivotni
pojiseéni slouzi k finagnimu zaji&ni nejblizdich proti dznym rizikim. Zivotniho
pojistni mize kombinovat pojistnou ochranu a zhodnocovanépérmou kapitalového
¢i investiéniho Zivotniho poji&ni. Toto pojiséni je velmi variabilni a Ize jejich parametry
meénit tak, aby vyhovovali aktualni peto klienta. Lze uplatnit i odpet zaplaceného
pojistného od d@ového zakladu formou davé Ulevy. Sotasné pojidni predstavuje

souhrn fiznych druli pojis€ni, ktera kombinuji nebo sdruzuji @lzakladni rizika:

e Riziko smrti — pojiS&ny v pojistné smlouwy uréi osobu, které ma pojistnou udalosti

vzniknout pravo na pkmi;

 Pro pripad doziti — predstavuje dlouhodoby proces ggai formou placeni
pojistného. Tutaiast pojistného komeni poji¥ovna uklada do rezerv Zivotniho a
duichodového pojighi. Takto vytvdené rezervy jsou velmi vhodné k tomu, aby

jich bylo pouzito na finaénim trhu.

Charakteristicky rysem Zivotniho pogéi je, Ze v kazdémifpad: poji&ovna vyplati
pojistné plgni. Zakladnim principem poji&ti je vyplatit dohodnutou pojistnou sumu v
piipadt, Zze se pojigny dozijje datumu dohodnutého v pojistné smigumebo pi
piredcasném umrti. Poji8hi miaZze byt navic kombinované s podilem pg@jgho na
piebytcich poji&tni nebo na zisku z investovanych ptedidi uloZzenych v pojigovre.
Tento podil s&asto realizuje ve fortnprémie, pipadre i valorizace pojistnycltastek. V
piipact osvobozeni od placeni zase pajidna zarduje, Ze vSechny naroky vyplyvajici z
pojistni budou zachovany, i@stoze pojisiny nebude platit pojistné. Osvobozeni od
placeni pojistného se realizuje vigmdech, kdy se poji&ty stane trvale invalidnim a
uplatiuje se po celou dobu jeho invalidity. Mezi ZivopdjiSni se z#&azuji i dichodova
pojisteni [3].

U vSech Zivotnich poji8hi, hlavreé u pojiSeéni pro gipad smrti nebo pojishi pro gipad
invalidity, respektive tichodovém pojigni je uzaveni smlouvy zavislé na zdravotnim
stavu pojisovaného. U &kterych pojisénich je gedepsana Iékska prohlidka a sjednani

pojistni pak zavisi na |ékakém posudku.
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6.1 Zakon o pojistné smlouw

V Zivotnim pojiSéni hraje vyznamnou roli & a pohlavi pojigného. Proto Zakon o
pojistné smlou¥ ¢. 37/2004 Sh. Neponechavigmdné dopady nespravného uvedeni data
narozeni a pohlavi poj&tého na dohaddcastniki pojistného vztahu, ale sdm zakotvuje
pravo pojistitele snizit pojistné pémi v pongru mezi pojistnym, které bylo placeno a
pojistnym, které by byvalo &o byt placeno v fipact uvedeni spravnych Udgjale také
jeho povinnostsnizit pojistné bylo-li v disledku nespravnych Udajstanoveno vysSi.
Ptimo ze zakona je ze zivotniho padist vylouceno pojistné pléni v pripact sebevrazdy
pojistného, netrvalo-li soukromé pojsti negetrzit nejmérk 2 roky bezprosedre

piedchazejici sebevraZ{d].

Nejnizsi vstupni ¥k u Zivotniho pojidini v Ceské republice je 18 let, nejvyssi vstupsk v
je potom 65 let. Termin, do kterého je ptgigna povinna plnit pojistné pini je 85 let.
[3]

6.2 Rezerva pojistného Zivotnich pojisni

V trznich ekonomikach je pojisvndm gedepsano, aby v zajmu vysoké miry solventnosti
tvorily vuci svym klientim z pojistného povinné technické rezervy. Rezermgsimého
Zivotnich pojiséni se vypeitava podle jednotlivych smluv Zivotnich pofist a je uéena

ke kryti budoucich zava#kze Zivotnich pojigni. Fi vypoctu se pouziva stejnych

statistickych dat a téZe Urokové miry, jichZ bytpito (¥ vypoctu sazeb pojistného.

Rezerva pojistného Zivotnich pofigf predstavuje hodnoty zavazlkojis'ovny vypatenée
pojistne matematickymi metodamicetrg jiz ptiznanych podil na zisku a rezerv naklad

spojenych se spravou pogif, a to po odp&iu hodnoty budouciho pojistného.

Maximalni vySe technické Urokové miry a postup,nkte se uéi, stanovi ministerstvo
vyhlaskou. Pouzitd technickd drokova mira vSak megihesahnout vynos z aktiv
vypocitany zpisobem, ktery je potvrzen odpmnym pojistnym matematikem. Jestlize
vynos aktiv pojisovny nepostéuje k Uhrad zavazk poji&ovny vyplyvajici z pouzité

technické urokové miry, je pofi@vna povinna vytviit technickou rezervu [4].

Technické rezervy se tedy vyuzivaji k vyplaiojistnych plgni ac¢ast nize byt pouzita

k podnikatelské nebo inve&tii ¢innosti. Kazda komeni poji¥ovna ma svou vlastni
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investeéni politiku, jejimZz Ukolem je snaZit se o co ngfi zhodnoceni vlastnich
prostedki. Trend tvorby &chto rezerv je stale rostouci & provnani roku 2000 s rokem
1995 jsme mohli zaznamenat @stro 61,8 % a neftSi objem rezerv tvdy rezervy pra¢

na zivotni poji&ni. Poji¥ovny umig'uji své prosedky z technickych rezerv podle §21

zé&kona o pojidovnictvi [2].

Pokud pojigovna provozuje pojiovaci ¢innost podle jednoho nebo vice pojistnych

odwtvich Zivotniho poji&tni, musi si vytvéet nasledujici rezervy:
* Rezervu na nezaslouzené pojistné;
* Rezervu na pojistna pini;
» Rezervu pojistného Zivotnich popst;
* Rezervu na prémie a slevy;
* Rezervu Zivotnich pojidni, je-li nositelem investniho rizika pojistnik;
o Jinérezervy.

Zahranéni poji¥ovny, které fisobi na izemCR prostednictvim své organizai slozky,

musi vytvdit technické rezervy podle platného zdkona o poyigictvi.
Pti finanénim umist’ovani aktiv je poji§ovna povinna dodrzovat tyto zasady [2]:
o Z&sadu bezpénosti — tzn. Ze jednotlivé slozky finaniho umisini musi
poskytovat zaruku navratnosti viozenych piredki.
e Z&sadu rentability — tzn. Ze jednotlivé slozky finaniho umisini musi
zabezpeéovat vynos z jejich drzby nebo zisk z jejich pradej
e Zasadu likvidity — tzn. Ze v zavislosti na charakteru provozovaogsStovaci
¢innosti musi bytéast finagniho umisini pohoto¢ k dispozici na vyplatu
pojistnych plgni ve Ihité stanovené zvlastnim pravnirnedpisem.
e Zasadu diverzifikace — tzn. Ze jednotlivé slozky finaniho umisini musi byt

rozloZzeny mezi vice pravnickych osob, mezi nimiaingtah ovladané a ovladajici

osoby ani osob, které jednaji ve stpddle zvlastniho pravnihdgdpisu.
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7 CLENENI ZIVOTNIHO POJIST ENI

7.1 Investiéni Zivotni pojisténi
Investini Zivotni pojiséni zahrnuje poji®hi pro gipad smrti s investovanim pojistného
do podilovych fond, kde je investini riziko na stra#é klienta. Zhodnoceni je zavislé na
zvolené investini strategii. Investni Zivotni pojiséni piinasi zpravidla vyssi zhodnoceni
financnich prostedki, které ale nebyva garantovano. Typickym znakemgenost volby
z nabidky gkolika investénich fondi liSicich se pedpokladanym zhodnocenim firiguich
prostedki a podstupovanou mirou rizika. Standardem pwji§e moznost kdykoli zgnit
poner finantnich prostedki mezi pojistnou ochranou a zhodnocenim fimach
prostedki v zavislosti na volb vySe pojistnécastky a vysSe pojistného. Rozlozeni
finanénich prostedki mezi vybrané fondy (alokai pon®r) Ize v pfibéhu doby trvani
pojisStni menit.
7.1.1 Vyhody a nevyhody pojis€ni
Vyhody:

» Rozsteni rozsahu pojistné ochrany formdzmych gipojisteni;

» Kdykoli ménit nastaveni pojighi a rozsah pojistné ochrany;

e Aktivn¢ meénit investEni strategii Bhem trvani pojigni;

* Pribézre sledovat zhodnoceni sfoi slozky pojisEni;

» Vkladat acerpat finani prostedky i lEhem trvani poji&ni;

« Danova uznatelnost zaplaceného pojistného.
Nevyhody:

* Neni garantovana vysSe zhodnoceni;

* Neni garantovana pojisttastka pi doZiti.
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7.1.2 Fungovani investéniho pojisténi

Za zaplacené pojistné jsou nakoupeny podilové jigndteré pojigovna vlozi na
individualni (et klienta. Podilové jednotky duji hodnotu individualniho du klienta
podle zvolené investni strategie. Poji®vna si strhava naklady na kryti pojistné ochrany a

poplatky.

e V pripace umrti klienta je dle individualnich podminek pépsen vyplacena

pojistnacastka nebo aktuélni hodnota individualnikdtut pogipad oboji.
» V ptipact doziti je vyplacena vzdy aktualni hodnota indiathiho (tu.

Pro maximalizaci zhodnoceni a omezeni in¢edtio rizika je minimalni dopotiena doba
trvani pojiséni 10 let a vice. KratSi doba pofigt mize vzhledem ke kolisani kapitaloveho

trhu negativgs ovlivnit vySi zhodnoceni [32].

7.2 Kapitalové Zivotni pojisténi

Kapitalového Zivotniho pojighi zahrnuje pojigni pro gipad smrti nebo doziti. Pojistn4
castka niize byt pro ob rizika stejna nebo si klient voli zviapojistnoucastku pro pipad
smrti a zvIas pojistnoucastku pro fipad doziti. Sjednana pojistidastka pro fipad doziti

je wetns garantovaného zhodnoceni (technické Grokové miég jen TUM).

7.2.1 Vyhody a nevyhody pojiS&ni
Vyhody:
» Garantovana pojistn#astka pro fipad smrti;
» Garantovana pojistn#stka pro fipad doziti;
« Garantované minimalni zhodnoceni figaith prostedki (TUM);
» Rozsfeni rozsahu pojistné ochrany formdzmych gipojistenti;
» Danova uznatelnost zaplaceného pojistného.
Nevyhody:
» Nelze libovolr# meénit nastaveni pojighi;

* Nelze aktivi ovliviiovat tvorbu kapitalové hodnoty pogsi;
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7.2.2 Fungovani kapitalového pojis&ni

Ze zaplaceného pojistného jsou &eéay naklady na kryti pojistné ochrany a poplatky.

Zbyvajicicast pojistného je pouzita na tvorbu rezervy péjist
« V ptipact umrti klienta je vyplacena sjednana pojistaatka.
» V piipack doZiti je vyplacena sjednana pojistiéstka ¥etné podili na vynosech.

Pro maximalizaci zhodnoceni je dop&na doba trvani poji&ti 10 let a vice. KratSi doba

pojistni nezardi vytvoreni kapitalové hodnoty v dostame vysi [32].

7.3 Rizikové Zivotni pojisténi
Rizikové Zivotni poji&tni zahrnuje pojigni pro gipad smrti. V pipac ukorteni pojistné
smlouvy neni vyplaceno zadné @i, nebd produkt neobsahuje sfioi slozku.
Rizikové pojiséni je ukeno pro klienty, kté:
* Chtji zabezpéit své blizké pro fipad smrti;

» Chji pojisteni vinkulovat ve prosgch jiného subjektu (ndphypotéka).

7.3.1 Vyhody a nevyhody pojis&ni
Vyhody:

» Garantovana pojistn#stka pro fipad smrti;

» Rozsteni rozsahu pojistné ochrany formdzmych gipojisteni;

» Sjednani pevné nebo klesajici pojistaétky a pojidtni jiz na dobu 1 roku.
Nevyhody:

* Neobsahuje sytci slozku.

7.3.2 Fungovani rizikového pojis€ni
Zaplacené pojistné je zcela sfaiitovano na kryti pojistné ochrany a poplatky .
» V pripact umrti klienta je vyplacena sjednana pojistaatka,

* V pfipact ukonteni pojistné smlouvy se nevyplaci zadné&pin
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Doba trvani poji&ni se voli dle individudlnich pib klienta. Tento typ poji&i
nesphuje podminky pro deéovou uznatelnost podle zakota586/1992 Sb., o danich z
piijma, ve zréni pozajSich gedpig [32].

7.4 Dichodové pojiséni

Duchodové poji&ini zahrnuje pojighi pro gipad doziti, kdy se pojistné @ni vyplaci ve
formé dozivotniho dchodu, dchodu vyplaceného po stanovenou dobu nebo ve ¢form

jednorazového pini. Sjednané pojistngastka je vetrg garantovaného zhodnoceni.

7.4.1 Vyhody a nevyhody pojiS&ni
Vyhody
« Garantovana vyplata sjednané pojistastky;
* Garantované minimalni zhodnoceni figaith prostedks;
» Rozs8feni rozsahu pojistné ochrany formdzmych gipojistenti;
» Danova uznatelnost zaplaceného pojistného.
Nevyhody
* Nelze libovolr# meénit nastaveni pojighi;

* Nelze aktive ovliviiovat tvorbu kapitalové hodnoty pogsi.

7.4.2 Fungovani pojis€ni

Ze zaplaceného pojistného jsou &eéey naklady na kryti pojistné ochrany a poplatky.

Zbyvajicicast pojistného je pouzita na tvorbu rezervy péjist
« V ptipact umrti klienta je vyplaceno zaplacené pojistné.

e V piipad doziti se zéne vyplacet sjednana vySeiathodu ¥etre podili na

vynosech nebo jednorazovéhodin

Pro maximalizaci zhodnoceni je dop&ena doba trvani poji&ti 10 let a vice [32].
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7.5 Vkladové pojisténi

Vkladové Zivotni poji&tni zahrnuje poji$ni pro gipad doziti za navratny vklad.

7.5.1 Vyhody a nevyhody pojiS&ni
Vyhody
» Garantovana pojistn#astka pro fpad doziti;
eV ptipact smrti vracen navratny vklad,
* Garantované minimalni zhodnoceni figaith prostedks;
» Rozs8feni rozsahu pojistné ochrany formdzmych gipojistenti;
» Kdykoli ménit nastaveni pojighi a rozsah pojistné ochrany;
» Danova uznatelnost zaplaceného pojistného;
» Vkladat acerpat finadni prostedky Ethem trvani pojigni.
Nevyhody

* Nelze aktivi ovliviiovat tvorbu kapitalové hodnoty pogsi.

7.5.2 Fungovani pojis€ni
Pojistné za jednotlivaijpojisténi je hrazeno z vyndsavratného vkladu.
« V ptipact umrti klienta je vracen navratny vkladeins podiki na vynosech.

» V pripact doziti je vyplacena sjednana pojisttéstka ¢etre navratného vkladu a

podili na vynosech.

Pro maximalizaci zhodnoceni je dop&ena doba trvani poji&ti 5 let a vice [32].
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7.6 Univerzalni (flexibilni) zivotni pojisténi

Univerzalni zivotni poji&ni zahrnuje pojighi pro gipad smrti a tvorbu kapitalové
hodnoty poji&ni s minimalnim garantovanym zhodnocenim. StandargejiSeni je
moznost kdykoli zranit pomer financnich prostedki mezi pojistnou ochranou a
zhodnocenim finamich prostedki v zavislosti na vol¥ vySe pojistnécastky a vyse

pojistného.

7.6.1 Vyhody a nevyhody pojiS&ni
Vyhody
» Garantovana pojistn#astka pro fipad smrti;
* Garantované minimalni zhodnoceni figaith prostedks;
» Rozsfeni rozsahu pojistné ochrany formaazmych gipojistenti;
» Kdykoli ménit nastaveni pojighi a rozsah pojistné ochrany;
« Danova uznatelnost zaplaceného pojistného;
» Vkladat acerpat finakni prostedky i lthem trvani pojigni.
Nevyhody
* Nelze aktive ovliviiovat tvorbu kapitalové hodnoty pogsi;

* Neni garantovana vyse vyplacerdstky i doZiti.

7.6.2 Fungovani pojis€ni

Ze zaplaceného pojistného jsou &day néklady na kryti pojistné ochrany a poplatky.

Zbyvajicicast pojistného je pouzita na tvorbu kapitalové tudgpojiseni.

e V ptipact umrti klienta je vyplacena sjednana pojisttéstka nebo aktualni

kapitalova hodnota poji&ti, pogipad oboji.
» V pripact doZiti je vyplacena aktudlni kapitalova hodnotpgni.

Pro maximalizaci zhodnoceni je dop&ena doba trvani poji&ti 10 let a vice [32].
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7.7 Svatebni pojiS€ni nebo pojis&ni déti

Svatebni pojigni zahrnuje poji$hi pro gipad smrti a doziti. Sjednana pojisitéstka se
vyplaci ditti pti doziti nebo u HlezZitosti uzaveni siatku nebo formou stipendia po
stanovenou dobu. Zawetli pojis€ny (nag. rodic) v doke trvani pojiséni, korti povinnost

platit pojistné, tzv. zpro&hi od placeni.

U nekterych tymi pojiS€ni déti zahdji pojiovny @i zprosSeni od placeni vyplatu
pravidelného dichodu ditti, ktera trvd az do sjednaného konce p&ijistVeskeré naroky

vyplyvajici z pojistné smlouvyistavaji nedageny.

7.7.1 Vyhody a nevyhody pojiS&ni
Vyhody

« Garantovana pojistn#astka pro fipad doziti vyplacena di;

* Garantované minimalni zhodnoceni figaith prostedks;

» Zproseni od placeni viipad smrti pojiS&ného;

* Vyplata pravidelnéhoicthodu;

» RozSfeni rozsahu pojistné ochrany formaazmych gipojisteni.
Nevyhody

» Nelze libovolrg meénit nastaveni pojighi;

* Nelze aktive ovliviiovat tvorbu kapitalové hodnoty pogsi.

7.7.2 Fungovani pojis€ni

Ze zaplaceného pojistného jsou &eéey naklady na kryti pojistné ochrany a poplatky.

Zbyvajicicast pojistného je pouzita na tvorbu rezervy péjist
« V ptipact amrti pojistného dochazi ke zpr@st od placeni pojistného.
« V piipact amrti ditte se vyplaci odkupné nebo zaplacené pojistné.
« V ptipact doziti je vyplacena sjednana pojistiéstka ¥etné podili na vynosech.

PojiS&ni se sjednava datku 19 az 25 let dite.
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Toto pojiSEni nesphuje podminky pro deovou uznatelnost podle zako#iab86/1992 Sh.,
o danich z fijmu, ve zréni pozdjSich gedpisi [32].

7.8 Vlastnosti zakladnich druha pojisSténi osob

Tab.1 Vlastnosti zakladnich dniulpojis€ni osob [32]

. Druh pojisténi osob
Vlastnosti POl
Rizikové | Kapitalové Univerzalni | Investeni | Dachodoveé
Kryti rizika(smrti) * * * *
Tvorba kapitalove % % * *
hodnoty
Aktivni ovliviiovani *
vynosu
Garantované zhodnoceni * * *
Flexibilita * *
Danova uznatelnost * * * *

7.9 Skute¢nosti o Zivotnim pojiS&ni, které je vhodné znat

Pojis&ni byva ¥tSinou odkladano do pogdiho wku, avSak neniidrod Zivotni pojisEni
zbyteiné odkladat. JelikoZz uza@eni zivotniho pojigni v pozajSim wku mize byt z
duvodu horsiho zdravotniho stavu drazsi. V horSfipaat muZze byt klient u skterych

programi Zivotniho pojiséni dokonce nepoijistitelny.

Myslete na to, Ze &Sinou za prvni 2 roky trvani poj&ti, pokud pojistnou smlouvu

vypovite, nedostanete nic. Narok na odkupné jevigienaz po 2 letech.

Clovek by msl byt opatrny na tzvkonverze, kterou provadi pojistovny, kdy Vas oslovi,
aby Vam zrusili starou avSak vyhagii smlouvu a uzaeli s Vami novou s tim, Zze Vam
oznami nap neplatnost staré smlouvy nebo Ze ji musite zriic nemusite a staré
smlouvy plati, dokud je vy nevypovite. Malokdo Z& poji¥ovna vam mze vypowdét
smlouvu jen v prvnich 2 &sicich, po této e jiz jen klient. Toto plati jen pro Zivotni
pojistni [41].
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8 PRIPOJISTENI

Ke vSem drubim Zivotniho poji&ni mize byt sjednanoipojisteni.

8.1 Urazové pripojisténi

samo o sobz pojistre technického hlediska gamezi nezivotni pojighi. Za jeho oblibou
stoji jeho nizka cena vzhledem k pojistnému, naékjsou uzavirdna zivotni pojst.
Duvodem nizké ceny je nizka praymbdobnost vzniku pojistné udalosti. U Grazového
pojiStni je vyplaceno pojistné pini, jestlize poji&nému je zpsobeno dlesné posSkozeni

¢i smrt v disledku nedekavaného sobeni zevnich sil nebo sily vlastni.
Pojistné plgni u se sklada zejména¢chto dvou slozek [7]:

* PIréni za smrt Urazem — pofidvna vyplaci sjednanou pojistnaifstku jak z
hlavniho pojisni, tak navic z fipojisténi v pripact smrti pojiseného zsobena

Urazem.

» PInéni za trvalé nasledky Urazu — p@psny vlastni ocgovaci tabulky pro trvalé
nasledky drazu, na jejichz zakkadypcitavaji pojistna plani. Trvalé nasledky

jsou zpravidla oagvany az po uplynuti danéity.

DalSimi riziky, které miZze arazové fipojisténi kryt, je pojis&éni drobnych I&éebnych Grai

nebo poji&ni doby nezbytného ¢éni arazu.

8.2 Zprosténi od placeni pojistného

V piipac, Ze byl pojistnikovi fiznan invalidni dchod ze socialniho poji&ti, poji¥ovna

na sebe f@vezme placeni pojistného. Pépgna sama nezkouma invaliditu. Jestlize je
riziko invalidity navazano na zdravotni stav pajika, pak by ml byt pojistnikiv
zdravotni stav zkouman stéjjako u pojis¢ného, coz vSak v praxi nebyva realizovano.
Proto je zpravidla pro spini podminky na vznik zproZti od placeni pojistného
vyZzadovana invalidita poji&hého misto pojistnikaiimz se pedpoklada sjednani tohoto

pripojisteni v pripad, kdy pojistnik a pojisiny jsou jedna osoba [7].
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8.3 Vyhrada vraceni pojistného v gripadé smrti pojiSténého

Vracenim celého nebotgrem definovan&asti pojistného, zpravidla nezdemeho,
obmyslenému nebo pogtalym dochazi k jisté kompenzaci, kterd vSak dambyt
poskytovana pojtovnou zdarma. Tato formatipojiSteni neni finadné nar@na a je u
klienty vitana. Kalkulan¢é vychazi pojiSovna z ceny pojighi pro gipad smrti s rostouci
pojistnoucastkou. Rostouci pojistnatastkou je narstajici hodnota zavazku, ktery bude

vyplacen v pipad smrti pojiséného [7].

8.4 Pojisténi pro pripad nemoci

Pojiséni pro @ipad nemoci hradi pojistitel za pofiseho vrozsahu dohodnutém
v pojistné smloud. Pati mezi & naklady na zdravotni pevzniklé v disledku nemoci

nebo nésledku Urazu a Ukonu souvisejicim se zdramostavem pojighého, zejména
s nemoci, Urazem,éhlotenstvim a preventivni pieé Jako pipojisténi jsou nejastji

nabizeny tyto produkty [9]:

* Pripojisténi denni davky f pracovni neschopnosti. Narok na $in zpravidla

vznika az po uplynutfekaci lhty;

» Pripojisténi denni podpory ip pobytu v nemocnici. Davky se vyplaci od prvniho

dne pobytu v nemocnici.
» Pripojisteni stomatologickych vykah

» Pxipojisténi nadstandardniho vybaveri pobytu v nemocnici nebo nadstandardni

zdravotni pée.

8.5 Pojisténi zavaznych onemoceéni

Pripojisténi zavaznych onemoéni slouzi k vyplat sjednanécastky, pokud pojighy
poprvé v Zivot, nejdive ale 6 misiai od sjednani ifipojiSténi, onemocni &kterym z
vybranych onemocami nebo podstoupickterou z vybranych operaci. Mezi zakladhyi
rizika pati: rakovina, srdéni infarkt, mozkova mrtvice, selhani ledvin. Mezstatni
zavazna onemoe¢ni pati také: roztrouSena skleréza, AIDS, oslepnuti, tatréluchu,
ochrnuti, popéleniny zkiaého rozsahu, operaceingitych tepen, ale i transplantace

dulezitych orgaf ¢i vazné operace. U tohoto typtigmjiSténi se niiZzete setkat s terminem
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¢ekaci doba. Hlavnitdiod, pra bylac¢ekaci doba zavedena, tkvi ve velmi zvySeném riziku
vyskytu diagn6z zavaznych onemeéonv prvnich tydnech pro sjednani pajisit kdyby

¢ekaci doba nebyla vyuzivana [7].

8.6 Moznost zvySovani pojistn&astky

Jednotlivé pojigovny si pro toto pojighi voli své kritéria. Naipklad u pojifovny ING po
sjednani tohoto ffpojisténi je klientovi nabidnuto kazdé 3 roky, nejvySe aldkrat,
zvySeni pojistného o 30 %. Nova pojistdastka se vypiie pojistd matematickymi
metodami tak, aby odpovidala zvySeni pojistnéhdddpu gipojisteni je, Ze seip tomto

zvySovani pojistné ochrany nezkouma zdravotni gtgigttného.

Toto @ipojisteni je mozné sjednat pouze k pajisiim s EZn¢ placenym pojistnym.

8.7 DalSi mozna Fipojisténi nabizené nateském trhu
* Hospitalizace nasledkem urazu
* Pracovni neschopnost nasledkem arazu
« Urazu a trvalych nasledkirazu ditte

» Dopliakové gipojisteni pro gipad Urazu a trvalych nasladirazi [7].
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9 DANOVE ZVYHODN ENi A JEJICH D UVODY

Na rozmachu zZivotniho pojiSti nemaji zajem pouze pdajgvny, ale i stat. Finalnifgem
¢lovéka ve starobnimigthodu se bude odvijet nejenom od statniho soc@alpdfiseni, ale
praw od soukromych dodatkovych zdiiojK zaloZeni Zzivotniho poji&hi se sptici
slozkou nas motivuje vlada, a tond&é. Danové zvyhodgni Zivotniho poji&ni bylo
zavedeno novelou zakota586/1992 Sh. o danich Zjma, s Einnosti od 1. 1. 2001.

Zhodnoceni kapitalovych rezewi v piipact investtniho pojiséni vynos podilovych
jednotek sice podléha dani #jmu, ale ta ma odloZenou splatnostnlak bude strzena az
v okamzikuc¢erpani naspenych prosedki. Tim klient dosahneipstejné urokové nié
vySSiho zhodnoceni vioZenych genVydélava mu totiz nadale i obnos, ktery by byl jinak

odveden jako da
K uplatn éni dannového zvyhodrni je potieba splnit tyto podminky:

» Pojistnd smlouva musi byt uzamna na dobb let a konec pojigni stanoven k

dovrSeni60 letveku, ¢i pozckji.

» Pojistnikem a pojighym je jedna a taz osoba. To zahrnujéipady, kdyZ pojistné

nebo jehaast plati misto pojistnika zastnavatel.

» PojiS€ny dostava pleni na konci poji&ni, tzn. pojisny ma sjednany tyto
zakladni typy pojigni: pro gipad doziti a pro ifpad smrti nebo dozitic(
duchodové pojidini). Jakoukoli formu rizikového poji&ti, nag. proti Urazu nebo

nemaoci, uz uplatnit nelze.

» Je-li ve smlouv pevre sjednana pojistndastka pro fipad doZiti, je nutné si
sjednat tyto pojistn&astky: pro pojistné doby do 15 let mu&hit alespa
40 000 K& a pro delSi pojistné doby alespo0 000 K. Tato podminka je platna od
1. 5. 2004.

Po splni &chto podminek si Ize u Zivotniho pofigt ode&ist rainé max.12 000 K& od
sveého daoveého zakladu. Poji&y mize platit pojistné na soukromé Zivotni pajist
béZzreé i jednorazok. V pripac jednorazové platby se pojistné rozftéd na celou dobu
trvani pojistni, kdyz v prvnim a poslednim roce trvani pejistse zohledni i pt dni,

po kterou bude poji&hi v platnosti. OvSem pokud chce pgajist vyuzit maximalni
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odpaiet od daového zakladu, je nutné zvySit pojistn&npo ve smlou¥, neni mozné

penize ulozit mimiadnou splatkou [21].

9.1 Danové zvyhodréni zaméstnanai

Od zakladu dahn za zdaovaci obdobi Ize odést poplatnikem zaplacené pojistné ve
zdaiovacim obdobi na jeho soukromé Zivotni peéfist(pojiS€ni pro gipad smrti nebo
doziti).

Na strag zaméstnance je navstanoven spobay limit osvobozeni (pro Zivotni pojisti a

penzijni gipojisteni) v thrnu pojistného do vy 000 K¢ rocng.

Do c¢astky 24 000 K ma zamistnanec fispivek osvobozen od darz prijma i od platby
socialni a zdravotniho poji&ti, nad tutatastku jiz podléhaispivek plnému zdaini, tak

jako by Slo o standardni mzdu.

Poskytované dave ulevy jak na str@zantstnance, tak na strazantstnavatele zvysuji
oblibu Zivotniho pojidtni [34].

9.2 Daiové zvyhodréni zaméstnavateh

Prispitvky na soukromé Zzivotni poji&ti jsou pro zamstnavatele dsové uznatelnym
nakladem. No¥ od 1. 1. 2008 dle zakora 261/2007 Sb., o stabilizaciiegnych rozpéta
je stanoven jeden jediny limit ve vy&i 000 K¢ [35].

V piedchozich letech si zastnavatel fispivajici na Zivotni pojighi svych zamsstnand
mohl ze z&kladu pro vyget dag ode&ist az8 000 K& ro¢né na jednoho za#stnance.
DalSi ¢astky mohl zargstnavatel od#tat, pokud pispival na penzijni ifipojisténi svych
zamestnand. Pro zjednoduSeni systému odio byl stanoven jeden limit ve vysSi

24 000 K&, platny sodasre pro oba produkty.

Podle &chto novych pravidel i¥e zamdstnavatel fispét celych 24 000 K bud na
penzijni @pojisténi nebo jako pojistné na soukromé Zivotni péjisanebo doretice tuto
sumu rozdlit v jakémkoli pongéru mezi tyto dva finatni produkty. Aby byly pispivky
pro zamgstnavatele deové U¢inné, musi byt zaloZzeny na kolektivni sml¢uwnittnim
piedpisu nebo pracovni smlatha sodasré sphovat vySe uvedené podminky dané

zakonem.
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Zamestnavatel mize gispét svym zamistnaném do Zivotniho poji&ni v neomezené vysi,
avSakcastka pesahujici 24 000 Kjiz nebude pro zadstnance dgove osvobozena. Tyto
nadlimitni gispevky a castky pojistného u zafstnance podléhaji zdam a vSem
piedepsanym platbam naiegopravni pojidini. Do vySe 24 000 Krocné neplati z této

¢astky sociélni a zdravotni pojigi ani zanistnavatel [38].

9.3 Skute¢nosti danového zvyhodréni, které je vhodné mit na pangti

Darové zvyhodani Zivotniho poji&ni miZe uplatiovat pouze kazdy sam na sebe, ne tedy
nagiklad manzel na manzelku, ktera nema vlastijiny. Ani rodice na dti. Danove
zvyhodréni nemohou ziskat aniidhodci, ktéi nepracuji. Dchodce, ktery siifvydélava

podnikanim, narok na davé zvyhodgini zivotniho poji&ni ma.

Danové ulevy se vztahuji na pogsiti pro gipad doziti, pro fipad smrti nebo doZiti a na
duchodova pojigni. MiZzeme tedyici, Ze daové zvyhodmni Zivotniho poji&ni se tyka
jen takovych druth pojis€ni, ve kterych si sgéte na dobu, kdy budete braahod ze

statniho socialniho zabezeai.

Také podotykam, Ze pro ilavé zvyhodsni se sita pojistné zaplacené na vSech pojistnych

smlouvéach utitého daového poplatnika, az do vyse jiz zrérigich 12 000 K ro¢né.

Pri preccasném ukoteni smlouvy pojigného pojigovna potresta tim, Ze vyplati jen
odbytné. Pokud jste poji&ty cerpal da@ové zvyhodwni, bude muset veSkeré dosud
uplatréné daové odpéty dodanit. To znamend, kdyZz ve dvaceti udeawdaioveé
zvyhodreéné Zivotni poji&ni, kazdorone si od daoveho zakladu odée 12 000 K a ve
svych ¢tyriceti bude uspi@né penize nudnpotrebovat, pak musi k davému zékladu v
tomto roce pipocitat 240 000 K. Vypoctena dé, pak samozjme bude daleko vyssil
Zachranit pojistnika fize to, Ze se rozhodnete penize nechat lezet vtpajis aZz do
ukonteni smlouvy Sedesati a jen se s poj$ou dohodne, Ze nebude dal platit pojistné.
To ¢loveku asi moc nepoite, kdyZz své penize ndétrpofrebuje okamzit. Takze nez
uplatnite daové zvyhodsni, bu'te opatrni v fipac, Ze mivate vykyvy v fiimech a
Z&dné jiné uspory nemate. Davky Zivotniho pg&jisse zdauji 15% dani z ijmu. Pokud
se vSak v odbytnémi@diasrt vyberou pispivky zaplacené zaéstnavatelem, budou
zdareény 15% zvlastni sazbou darz piijmu. Do konce roku 2007 byl zaklad dam
piipadt odbytného zatizen sazbou d&@b %. [39].
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10 PREDSTAVENI POJISTOVNY AVIVA

Aviva je silna, dynamicka britska Zivotni paji/na opirajici se o pevné finam zaklady

vystawné na britské konzervativni tradici v tom nejlep&hlova smyslu. Nova filozofie
piistupu ke Klienim, zodpo¥dnost za zaistnance, okolni prosdi a dalSi globalni
aspekty stavi Aviva Zivotni pojidvnu mezi pedni spolénosti na mezinarodnim trhu

Zivotniho pojis¢ni [42].

10.1Aviva globalné
* S vice neZifsetletou historii je nejstarsi paj@/nou na s#te;
* Je nej¥tsSi pojifovnou ve Velké Britanii a evropskou jedkdu v Zivotnim
pojistni;
* Na sw¥tovém Zebicku zaujima mezi poji®vacimi skupinami 5. Misto;
» Jejich sluzeb vyuzivares 45 miliori spokojenych klieri;
» Aktiva spravovand spataosti gresahuji 300miliard britskych liber;

* Pracuje pro ni 60 tisic zamstnand a prostednictvim vice nez 80 spdéleosti ma

své zastoupeni ve 30 zemickitsv

Spol&nost Aviva vstupuje do kowieé faze pechodu na jednotnou ztka, ktera ma
podpdit jeji konkurenceschopnost v cel@étwém ngfitku. Pod spokinym jménem Aviva
tak budou do konce roku 2010 vystupovat i & britska pojiSovna Norwich Union,

Commercial Union v Polsku a Hibernian v Irsku [42].

»Aby spoleinost Aviva i nadale prosperovala, musi byt schopralos¥tovem neritku
efektivne  konkurovat mezinarodnim pofisvnam,” vys¥tluje divody transformace
generalnireditel spolénosti Aviva Andrew Moss. Vytv@ni celosgtoveé znameé znéky je
vyznamnym krokem k nastoleni globalniho gdemi o spolénosti v oblasti finaénich
sluzeb a dlezitym meznikem § naphovani jeji vize: ,Jedna Aviva, dvojnasobna
hodnota“ [28].
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10.2Aviva v ¢eskeé republice

e V ceské republice ysobi Aviva od roku 1997 (do roku 2002 pod nazvem

Commercial Union) jako 100% digena spolénost Aviva plc.;
» Duveiuje ji pres 50 tisic klient;
» Specializuje se na produkty inveéstino Zivotniho pojigni;
* Regionalni kanceté Aviva najdete ve vSech kraji¢bské republiky;
» Aviva ¢lenemc¢eské asociace pofidven;
» Jako nadnarodni spéleost je tak&lenem Britské obchodni komory.

Novym generalninfeditelem Aviva Zivotni pojiovna je od 1. Z& roku 2008 Stephen
Marini, ktery ma velké zkuSenosti v oblasti fidafch sluzeb v Evrap 26 let stravil praci
v oblasti Zivotniho pojigni a penzi. 20 let pracoval v mezinarodnim geait kroné UK

také ve Spatisku, Argentirg, Litvé, Italii a Polsku.

10.2.1 Uspéchy, kterych Aviva doséahla vCeské republice
V roce 2004 i 2005 byla Aviva nejrychleji rostougivotni poji§ovnou nateskem trhu.

Produkt Osobni Zivotni plan ziskal ceny Zlatd ker#005 a S$tbrnd koruna 2004 v

prestizni kategorii Nejoblib&jsi financni produkt roku.

Détské pojiséni Talisman ziskalo Bronzovou korunu 2005 v katigtivotni kapitalové

pojiStni a Bronzovou korunu 2006 v kategorii Nejobligighfinancni produkt roku.

N 2

Aviva kaZzdor@n¢ obsazuje nejvyssitigky v prizkumech kvality on-line komunikace. V
roce 2006 klientské centrum Aviva ziskalo 1. migforaizkumu e-mailové komunikace
pojistoven, kdy Email Response Index #£¢ggala vyzkumna agentura United

Interactive [42].

10.2.2 Finanéni krize a pojistovna Aviva

Novy generalniteditel Stephen Marini uvadi, Ze pdp¥na Aviva se vzdyridila
konzervativni finatini politikou a proto je i nyni finamé silna. DalSim dvodem je také

skute&nost, Ze se nikdy nezabyvala péfiganim U¥rovych rizik.
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Navic podle Libora Novéka, Business Developmente®@or, Zzadné zvySovani cen

produkti Aviva neprokhlo a ani ho netekava [28].

10.3Aviva a jeji ¢innost

Aviva Zivotni poji¥ovna se svou nabidkou prodiikspecializuje na investi Zivotni

pojisteni.

10.3.1 Produkty investiéniho Zivotniho pojiS&ni u pojistovny Aviva

Aviva EasylLife;

* Osobni zivotni plan;

» Talisman - dtské Zivotni pojigini;
* Aviva benefit;

» Spaici zivotni plan;

* Aviva Royal;

» Bankopojis¢ni.

10.3.2 DalSi produkty
* Rizikovy Zivotni plan — rizikové Zivotni poji&i;
» Skupinovy rizikovy zivotni plan - rizikové ZivotmpiojisStni;
» Mondial Assistance - Informace o zdravotnich infatmich sluzbach;

Poji¥ovna nabizi celkem 9 moznychigmjisteni, které si mize klient zvolit ke svému

z&kladnimu pojigni a zvysit si tak finaini ochranu.

10.3.3 Vyvoj investiéniho Zivotniho pojiseni

,V Cesku v poslednich letech nejvice vzrostl zajemvestini Zivotni pojiséni,“ uved!

mluvéi Ceské pojisovny Véaclav Balek. Naopak klesly investice do kalmvého Zivotniho
pojistni a klesa zajem oudhodové pojidini, které stale vytlauje penzijni pipojisténi a

kapitalové poji&tni s pevnou vyplatou pojistn&stky, dodal. Ststem hypoténiho trhu
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ovSem podle & stoupl zajem tézZ o rizikové Zivotni pojst, které slouzi fedevSim jako
zajiseni k hypotéce. Obliba inveshiho pojistni podle ®j roste na ukor kapitalového
Zivotniho pojis¢ni, které v devadesatych letech dominovalo trhotaifo pojiséni.
Odbornici vak varujiied tim, ZeCesi sice plati za Zivotni pojiti vice petz, ale jsou
pojistkami stale méh chrarni pro pipad smrti. Lidé totiz ukladaji penize hlavdo

produkii investiéniho Zivotniho poji&ni, které jsou vice investicemi nez pajisim.

V néasledujicim grafu dZeme vidt dynamiku fistu investiniho Zivotniho poji&ni na
c¢eském trhu [18].

2001 2002 2003 2004 2005 2006

Graf 4 Dynamikaistu u poji&ni spojeného s invesgtiim fondem [25].

10.3.4 Technické rezervy

Poji¥ovna pravideld provadi v souladu s dopa@enim sndrnice Ceské spolénosti
aktuan test postételnosti technickych rezerv, ktery prokazuje jhjicdostaténost ve
smyslu schopnosti pojivny dostat v kazdém okamziku svym zawvamk plynoucim

Z pojistnych smluv.

V souladu se zasadami firemni politiky skupiny Awvia na zakladzasad korporatnich
principa, tzv. Corporate Governance, klade pigidna znany diraz na dinné a efektivni

fizeni rizik a funkci vninichtidicich mechanisin
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11 ANALYZA POJISTNEHO TRHUV CR

11.1Vydaje ¢eskych doméacnosti na pojistnou ochranu

Zatimco celkové &né ijmy doméacnosti od roku 2000 rostoutmernym rainim
tempem 5,3 %, nejrychleji v roce 2003 o 6,0 %, omjpleji v roce 2000 o 4,8 %,
dynamika vydaj domacnosti na pojistnou ochranu se snizuje. Klesfy dynamika
objemi pereéz, které lidé posilaji kazdotne do poji§oven v podob piedepsaného
pojistného u Zivotniho poji&ti. Ukazuje se tak, Ze Zivotni pofist zZiejm¢ zatim jest
stale neni vnimano jako jeden z vyznamnych prugpor na st U Zivotniho poji&ni
vzrostlo redepsané pojistné u Zivotniho pajidtv roce 2005 proti roku 2004 o 1,6 %, coz

byl nejnizSi meziréni prirastek od roku 1993.

Témet 70 % ceskych domacnosti podletgkumu agentury Factum Invenio v roce 2006
uvedlo, Ze si vyt finaneni rezervy. Jertvrtiné z nich by vSak Uspory podle vlastniho
sckleni vydrzely déle neZip roku. Zivotni pojidéni je jednou z forem Uspor na i$tdNa
zaklad negiznivym vysledkm v roce 2004 a zejména v roce 2005 dynamika peéjisi v
Zivotnim pojiseni vice neziikrat nizSi nez tempaistu Eznych @Fijmu i béznych vydaij
domacnosti, je vitt, Ze seCR z tohoto pohleduijblizuje poneram vysglych zemi jen
zvolna. V Nemecku lezi v Zivotnich poji®vnach a penzijnich fondech 29 % Uspor
domacnosti, ve Velké Britanii dokonce 57 %, ovS&sské domacnosti maji &dhto

produktech uloZzeno pouze 17 % svych uspor. [20].
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100 000000

80 000 000 6,2% '

60 000 DOD

40 00D 00D

20 000 000 -_
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B Zivotni pojl§téni B Nedlvotni pojléténi

Graf 5 Vyvoj gredepsaného pojisti [16]



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 48

11.1.1 Vyvoj mezd a vydaji na Zivotni pojisténi

Dynamika vydaj domacnosti na Zivotni poj&ti se ve srovnani s tempystu mezd a
plati sniZzuje. Srovname-li totiz objentgulepsaného pojistného v daném roce s objemem
béZnych gijma domacnosti afedevsSim jejich dynamiku, je z nich patrné, Ze \er@d005

byl rast vydaji na Zivotni poji&tni niZzSi nez st kéZnych vydaj domacnosti celkem.
Podobr tomu bylo u BZnych gijmt domacnost, které rostlybem obdobi 2000 az 2005
mezirané v intervalu od 4,8 do 6,0 %. OvSem penize vydava&ivotni poji&ni, po
dvojcifernych r@nich ristech patrnych zejména v obdobi 2000 az 2003, Hosatoce
2004 meziréniho @irastku 7,5 %, coz bylo stale jeédtychlejSi tempo nez temp@inych
vydaja i piijmu . V roce 2005 vSak domacnosti zvysily vydaje nethii pojiSéni jen o 1,6

%, kdyz jejich celkové &né vydaje stouply, stejné jakeamé [Fijmy, mezir@&né o 5,4 %.

Mzdy a platy v nominalnim vyj&dni se v roce 2005 zvysSily proti roku 2004 o 6,229.

Dynamika zivotniho pojisténi amezd
(meziroéni zménav %)

200 A
15,0 1

5.0 --'""I"-—-_ | | | I\’

2000 2001 2002 2003 2004 2005

—+—[MFedepsané paojistné u Zivotniho pojisténi

Mzdy a platy ‘

Graf 6 Dynamika Zivotniho poji&ti a mezd [20]

11.2Vyvoj HDP a vyvoj pojistného trhu

Pojistny trh roste pomaleji nez ekonomika. V ro@94 stoupl HDP v &nych cenach
mezirané o 7,9 % zatimco objemi@depsaného pojistného o 6,6 %. V roce 2005 pak
vzrostla ekonomika podle HDP o 7,1 %ii¢emz trh podle fedepsaného pojistného
zaznamenalist 0 3,7 %. Rok 2005 také potvrdil, Ze ztrata tedgského pojistného trhu
nebyla pouhym vykyvem, protoze jde jiz o druhy nokads, kdy girastek pegz, které

pojistovny ziskaly od klierit na pojistném, byl ve srovnani gedchozim rokem vyrazn
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mensSi. Celkovy objemipdepsaného pojistného stoupl o 3,7 % proti 6,6 fdce 2004.
NizSi dynamiku zaficinil zejména pomalytst Zivotniho poji&tni. V Uadajich za prvni
pololeti 2005 byl vyk&dzan ve srovnanim se stejnathabim roku 2004 dokonce mezin
pokles. Za touto skuteosti staly take #i¢iny razu legislativi-administrativniho, kdy
probéhlo preSkoleni prodejg aby bylo @inéno zadost nové zakonné Uptatykajici se
pojistovacich zprogedkovatel. Vykon v zivotnim pojisini je zklamanim hlavh pri
srovnani s dvojcifernymi tempyistu patrnymi po celéd 90. léta a vrcholicimi roked®2,

MY W

kdy predepsané pojistné v Zivotnim padist vzrostlo mezirdné o ténst ctvrtinu.

Takovyto vyvoj, kdy tist pojistného trhu byl v poslednich dvou letech pl@j§i nez
ekonomicky #@st zem¢ se promitl také do tzv. poj&tosti. Ta néi objem celkového
piedepsaného pojistného k HDP a jitgm v CR proti pfiméru EU stéle velmi nizka.
Vysledek roku 2005 vSak navic tgwbil, Ze se do té doby pozitivni trend tohoto
pomérného srovnani zastavil. Mimoto slabsi vysledelsfZau Zivotniho pojigni dokazal
snizit i proporci za cely sektor paj@vnictvi, takze relativni pokles zaznamenal i gom

celkového pojistného k HDP viz. graf niZze [20].

Podily piredepsaného pojistného na HDP
(HDP, v obdobi 2000-2005, v %)

2000 2001 2002 2003 2004 2005

B podily Zivomiho pojisténi na HDP v b.c. (v %) O podily pojisténi celkem na HDP v b.c. (v %) |

Graf 7 Podily pedepsaného pojistného na HDP [20]
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11.2.1 Uspory Cechi

Ténet 70 % ceskych domacnosti podledgkumu agentury Factum Invenio v roce 2006
uvedlo, Ze si vytv finaneni rezervy. Jertvrting z nich by vSak Uspory podle viastniho
sdleni vydrzely déle neZu roku. Zivotni pojidéni je jednou z forem Uspor na i$tédNa
z&kladt negiznivym vysledkm v roce 2004 a zejména v roce 2005 dynamika peéjsi v
Zivotnim pojiseni vice nezitkrat nizSi nez tempaistu Eznych gijmu i béznych vydai
domacnosti, je vit, Ze seCR z tohoto pohleduijblizuje pomeram vysglych zemi jen
zvolna. V Nemecku lezi v Zivotnich poji®vnach a penzijnich fondech 29 % uspor
domécnosti, ve Velké Britanii dokonce 57 %, ovS&ské domécnosti maji &ahto

produktech uloZeno pouze 17 % svych uspor.

Pritom v Cesku jsou Zivotni pojistky konstruovany stejako v Nemecku ¢i dalsich

zemich, takze poji®vny tam svym kliertm nenabizeji nic jiného nez v tuzemsku [20].

11.2.2 Extrémni rasty Zivotniho pojisS&€ni v minulosti

V piedchozi dekatse podle vyp&tenych pimérnych ra@ni péirastki zivotnimu pojiseni

v CR velmi ddilo. Béhem let 1994 aZ 2005 rostlo celkoviegepsané pojistné o 14,3 %
ro¢ng, v Zivotnim pojisEni pakéinil pramérny roéni piirastek dokonce 16,4 %. Jde o velmi
silnou pamérnou dynamiku, cemz nejvySSi mezitmi prirastky byly zaznamenéany v
letech 2001 az 2003 a pohybovaly se mezi 20,2 24 &% %.

11.2.3 Pri¢iny ztraty dynamiky

Vysoké redchozi pimérné rasty pojistného Ize vys#lit pricinami dvojiho charakteru:

objektivnimi divody a divody charakteru obchodsproduktového.

Mezi objektivni gFi¢iny predchozich vysokychisti Zivotniho pojiséni v Ceské republice
pati fakt, Ze nasycenost trhu produkty Zivotniho [e&jis zde byla relativé velmi nizka.
Pozdji prinesla piznivé efekty natas také nova legislativa v podobaiovych odpdati.
Neujasgnost pokud jde o penzijni reformu a nutnost dispahae sté i jistou sumou
vlastnich naSétenych petiz také #ejm¢ vedlo domécnosti k vyuziti fpdevSim
jednoréazovych vklail na &ty kapitalového Zivotniho poji&hi. Jejich podil na pojistném v

Zivotnim pojiséni vSak v poslednich dvou letech klesa ve pfdspzv. &zn¢ placeného
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pojistného. V roce 2004iedstavovaly jednorazového vklady tntietinu pewz, které
lidé umistili do pojigoven v podob predepsaného pojistného v Zivotnim pejist v roce

2005 se jejich objem spiSe blizrtineg.

K prFi¢inam obchod@ produktovympati hlavre skut&nost, Zze v minulé dekéde na trh
dostavaly produkty, které nebyly do té dobkili® rozStené. To platilo i o dznych
modifikacich kapitdlového Zivotniho pogsii, pozdji pak zcela jash o vysglém
produktu investiniho zivotniho pojidni, s &tSi (tasti klienta na fijimaném riziku a
pruznym pizpasobovanim Zzivotni situaci. Ani velmi dynamickyist investéniho
Zivotniho pojiséni s tempy podstagn rychlejSimi nez celkovy pojistny trh, vSak v
poslednich dvou letech nezabranilo vySe uvederdd ztynamiky. Mimoto Ize jako jisty
handicap pokud jde oustovou dynamiku povaZovat okolnost, Zze se jiz svitgj
pravdspodobnosti v§erpaly rekteré faktory, které staly za vyvojem ZP v lete€0@ az
2003 nap. ve formé konverze depozit z vkladnich kniZéleské spiitelny do podoby
jednorazovych vklailna &ty zivotniho pojiséni u Poji¥ovny CS, konverze starych smluv

~

Ceské pojiovny na nové s vy3simi vigrami predepsaného pojistného [20].

11.3Pojisténost vCR v porovnani s EU

Pojis&nost VCR je ve srovnani s pmérem EU jen polovini. Jestlize v roce 2004 se v
Uhrnu za EU podilelo pojistné na HDP plnymi 9 %k p&'R jen 4,5 %. Pokud porovname
CR pouze s nay vstoupiviimi&leny unie, nejde o 3Spatny vysledek, protoze vy3si
pojisttnost neZCR doséahly pouzeitz deseti zemi. Bylo to Slovinsko 5,8 % HDP, Malta
5,2 % HDP a Kypr 4,8 % HDP. Migmiz3i pojisénost v porovnani €R zaznamenavaji
sousedni sedoevropské zetn Polsko 3,6 % HDP, Slovensko 3,5 % HDP,ddesko 3,0

% HDP. Velmi slabou pak pobaltské republiky - Estan2,2 %, LotySsko 2,1 % a Litva
pouze 1,3 % HDP. Tyto padry indikuji u vSech novych zemi z&vay potencial, zalezi
vSak na tom, jak rychle bude vyuZzit, coz souviggrapy fstu fredepsaného pojistného v
téchto zemich danych i fazemi ekonomického cyklugzami v chovani domacnosti,
rozsahem konkurence dgjcich produki nabizenich subjekty fingniho sektoru,
pokrokem v penzijnich reformach, apod. Jiny vysledkak vykresluji data berouci v

Uvahu inflaci. Zde vzhledem k nizkémistu spatebitelskych cen €R vykéazaly statistiky
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rast ceského pojistného trhu jak celkgvak i v Zivotnim a nezivotnim segmentu rychlejsi

nez u pojistného trhu EU [20].
SrovnaniCR a EU v ramci podilu poji&hi na HDP (viz Graf 3).

Vyvoj na s¥tovém pojistném trhu i na jednotlivych pojistnychith je ovliviovan celou
fadou faktoi. K hlavnim faktohm ovliviujicim vyvoj v gedepsaném pojistném v
poslednim obdobi s&adi ekonomicky vyvoj, vyvoj na fingnich trzich, probihajicimi

reformaci statnich socialnich systiém

Vyzkumy ukazuji, Zze zetn s vySSi ekonomickou Urovni prokazuji vysSi Urove
propojiSénosti, jak v oblasti Zivotniho poji&ii, tak v oblasti neZivotniho poj&ti. Coz

vyplyva u Zivotniho pojigi z volnych zdraj, které Ize do Zivotniho poji&ti investovat.

11.3.1 Ekonomicka situace VCR ovlivnéna finanéni krizi

Na paatku roku 2008 se ipdpokladalo pokkmvani v postupném zpomalovani
ekonomickéhotrstu, coz se také potvrdilo.il@Zitou informaci pro budouci odhad vyvoje
trhu je strukturatstu ekonomiky, ktera je nadale tazena soukromotredpau. Vzhledem

k poklesu nezagstnanosti a istu mezd se da piat s obdobnou strukturou i v
nasledujicim roce. Oba tyto faktory zarovgredstavuji i wité protiinflaéni riziko pro
nejbliz8i vyvoj. Libor Novak, Business Developméitector, uvedl v jednom rozhovoru
s novindi na paatku roku 2009, Ze pokud mluvinéste o finartni krizi, tak tu jsme
podle rho v Cechach doposudigstali velmi dobe a nic zatim nenasstuje tomu, Ze by

to v roce 2009 wmlo byt jiné. Obava se spiSe navazujici hospsldd recese, resp.
zpomaleni hospodgkého fistu.Rika, Ze jsme otéenou ekonomikou a zpomaleni se u nas

zakonit musi projevit. @ekava, Ze toto zpomaleni bude mit delSi trvaniesen rok.

Podle jeho nazoruast zivotniho poji&ini bude pokréovat i v @Fistim roce, a to iies
problémy, které se vSeobeécocekavaji. Poptavka po &itych typech produkt klesne, ale
z&rove po jinych vzroste. Vi, Ze Kist Zivotniho poji&tni Ize udrZet, pokud pojisvny

dokazi flexibilreé prizpasobit produktovou nabidku aktualni situaci na trhu.
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Trh dluhopist

Vyvoj na trhu peva uraienych cennych pagirbyl nejen vCeské republice ovlivim

piedevsim vyvojem v USA a poktgjicich obavach ze zpomaleni americké ekonomiky.

Tato nervozita se ipnesla na akciové trhy, coz jeStale podptilo vyvoj na
dluhopisovych trzich, kdy dochézelo zejména u sthtdluhopig k narfistu cen a poklesu
vynogi do splatnosti. Doméaci trh je navic owlowan i moznosti dalSihdistu arokovych

sazeb a trznich vynos
Akciovy trh

Akciové trhy v sodasné dob ovlada silna volatilita. Tato situace jeuspbena vyse
zminovanou situaci v USA, ktera séefeva i na dalSi trhy a #pobuje silnou nervozitu
investof. Vzhledem ke globalni makroekonomické situaci il ocekavaji obdobny

vyvoj i v dalSich nisicich.

Tato nepfizniva situace bude mit pravépodobré za nasledek utitého zpomaleni

v dynamice vyuzivani investiniho pojisténi!

Celkové zamsreni invesitniho Zivotniho poji&ni by nElo v maximalni mozné mé
preferovat jistotu, resp. eliminaci moznych rizikvestini politika, by se rédla i nadale
zamerovat na tuzemské statni dluhopisy a akciové tsitych spolénosti s vysokou trzni

hodnotou, které nabizeji vyhledowptimistickou perspektivuistu.

11.3.2 Swétova ekonomicka situace ovliviina finanéni krizi

Celkovy podil s¥tového pojisovaciho piimyslu na nakladech finani krize by nél byt
kolem 12 %. Tyto ndklady jsou region od regionui®. Zatimco evropské banky nesou
kolem 52 % celkovych ztrat (kolem 387 miliard USBYyyropské pojifovny by nensly byt
podstatg zasaZzeny. Hlavnimigdodem je, Ze pojivny musi pro své finani zavazky v
eurech drzet odpovidajici vklady v eurech. Navid&gedpokladat, ZediSina podnik se
ponaudila z finartni krize z roki 2001 a 2002, coz &vo za nasledek konzervati&jsi

alokaci aktiv.

Slabé finatni trhy vSak vedly ke zhorSenym fingmim vysledkm v prvnim¢tvrtleti 2008,

coz nelo za nasledek vSeobecny pokles #ipked zdagnim (v ptiméru o 22,3 %). Jerfit
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firmy: Hannover Re, Mapfre and Vienna Insurance Ugrdyly schopny prezentovat

zvysujici se ziskyied zdagnim [27].
Stiredni a vychodni Evropa nadale nabizi obrovskyisstovy potencidl

Zatimco tSina zapadoevropskych trie vicemén nasycena, gdni a vychodni Evropa

nadéle nabizi obrovskyistovy potencial na zaklagiedevsim dvou skutaosti [27]:

* Rostou ekonomiky v stdni a vychodni Evropy podstatnychleji nez v zapadni

Evropg, coz ma za nasledek zme vysSi fistové hodnoty HDP.

» Stredni a vychodni Evrop&#i ze stoupajiciho blahobytu, coz vede k silnému
naristu uspor a ke zvySujici se poptavce po poyiacich produktech. Pojistna
hustota a pronikani pojistnych prodaikt zemich sedni a vychodni Evropy jagn

ukazuji obrovsky potencial doh#&mi v ttchto zemich.
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12 ANALYZA KONKURENCE

Konkurenci neni dobré podcenit ani se ji nechatamwat. Je dobré znat,cem jsme lepsSi
nez nasi konkurenti. Podrobnou analyzoutgjgéme, jakou konkuremi vyhodu nizeme
piinést nasim klierim.

Cilem analyzy je posoudit nasycenost trhu v dani@stib hledat mezery v nabidce a

zpiasobech servisu aipést nova originalnieseni.

DuleZitost poznani konkurence je natolik vyznamnanaetrhu jiz existuji firmy, které
poskytuji sluzby pro jiné spalreosti, které jim pomohou konkurenci odhalit a odalsi.
Spole&nost miZze vyuzit k poznani konkurence externi firmu, kterza ni provede. Firmy

nabizi sluzby jako je:
* Internetové sluzhy;
* Marketing;
* Reklama a propagace;

* Qutsourcing.

12.1 NejvétSi konkurenti pro zivotni pojiStovnu Aviva

Pokud bychom konkurenci analyzovali na zaklgobdilu na trhu, za nejtSich 5

konkurenti miZeme povazovat nasledujici pépsny:
1) Ceska pojigovna a.s
2) ING Zivotni poji¥ovna N.V
3) Kooperativa pojisovna, a.s
4) Poji¥ovnaCeské spitelny, a.s
5) CSOB Poji$ovna, a.s

Aviva Zivotni poji¥ovna je zadmito konkurenty az na 13. méss podilem 1,36 % (viz
Ptiloha V).



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 56

Je nutné se dakym zpisobem od d&hto konkurent odliSit. Je to vSak nelehky ukol,
protoZze podobnost nabizenych produkivotniho pojiséni je velka diky legislativnimu

omezeni. Pojivna by ngla proto najit i jiné zpsoby jak sedmto konkurenim vyrovnat.

12.1.1 Vyhody konkurentu
Prodej pojisténi on-line

VSech 5 jmenovanych pojfi@ven spolupracuje s portaly, pristnictvim kterych nabizi
moznost sjednani pojiti on-line ges internet. B on-line sjednani je vzdy nabidnut
kontakt s poradcem, ktery projde s klientem poloZkylouvy potebné k vyplgni ve
formul&i, popipact opravi chyby. Poradce vy&li klientovi Udaje, které jsou mu nejasné.
Na portale je mozné za poplatek také ziskat infoema nejvhod&Sim pojiséni pro
jednotlivé klienty na zakladjim vyplnéného formulfe o jeho pedstavach o Zivotnim

pojistni. Nasledn je pak klient kontaktovan a je mu dopéeno nejvhod§si pojiseni.
Formula¥ obsahuje nasledujici udajd¢33]:

* Vybe¢r preferovanycli nepreferovanych pojigven;

» Charakteristika pozadovaného Zzivotniho pejist(divod uzawveni, co od §

ocekava, del, @ipojisteni atd.);

» Predpokladana vySe pojistného nebo pojisistka pro fipad umrti;

» Délka trvani pojigini a frekvence plateb;

* Proctlana zavazna onemasni;

» Jak se klient o této moznosti diak;

» Potebné kontaktni Udaje na klienta.
Vyhoda prodeje pres internet:

* Funkce reklamy;

» Skerinformaci pro pojisovny o potebach a pozadavcich kliént

* SniZeni néklailze strany administrativy.
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Poskytovani nezivotniho pojis&ni

VSech 5 jmenovanych konkurénmimo ING Zivotni poji§ovnu, nabizi také nezivotni
pojistni. Casto ocg#ovanou vyhodou je pr&moznost mit sluzby ,pod jednouathou®,

coz diky komplexnosti nabizenych sluzeb u konkuzereni problém.
Reklama

VétSina jmenovanych firem také vyuziva gnéa reklamy. Mizeme se s ni setkat nejen
v tiSttnych médiich, ale také v televiznim vysilamiv radiu, coZz ma velky vyznam na
powdomi zakaznika. #i°televiznim vysilani se fizeme setkat s reklamou na ptggnu

AXA, Ceskou pojigovnu, Kooperativou nebo ING Zivotni pajévnu, ktera se stala také

velmi znamou diky sponzorstvi Formule 1 po celégtésv

12.2 Ceska poji¥ovna

Ceska pojigovna planuje mnoho zn. Rok 2009, jak uvadeditel Ceské spiitelny, bude
pro spolénost ve znameni pojiti v rAmci své ddamé spolénostiCP ZDRAVI, protoZze
vyrazré roste poptavka ze strany kliénha zabezpeeni jejich gijma v piipact nemoci
nebo neéekanych vydaj. Poji¥ovna gFipravujeme také novéctbké pojiséni a chysta i

vylepSeni svych stavajicich prodiiktkonkrétg v OVB - PROFI Investu.

Ceska pojifovna nechce jit cestou neustéale ststoupajicich provizi, na Gkor vyrazného
zatizeni klienta. PochopitaérvSak sleduje vyvoj v provizni oblasti a YigacE poteby je
piipravena velmi pruzh reagovat. Sledujeme také legislativni éoy které by do

budoucna cely systém provizovandlynupravovat [31].

12.3Kooperativa

Generalniteditel Kooperativy pojigvny je toho nazoru, Ze se v budoucnu prosadi pouze
kvalitni spol€nosti a to po odborné i obchodni strance. Zakatotik postups vyspiva a
je ¢im dal informovagjSi a narongjSi. Tvrdi, Zze Kooperativa si na kvalivelmi zaklada a
na Urové poskytovanych sluzeb bude stdle dbat i v oblaghém spolupracujicich

partnerskych spodosti.

O stéle kvalit®jSi spolupraci se vdemi externimi partnery se spaiticzné. Vzhledem k

rozsahu nabizenych sluzeb Kooperativa spolupracijelizce specializovanymi i
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univerzalnimi externimi partnery. ,@domujeme si, Ze préwaSim partném, ktei maji
moznost vybru z nabidky vice finaimich instituci, musime poskytovat nadstandardni
sluzby a servis“fikA generalniteditel. Vyvoj na trhu v této oblasti spoluprace jde

milovymi kroky kugedu a Kooperativa si klade za cil dosahnéch nejvyssich met [31].

12.4ING Zivotni pojis tovna

Rok 2009 je pro ING mim@dny. Chysta se i nadale vyrazposilovat suj manazersky
tym. Jejim prioritnim cilem je zakit tu nejvy$Si moznou Uroyiev ramci pomoci svym
zakaznikim tidit jejich finartni budoucnost.

ING Zivotni poji¥ovna je velmi UsgSna v ocetni Zlaté koruny. Za rok 2008 ziskala

Zlatou korunu za produkty: Sfioi (et ING konto, ING penzijni iipojisténi, ING Invest

Energy. Stibrnou korunou byl ocem produkt ING Invest Materils.
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13 SOCIALNI OKOLI

Posun uité nastal, jde vSak o pozvolny proces. Vyzkum, kigrit finartni gramotnosti
nasich obani nechalo udlat ministerstvo financi dokazuje, Ze klienti figafch instituci
sami sebe hodnoti v této oblasti jako nejisté. Bidsp CR hodnoti své znalosti jako
pramérné. Res 40 % respondentje se svoji finatni gramotnosti nespokojeno. 1/5
dosglych se o oblast finamich produki nezajima. Velké rezervy jsou ¥idv praci s
financemi obect 1/4 domacnosti twbrozpaet sice pravideky ale 2/5 pouze narazéa
1/3 dokonce #bec. Z divodia jejich neznalosti nevyuziva své firam prostedky 29 %
oslovenych. Jde zejména o inveéstj iwrové a sptici produkty. Je zjevné, Ze s@sna

situaci na finadnich trzich k pithlednosti a dvére ve finagni nastroje nejspje [31].

Na druhou stranu pracovnici paji&acich instituci tvrdi, Ze zakaznici jsou staleevi
informovani a to diky internetu. Maji moznost parévat pojiovny a jsou na své

poZadavky stale vice n&mjsi.

13.1Trendy na pojistném trhu

13.1.1 Klienti budou vice ménit pojiStovny

Hlavnim trendem v poji®vnictvi je zmgéna chovani zakaznik Zatimco dosud
charakterizovala fimérného klienta pojifovny setrvanost, spokojenost a neochotérmit
pojistovnu, v budoucnosti Izeiekat rostouci zajem klielnto aktivni vyhledavani
optimalnich produkt a ochotu zmnit poskytovatele pojistnych sluzeb. Vyplyva to ze

studie World Insurance Report 2008.

Z&kaznik vysplého poji§ovaciho trhu mé podle vysleidlistudie v piméru 5,2 pojistky,
1,5 Zivotni pojistky a 3,7 nezivotni pojistky.darérna doba zivotnosti pojistkyini 9,2

roku.

V disledku vysSi konkurence, snadnéktstoipu k informacim a ke srovnani produkt
jejich wétSiho vyl¥ru neustale naésta ochota zakaznik zmenit pojisovnu. Studie
odhaluje, Ze nast patu zmenénych smluv jiz na mnoha vys&gch trzich odstartoval.

VEtSi mnozstvi zén poskytovatele pojistnych produkie patrné zejména ve Velké
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Britanii. Podobné trendy se pryien¢ diive ¢i pozdji projevi také na ostatnich

evropskych trzich.

Zatimco pro skteré poji$ovny je klesajici loajalita a setreost klienti hrozbou, pro jiné
piedstavuje filezitost pro masivni akvizici novych kligntVitézi na trzich se stanou
pojistovny, které pochopi zény na trhu, ¥as zachyti jejich nastup a s pomoci modernich

technologii dokazou vrtkavé zakazniky efekéiwaslovit a obslouzit [19].

13.1.2 Prodej pojisténi pres internet

Zacatky prodeje pojighi jsou spojeny s webovymi strankami jednotlivyabjigroven,

které touto cestou nabizely prvni produktiev@zié Slo o cestovni pojishi.

Hlavnim divodem pro nakup poji&ti pies internet je f@devsim rychlost, jednoduchost,

ale i cenova Gspora. Cena je nejen(echy stéle jestiednim z rozhodujicich ukazaiel

Internet tedy hrajéim dal \&tSi roli v distribuci pojisni stejré jako v ostatnich odivich
ekonomiky. Podle studie World Insurance Report 2@@@®lizn¢ 28 % dotazanych
zakaznik ve zkoumanych zemich uvedlo, Ze maji v umyslu tizavé Zivotni pojigini
béhem nasledujicichtit let on-line @es internet. NezZivotni poji&ti chce touto cestou
poridit 34 % dotadzanych klietit Vzestup zajmu a ochoty uz@vpojiS€ni on-line tak

ohroZuje gkteré zavedené distribni modely.

Rostouci pozadavky kliefnta jejich specifické poeby také nuti pojiovny volit cestu ke
specializaci na str&ndistribwnich siti. PojiBovny musi stélecasgji pouZzivat vice
pojistovny nevystdi pouze s demografickou segmentaci, kdy sledowatilgvi, ¥k a
vzklani. Musi ¥dét o zadkaznikoviadow vice informaci, aby mohly Iépe uspokojit jeho

potreby a éekavani a zvysit tak §ypodil na jeho vydajich na poj&ti [19].
Negativa prodeje pres internet

Zatim vyuziva nakupu produkipies internet jen kolem 10 % KkliéntDalSimu roz&eni
brani nedvéra a obavy z bezprosti takto uzakenych smluv. Brzdou je i nerozhodnost
potencialnich klierit. To je divodem k tomu, aby se na trhu nabizely jednoducbéugty.
Internet podle mnoho odborrikze vyuzit jen k distribuci jednoduchych produkako

jsou napiklad podilové fondy, jinak jde pouze o servistii[&P].
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14 SWOT ANALYZA AVIVA ZIVOTNI POJIS TOVNY

14.1Silné stranky

Profesionalita - Poji¥ovna vyuziva dlouholetych zkuSenosti skupiny Avizdady
vyspélych pojistnych trii, kde se investni zZivotni pojiséni diky svym kvalitam &Si
znané oblikE klientt. Vyhodnocovanim dat ajmkumi a pravidelnymi kontakty s klienty
Aviva vytvéi a spravuje spolehlivé produkty a sluzby. Klientje tak divéryhodnym a

spolehlivym partnerem.

Transparentnost - Kazdy klient ma zajig§h osobni individualni servis poradckteri

podrobre vyswtli vSechny detaily nabizenych prodaktVSechny informace jsou
poskytovany pisen#nv jasné a srozumitelné podobAktualni znény jsou prezentovany
prostednictvim internetovych stranek spoiesti. Spolénost garantuje pravidelnou

osobni navétu svych poradt po celou dobu trvani pojisti.

V roce 2004 spolmost vlozila investice do novych prodikbankopojisténi. Jedné se o
Osobni investini Zivotni pojiséni a Privatni investni zZivotni pojiséni. Oba produkty,
které UniCredit Bank Czech Republigifge Zivnostenska bankafipravila ve spolupraci
se sesterskou spdlosti Pioneer Investments a poggnou Aviva, spojuji vyhody
investice do podilovych forida jednorazo¥ placeného Zivotniho poji&ti. UniCredit
Bank tak na vSech svych patk@ch nabizi investhi Zivotni pojiséni. Vyhodou
bankopojiséni je pedevSim moznost ,parazitovani“ na Zoa a image matské banky,
vyuziti databaze klieftbanky a pesné zacileni komunikaiho mixu na vybrané segmenty
trhu podle pijmu, wku, povolani a jinych dat, které maji banky ve sladabazi. Podle
Zuzaiaka [11] tato spoluprace tthe také snizit spravni naklady wstedku spoléného

vyuzivani personalniho a technického zazemi.
Rating - V navaznosti na dosazené vysledky byl spudsti Aviva plc. pidélen
mezinarodni rating ve stupni ,AA", ktery byl znowaotvrzen mezinarodni ratingovou

agenturou ,Standard & Poors*.
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14.2 Slabé stranky

Absence nezivotniho pojidtni - Poji¥ovna se nezabyva poskytovanim nezivotniho
pojistni, coz mize odradit klienty, kté uprednosiiuji mit uzavené pojisni jak Zivotni

tak nezivotni v jedné pofisvre.

Nedostaté&né powdomi zakazniki — Poji¥ovna ma dlouholetou tradici na evropském
trhu, ale vCR jest neni velmi znama. ®obi zde aZ od roku 1997 a navic do roku 2002
pod ndzvem Commercial Union. Do roku 2002 sfrmbst pouzivala po celém &y vice

nez 50 jmen a obchodnich 2e&, \Cetre raiznych jmen v ramcidkterych zemi.

14.3Hrozby

Potencialni konkurence— Nizka propoji&inost miZze byt podsitem ostatnich poji®ven
naceském trhu orientovat se na Zivotni p@jist Pro poji€ovnu by to znamenalo hrozbu

zvysujici se konkurence.

Podil na trhu — V roce 2008 poji®ovna Aviva zaujima 13. pozici na trhu Zivotniho
pojistni s trznim podilem 1,36 % (vizi®ha IV). Tento vysledek neniiiS pozitivni a
muze mit i do budoucna negativni dopad na miru Wardigluzeb a produktspol€&nosti

ze strany obyvatel, nebdi maji tendenci vicetérovat ,vétSim* a znamgjSim institucim.

Internet — Nizkd mira spoluprace s internetovymi portal§Zzen mit negativni vliv na
vysledky p@tu uzawenych pojistnych smluv. Lidé stale vice vyuzivapzanosti uzakeni
Zivotniho pojiséni on-line ges internet bez toho aniz by chodili na p&tynebo si
sjednavali schizky s poradci. Velkou vyhodou je pr@& moznost srovnani nabidek vice

pojistoven a to rychle z pohodli svého bytu.

Legislativni prostiedi — Muaze dojit k gisngjSi regulaci ze strany statu rfape zmisobu

umisgni technickych rezerv, nebo stafibe snizit vysSi d&ovych odpdati.

Finanéni krize - Sowasna finatni krize se mZe projevit na pojistném trhu vice nez
analytici aekavaji. Po cely rok 2009 bude prapddobré panovat nejistota. Negativni
dopad niZe mit i na investni Zivotni pojiséni, protoZze jeho kapitalova hodnota je do

znané miry ovlivriéna situaci na finamim trhu.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 63

Ze strany velkych firem se zdjem o pojistné prodykbjevuje pedevsim v fispevcich na
Zivotni pojiseni zangstnand. Da se pedpokladat, Zed@kavané zpomaleni hospasiého

rastu se negativhpromitne i do oblasti zaratnaneckych benetit

Lze atekavat, Ze v roce 2009 zaj/ny zvySi své sazby. Hlavnintidbdem je praw krize
na finargnich trzich a také to, Ze ceny akcii jdoutd@elos¥tova finaréni krize tak silg

ovliviiuje hospod&ni zaji§oven. Coz jsou finami okxi.

14 .4 Prilezitosti

Rist ve vyuzivani invesi@niho pojiSténi - Stale rostouci zajem Kklignto investéni
Zivotni pojis&ni ukazuje na vhodrzvolenou koncepci, ktera je také potgrta pokraujici
integraci Ceské republiky v ramci Evropské unie. Dynamiku \iyahi invesiniho
Zivotniho pojiséni mazeme vidt v Grafu 4. Vyvoj ¢eského trhu smifuje k uzitnym
hodnotam, které jiz nemohou byt zépsany tradtnimi pojistnymi produkty a které jsou
proto ¢asto nahrazovany produkty moderniho inweshio pojiSéni, na které se Aviva jiz

od sveho vstupu na trh jako jedna z prvnich poyjién specializuje.

Nizk& propojisténost - Dynamika fistu Zivotniho poji&ni v jinych statech je mnohem
vétsi nez VCR. Jak jiz bylo zmi#no v kapitole 11.3., poji&host vCR je ve srovnani s
primérem EU jen polouini. Této nizké propoji§hosti mize poji§ovna vyuzit k ziskani

novych klienti, tedy uteni vhodnych segmehna trhu, kt& jes& ZP nemaji uzaené.

Finanéni krize - Sowasna situace na trhu ovli&ma finargni krizi mize dat pilezitost pro
pojistovnu @eswdéit obyvatele o dlezitosti pojiséni vlastniho Zivota. Finani krize
vSem ukazala, jak rychle je mozné o peniifitptak prac je nevyuZzit k zajigni toho

nejdilezitéjSiho a to je vlastni zZivot a rodina. Mit vhodngifténi se vyplati za kazde

doby, pra¥ v doke krize si lidécasto vice usdomuiji rizika a hledaji zisob jejich kryti.

Dichodovy systéem- Situace by se mohla zZmt, bude-li prosazen takovy mod&tské
penzijni reformy, jehoz s@asti bude Zivotni pojishi. Pak by lidé byli podstatrnvice nez
nyni motivovani k uzavirani smluv kapitalového inibo pojistni, ale i jeho modernich
forem v podob investiéniho pojiséni. Pro zarteni funknosti dichodového a socialniho

systému je cilem do budoucna stavajici systemy vitpraby se zvySila motivace
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jednotlival prevzit odpo¥dnost za vlastni Zivotni Uroitey doke dichodového ¥ku nebo

e

jinych slozigjSich zivotnich situacich.

Znacka - Aviva tvaii novou a silnou mezinarodni finar znaku. Jméno CGNU bylo ve
své dok pragmatickymieSenim, ale nikdy nebylo s&asti dlouhodobych pldnskupiny.
ZasteSeni aktivit pod zriku Aviva miZze znamenat ifnos ve smyslu Uspor v oblasti
marketingu, zejména v rekla@a sponzorstvi. Zvysi se také gdemi o znéce po s¥te,
ale i vCR a zjednodudi se tak ziskavani novych kiiennovych trii. Jméno Aviva bylo
pozitivné testovano po celém &« a je spojovano se zdravymigobem Zivota, vitalitou a

aspchem. To pld odpovida tomu, co pojidvna chce finasSet vSem svym klietn.

Novy trend na trhu — Klienti budou vice mnit poji&ovny. Do budoucna lzeekat
rostouci zdjem Kliefit o aktivni vyhledavani optimalnich prodikea ochotu zrénit
poskytovatele pojistnych sluzeb. Vyplyva to ze sud/orld Insurance Report 2008. Tato
skut&nost proto pedstavuje filezitost pro masivni akvizici novych klieht Dosahnout
lepSi pozice na trhu by mohla Aviva pdp&na, pokud pochopi zny na trhu, vas
zachyti jejich nastup a s pomoci modernich teclgibldokaze nerozhodné zakazniky

efektivre oslovit a obslouzit.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 65

15 FIREMNI VYSLEDKY POJIS TOVNY AVIVA

Po celéCeské republice se vyskytuje 15 RK (regionalnichckeddi) poji&ovny Aviva.

TNl ewdl

Bmo - o . | JHaa | Liberec | omoc| Cstrae | Pizen | Paal | Paal0| Pata2 | Padab | Paha6 | Tedice 2in
Budgoice Krdoé

B0 66 86 143 03 ns 28 71 48 241 33 45 33 156 35 04
mX07| 76 122 165 35 138 56 82 66 265 38 44 78 142 47 12
o20m| 83 152 193 33 139 52 96 84 215 45 57 80 178 34 37

Graf 8 Srovnani celotmi produkce RK 2006-2008 [43]
2008/2006:

e pokles: Teplice

* nejvy3si absolutni nést: RK Ceské Budjovice (+ 6,6 mil. K), RK Hradec
Kralové (+ 4,9 mil. K) a RK Praha 5 (+ 4,7 mil. &

2008/2007:
e pokles: Jihlava, Olomouc, Teplice

* nejvyssi absolutni nést: RK Praha 6 (+ 3,6 mil. &, RK Ceské Budjovice (+ 2,9
mil. K¢) a RK Hradec Kralové (+ 2,8 mil.&
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Na grafu niZe rizeme sledovat vyvoj v gtu uzavenych smluv v jednotlivych RK.

239 239

1171 1188

Graf 9 Pdadi RK podle pé&tu pojistek 2008 [43]

V nésleduijici tabulce je uvedenoradi RK podle produkce a i pojistek za rok 2008.

Tab. 2 Péadi RK podle produkce a gt pojistek za rok 2008 [43]

PRODUKCE POCET POJISTEK
1. misto Praha 1 = 27,5 mil¢K Hradec Kralové = 1188
2.misto Hradec Kralové = 19,3 mil¢K Praha 1 =1171
3.misto Praha 6 = 17,8 mil¢K Liberec = 904

Z predchozich dat dZeme vidt, Ze nej¢étSich Uspchi pojifovna Aviva dosahuje

v Praze a Hradci Kralové a pozitivni vysledky dagahakeé v Liberci v p&tu uzawenych

smluv. Pro srovnani dale uvadim neZamanost a @mérnou nmeésiéni mzdu jako mozné

faktory, které na tuto skuteost pravdpodobr maji vliv.
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Tab. 3 Nezargstnanost v jednotlivych krajich za rok 2007 (v @8]
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Obr. 1 Pémérna mésiéni mzda vCR dle kraji za rok 2008 [40].

Z tohoto gehledu nizeme vidt, Ze uspchy v produkci v Praze tZou byt zaficinéné jak
nejnizsi mirou neza#stnanosti, tak také nejvyssi mirouam€rnych nesicnich mezd.

v

vyvraci vysledky nap v kraji Vys@ina. Zde nizeme vidt, Ze nezarstnanost je na nizsi

arovni jako nap. ve Zlirt a pimérna nesicni mzda je nepatenvyssi, ale i pesto je

produkce ZP niz&i ve srovnani se Zlinskym krajem.
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Na nasledujicim grafu iieme vidt, Ze pouze 4 z 15 regiondlnich kangéesplnilo plan
celkové produkce. Tyto négnivé vysledky mohly byt z&@inény Spatnou ekonomickou
situaci v celéCR zagicinéné finaréni krizi. Jsou to vysledky pouze za &vrtleti, ale
pokud se podivame na graf 11, takKizame sledovat pozitivni vysledky ve srovnani
s rokem 2007.

186,1%
— 176,2%

110,3%
3% 1037% 98.99% 08.99
98,9% 98,9% 95,0% g7 306 91 195 90,8%

85,3%
0,
721% 69,7% 66,99

59,6%

Graf 10 PIgni planu produkce 4Q 2008 [43]

Nize uvedeny graf znazaasje zvySeni celkovych prodejnich vyslédlpojisovny za
rok 2008. Mizeme vidt, Ze poji§ovna zaznamenala velmi pozitivni vysledky jak

v produkci, tak v p&tu uzawenych pojistek.

Celkové vysledky
25 000 000 K¢& 1200
20 000 000 K& + v T 1000
+ oo -
15 000 000 K& + T oo = Produkce
10 000 000 K& + 1 400 Pojistky
5000 000 K& + 4+ 200
0 Ké : : 0
2007 2008

Graf 11 Firemni obchod vysledky 2007/2008 [43]
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Tab. 4 Firemni obchodni vysledky 2008 [43]

Produkce Pojistky
2007 2008 2007 2008
Aviva 10 420 295 K& 24 726 598 K 761 1100

Tab. 5 Porovnani planu a skénesti za rok 2008 [43]

Produkce
Plan 2008 Skute¢nost 2008
Aviva ZP 15 695 000 K 24 726 598K¢

15.1Spoluprace pojid’ovny s poji¥ovacimi zprostedkovatel

Uspsdnost  pojiBovny se znénym zmsobem odviji od prace padjdvacich
zprostedkovatel. Poji¥ovna Aviva si tuto skutamost u¥domuje a proto stale vice

smetuje Usili na co nejlepsi adaptaci novych PZ, niahjdfénink a kontrol¢innosti.

15.1.1 Adaptace poji¥’ovaciho zprosiedkovatele
Faze naborova
V této fazi musi kazdydastnik projit test 1 — tzv. Prescreening a testZ/—POP6.
Ohodnoceni v testu POP 6 je na Skale 1- 5. PZ grrpidosaZzeni 3 — 5.
Faze pripravy na predepsany test z poji@ovnictvi dle zakona¢.38/2005 Sb.
PZ se domaciifpravou gipravi na nasledujici body:
e Zakladni pojmy,dohled a menlivost v oblasti pojigvnictvi;
e Pravni uprava soukromého pofist, pravni normy;
» Zprostedkovani pojidini, pravni vztahy, ostatni znalosti.

PZ dale absolvuji konzultaci s Unit Managerem oladikich znalostech a konzultaci

k celé gipraw na test , zakladniho stupfi.
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Faze pripravy na predepsany test znalosti Aviva

* Struené &jiny pojistovnictvi, spolénost Aviva;

Myslenka zivotniho pojighi, analyza pdeb, smysl prodeje;
« Konzultace s UM k my3lence a smyslu ZP;
* Strweny piehled druli pojis&ni, pouzivana terminologie;
+ Investini ZP, projekce;
* Pojistné produkty — Aviva;
* Programy investovani a konzultace s UM k prodoka investovani;
» Sazebnik poplatk vzorové piklady, Handy Help;
e ZkuSebni agenturni test Aviva.
Faze pripravy na vstupni Skoleni PZ Aviva

* Popis a zadani vytveni Projektu 100 ( vypracovany seznam 100 kiickteré

bude PZ telefonicky kontaktovat);
» Kontrola pouzitelnosti Projektu 100.
Faze vstupniho Skoleni novych PZ Aviva
* Absolvovani vstupniho Skoleni vgglepsaném rozsahu;
o ZAawretneé rezkouseni na vstupnim Skoleni.
Faze praktického zaSkoleni PZ
* Vyhodnoceni Skoleni a sjednani Dohody o vykonu PZ;
e Zarazeni do programu ARP 2;
« Kontaktovani 20 vybranych osob z Projektu 100;

* Prvni sclizka s potencionalnim klientem v teréiuna RK za pitomnosti UM.
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15.1.2 Anketa mezi novymi poji®ovacimi zprostedkovateli

Mezi novymi PZ byl proveden fizkum na zji&ni hlavnich dvodi navazani spoluprace
s poji¥ovnou Aviva, ke zji&ni jejich aiekavani, vnimani spalrosti, divody spoluprace,

obavy atd.

Otéazkad. 1: Co bylo rozhodujicimiyodem, pro ktery jste se rozhodli spolupracovat se

spole’nosti Aviva?
Nejc¢astéjSi odpowedi: finance, prace s lidmi, moznosistu a postupu, napprace PZ,

produkty, moznost seberealizace a nezavisiéosti, tradice a filosofie spaieosti,

Skoleni.
Otazkac. 2: Z ceho mate ve své nove praci v obavy?

Nej¢astjSi odpowdi: osloveni a ziskani kliefnt odmitnuti, nedostatek kontakjak

prodat, zaatky, zvladnuti vSech produkt
Otazka¢. 3: Co a’ekavate v nejblizSichdsicich od spolanosti Aviva?

NejcastjSi odpowdi: zaskoleni, pomoc, podpora, rada, zazemi, zislkauyich

zkuSenosti, proSkoleni, fin&mi zlepSeni, pomodipschizkach s klientem, rozvoj [43].

15.1.3 Nova produktova prezentace

Ur¢ena pro Unit managery (UM), Kiepiipravuji nového pojifovaciho zprogsedkovatele

(PZ) na vstupni testyjfipadré na servisni salzku u gevzatého klienta.

Aby Skoleni bylo skut&né efektivni, obsahuje tato prezentace i dopeni ohleds

seznameni PZ s pisemnymi materialy.

Now¢ jsou gidany snimky o typech klietat pro které je dany produkt vhodny a priiera
pripojisteni i odivodreni, pra: by si je nél klient sjednat.

Na zavr |. faze je zgazeno opakovani vybranych paramgirodukfi tak, aby si UM mohl

jednoduse o¥#it, do jaké miry byly nové informace PZ kedbany.

Na rekterych snimcich jsou pouzité animace, jejichz noilge bul’ upozornit na

animovanouwast nebo poskytnou informace postéip43].
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15.1.4 Systém podpory pro nov&ky - Aviva Rewards Programme (ARP)

Spole&nost Aviva si u¢édomuje, jak je v z&tcich nové kariéryidezita pomoc a podpora

ze strany spolmosti, a proto nabizi systém ofgati, jehoz cilem je, aby PZ byli GSmi.
Program ARP trva 12 &siqi.

Béhem programu ARP bude ze strany manaZera a regiboateditele poskytovana

negretrzith pomoc a podpora.

Diky ARP si také PZ bezplatrosvoji potebné znalosti a dovednosti (Skoleni, tréninky,

workshopy vedené zkuSenymi profesionaly, podp materialy).

Béhem €chto 12 mn&sial budou vyplaceny nadstandardni @y za zprosedkovatelskou

¢innost a navic bude kazdysic vyplacengastka 8 000 K

Celkow je mozno Bhem prvniho roku ziskat navic az 100 0G0 K

Tab. 6 Odminy v systému ARP

Pojistné Pojistky Odmena v
Cil (kumulativre) (kumulativre) K¢e
1 20 000 2 8 000
2 40 000 4 8 000
3 60 000 6 8 000
4 84 000 8 8 000
5 108 000 10 8 000
6 132 000 12 8 000
7 170 00Q 15 8 000
8 210 000Q 18 8 000
9 250 000 21 8 000
10 290 000 24 8 000
11 330 000 27 8 000
12 370 000 30 12 000
Celkem 100 000

ARP systém nabizi mozZnost ziskani kvalitniho praduy zazemi (Skoleni, vybavena

kancel&, podpora manazergeditele kancel i centraly.

Dale nabizi finaéni podporu formou bontgako nap. 5 000 K za uspSné absolvovani

vstupniho $koleni a téstuhrazeni registtmiho poplatku WNB ve vysi 2 000 K [43].
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15.1.5 Motivaéni program pro pojiStovaci zprostedkovatele
V motivatnim programu prothla znena — hodnoti se i jednotlivé kvartaly.
Kritéria :

e Minimélné 180 000 K produkce;

e Minimalné 9 pojistek (3 x 3 pojistky &sicne).

Kazdy PZ, ktery toto spini, dostane ihned édm3 000 K& poukazky na benzin. Touto

zmeénou chce pojifovna dat malou odému ihned a tim tak podpib prabézné vykony.
Splnéni vSech 4 kvartaii = celoraéni kritérium
Jedna se o zlatou kategorii, kde je mozné ziskerdao evropskych destinaci.

e Minimalné 36 pojistek a 720 000&Kprodukce

KdyZz nejsou spléna vySe uvedena kritéria kvartalu, nésledyjtutd karta® a PZ

nedostane poukazky. Ale moznost §e& zbytku roku dohnat.
Dvé ,Zluté karty" =, éervena karta“ a PZ z celoréni motivace vypadava.
Kritéria pro za Fazeni mezi elitni poradce od 1.1.2010
Jednd se o diamantovou kategorii a moZnost zigkdicky zajezd.
* Celorané 36 pojistek, produkce 1 500 00@;K
* Maximalrg jedna Zluta karta;
» Celor@ni zanikovost.
MoZznosti elitniho poradce (FE):
» Diamantovy zajezd s moznostiasti partnera;
» Vyhl&Seni na konferenci, certifikat A3, odznak FE;
* Manazerskéieslo, stil na RK;
e Odmena 40 000 K (vyplacena postup;
e CCS karta 24 000 Kro¢n¢ (dotovana postu;

» Kredit na reklamni fedmety 12 000 K ro¢né.
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16 PRUZKUM KLIENT U AVIVA

16.1Cile prazkumu
e Zjisti miru spokojenosti klierit
» Kuvalita poskytovaného servisu;
e Vnimani klienta zné&y Aviva,

» Podklady pro zlepSovani spokojenosti klieatsnizeni ruseni smluv.

16.2Hlavni charakteristika pr dzkumu

» Pilotni faze piizkumu z&ala viijnu 2008 a skatila v prosinci 2008;

» Kilienti byli obvolavani operéatory Call centra AVIVA dophujici otazky patebné
k diplomové praci byli ziskany v anoru 2009 ve spoéci s pob&kou Avivy ve
Zling.
Obvolavani jsou dva typy klienti:
1. Novy klient - cca 100 kontaktmesicne, dva tydny od vydani pojistky;
2. Stavajici klient - cca 200 konta@kinésicné, tyden ged vyranim datem.
Klienti jsou vybirani nahodnz celého portfolia AVIVA.
Klientovi jsou poloZeny dotazy vztahujici se:
» Postup pojisovaciho zprogedkovatele i sjednavani nového pojiti;
» Postup pojisovaciho zprosedkovatele p kontaktovani klientaigd vyraim;
» Marketing, tj. otazky, jak vnima klient AVIVA a jage rozhoduje.

VSem klientim se klade otazka, jak jsou ochotni dogdrAVIVA svym blizkym a jejich

hlavni divod pro doporéeni.

Dotazy byli vypracované spolu s obchodnim a manketrym oddlenim.
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16.3Méreni klientské spokojenosti — NPS
Net Promoter Score (NPS) je hlavnéieni klientské spokojenosti v AVIVA celo&ove.

NPS vyjaduje prevahu klient, ktefi vnimaji AVIVA pozitivné nad klienty, kté& vnimaji
AVIVA negativrg.
Otazka:Jak je pravdpodobné, Ze byste dopdiuzivotni poji§ovnu Aviva svymiatekim

a kolegim?

NPS = | % Zastant | - % Odpirca

Vysledky NPS:

-28 Vyroc¢i, klient nebyl kontaktovan PZ

-6 Vyrogi, klient kontaktovan PZ

4 Vyroci

J- 6 Novy Klient

Nejrackji vyuzivané zjisoby komunikace %
Pz 81
E-mailem 17
Postou 15
Klientské centrum 13

40 % klienta by si gala vice informaci o programech investovani

14 % dotdzanych klierit nékdy uvazovalo o ukafeni svého Zivotniho poji&ti
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Jak klient hodnoti AVIVA

(pramérné body, 1-5, 5 je nejlepsi)

Je divéryhodna Zivotni

. 4,3
pojistovna

Nabizi vice nez jiné
Zivotni poji§ovny
Prizptisobuje se

potrebam klienta 3.8

e

T¥i nejdilezitéjSi zdroje informaci pro rozhodovani klienti

Doporuweni od

znamych a blizkych 37

Internet 31

Denni tisk 10

Z vysledii vyplyva, Ze pojiSovna se jevi jako wéryhodna pro stavajici klienty
pojistovny, coz je velmi pozitivni zjighi, nebd@ v nasledujicim obdobi se dé&ekavat
zvySujici se nejistota nejen na pojistném, ale pitddovém trhu zpisobend probihajici
finaneni krizi.

DalSim poznatkem je skuteost, Ze Klienti jsou ip svém rozhodovani ovliwmi
doporienim od svych znamych a blizkych. Pokud tedy poyisa bude mit spokojené
klienty, ktefi budou pojiSovnu dopordovat svym znamym, fize tak zvysit prodejnost

svych produlki.

Prizkum ukazuje, Ze préwovi klienti maji vysSi NPS, tedy ochotu dopotryojistovnu
svym gateiim a kolegm, nez Klienti stavajicich pojistek. Paji&aci zprosedkovatelé

by tedy nenili opomijet stavajici klienty a snazit se jim nadfloskytovat co mozna

Vv s
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1

16.4 Zjist éni kvality servisu

PZ se ma setkat s klientem 2kré&eg sjednanim noveho pojsi.

Na kolikaté schizce podepsal klient Navrh

Prvni
schizka

Druha
schizka
Treti
schizka

48
38

14

Pri sjednavani pojighi by PZ ngl:
* Vyswetlit smysl Zivotniho pojigini
* Vyplnit Analyzu poteb

» Osobrt predat pojistku

Jak PZ postupoval @i sjednani pojisténi (%)

PZ vys\tlil smysl Zivotniho pojigtni _ 9

Klient obdrzel pojistku osoldmebo
postou

Klient obdrZel pojistku osolsn

9
Klient vyplnil analyzu paeb _ 96
I
69
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17 ZHODNOCENIi PROVEDENYCH PR UZKUM U

Po provedeni pzkumu v pojigovre Aviva bylo zjis€no, Ze nejutSich prodejnich
aspEchia poji&ovna zaznamenava v Praze 1, Praha 6 a Hradci Kraleou to kraje, kde
jsou nejlepsi vysledky co sect®y nezamstnanosti a vySe mzdy. V Teplicich Aviva
zaznamenala pokles produkce o 27 % vroce 2008rovpéni srokem 2007. Tyto
vysledky jsou také pravgodobr zpisobené nejvy3si nezastnanosti Usteckého kraje ze
vsech kraj v CR.

Pozitivre vSak Aviva stoji co se &g celkového pléni planu za rok 2008. Plan vdia

uzawenych pojistek fesahla o 44 % a plan produkce dokonce o0 142 %.

Po provedeni gizkumu mezi klienty Aviva byly zjighy nasledujici fakta:

e

» Postup zprogedkovatele je nejdezitéjSi faktor, ktery ovliwiuje ochotu klienta
doporuit AVIVA,

» Novi klienti maji vy5Si NPS neZ klienti stavajiciobyjistek;

* Predani indexéni nabidky neniasto vyuzivano jako ipezitost pro pedlozeni

novych nabidek;
» Kilienti, kteti nemaji dobry servis, jsou m&achotni doportit AVIVA;

* Doporweni od patel a blizkych je hlavni faktor, ktery owivje rozhodovani

klienta.

17.1Zakladni prvky vedouci k vytvoreni projektu na zvySeni prodejnosti
pojistovny Aviva

Z provedenych analyz jerggmé, Ze firemni vysledky jsou ovligny faktory jako je mira
nezandstnanosti nebo vySe mezd kliénTyto faktory vSak pojigvna nenize ovliviiovat,
aby tak mohla dosahnout lepSich vyskedk své produkci. Dopotovala bych zagftit se
spiSe na f@swdceni klienti o divéryhodnosti pojisovny a stalou inovaci svych produkt
tak, aby byly co nejvice flexibilni a vyhovovalyktaco nejtSimu pd@tu skupin Ci
segment zakaznik. Inovace je totiz jedna z hlavni¢mnosti, ktera v dnesnim globalnim

swté vede k udrZzeni konkurenceschopnosti.
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Za dalSi vyznamny faktor, ktery trhe pozitivie ovliviovat prodejnost produkt u
pojistovny je kvalitni¢innost poji¥ovacich zprosedkovatel, ktefi maji znany vliv na
rozhodovani zéakaznik jak z pazkumu vyplyva. V kapitole 15 je popsana spoluprace
pojistovny se svymi poji®vacimi zprosedkovateli obsahujici adaptaci PZ, motiva
programy a provedeni jmkumu mezi PZ ke zji8hi hlavnich poZadavk ambici a
ocekavani, které PZ maji vzhledem ke spolupraci sgfmjnou. V za¥ru je tato

problematika zhodnocena s uvedenim mého d@pailk moZznému vylepseni.

V néasledujici kapitole se vSak zé&iim na jiz zmhovany projekt, vedouci ke zdokonaleni

stavajicich produkitéi vyvoji zcela novych, konkurenceschopnych produkt

17.2Inovace stavajiciho produktu

Mrivrw s

provadt pro udrzeni své konkurenceschopnosti. Nyni uvethiny postup fd vyvoji
nového produktu. #® konstruovani nasledujiciho postupu vychazim ifstppu pani
Rollerové a pana Kréale [37]. Tento postupza slouzit jako uiity vzor, podle kterého se
pak miZzou inovovat stavajici produkty paj@dny. Na konci tohoto procesu tedy vyberu
nektery ze sotiasnych produki Aviva a navrhnu fipadné zrany, které by mohly vést ke

zdokonaleni produktti piipadné zriné ve zpisobu jeho prodeje.
Obsah:

Faze vyvoje

Ocaiovani

Faktory majici vliv na oceiovani

Strategie oc@&ovani

M éreni ziskovosti

Predpoklady

17.2.1 Faze vyvoje
1. Pocatecni faze, kterd obsahuje nasledujici body

» |dentifikace cilovych trih a poteb;
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» Identifikace nej¥tSi konkurence.
2. Navrh produktu
e Zohledreni strategie a dilspol&nosti;
* Vybeér cilového trhu;
» Definice benefit;
* Rozhodnuti o strukte sazeb pojistného;
* Zhodnoceni rizik.
3. Faze implementace
» Ocereni;
* Format pojistek;
* Marketingové materialy;
o Ziskani zajisini;
* Rozhodnuti o nabidce ddailovych benefit;
e Zahajeni prodeje produktu.

Body prvni a druhé faze byly uvedeny jiz v prudisti praktickéc¢asti, proto se budu

v nasledujictasti wnovat fazi teti, konkrétg bodem ocgovani.

17.3 Oceaiovani

Oceiovani je proces, ktery ma za ukol co nejlépe komNah FedevSim nasledujici
faktory: vlastnosti produktu, ziskova marze, vy&iginého, podil na zisku, solventnost,

zajiseni, provize, da& prodeje a naklady.
Cilem oca&ovani je dos§t k takovému produktu, ktery vytyio
» prijatelnou vysi prodei;
» prijatelnou vysi zisk.
Produkt a jeho cena musi spVat fizné pozadavky managementu, akcidnanarketingu

a klienti pojig’ovny.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 81

Pozadavky managementu:
e Zachovaniistu prodeje;
* Maximalizovat zisk;
* Minimalizovat provozni naklady;
* Zdokonalovat servis pro klienty;
» Zistat solventni.
PoZadavky akcion&ua
* Maximalizovat zisk;
» Byt nadale solventni;
* Dlouhodoba maximalizace trzni hodnoty.
Pozadavky marketingu
* Maximalizovat provize;
* Obstét v boji s konkurenci;
* Maximalizovat prode;j.
Pozadavky klienti
* Maximalizovat benefity;
» Ziskat kvalitni servis od porati@ zprostedkovatei;
» Ziskat kvalitni servis od pofisvny;

e Davéryhodnost.

17.3.1 Faktory majici vliv na oceiiovani
1. Cile ocaiovani

Pro poji§ovnu bych navrhovala své cile orientovat na vyrownse konkurenci. Tato
strategie je typicka tim, Ze dana spgolest nechce konkurovat cenou, ale chce ziskat

klienty jinymi faktory marketing mixu.VysSe pojisthé se blizi pimérné vysi na trhu.
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2. Naklady

Naklady utuji dolni mez pro vySi pojistného. Qamevani produki Zivotniho pojiséni je
sloZity proces oproti og@vani \&tSiny ostatnich produkt A to z toho dvodu, Ze vySe
pojistného je stanovovana mnoherfivd nez jsou znamy vSechny naklady a alokace

néklad je obtizna.

Primé naklady (vztazené na produkt): provize, plat produktovéhanagera, uzaeni

pojistky.
NepFimé naklady (nevztaZzené na produkt): najem, &aplat managementu.
Fixni ndklady (stejné pi zméné v paitu prodeft): ndjem, da&, underwriting.

Variabilni naklady (ménici se se zeémou prodej):uzaveni pojistky, provize, |ékaké

prohlidky.

Pocateéni naklady (souvisi s uzaenim smlouvy): vyvoj produktu,sjednani pojistky,

ziskatelska provize,

Nasledné naklady(souvisi se spravou pojsti): nasledné provize, sprava smlouvy, IT,

administrativa.
3. Zakon nabidky a poptavky
Poptavka ufi horni mez pro vySi pojistnéhoiiPanalyzovani poptavky po produktu je
dulezité sledovat cenovou elasticitu poptavky. Ta ad§jje procentualni zemu
poptdvaného mnoZstvi daného statkiizpené jeho ceny o 1 %.
Faktory ovliviiujici elasticitu poptavky
» Podil vydaji na urité zbozi v rozpdu spotebitele- ¢im je vysSi podil, tim je vysSi
elasticita.
 Povaha poteb, které zboZi uspokojujeElasticita poptavky po statcich
uspokojujicich zakladni zivotni peby je nizSi nez elasticita poptavky po
luxusnich pedmétech.
» Existence a dostupnost substitet¢im vice jsou substituty hodjsi a dostupgsi,

tim je elasticita vyssi.

» Elasticita poptavky se éni vcase— s prodluZzovanimiasu roste elasticita.
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Z uvedeného vyplyva, Zze bychom mohli u produkivotniho pojiséni predpokladat
elastickou poptavkuétsi jak 1. To znamena, Ze &na ceny vyvola &sSi procentni zenu

objemu poptavaného zbozi.
4. Zakaznik
Pt analyzovani klienta je dobré znat nasledujictdak

e Nakupni sila;

Vzdélanost;

Znalost produktu;

PozZadovany servis.

e

mirou nezaréstnanosti a vysokymifjmem. Z tohoto hlediska jsou pro pa&nu nejvice
zajimavy kraje Sedaiesky, oblast Plzh a Prahy. Do &hto segmerit bych proto
pojistného. Naopak v segmentech, kde jsou niZfinp a vysoka nezaéstnanost bych
pojistovre doporwila smefovat produkty, které vyZaduji rovné@mmy prisun kapitalu.
V téchto segmentech by setka poji¥ovna snazit klienty f@swdcit o jeji divéryhodnosti
a poskytovat co mozna nejkvalifi servis. Vzdlanost zakaznik se stale zdokonaluje a

tak také pozadavky na poskytovani servisu.
5. Konkurence

U konkurence bychom &h znat:

Naklady konkurence;

Zdroje kapitalu;

Dosavadni zrgny v cenach konkurence;

Silné a slabé stranky konkurence.

Konkurence je na pojistném trhu velka. Hlavni kamekui jsou popsani v kapitole 12.
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6. Zakony

Role statu je zabezpavat fungovani pojtovnictvi ve stabilizovaném trznim preéedi.
Statni regulace si klade za zakladni cil ochrardy jar zajnd potencionalnich a realnych

klienti a to za pomoci nasledujicich piivk
* Regulované pojistné;
* VySe rezerv a dani;
» Pozadavek na minimalni kapital.
7. Marketing mix
Cena- ocereni produktu niZze ovlivnit vySe ceny.
Produkt- ovlivnéni ocaiovani konstrukci, benefity, servisem.
Distribuce- ovlivnéni naklad.
Podpora - ovliviiuje océiovani tim, jak klienti vnimaji produkt a jeho cenu.

Na vSechny uvedené ,4P* byéha poji¥’ovna nahlizet komplexra neopomenout ani

jednucast.

17.3.2 Strategie oc@&ovani

Pro pojigovnu bych navrhovala pouzivat strategii orientowana zakaznika, pro kterou

jsou typické néasledujici znaky:
* Pojistné stanoveno tak, aby byljatelné pro co nejvice zakaziiik

» Spol&nost ma ocenit produkt podle zigfch poteb zakaznika, nebBgro reho je

s

nejdilezitéjSi hodnota produktu;

» Vliv psychologie prodeje.

17.3.3 Miry ziskovosti

Z nésledujicich moznosti pro vy miry ziskovosti, které pouzivaji ay ING Zivotni
pojistovre, bych se fklonila k poméru zisku a vynos Je to podle mého nazoru

nejvhodrjsi ukazatel pro produkty investiiho Zivotniho poji&ni.
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Vnit¥ni vynosové procentc= internal rate of return (IRR)

Muzeme ho chapat jako urokovou mirdi které se satasna hodnota budoucich zisk

rovna nule nebo jakotekavany vynos kapitalu investovaného do goj#y ¢i produktu.

Pokud zisk mini znaménko vice nez jednounie existovat vice IRR. Tento ukazatel neni

¢asto pouzivan.

Zisk / Pojistné

Vyjadiuje pongr sowasné hodnoty ziskk sowtasné hodnétpojistného.
Zisk / Vynosy

OdliSnosti od pedchoziho ukazatele je v tom, Ze vynosy zahrnujinkrpojistného i dalSi

polozky, nap. investtni vynos. Je vhodnym ukazatelem proiégiqorodukty.
Zisk / Riziko

Riziko se nejlépe vyjadje pomoci poplatkza riziko. Dochazi k propojeni rizika a zisku.

Vhodné je tento ukazatel pouzivat u prodykide jsou poplatky vyjdeny explicitr.
Hodnota nového obchodu = Value of New Business (VB

Jde o sotasnou hodnotu budoucich zisglynoucich z pojistek prodanych za dané obdobi.
Diskontovani je provedeno pomoci poZadovaného ndimino IRR. Pokud je VNB

zaporna, sazba pojistného musi byt odmitnuta.

Pro ,prijatelné” toky plati: VNB>0 < IRR> IRR,,

Tento ukazatel je velmitdezitym mefitkem @i ocaiovani projektu.
Bod zvratu

Vyuziva se spiSe jako pomocny ukazatel nez jak@ migkovosti. Informuje nas o tom,
zda se jedna o produkt s pozdnim bodem zvratu, zddyvaze filiS dlouho kapital a
vystavuje tak spotaost riziku stornovosti. Pofidvna by proto rla zvazit, zda je vhodné
dale mit ve své nabidce produkty, které vykazujdomd bod zvratu, neliovazanost

kapitalu negativé ovliviiuje moznost efektivniho vyuZziti majetku.
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17.3.4 Piredpoklady
Naklady

Naklady ve zn&né mfe ovliviiuji ziskovost vSech produkt S pojistnymi produkty se

casto objevuje problém alokovani fixnich nakiagh jednotlivé smlouvy.

Je nutné byt néptrzitt ve spolupraci s odtenim controllingu, aby spalaost néla

moznost zjistit nasledujici otazky:
» Ktery druh vykonu vydlava a kolik;
» Které zakaznické skupiny jsou perspektivni a zajigna
» Jak se projevi ditd opateni ve zrdné na hospod&ky vysledek;

« Kvéasnému zji&ni, zda se objevujeme jeéSt planu nebo ve jiZ mimo stanovené

hranice atd.
Provize
Z&kKladni typy:

o Ziskatelska — za uz#eni smlouvy.

Nasledn& — za spravu smlouvy.

Zakladni — pro poradce.

Fixni provize, bonusy — od¥na.

Manazerska — prieditele agentury.

Vratka provize slouzi jako ochranaipd vysokou stornovosti v prvnich letechéldby

byt predem uéena doba vratky a procento vratky.
Urokovéa mira

Je dilezitym predpokladem u produktobsahujici spdci ¢ast s garantovanym vynosem.
Naopak je méh dilezity pro produkty rizikové a investii ZP. Jsou v ni jiz zohledny

naklady na spravu a podily na zisku.

Garantovany vynos znamena vyznamné riziko pro f{mjisu, proto by rélo byt riziko

dostaténé kontrolovanao!
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Technicka Urokova mira

stanovena vyhlaskou;
zarweny vynos pro klienta;

vypocet rezerv tradinich produki.

Makroekonomické predpoklady

inflace —navysSuje administrativni naklady a ovliyje nutnost indexace pojistného.
Mira inflace zn&né vzrostla v roce 2008 z hodnoty 2,8 (rok 2007) adrotu 6,3.
Patatkem roku 2009 se hodnota inflace udrzuje rianpmeé hodnat 5,4.

diskontni mira — cena kapitalu a ifleZitosti. Od 6.2.2009 je na UzerdiR
diskontni sazba 0,75 %, coZ je nejnizSi hodnotaoatedni 4 roky.

w

dan

solventnost— stanovena minimalni mira solventnosttema regulatorem.

Spole&nost si niize ukit vlastni poZzadavky na kapital odpovidajici poAsd@mu ratingu.

17.3.5 Pri¢iny moznych odchylek

Spatny odhad z#m ekonomickych podminek;

Ignorovani aktualniho chovani kliéint

Provize a odbytné jsou dohromady vySSi nez zapéapejistné;
Spatny odhad o vy3i prode;

Diskontovani budoucich zigknegimérenou diskontni mirou.

17.4 Aplikace uvedeného postupu na saasny produkt Aviva Royal Il.

Tento produkt jsem si vybrala z tohdvibdu, Ze je neprstwjSi nabidkou pojigovny

Aviva a el by tedy svou konstrukci a parametry co nejvickowpvat solasnému stavu

na kapitalovych trzich. Je dan gedevsim pro ty, ki€ poZaduji ochranu svych financi a

zarovén moznost zajimavého vynosu. Nabidka Aviva Royaljell caso¥ omezena

S moznosti uzaeni nejpozdji do 22. 4. 2009.
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Jde o investini Zivotniho poji&ni, které pinasSi zhodnoceni az 75 % za 6 let. Je to tedy
specialni program investovani s podkladovymi aktiyyodok& strukturovanych dluhopis
vydanych pedni evropskou bankou Société Générale s nasledgjitatou po 6 letech

garantovanou poji®vre bankou Société Générale.

Vynos podkladovych aktiv se odviji od chovani paief 20 akcii s¥tové vyznamnych
spole&nosti (Altria Group Inc, Apache Corp, Apple Inc, tAllas Pharma Inc, Avon
Products Inc, Bridgestone Corp, British Americarbdcco Plc, Canon Inc, Cnooc Ltd,
Electrolux AB, Honda Motor Co Ltd, Inditex SA, LovgeCos Inc, Mc Graw-Hill Cos Inc,
Mitsubishi Corp, Pernod Ricard SA, Vinci SA, Vola®, Wells Fargo & Co, Wyeth).

17.4.1 Parametry pojisténi
Jednorazo¥ placené investhi zivotni pojiséni ve vysi 75 000 K

Zhodnoceni podkladovych aktiv je aplikovano na g alokované pojistné, @rse

promitne do kapitalové hodnoty po§ist.
Pojistna doba: 6 let (od 30. 4. 2009 do 29. 4. 2015

V piipact smrti vyplata 101 % aktualni kapitalové hodnotyigieni [42].

17.4.2 Zpusob stanoveni konéného vynosu podkladovych aktiv

Zpasob vyp@tu vynosu je transparentni a zarbvweaprosto unikatni. Kogay vynos se

pocitda dema metodami, ficemz vzdy se zvoli ta, ktera klientovipese ¥tSi zhodnoceni.
1. Moznost:

Kazdora@niho navyseni kor@ého vynosu o 12,5 %. Koy vynos se navysi v
piipadt, Ze hodnota zadné z akcii v portfoliu neklesnef&dpm danému dni v
piislusném roce pod 70 % svécpteni ceny (tj. ceny k 30. 4. 2009). Maximalni

mozny konény vynos podle prvni metodythe byt az 75 %.
2. Moznost:

Druhy zpisob zjiséni kon&ného vynosu je zaloZen na vynosu celého portfdic aa
dobu Sesti let. Pro kazdou z 20 akcii je Wtpa celkovy vynos s tim, Ze maximalni

vynos jednotlivych akcii brany v potaz je 75 %. és: je z £chto hodnot vyp&tena
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vykonnost celého portfolia jako jpmér vynosi vSech akcii. Konmé zhodnoceni tedy

rovnéz mize byt az 75 %.

17.4.3 Navrhované upravy produktu Aviva Royal Il

Pokud bychom vySe navrhovany postup pro inovovémiagicich produki aplikovali na
produkt Aviva Royal Il, dosfii bychom k néazoru, Ze&Siné podminkam a badn mého
projektuci postupu vyhovuje. V zavecném doporteni vSak uvadim mozné 2ny, které
by tento produkt vylepSily a mohly by mit za nasledyssi prodejnost tohoto produktu.
Nyni v8ak chci uvést na konkrétninfikdadu, jak by bylo mozné dosahnout zvysSeni

prodejnosti tohoto produktu.

V mém postupu ip inovaci produkli navrhuji, aby si pojifvna i oceiovani zvolila
strategii orientovanou na zédkaznika. Jeden z jg#@tladnich paraméitije, Ze pojistné je
stanoveno tak, aby byldafifatelné pro co nejvice klietit Sowtasna vyse pojistného tomu
v8ak neodpovida, povaZzuji toto pojistné tiPvysoké. Pojistné bych dopa@avala snizit
i z toho divodu, Ze u produkit Zivotniho pojis&&ni mizeme péitat s elastickou cenovou
poptdvkou na zakladparameti, které tuto elasticitu ovliwji. Tyto faktory popisuji

v projektu viz kapitola 17.1.3.

17.4.4 Disledky navrhovanych znén

Jestlize podnik snizi cenu u prodiukiu kterych elasticita cenové poptavky dosahuje
vysSich hodnot nez 1, dojde ke zvySeni trzeb. Obplabuzaveni pojiséni Aviva Royal Il

je omezeno v obdobi od 16. 2. 2009 do 22. 4. 2Q0@va castka, kterou si spajrost
stanovila ziskat za toto obdobi z vybraného paddistnje 70 mil. K. K 3. 4. 2009 vSak
spole&nost na vybraném pojistném ziskala pouhych 29 ki, tzn., Ze mzZeme
predpokladat, Ze se uzao 387 smluv i aktualnim jednordzovém pojistném ve vysi
75 000 K. Nejsou to moc ffiznivé vysledky, neltoplan je splgn jen ze 41 % a uplynuly
jiz 2/3 ¢asu stanoveného pro nabidku tohoto produktu. LepSisledki by mohla

spole&nost dosahnout nasledujicimizpbem.

Predpokladejme elastickou cenovou poptavku ve vy&9.1,Pokud by doslo ke snizeni

pojistného na 65 000 K(tj. snizeni o 15,4 %) vedlo by ke zvySeni popyawk20 % a
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pojistnych smluv by se uzeslo 464, coz je o 77 pojistek vice neli pavodni vySi

pojistného. V nasledujici tabulce je tedy uveddkagy efekt ze sniZzeni pojistného.

Tab. 7 Celkovy efekt ze snizeni pojistného

VySe pojistneho Pdet uzawenych smluv VySe finaknich prostiredki
75 000 K 387 29 000 000 K

65 000 K 464 30 160 000 K

NavySeni 1160 000 K

Z prehledu tedy vyplyva, Ze pokud by pdp&na stanovila nizsi pojistné u produktu Aviva
Royal Il, mohla by ziskat k 3. 4. 2009 vysSi fitiahhotovost o 1 160 000&Ka zvysit tak
pravdEpodobnost dosazeni cilové hodnoty. Tu&stku by pak mohla dale investovat a
dosahnout tak jeStvysSich zisk. Je vSak nutné mit stale na mysli, Ze je tertklgu

zaloZen naiedpokladech.

V mém projektu je uvedeno¢kolik pricin, které by mohly vést k odchylkam od
stanoveného planu. Myslim, Ze p¥awdhad ekonomickych podminekiepgevSim dopad
finanéni  krize, zpsobil negiznivy vyvoj a zapic¢ini pravdpodobrg nedosazeni
stanoveného cile a ziskani 70 mit Kvybraného pojistného. Spofest ntla tedy Spatny

odhad v nmiie prodejnosti tohoto produktu.

V mé praci jsem provedla jmkum trhu a zminila jsem se o0 moznosti rizika, Ze
pravdépodobr v roce 2009 dojde ke zpomaleni v dynamice vyuiivilwestiniho
pojistni jako disledek nefiznivé situace na akciovém i dluhopisovém trhuoTritiko je
také uvedeno jako moznéa hrozba pro pojéu. Vyvoj na trhu pevhiarotenych cennych
papiti byl totiz nejen v Ceské republice ovliwn predeviim vyvojem v USA a

pokraiujicimi obavami ze zpomaleni americké ekonomiky.

Tato nervozita se takéignesla na akciové trhy, coz jdtlale podptilo vyvoj na
dluhopisovych trzich, kdy dochazelo zejména u sthtdluhopig k narfistu cen a poklesu

vynogsi do splatnosti.
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18 DOPORUCENI KE ZVYSENi PRODEJNOSTI PRODUKT U
POJISTOVNY AVIVA

Na zaklad provedeného fizkumu jsem toho nazoru, Ze produkt Aviva RoyagéIpfodukt
vhodre konstruovany. Jde o investi produkt a z dosavadniho vyvoje na trhu
(viz Graf 4) je ¥ejmé, Ze o investni Zivotni pojiSéni je stale ¥tSi zdjem. Problémem je
vSak sodasna panujici finami krize, ktera prohlubuje nédéru klienti v kapitalové trhy

a ma proto negativni vliv na prodejnost invasiho Zivotniho poji&ni. Je vSak jen

otazkoucasu, kdy se tato situace zlepsi.

Poji¥ovné bych proto dopomtila vice se soustdit na Skoleni svych pojidvacich
zprostedkovatel (PZ). JelikoZ jde @aso¥ omezenou nabidku produktu Aviva Royal I,
zvolila bych pouze omezeny @t poji§ovacich zprosedkovatel, kteri by byl
orientovani pimo na tento produkt. Poji@vaci zprostedkovatelé, kié by tento produkt
nabizeli by prosli navic psychologickym tréninkerktery by provadli zkuSeni a
specializovani Skolitelé. Omezenydeb PZ navrhuji z toho tvodu, Ze Skoleni by diky
profesionalnimu Pstupu bylo drazsi. Pokud pajd/na bude mit Usigh @i prodeji €chto
produkti, ziska si tak okamzité finani zdroje z pijatého jednorazového pojistného, které
by meéla k dispozici po dobu 6 let atfipadné zvySeni nakladna Skoleni by tak mohla
rychle pokryt.

Provedeny pizkum mezi klienty ukazal, Zze prace pé@sacich zprosedkovatel ma ve
znané mfe vliv na produkci pojivny, nebd postup zprosedkovatele je nejdezitéjSi
faktor, ktery ovliviuje ochotu klienta dopotit pojistovnu Aviva. A pra¢ doporieni od
znamych je nejilezitéjSi faktor ovliviwujici klienty @i jejich rozhodovani. Z gizkumu je
dale Zejmé, Ze zékaznik preferuje komunikaci s poi&acim zprosedkovatelem, coz
muze byt jen pozitivni informace pokud ma pégpsna paticné Skolené a fipravené
pracovniky. Proto poji®vné doporéuji nepodc#ovat vylkEr novych poji§ovacich
zprostedkovatel a stale zlepSovai udrzovat kvalitu $koleni. Skoleni nenfcvlevna, ba
naopak, a velka fluktuace PZ znamend pro poyisu jen zvySovani nakladPoji¥ovna
ma zvoleny ufity postup motivovani svych PZ, coZ je popsano pitkde 15.1. Jako
zlepSujici navrh bych vSak zavedla dghy jiz po nEsicnich intervalech. Tyto malé
odmeny by tak podporovaly jibéZné vykony a vice by pracovniky motivovaly. Ptjyigna

by se také rda snazit plnit éekdvani svych novych PZ jako je moZnost sebereajza
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interni postup, dale odstranit jejich obavy jakcsfeach z osloveni aigswdceni Klient.
Jejim cilem by také &ho byt udrzeni si hodnot, kterych si PZ vazi ag@pdpirny systém
pro nové&ky a kvalita komunikace s Unit managerem. VSechndnena fakta jsou

vysledkem provedenych anket, které jsou také uwedeéto praci.

Co se ty¢e cilovani nabidky produktu Aviva Royal Il, saiestila bych se spiSe na oblasti,
kde je vysSi mira gmeérnych mezd a co mozna nejnizsi mira negstmanosti, nelbjsou

to pravd&podobr nejzavazyjSi faktory, které miru pojighi ovliviuji a navic Aviva
Royal 1l vyZzaduje jednorazové pogst, proto je pdeba okamzitého finaniho kapitalu u
potencialnich klient. Tim, Ze je stanoveno jednorazové pojistné ve WE000 K
neodpovida strategii otevani orientované na zakaznika, kterou uvadim jakadnou

v postupu vyvoje nového produktu. Pojistné tedyi netakové vysi, aby byloifjatelné pro
co nejvice zakaznik Na zaklad tohoto aspektu a také avbdu elastické poptavky po
produktu, kterd se dargdpokladat, navrhuji pojistné snizit. Uvedeny efe&tsnizeni je

Vv praci podrobgji popsan.

Aviva Royal Il podle mého nazoru vSak e podminku co nejvice vyhévklientovi a
konstruovat produkt podle jeho peb. Klient mize diky tomuto produktu dosahnout
neobvykle vysokého vynosu a navic ma garanci viag®¥enych prosedki. Z toho
davodu, Ze klienti jsou stale vice wddr¢jSi a maji stale vySsSi naroky, upravila bych tento
produkt 0 moznost volit si v pbéhu trvani poji&ni pormeéry mezi jednotlivymi dluhopisy.
Tim by se stal zajim&8&imi i pro klienty, ki@ se problematikou finamich trhi a

investovanim zajimaji a majidité zkuSenosti.

Pozitivre také hodnotim zjsob reklamy na strankach Aviva. Jsou zde uvedekhadai
parametry produktu a kazdy klient si zdézm zadat svoji e-mailovou adresu pokud chce o
komunikovat a hned nagho aplikovat prodejni taktiku a zvysit si tak moZhrodeje.
Tuto vyhodu bych doplnila o0 moznost pro klienty wifsi tento produkt f&s internet. Je

to jeden zfisob distribuce, ktery se v stasné dob objevuje na trhu aghkteré poji¥ovny

jiz tento zmisob prodeje nadeském trhu zavedly, viz kapitola 13.1.2.
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ZAVER

Ptinosem této prace jegrlevsSim co nejlepsi vystizeni sagnych podminek na finémim
trhu a tedy moZnosti zvySeni prodejnosti pro poysu Aviva. Na z&klatl provedeného
prizkumu trhu a dosavadnich prodejnich zkuSenosti &ysem mohla zjistit Zjsob
jakym by bylo mozné prodejnost prodtaki poji¥ovny zvysSit i [festo, ze je to nelehky
tkol v tak konkuretnim prostedi. ZvySeni prodeje obetrsouvisi se ziskanim novych
trhi, inovacemi vyrobl, reklamou a dalSi podporou prodejeééhto uvedenych Zsohi

jsem se zagtila na inovaci produki

V praktické ¢asti je proveden fizkum trhu ke zji&ni sowasnych ekonomickych a
socialnich podminek, k odhaleni trénd poji&ovnictvi a analyzovani nejen pajag/ny
Aviva, ale také jejich neptSich konkurent. Vysledné udaje mi poskytly zaklad, podle
kterého jsem mohla vytvidb urcity vzorovy postup vyvoje produktu, ktery obsahuje
zakladni pilfe, které by newly byt opomenuty H tvorbé nového produktuci pfi
inovovani stavajicich produkt Tento postup jsem aplikovala na &asny produkt Aviva
Royal Il s moZnosti odhaleni jeho slabych mistrétey mohly negativhovliviiovat jeho
prodejnost. V nemalé i@ mé doporéeni bylo ovliviegno provedenym mizkumem mezi
Klienty Aviva ke zjiSéni jejich poteb a postdj. Cenova rozhodnuti jsou totiz ovligma
jak silou konkurence, ktera je na pojistném trhukd&ge tak také vnimanim hodnoty
zakaznikem. Pokud podnik zna svého zdkaznika apelieby a pozadavky, je schopen
lépe konstruovat produkt podle jehiegstav a tim vyhrava. Diky provedenémiiziumu
jsem také zjistila, jakiinnost pojifovacich zprosedkovatel ovliviiuje vnimani nejen
produktu, ale i spotmosti zakaznikem. Je to tedy daldilekity faktor, ktery nize
prodejnost v pojifovre ovlivnit, proto jsem se také na&innost pojifovacich

zprostedkovatel v poji¥ovné Aviva zangiila s uvedenim p#&tnych doporteni.

Zawrem bych chtla podtkovat vSem, kt# mi pomohli @i ziskavani paebnych informaci

a ktai meé uz jakoukoli formou pomohlifpzpracovani této diplomové préace.
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PRILOHA P I: P REDBEZNE UDAJE CAP V OBDOBI 1-9/2008

: Index Podil v %
Radek Ukazatel 1-8/2007 11212007 1-8/2008 3. Q. 2008/ 3. Q. 2008
2. Q. 2007 k1-12/2007
Predepsané pojistné (tis. KE)
1 Piedepsané pojistné calkem 55 B16 BBOD 130 068 578 101 780 380 106,23 TB,26
Z Zivotni pojiténi 37 926 069 53 862 862 40 425 046 106,58 7505
3 v tom: b&#nd placand 25 816 532 35 B5E 188 28 188 B&D 108,47 78,20
& jEdnor&zovd placand calkam 11007 537 15 B0 6 654 11 226 1B& 101,88 86,05
5 v tom: jadnordzovd placand spojang s existujicl b&End placenou smiouvou 5151 480 7 383 583 4 025 554 05,45 68,72
8 samostaing jpdnordzovd placansd calkam (vE. ndvratndho viisdu) 5 702 254 421083 g 210 708 108,82 85,82
T Nedivoini pojis téni 57 @80 821 76 206 716 61 365 34d 108,00 BO,52
] z toho: zakonné pojigténl odpovédnosti 4 232 440 5575 028 4 548 5086 108,83 81,80
B pojigténi odpovddnosti 2 provozu vozidls 17 721102 22 BOT 450 18 230 208 102,87 TH,58
10 havariini poji#téni vozids 12141313 15 204 T22 12 58T 575 104,33 7T T4
11 podnikaisisks popEténi (odv. 58, B, 9, 11, 12, 13 (baz z3konného poj.) ) 12 183 338 15 553 350 13 151 070 107,85 B4.55
Poéet smiuv ve kmeni (ks)
12 Potet smluv ve kmeni celkem 23 500 105 23 725 D41 24 525 561 104,36 103,37
13 Zivotri pojigténi B 096 484 8 243 408 B 540 874 105,48 103,687
14 Nadivoini pojis téni 15403 621 15 481 633 15 984 687 103,77 103,25
15 pojiténi odpowédnosti z provozu vozidia 5 BEY 128 5 B&D 201 & 124012 104,55 104,34
18 podnikatalska pojigténl (odv. 548, B, B, 11, 12, 13 (baz z&konného poj.)) 778 504 TEZ 034 TBO 145 100,07 BB,7E
Obchodni produkce zivotniho pojisténi {tis. KE, ks)
17 Obchodni produkce celkem (tis. KE) 14 843 528 22 20T BTO 16 448 204 110,08 74,07
18 v tomn: b&fné placens smiouvy 4 551 208 5 §E3 847 5 TEB 278 124,20 B5.48
18 jEdnordgzovd placand smibuwy calkam 10 282 318 15 513 823 10 G658 B25 103,867 88,71
w fom: jpdnordzové placand emiouvy Epojand s ewistujicl
20 b&ind placanou smiouvau 4 T3ETE3 G 724 GBS 4 230 312 BE.3 62,81
samosiatng jadnordzove placens smiouvy catkam
21 [wE. ndwratndho vikiadu) 5 386 550 B fB0 210 G 338 380 117,48 73,80
22 Obchodni produkce celkem [ ks) 531326 733 464 560 BSB 105,56 TEA4T
23 v tom: b&End placené smiouvy 482 353 575 804 520 918 105,80 77,07
samostsing jednordzovd placand smiouvy calkem
24 fwE. navratnaho vkiadu} 38 953 57 550 30 840 102,51 50,39

[15]



PRILOHA P II: P REDEPSANE POJISTNE V OBDOBI 1-12/2007 DLE INDEXJ ZP

Piedepsané pojistné - Zivotni pojisténi (tis. K&)

Celkem bézné placens jednorazové placené celkem

Index Index Index
Pojistovna 1122006 11212007 2007/2006 11212006 11212007 2007/2006 112120068 1-12/2007 20072006
AEGON BE 801 233 248 233,48 53 124 B8 503 187,30 45777 133 743 285,82
AlG EURCPE, poboZka X L3 X 3 X E
Allianz 2142420 2 807 181 121,68 1828 827 1701975 104 44 512 783 805 216 178,53
AMCICO AlG Life 1715 868 1788071 104,85 1658 358 1706 017 102,87 57 507 B3 054 181,81
ANVIVA 724 803 755 482 108,77 G280 645 505 404 112,52 185 257 181 ©88 BE,33
AXAFP 1470315 15845 025 111,88 B52 131 834 375 108,65 518 1B4 710 852 114,085
CARDIF PRO VITA 160 B14 203 383 118,78 158 B14 203 363 118,78 a ]
Cacka pojigtovna 13 207 558 13 553 734 102,70 11 788 245 12 101 108 102,55 1408 312 1452 G625 103,85
CKP X i X ¥ % %
P ZDRAVI ® * ] % % ¥
Zrp 1082 818 1215 266 112,23 514 125 558 H28 108,08 458 683 545 338 116,35
CS0B Pojitfovna 4432 315 5420 807 122,30 2 328 502 2428 050 104,28 2103 813 2 BE2 747 142,25
DAS E E E f % E
EGA £ % % X X E
Evropska Castovni ® £ £ X ® £
Sanarall 1054 54 2 356 241 120,44 1 BBT 414 1 825 DBR 121,33 377 2B0 440 255 115,68
GERLING X X kS A ® %
Hasifskd 15072 B 308 55,13 15072 B 308 55,13 X X
MG ZP 5 038 545 7285 522 122,35 5422 BO3 5 650 @72 102,358 515 B45 1715 550 332,57
Kamaréni pojigfovna 2372 358 1 BBS 7O TH,54 B7B BBE B52 668 108,38 1 483 451 B34 202 82,55
Fooparativa G272 37h 5801 280 110.03 4 528 8BS 4 B71 238 107 .58 1 T43 478 2030 041 115,44
Paojigfovna &8 4403 584 § 400 878 145,35 1487 740 1732810 118,07 2 B35 D44 4 557 D55 158,89
Fojigtavna VZP X X % bl % %
Slavia E E kS X x E
LUMKDA 544 817 1108 183 131,17 7EE 318 1028 170 130.55 55 480 TS 093 139,81
VICTORIA VOLKSBANKEN 183 121 217 ET8E 133,45 158 403 154 385 106,04 § 528 B3 2@2 BO4,04
Wislanrol 212 151 228707 108,28 172 888 18E 717 108,08 30153 40 880 104,68
Wietanrol, pobotka a 2 Ba2 a 2 Baz a a
Celkem 47 232 B3z2 53 864 736 114,04 34 653 207 36 868 072 106,39 12 579 625 16 996 664 135,11

[16]



PRILOHA: P Il P REDEPSANE POJISTNE V OBDOBI 1-12/2007 DLE PODILU NATRHU ZP

Predepsané pojistné (tis. KE)

POJISTOVNA Zivotni pojisténi %
Ceska pojistowns a.s. 13 BB3 734 25,18
ING Zivotni pojistovna NV, poboéka pro Ceskou republiku 7 266 522 13,48
Kooperstiva, pojigt owvna, 8.8, B&-B01 28D 12,81
Pojigtownzs Ceskeé spofitelny, a.s. & 400 B7E 11,88
CS0B Pojistovna, a.5., tlen holdingu CS0OB B 420 807 10,08
Allianz pojiffowna, a5 2 607 191 4 B4
General Pojigfovna a.s. 2 366241 4308
Komeréni pojistovna, a.5. 1 BBEBTD 3,50
PRWYNI AMERICKO-CESKA POJISTOWVMNA, 8.5/ AMCICO AIG Life 1 788 071 3,34
AXA Zivotnl pojistowna, a.5. 1 845 028 3,068
Ceska podnikatelsks pojigtovna, 8.8. 1 216 266 2,256
UMNIQA pojistfowna, a.5. 1 108 163 2,08
Aviva Zivotnl pojistowna, a.s. 788 482 1,45
AEGON Pojistfovna, a.s. 233 246 D43
Wostenrot, Zivotni pojistovna, 8.5. 228707 0,43
VICTORIA WOLKSBAMKEM pojigfowna, a.s. 217 678 D40
POJISTOVNA CARDIF PRO VITA, &.5. 203 363 0,38
Hasitska vzajemna pojitowna, 8.5 B 308 0,02
Wostenrot pojistowna, pobotka 2 B82 0.0
AIG EUROPE, 5.4, pobofka pro Ceskou republiku X
Ceska kancelaf pojistitelu X
Ceska pojistovna ZDRAVI a.5. X
D.A.3. pojiffovna pravni ochrany, a.s. X
Evropska Cestownl Pojigfowna, a.8. X
Exportni garanéni & pojistfovaci spoletnost, a.5. (EGAP) X
GERLING-Konzern Waseobecna pojiftfovaci skciova spoletnost - organizatnl slozka x
Slavia pojiftowna a.s. X
Pojigtowna VZP, as, x
Celkem 53 864 736 100
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PRILOHA P IV: P REDEPSANE POJISTNE V OBDOBI 1-6/2008 DLE PODILU NA TRHU ZP

Predepsané pojistné (tis. K&)

Pojistovna Zivotni poji§téni %
Ceskd pojiitovna a.s. 7080 183 25,53
ING Fivotnl pojigtovna N.A., pobotka pro Ceskou republiku 4 284 5T7H 15,24
Kooperativa, pojiitowna, a.s.. Vienna Insurance Group 3 480 548 12,668
Fojiétovna Ceske spofteiny, a.s. 3105 TEG 11,20
&20B Poijidtovna, a.s., tien holdingu GSOB 2443 GRS B.A1
Allianz pojidtovna, a.s. 1 250G 415 458
Generali Pojiftovna a.s. 1 262 158 4 55
Komertnl pojiitovna, 8.5 GG 320 3,53
PRVNI AMERICKO-CESKA PONISTOVNA, a5/ AMCICO AIG Life G28 118 3358
Cesks podnikatelska pojiftovna, a.8.. Vienna Insurance Group 741 137 2 87
AX A Fwotnl pojittovna, a.s. SRS 478 2,48
UMICA pojiftfovna, a.5. 557 185 205
Aoiva Fwotnl pojiftowna, a.s. 7R 253 1,35
AEGDOM Pojiétovna, a.s. 136 GB3 0,48
Wistenrot, 2ivotnl poji#fovna, a.s. 132 340 0,48
VICTORIA WVOLKSEANMKEN poji&towna, a.s. 117 235 0,42
PCJISTOWVNS CARDIF PRO WITA, a.s. 115 456 0,42
Hasitskad vzajemns pojidtfowna, a8 5052 0,02
Wistanrot pojitowna, pobotka B12 0,00
Gesks kancelaf pojistitel o x

Geska pojiitowma ZDRAV| as x

D.AS. pojistowna prawnl ochrany, a.s. x

Evropska Cestovnl Pojidtowna, a.s. x

Exportrl garanéni a pojigtovacl spoletnost, a.s. (EGAR) x

HDI Hannower Versicherung AG, ocrganizaéni slocZka ®

Pojiétovna VZP, a.s. ®

Slavia pojiitowna a.s. ®

Triglav pojidtovna, a.s. ®

Celkem 27 732 002 100
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PRILOHA P V: P REHLED O SOUKROMEM ZIVOTNIM POJIST ENIi

A Soukrome Zivotni pojisténi
(bez B)

B. Soukromeé zivotni pojigténi

spojensg
s investiénim fondem

Celkem

Pojistnik

VEechny smilouwvy

Nové smiouy

“Eechny smilouwy

Noveé smilouwy

VEechny smiouwy

Nowvé smiloury

Pfedepsané pojistné na rok 2007 u pojistnych

smluv spliujicich podminky dafové uznatelnosti X X X
SZP (pfedpis - tis. KE) 16 374 857 11 777 951 28 152 808

z toho na smlouvach s potvrzenou &astkou 12 ¥ % %
tis. KE a vice 6211924 7025 267 13 237 131

z toho na smlouvach s potvrzenou castkou = - -
nizsi nez 12 tis. K& 10 120 828 4747 577 14 865 403

v tom b&Zné placens celkem (tis KE) 13 601 314 * 7059 270 * 20 660 584 5

v tom jednorazove placene celkem itis. K&} 2648 414 " 4127 776 o & 776 190 "‘

v tom jednorazoveé placene spojeng s existujici

bé&Zné placenou smiouvou (predplaceni, ~ = %
mim.pojistne ...} -tis. K& B76 053 1186 845 2062 897

v tom samostatné jednorazoveé placene celkem ¥ % 5
(v&. navratneho vkladu) - tis. K& 1308 331 3047 589 4 355 920

VySe zaplaceného pojistného na S2P uvedena na ® X x
potvrzenich za danou pojiStovnu (tis. KE) 14 320 598 8048 358 22 368 956

z toho na smlouvach s potvrzenou &astkou 12 X % %
tis. KE a vice 5720132 4946 512 10 666 644

z toho na smlouvach s potvrzenou castkou 3 o -
niZsi nez 12 tis. K¢ 8600 467 3101074 11 701 541
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PRILOHA P VI:

VYVOJ POJISTNEHO TRHU

2 . Index
Radek Ukazatel 1-12/20086 1-12/2007 2007/2006
Pfedepsané pojistné (tis. KE)
1 Predepsanag pojistné celkem 120 411 623 130 269 211 108,19
2 Zivatni pojisténi 47 232 832 53 864 736 114,04
3 v tom: bé&#né placene 34 653 207 35868 072 106,38
4 jednorazoveé placene celkem 12 578 625 16 906 6564 135,11
5 v tom: jednorazovE placene spojeng s existujicl b&2né placenou smilouvou 5730 519 7.3B3 583 128 B5
& samostatné jednorazove placene celkem (vi. navratného vkladu) 6 653 B49 8421 0B3 141,58
7 NeFivotni pojisténi 73 178 791 76 404 485 104,41
B Z toho: zakonne pojidténl ocdpovednosti B 199 571 5675 528 109,16
] pojisténl cdpovednosti z provozu vozidla 21891 714 22 BB2 455 103,02
10 havarijni pojigténl vozidel 16 490 751 16 DBE 544 103,78
11 podnikatelzka pojifténl (edv. 5-8, 8, 9, 11, 12, 13 (bez zakonneého pej.)) 16 758 347 16 118 3056 88 18
Poéet smluv ve kmeni (ks)
12 Pofet smluv ve kmeni celkem 24 794 893 25 944 970 104,64
13 Zivotni pojigténi 10 085 958 10 423 248 103,34
|4 NedFivotnl pojisténi 14 708 935 15 521 722 105,53
15 pojigténl cdpovédnosti z proviozu vozidla 5 ERH G08 5 BDG 974 104 27
16 podnikatelska pojigténl (odv. 5-6, 8, 9, 11, 12, 13 (bez zakonneho poj.)) 783412 780 B65 GR 42
Obchodni produkce Zivotniho pojisténi (tis. KE)

17 Obchodni produkes celkam 16 393 425 22 411 233 136,71
1B v tom: b&2né placens 5 705497 8 887 310 120,89
19 jednorazové placene celkem 10 687 528 15513923 145,15
20 v tom: jednorazové placensg spojeng s existujicl b&2nd placenou smiouvou 5103 879 6772 B16 132,70
21 samosiatng jednorazove placene celkem (wE. navratneho vkladu) 5 382 132 B 541879 158,71
22 Obchodni produkee celkem B2T 317 733 4R5 116,82
23 v tom: bé&2né placené EB0 530 675 B04 116,43
24 samosatatné jednorazove placend celkem (v, navratného vkladu) 458 TBRT 57 561 123,03
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PRILOHA P VII: VYVOJ OBJEMU P REDEPSANEHO POJISTNEHO V CR
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PRILOHA P VIII: UMRTNOSTNI TABULKA PRO ZENY

2006-2007 Zlinsky kraj
Zeny Females
vék age | ax pX Ix dx Lx Tx ex
0 0,002656 0,997344 100000 266 99773 8016882 80,17
1 0,000361 0,999639 99734 36 99716 7917109 79,38
2 0,000395 0,999605 99698 39 99679 7817393 78,41
3 0,000000 1,000000 99659 0 99659 7717714 77,44
4 0,000022 0,999978 99659 2 99658 7618055 76,44
5 0,000000 1,000000 99657 0 99657 7518397 75,44
6 0,000000 1,000000 99657 0 99657 7418740 74,44
7 0,000000 1,000000 99657 0 99657 7319083 73,44
8 0,000000 1,000000 99657 0 99657 7219427 72,44
9 0,000000 1,000000 99657 0 99657 7119770 71,44
10 0,000047 0,999953 99657 5 99654 7020113 70,44
11 0,000081 0,999919 99652 8 99648 6920458 69,45
12 0,000105 0,999895 99644 10 99639 6820810 68,45
13 0,000159 0,999841 99634 16 99626 6721172 67,46
14 0,000136 0,999864 99618 14 99611 6621546 66,47
15 0,000173 0,999827 99604 17 99596 6521935 65,48
16 0,000324 0,999676 99587 32 99571 6422339 64,49
17 0,000367 0,999633 99555 36 99536 6322769 63,51
18 0,000366 0,999634 99518 36 99500 6223232 62,53
19 0,000361 0,999639 99482 36 99464 6123732 61,56
20 0,000217 0,999783 99446 22 99435 6024269 60,58
21 0,000212 0,999788 99424 21 99414 5924834 59,59
22 0,000241 0,999759 99403 24 99391 5825420 58,60
23 0,000312 0,999688 99379 31 99364 5726029 57,62
24 0,000392 0,999608 99348 39 99329 5626665 56,64
25 0,000409 0,999591 99309 41 99289 5527336 55,66
26 0,000346 0,999654 99269 34 99252 5428047 54,68
27 0,000269 0,999731 99234 27 99221 5328795 53,70
28 0,000336 0,999664 99208 33 99191 5229574 52,71
29 0,000366 0,999634 99174 36 99156 5130383 51,73
30 0,000421 0,999579 99138 42 99117 5031227 50,75
31 0,000475 0,999525 99096 47 99073 4932110 49,77
32 0,000405 0,999595 99049 40 99029 4833037 48,79
33 0,000398 0,999602 99009 39 98990 4734008 47,81
34 0,000495 0,999505 98970 49 98945 4635018 46,83
35 0,000483 0,999517 98921 48 98897 4536073 45,86
36 0,000553 0,999447 98873 55 98846 4437176 44,88
37 0,000826 0,999174 98818 82 98778 4338330 43,90
38 0,000788 0,999212 98737 78 98698 4239552 42,94
39 0,000971 0,999029 98659 96 98611 4140854 41,97
40 0,000985 0,999015 98563 97 98515 4042243 41,01
41 0,000976 0,999024 98466 96 98418 3943728 40,05
42 0,001222 0,998778 98370 120 98310 3845310 39,09
43 0,001427 0,998573 98250 140 98180 3747000 38,14
44 0,001630 0,998370 98110 160 98030 3648820 37,19
45 0,001810 0,998190 97950 177 97861 3550790 36,25
46 0,001618 0,998382 97773 158 97693 3452929 35,32
47 0,001278 0,998722 97614 125 97552 3355235 34,37
48 0,001339 0,998661 97490 131 97424 3257683 33,42
49 0,001491 0,998509 97359 145 97286 3160259 32,46
50 0,002048 0,997952 97214 199 97114 3062973 31,51
51 0,002834 0,997166 97015 275 96877 2965858 30,57
52 0,003637 0,996363 96740 352 96564 2868981 29,66
53 0,003570 0,996430 96388 344 96216 2772417 28,76



54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103

0,003587
0,003991
0,004540
0,005624
0,006129
0,006202
0,007018
0,007991
0,008609
0,009292
0,009031
0,008883
0,008916
0,010681
0,012321
0,014314
0,016305
0,018564
0,020333
0,023238
0,026257
0,029483
0,033292
0,038954
0,044956
0,050341
0,057971
0,066088
0,075776
0,086549
0,099611
0,114213
0,130880
0,149851
0,171374
0,195695
0,223058
0,253681
0,287748
0,325379
0,366611
0,411361
0,459398
0,510307
0,563465
0,618023
0,672905
0,726846
0,778447
1,000000

0,996413
0,996009
0,995460
0,994376
0,993871
0,993798
0,992982
0,992009
0,991391
0,990708
0,990969
0,991117
0,991084
0,989319
0,987679
0,985686
0,983695
0,981436
0,979667
0,976762
0,973743
0,970517
0,966708
0,961046
0,955044
0,949659
0,942029
0,933912
0,924224
0,913451
0,900389
0,885787
0,869120
0,850149
0,828626
0,804305
0,776942
0,746319
0,712252
0,674621
0,633389
0,588639
0,540602
0,489693
0,436535
0,381977
0,327095
0,273154
0,221553
0,000000

96044
95699
95317
94885
94351
93773
93191
92537
91798
91007
90162
89348
88554
87764
86827
85757
84530
83151
81608
79948
78091
76040
73798
71341
68562
65480
62184
58579
54707
50562
46186
41585
36836
32015
27217
22553
18139
14093
10518
7492
5054
3201
1884
1019
499
218
83

27

345
382
433
534
578
582
654
739
790
846
814
794
790
937

1070

1228

1378

1544

1659

1858

2050

2242

2457

2779

3082

3296

3605

3871

4146

4376

4601

4750

4821

4797

4664

4413

4046

3575

3027

2438

1853

1317
866
520
281
135

56
20

95872
95508
95101
94618
94062
93482
92864
92167
91403
90585
89755
88951
88159
87296
86292
85143
83840
82380
80778
79019
77065
74919
72570
69952
67021
63832
60381
56643
52635
48374
43886
39210
34425
29616
24885
20346
16116
12306
9005
6273
4128
2543
1451
759
358
150
55

17

2676201
2580330
2484821
2389720
2295102
2201040
2107558
2014694
1922527
1831124
1740540
1650785
1561834
1473675
1386379
1300087
1214944
1131103
1048724
967946
888926
811861
736942
664372
594420
527399
463567
403186
346543
293908
245535
201649
162439
128014
98398
73513
53167
37050
24745
15740
9467
5340
2797
1345
587

228

78

23

27,86
26,96
26,07
25,19
24,33
23,47
22,62
21,77
20,94
20,12
19,30
18,48
17,64
16,79
15,97
15,16
14,37
13,60
12,85
12,11
11,38
10,68
9,99
9,31
8,67
8,05
7,45
6,88
6,33
5,81
5,32
4,85
4,41
4,00
3,62
3,26
2,93
2,63
2,35
2,10
1,87
1,67
1,48
1,32
1,18
1,05
0,94
0,83
0,72
0,50

[12]



PRILOHA P IX: ZAKLADNI POJMY V POJIS TOVNICTVI

Pojiseny: Osoba, v jejiz progph byla uzaiena pojistna smlouva.
Prvni pojisény: Dosgléa osoba, ktera je zarov@ojistnikem i pojisinym.
Druhy pojisgny: Dosgla osoba, ktera je vedle prvniho pajigého dalSi dosou

pojiSttnou osobou na pojistné smlauv

Pojistnik: Osoba, ktera uzala s pojistitelem pojistnou smlouvu, tj. klient
pojistovny.

Pojistitel: Pojigovna s platnou licenci.

Pojistka: Pisemna forma pojistné smlouvy.

Pojistnacastka: Maximalni limit plani v giipadt pojistné udalosti.

Pojistna doba: Casové obdobi, na které je pojist sjednano.

Pojistna udalost: Nahodila skabtest, se kterou je spojena povinnost pojistitele

plnit pojistnou smlouvu.

Pojistné: Céstka za poskytnuti pojistné ochrany. Byva placengedem

dohodnutych intervalech.

Nezaslouzené pojistn&ast gedepsaného pojistného podle uemé pojistné smlouvy,
kteracasow souvisi s nasledujiciméétnim obdobim bez ohledu

na to zda pojistné bylo zaplaceno.
Pojistné plgni: Castka, ktera je vyplacena ¥ipad pojistné udalosti.

Pojistny kmen: Soubor uzganych pojistnych smluv. Vztahuji se kmu i prava
a povinnosti, které Z¢hto pojistnych smluv vyplyvaji a finani
prostedky ve vySi technickych rezerviiméienych tomuto

pojistnému kmenu.

Pripojisténi: Rozsfeni zakladniho poji&hi o dalSi rizika nebo mistni platnost
pojistni.
Vérnostni bonus: Podil na zisku z inveéstch aktivit, ktery bude vyplacen pouze v

piipact doziti se sjednaného konce p@stprvnim pojis&nym.



Poji&ovaci agent:

Poji¥ovaci maklé&

Poskozeny:

Nakupni cena:

Prodejni cena:

Vyrogi:

Mimotadné pojistné:

Predepsané pojistné:

Soupojiséni:

Spoluast:

Fyzick& nebo pravnick& osoba, kterd ovauh
zprostedkovatelskoinnost v pojigovnictvi na zaklad smlouvy

s osobou, ktera ma zdjem o ugv pojistné smlouvy.

Smluvni partner pojistnika, ktery vyhledava vhodmojistku u

libovolné pojigovny.

Ten, kdo utfpSkodu, za kterou jiny podle platnych pravnich
piedpigi odpovida.

Pojifdvnou stanovena cena, za kterou lze nakoupit pamlilo
jednotku. Pro nakup jednotek je pouzita nakupniacplatna v
nejblizSi oc&ovaci den nasledujici po dni, kdy bylo mozné

podilové jednotky zakoupit.

Pojfidvnou stanovena cena, za kterou lze podilovou j&dno

prodat.
Vyro¢ni den poatku pojiseni.

Pojistné, které je wilp¥hu trvani poji&ni uhrazeno pojistnikem

nad ramec &ného pojistného dohodnuté v pojistné sméouv

Pojistné, které je stanovenédatzodnuté pojistné obdobi.
Neuhrazenim ve stanovenétt zanika a pojifovna ma narok na
dluzné pojistné. Jedna se o ukazatel Wpwbsahu a rozsahu
pojistného trhu. Je jednim z ukazételykonnosti komemi

pojistovny.

Predstavuje primarni rozteni rizika. Jeho podstatou je
horizontalni dleni rizika mezi vice pojistitél kteri odpovidaji za

své podily z celkového rizika.

V pojistné smlowvdohodnutd hodnota, kterou se pajist podili

na pojistné udalosti. Stanovena fixiastkou nebo procentem.
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