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ABSTRAKT

Hlavnim cilem této prace je navrhnout projekt zalozeni a fungovani poradenského zatizeni
pro obyvatele konkrétniho regionu. Teoreticka ¢ast zahrnuje dvé samostatné oblasti. Prvni
zpracovava teoretické poznatky o neziskovém sektoru a organizaci v ném pulsobicich, dru-
ha ¢ast se zabyva systémem poskytovéani socialnich sluzeb v CR. V praktické ¢asti je zma-
povéna situace v poskytovani socidlnich sluzeb ve vybraném regionu se zaméfenim na
poskytovatele odborného socialniho poradenstvi. Zavér praktické ¢asti obsahuje vlastni
navrh zalozeni poradenského centra véetné jeho pracovni ndplné€, personalniho 1 technic-
kého zajisténi, rozpoctu, predpoklddanych zdrojl financovani a zplisobu zajisténi propaga-

Cc.

Klicova slova: neziskova organizace, socialni sluzby, poradenstvi

ABSTRACT

The main objective of this work is to propose a project of the foundation and functioning
of a consultancy centre for the population of a specific region. The theoretical part includes
two independent fields. The first one deals with the theoretical knowledge about non-profit
sector and its organizations, the other one with the system of providing social services in
the Czech Republic. The practical part maps the situation in providing social services in a
specific region and aims at the grantors of professional social consultancy. The end of the
practical part presents my own propose of a consultancy centre including its activities, per-
sonnel and technical background, budget, anticipated financial resources and wals of pro-

motion.

Keywords: non-profit organization, social services, consultancy
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UvVOoD

V Zivoté kazdého ¢lovéka se nékdy vyskytnou situace, které se na prvni pohled zdaji velmi
slozité, dokonce netesitelné. VétsSina obtiznych zivotnich situaci, v nichz se kazdy z nas
muze ocitnout, ma vsak sva vychodiska. Pokud je nejsme schopni fesit vlastnimi silami a
nevime si rady, je vhodné vyhledat pomoc kvalifikovaného odbornika. Odborné poraden-
stvi pfedstavuje profesionalni vedeni zalozené na vztahu poradce a klienta, jehoz Gi¢elem je
pomahat lidem v nepfiznivé Zivotni situaci s cilem najit feSeni jejich problémil. Pomahat

znamena pomoci lidem tak, aby si dokazali pomoci sami.

Aktuédlnim jevem, ktery je pfi¢inou mnoha krizovych situaci a ktery se uréitym zpiisobem
dotyka témét kazdého z nés, je svétova finanéni a hospodarska krize. Ekonomicky rist se
zpomaluje, poptavka po zbozi a sluzbach urcitych odvétvi klesa, firmy ptichazeji o zakaz-
ky a jsou nuceny omezovat vyrobu i personalni stavy. Nové propusténych lidi, ktefi nemo-
hou nalézt uplatnéni na trhu prace, rychle ptibyva. Vlivem omezovani vyroby klesaji také
platy zaméstnanct, fada firem pozastavila rist mezd a rodindm se tak snizily pfijmy a né-
které zadluzené domacnosti nejsou schopny dostat svym zavazktim. Vsechny tyto skutec-

nosti se urCitym zptisobem podepisuji na psychickém stavu lidi.

V regionu, ve kterém ziji, a zejména v mém rodném mésté jsou dopady hospodaiské krize
obzvlast’ patrné. Je to zplisobeno predev§im omezovanim vyroby a propousténim zameést-
nancll mistni firmy, kterd podnika v automobilovém primyslu - odvétvi nejvice postize-
ném krizi. Situace je zavazna, protoze tato firma piedstavuje jednoho z nejvétSich zamést-

navatelll v regionu.

Zpracovanim této diplomové prace bych chtéla piispét k feSeni soucasné situace v mém
rodném mésté. Téma ,,Projekt zfizeni poradenského centra jako neziskového zafizeni
v oblasti socialnich sluzeb jsem si zvolila proto, ze véfim, ze realizaci tohoto projektu
bude poskytnuta pomocna ruka lidem, kteti v disledku hospodaiské krize pfisli o zamést-

nani, jejich rodindm 1 v§em potfebnym obfaniim mésta.

Cilem mé diplomové prace je navrhnout postup zalozeni a fungovani poradenského zatize-
ni pro obfany mésta Hradce nad Moravici a jeho okoli. Na zakladé¢ zmapovéni situace
v poskytovani poradenskych sluzeb v opavském regionu, specifikuji napln Cinnosti pora-
denského centra, navrhnu zdroje financovéni, jeho persondlni a technické zajisténi a také

zpisoby, jak zajistit poradenskému centru propagaci.
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Tato diplomova préce je ¢lenéna do Sesti kapitol. Prvni kapitoly uvadi teoretické poznatky
z oblasti neziskového sektoru a zamétuji se na charakteristiku vybranych forem nezisko-
vych organizaci, které v tomto sektoru ptisobi. Teoretickou ¢ast ukoncuje kapitola vénova-

na systému poskytovani socialnich sluzeb v CR.

Prakticka ¢ast diplomové prace se déli na dvé kapitoly - na analytickou a projektovou cast.
Analyticka cast piedstavuje opavsky region predevsim z pohledu socialnich sluzeb a ma-
puje situaci v poskytovani odborného socialniho poradenstvi v tomto regionu. Projektova

¢ast obsahuje vlastni navrh zfizeni a fungovani poradenského centra.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ORGANIZACE NEZISKOVEHO SEKTORU

Neziskové organizace plni v nasi spolecnosti vyznamnou roli, pomahaji stabilizovat a kul-
tivovat obcanskou spole¢nost, ve které podporuji demokratické principy jejiho fungovani.
Zajistuji poskytovani celé fady sluzeb pro nejriznéjsi cilové skupiny ve spolecnosti. Rea-
guji tak na nedostatky v systému sluzeb, zabezpeCovanych statni spravou a trznim sekto-
rem. Diky sponzorstvi, darcovstvi a znacnému podilu dobrovolné prace mohou neziskové

organizace pusobit v oblastech, které stoji mimo zajem podnikatelskych subjekta.

Cinnost neziskovych organizaci se orientuje na poskytovani sluZeb pro své ¢leny &i Sirokou
vetejnost, ¢imz napliuji servisni funkei. Plni také participacni funkci a to tak, Ze poskytuji
obcanlim prostor pro Uc¢ast na vefejném Zivoté spolecnosti, umoziiuji jim ovliviiovat roz-
hodovaci procesy, jez se dotykaji jejich zajmu. Jejich piinos nespociva jen v informova-
nosti obCant o téchto problémech, snazi se také utvaret konsenzus v riznorodosti nazort a

spole¢né z4jmy prezentovat a obhajovat.

Bez duvéry vetejnosti by neziskové organizace nemohly U¢inné fungovat. Velmi dilezité
je, zda jsou pozitivné vnimany ze strany obcanii a zda existuje mezi lidmi povédomi o ak-
tivitach neziskovych organizaci. Pokud ziskaji podporu obyvatel, mohou pak snadnéji plnit
sva poslani a u¢inné pfispivat k formovani obcanské spolecnosti. Pti¢iny vzniku nezisko-
vych organizaci mohou souviset s ekonomickou situaci ve spolecnosti, kdy existence ve-
fejného sektoru (statniho i nestatniho) byva spojovana s trznim selhdnim. Jiné pojeti vidi
priciny existence neziskového sektoru v politicko-spole¢enském kontextu, kdy se nezisko-

vym organizacim pfisuzuje podil na vytvaieni obCanské spolecnosti.

Neziskové organizace je Siroky pojem, ktery zahrnuje organizace riizné velikosti, oboru
¢innosti, pravni formy, miry vefejné prospesnosti ¢i stupné formalizace. Je proto velmi
obtizné vymezit obecny model neziskové organizace. Pojem neziskova organizace je bézné
pouzivan, pfitom neni definovan zadnym platnym pravnim predpisem v Ceské republice.
(Dlouho se netispésné polemizovalo o zvlastnim zdkonu, ktery by specifikoval neziskovou
organizaci, upravoval jeji vznik, pfedmét Cinnosti i hospodareni.) Pokud bychom chtéli
definovat neziskovou organizaci, miizeme pfitom vychazet ze zdkona o danich z pfijmd.
Ten o neziskovych organizacich hovoii jako o organizacich, které nebyly zalozeny nebo
zfizeny za Ucelem podnikani. Blize vSak tento pojem nekonkretizuje, uvadi dale vycet jed-

notlivych forem neziskovych organizaci.
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Obecn¢ jsou neziskové organizace vymezovany jako organizace, které nebyly zalozeny za
ucelem dosazeni a rozdé€leni zisku. Jsou to pravnické osoby (s vyjimkou organiza¢nich
slozek), maji svého zfizovatele, zakladaji se podle riznych pravnich predpist a podléhaji
registraci na mistech k tomu zdkonem urcéenych. Pokud tyto organizace vytvofi ucetni zisk,
nemohou jej pouzit k prerozd€leni mezi jejich vlastniky, spravce nebo zakladatele. Vyka-
zany zisk musi zpétn€ pouzit pro realizaci svého poslani, plnéni svych cilit nebo investovat
do rozvoje své organizace, napf. rozSitenim sluzeb, které poskytuji. Diraz se zde piiklada
pfedevsim na vysledky hlavniho poslani organizace, pficemz vyse piijmi z néj stoji ob-
vykle az na druhém misté. Pro neziskovou organizaci neni motivaci jejiho konani zisk, ale
uspokojeni potieb vlastnich ¢lenii nebo profituje z uspokojeni spolecenské potieby jakozto

vetejného zajmu.
1.1 Vymezeni neziskového sektoru

Na neziskovy sektor je mozné pohlizet ze dvou uhli pohledu, jako na segment narodni
ekonomiky nebo jako na jeden z aspektii obcanské spole¢nosti. Tyto tthly pohledu se vza-
jemné nevylucuji, spolecné pomahaji charakterizovat podstatu existence neziskovych or-

ganizaci.

Z ekonomického hlediska miizeme neziskovy sektor vymezit prostorem, ktery je nezisko-
vym organizacim urcen v ramci narodni ekonomiky. Narodni hospodarstvi se podle princi-
pu financovani déli na sektor ziskovy (komer¢ni) a sektor neziskovy. Spolecné vytvareji
tzv. smiSenou ekonomiku statu, tedy hospodarské prostiedi, ve kterém se oba sektory spo-
lupodileji na feSeni ekonomickych situaci. ,,Neziskovy (netrzni) sektor je ta ¢ast narodniho
hospodafstvi, ve které subjekty v ni fungujici a produkujici statky ziskavaji prostiedky pro
svoji ¢innost cestou tak zvanych prerozdélovacich procest, jejichz principy jsou podrobné
popsany a zkoumany prostfednictvim vefejnych financi.' Cilovou funkei neziskového
sektoru neni dosahovani zisku urc¢eného k pierozdéleni mezi fidici ¢i vlastnické struktury,

je to predevsim dosaZeni uzitku, ktery ma zpravidla podobu vetejné sluzby.

Neziskovy sektor miizeme vymezit také jako prvek obcanské spolecnosti. Obcanskou spo-

le¢nost charakterizujeme jako spolec¢nost, kterd ma zajem aktivné participovat na vefejném

"REKTORIK, J. a kol. Organizace neziskového sektoru. Zdklady ekonomiky, teorie a iizeni. 2. vyd. Praha:
Ekopress, 2007. s. 14.
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déni v obci, regionu ¢i statu, kterd ma zdjem se vzajemné sdruzovat a diskutovat obecné
problémy, pfijimat k nim stanoviska a byt partnerem organiim slozenym z demokratickych
zastupcl. Organizace neziskového sektoru typicky vznikaji jako projev ob¢anské iniciativy
tedy tzv. ,,zdola®, primarné slouzi k uspokojovani menSinovych z&jmi skupin, které stat
sdm o sob¢ neni schopen nebo ochoten zajistovat. Ob¢anska spole¢nost a nestatni nezisko-
vé organizace jsou Vv jistém slova smyslu ur¢itou protivahou k zastupitelské demokracii,

ktera ma tendenci degradovat ob¢ana na roli volice a preferovat vétSinové zajmy.

Neziskovy sektor zahrnuje dvé skupiny neziskovych organizaci. Prvni z nich jsou vladni
(statni, vefejné) neziskové organizace, jez zabezpeCuji zejména realizaci vykonu vefejné
spravy na urovni statu, kraje ¢i obce. Maji formu organizacnich slozek statu a uzemnich
samospravnych celkli nebo formu pfispévkovych organizaci statu, kraje ¢i obce. Druhym
typem jsou nevladni (nestatni, soukromé) neziskové organizace, jez jsou zalozeny soukro-
mou fyzickou nebo pravnickou osobou. Nestatni neziskové organizace jsou institucionalné

oddé€lené od vetejné spravy a podileji se na vetfejné politice v ramci obcanské spolecnosti.

1.2 Pohled do historie neziskového sektoru

Historické kotfeny neziskového sektoru sahaji az do doby vzniku statniho uspotadani. Lidé
se vzdy chtéli néjakym zplsobem sdruZovat, odklonit se od centrdlni moci. Jednim
z prvnich obcanskych seskupeni byly ziejmé& obce. Vznikala i seskupeni kultovniho, pro-
fesniho, politického a jin¢ho charakteru. Mocenska politika statu vSak tyto aktivity disled-

n¢ potlacovala.

1.2.1 Pocatky neziskového sektoru a jeho vyvoj

Charakter novodobého neziskového sektoru v ceskych zemich byl ovliviiovan rakousko-
uherskymi spolkovymi tradicemi. Postaveni podobné jako dnesni nestatni neziskové orga-
nizace mély v rakouském i pak v prvorepublikovém pravu nadace jako pravnické osoby
soukromého prava. Zatfizenimi vetejné spravy byly fondy a ustavy, v nichZ se pferozdé¢lo-
valy vefejné prostfedky na rtiznorodé ucely neziskového charakteru. V dob& narodniho
obrozeni vznikaly spolky piedevsim s vlasteneckym posldnim, ale také regionalni a mistni

spolky, které se vénovaly osvéte, charité apod.

V roce 1867 byl vydan velmi liberalni Spolkovy zékon, ktery vyznamné ptispé€l k rozvoji
neziskovych organizaci. Vznikla celd fada novych spolkli, mezi nimi naptiklad hasi¢ské

sbory, sportovni kluby, pévecké a divadelni spolky, Klub ceskych turistd aj.
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V devadesatych letech pocet spolkti a organizaci ptesahl 10 000 a jejich ¢innost pokryvala
rozsahlé spektrum zivota spoleCnosti. Tento bohaty spolkovy Zivot se stal charakteristic-
kym pro Ceské zem¢ a fada tehdy vzniklych spolkil vyviji svou ¢innost s nucenym pieruse-

nim v obdobi valek a totality dodnes.

Nebyvaly rozkvét ve zfizovani neziskovych organizaci nastal po roce 1918.
V samostatném Ceskoslovensku se rozsiiil prostor pro svobodnou ¢innost nejrizngjsich
dobrovolnych iniciativ v oblasti zdravotnictvi, kultury, sportu, socidlni péce a vzdelavani,
vznikaly nové politické strany, nabozenska hnuti ¢i spolky ndrodnostnich menSin. Tyto
neziskové organizace se stale organizacné zdokonalovaly, zvySovaly svou odbornost a

rozSitovaly okruh své plisobnosti. Tento vyvoj byl nasilné¢ ukoncen vpadem némeckych

okupantti v roce 1939.

Povélecnd obnova neziskového sektoru byla pferusena nastupem komunistického rezimu.
Organizace nestatniho charakteru poskytujici vetejn¢ prospésné sluzby se nahrazovaly
statnimi piispévkovymi a rozpoétovymi organizacemi. Cinnost spolkovych organizaci vza-
jemnég prospéSného charakteru byla omezovana a kontrolovana organy komunistické stra-
ny. VSechny spolky se postupné sloucily do tzv. dobrovolnych organizaci (napft. jednotné
odborové organizace, organizace mladeZe, Zen), staly se slozkami Néarodni fronty Cechil a
Slovakl a sdruzovani ob¢ant se tak piesouvalo do masovych organizaci. V této dob¢ oje-
dinéle vznikala i organiza¢ni seskupeni, jejichz uc¢elem bylo obhajovat obanské svobody a
prosazovat dodrzovani lidskych prav (napt. Charta 77), jejich ¢innost byla vS§emozné po-

tlaCovana ze strany statni moci.

1.2.2 Transformace neziskového sektoru

Po padu komunistického rezimu v roce 1989 se spolecnost ocitla ve zcela jiné situaci, vSe
se prizpiisobovalo novym trznim podminkdm a postaveni neziskovych organizaci se ztizi-
lo. Musely obhajovat své pozice, projit procesem odstatiiovani. Neziskové organizace od-
de€lujici se od statniho sektoru nové fesily svou finanéni situaci, nékteré z nich se staly
ekonomicky z&vislymi na zdrojich ze zahrani¢i nebo na trznim sektoru, ¢ast odpovédnosti

za jejich finan¢ni zpiisobilost pfesla na obce.

Na povédomi obcanské spolecnosti maji stale vliv negativni zkusenosti z obdobi komunis-
tického rezimu. Pretrvava nedlivéra mezi obCany navzdjem i mezi nimi a stdtem, obcané
nejsou jesté zvykli se sami sdruzovat a neni jim vlastni obhajovat své zajmy. Tyto prevzaté

vzorce chovani, které jsou dédictvim po totalitnim rezimu, se pfekonavaji jen pomalu a
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obtizné. V Casti spolecnosti stale pretrvava skepticky postoj k angazovani se prosttednic-
tvim obc¢anskych organizaci a k smysluplnosti tohoto po¢inani. Nékteti obcané jsou i nada-
le ptesvédCeni, Ze pouze stat se o né muze dobfe postarat a ze oni sami pro to nemohou
celkem nic udélat. Nechut’ riskovat nebo dostat se do zbyte¢nych problému vedla k tomu,
ze podpora vefejnosti nove vznikajicim neziskovym organizacim byla slaba a to zté¢zovalo
jejich postaveni a vyjednéavaci pozici vici statnim institucim. Pfesto pocet spontanné
vzniklych nevladnich organizaci, ob¢anskych sdruzeni, cirkvi a spolki rostl. Muzeme po-
zorovat predevsim nartist poctu nadaci, jejichz vznik je vSak Casto spojen se spekulativnim

ptistupem jejich zakladatelq.

Jednou z pfi¢in dynamického nartstu poctu organizaci nestatniho neziskového sektoru je
s velkou pravdépodobnosti navazovani na tradici bohatého spolkového Zivota
v demokratickych podminkach prvni republiky. Nékteré spolkové organizace napt. Junak,
Sokol ¢i cirkevni charita byly nejen obnoveny, ale 1 restituovaly svlij majetek a to vSe za
znacné podpory statu. ,,Dalsi vysvétleni rychlého narGstu poctu nestatnich neziskovych
organizaci lze najit v tzv. teorii heterogenity, podle které tento stav zapfi€iiiuji selhani statu
1 trhu v oblasti poskytovani sluzeb soucasné heterogenni spolecnosti, ktera sestava
z velkého mnozstvi rozmanitych skupin obcanti (ndbozenskych, socialnich, narodnostnich

“2

apod.).”” VSechny tyto jevy uritym zptisobem ovlivnily transformaci neziskového sektoru

a lidé se postupné stale Castéji zacali zapojovat do obcanskych a spolkovych aktivit.

1.3 Typologie neziskovych organizaci

V Ceské odborné literatuie se uvadi mnoho zplsobii, jak kategorizovat razné typy nezisko-
vych organizaci. V této kapitole je uveden strucny piehled existujicich typl neziskovych
organizaci, podrobnéji jsou analyzovany ty nejbéznéjsi z nich. Rozmanitost poslani a cila
organizaci vyvolava potfebu jejich kategorizace podle vybranych kritérii, kterymi jsou
predevs§im pravné organizacni norma, globalni charakter poslani a pfedmét Cinnosti ne-

ziskové organizace.

? SKARABELOVA, S. Kdy se iekne neziskovd organizace. 1. vyd. Brno: MU v Brng, 2002, s. 18
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1.3.1 Clenéni podle pravné organiza¢ni normy

Tento typ ¢lenéni vychazi ze zdkona o dani z piijma, ktery definuje tzv. organizaci charak-
teru pravnické osoby, jez neni zaloZena za Gcelem podnikédni. Zadkon uvadi celou fadu téch-
to organizaci, mezi nimi napf. izemni samospravné celky, statni fondy, pfispévkové orga-
nizace Ci vefejné vysoké Skoly aj. Zejména organizace nestatniho charakteru mohou mit
celou fadu pravnich forem. V Ceské republice jsou rozhodujicimi pravnimi formami ne-

ziskovych organizaci podle poctu a zaméfeni ¢innosti predev§im:

e obcanska sdruzeni,
e nadace a nadacni fondy,
e obecné prospesné spolecnosti,

e cirkve a ndbozenské spolec¢nosti.

1.3.2  Clenéni podle globalniho charakteru poslani

Toto kritérium je vymezeno podle hranice mezi vzajemné a vetejn¢ (obecn€) prospesnou

¢innosti organizaci. Podle ni se neziskové organizace ¢leni na:

e Organizace vetejn¢ prospésné (Public Benefit Organizations), jejichz ucel spociva
v produkei vefejnych a smiSenych statkd, které jsou urceny pro potieby vetfejnosti.

e Organizace vzajemné prospésné (Mutual Benefit Organizations), které jsou zakladany
za Ucelem vzajemné podpory a uspokojovani potifeb svych cClenil. Jde naptiklad o
ochranu zajmi skupin ob¢anl nebo profesnich zajmu (napt. odborové organizace, pro-

fesni komory).

1.3.3 Clenéni podle piredmétu ¢innosti

Kategorizace neziskovych organizaci podle pfedmétu jejich ¢innosti se uvadi podle nékoli-
ka moznych klasifikaci. V sou¢asné dob& Cesky statisticky ufad pouziva systém klasifika-
ce netrznich Cinnosti Organizace spojenych narodi (COPNI), jez uvadi tuto strukturu ne-
ziskové Cinnosti:

1. Rekreacni, kulturni sluzby
Vzdélavaci sluzby, vyzkum
Sluzby zdravotnické

Socialni sluzby

wok wD

Nabozenstvi a cirkve
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6. Organizace profesni, odboraiské a obanska sdruzeni

7. Ostatni sluzby, smiSené a nespecifikované®

3 viz SKARABELOVA, S. Kdyz se iekne neziskovd organizace. 1. vyd. Brmo: MU v Brng, 2002, s. 9
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2 SOUKROMOPRAVNI NEZISKOVE ORGANIZACE

V nésledujicich dvou kapitolach je uveden stru¢ny piehled vybranych pravnich forem ne-
ziskovych organizaci, pfi¢emz podrobnéji jsou popsany ty, které se v nasi spolecnosti nej-
Castéji vyskytuji. Abychom mohli neziskové organizace spravné charakterizovat, budeme
pfitom vychdazet pfedev§im ze stavajici pravni Gpravy jednotlivych forem neziskovych or-
ganizaci. Neziskové organizace jsou v téchto kapitolach usporadany do dvou hlavnich sku-
pin podle toho, v jakém sektoru narodni ekonomiky pisobi, na neziskové organizace sou-

kromopréavni a neziskové organizace veiejnopravni.

Neziskové organizace soukromopravni plisobi v obCanském (nevladnim) sektoru, v némz
se ob¢ané at’ uz formalnim nebo neformalnim zptsobem aktivné zapojuji do Cinnosti, ktera
nepiinasi komercéni zisk a je ku prospéchu urcité ¢asti spolecnosti. V obéanském sektoru se
hospodaii hlavné se soukromym majetkem, je organizovan podle samostatnych pravnich
norem orientujicich se na nestatni neziskové organizace, jejichz aktivity maji povahu bud’
vzajemné, nebo vefejné prospésnych sluzeb. K pravnim subjektim, které plsobi
v obCanském (nevladnim) sektoru, patfi zejména obcanska sdruzeni, zdjmova sdruzeni
pravnickych osob a profesni komory (neziskové soukromopravni organizace vzajemné
prospesné), dale obecné prospesné spolecnosti, nadace a nadacni fondy, registrované cirk-

ve a nabozenské spolecnosti, politické strany a politicka hnuti (neziskové soukromopravni

organizace vetejn¢ prospesné).

Pravni zakotveni organizaci nestatniho neziskového sektoru proslo od padu komunistické-
ho rezimu mnoha zménami a dodnes se potyka s fadou problémi. Po roce 1989 se zacal
utvafet prostor pro rozvoj a vznik obcanské spolecnosti. Jednim z prvnich kroki bylo
schvaleni zdkona ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani obcand, ktery de facto umoznil svobodu
sdruzovani deklarovanou v Ustavé CR. Pro pestré spektrum ob&anskych aktivit viak tato
jedina pravni forma nebyla dostacujici. V roce 1991 pak piisel dalsi zakon ¢. 308/1991 Sb.,
0 svobodé¢ nabozenské viry a postaveni cirkvi a ndbozenskych skupin, ktery upravoval

podminky pro sdruzovani osob stejného nabozenského vyznani.

Dosavadni mirna pravidla stanovena pro sdruzovani riznorodych aktivit obcanii vyvolala
postupem casu potiebu vétsi kontroly ¢innosti neziskovych organizaci. Nasledkem toho
byla ustanovena dal$i pravni forma sdruzovani — nadace. Benevolentni pravidla pro hospo-
dafeni nadaci, vzniklych po roce 1989, jim umoznovala financovat nejriznéjsi ¢innosti, jez

mnohdy nebyly v souladu s ucelem, na n&jz byly penize vybirany. Novy nadacni zékon
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¢. 227/1997 Sb. tak zptisnil podminky pro hospodatreni nadaci a stanovil vysi nada¢niho
jméni. Nadace, které jiz nespliovaly kritéria dand timto zakonem, pak bud’ zménily svou
pravni formu, nebo pfestaly existovat, a tak z vice neZ péti tisic nadaci, ptisobicich do této
doby, zlstalo jen nékolik desitek. Pro zabezpeceni tzv. obecné prospésnych sluzeb piibyl
k témto pravnim formam dalsi typ neziskové organizace a to obecné prospésna spolecnost.
Zavedena byla zakonem ¢. 248/1995 Sb., ktery vSak s ohledem na stavajici situaci velmi
ptisné stanovil podminky ¢innosti i organizaéni strukturu, coz se odrazilo v malém poctu

nove zalozenych obecné prospésnych spolecnosti.

2.1 Obcanska sdruzeni

Obcanské sdruzeni je samostatnou pravnickou osobou, kterd vznikd podle zikona
¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani obcand, ve znéni pozdéjsich predpisi. Tato pravni Giprava se
netykd sdruzovani obcana v politickych strandch a hnutich, cirkvich ani sdruzovani pro
vykon vydélecnych ¢innosti. Ob&anské sdruzeni se zaklada dle prava ob¢anii svobodné se
sdruzovat zcela bez povoleni statnich organti, které mohou zasahovat do jejich ¢innosti
pouze v mezich zdkona. Obcanské sdruzeni vznika registraci, jez provadi Ministerstvo

vnitra CR. Jako pravnické osobé je mu ptidéleno identifikadni &islo Ceskym statistickym

uradem.

Néavrh na registraci podavaji ministerstvu vnitra nejméné tii ob¢ané, z nichz alespoi jeden
dosahl plnoletosti. Ministerstvo registruje stanovy sdruzeni, které musi mit pozadované
nalezitosti jako je napt. ndzev sdruzeni, sidlo, cil ¢innosti, organy sdruzeni a zptisob jejich
ustanoveni, organizacni jednotky sdruzeni, pokud jsou zfizovany, zasady hospodafeni aj.
Zalozeni obcanskych sdruzeni neni zcela libovolné. Neni povolen vznik takovych spolka,
které by popiraly nebo omezovaly prava ostatnich ob¢ant, nebo které by svou cinnosti
porusovaly zakony ¢i ustavu, podporovaly nésili apod. Tém sdruzenim, jejichz stanovy

neobsahuji povinné nalezitosti, neni registrace povolena.

Zanik sdruzeni mtlize nastat né¢kolika zplisoby a to bud’ dobrovolnym rozpusténim, slouce-
nim s jinym sdruzenim nebo pravomocnym rozhodnutim ministerstva vnitra o jeho rozpus-
téni. O likvidaci sdruzeni je zakonem stanovena pouze oznamovaci povinnost vici minis-
terstvu vnitra, ta v§ak nebyva vzdy dodrZzovana, a proto lze jen obtizné zjistit skutecny stav
poctu obcanskych sdruzeni. K dispozici jsou tak nepiesné statistické tidaje o této nejrozsi-
fengj$i pravni form¢ nevladnich neziskovych organizaci, coz mlize komplikovat situaci

ttetim osobam (investorim, sponzoriim), které vstupovaly do pravnich vztahti se zaniklymi



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 20

sdruzenimi. Nevyhovujici stav soucasné upravy zaniku sdruzeni by mohl byt vyfeSen ob-
novenim vetejné pristupného rejstiiku obCanskych sdruzeni a dosahnout tak mimo jiné
posileni pravni jistoty a ochrany tfetich osob. Ob¢anskému sdruzeni mohou byt poskytnuty
dotace ze statnich i tizemnich rozpocti. Hospodaii s majetkem podle obecnych ptedpist, a
pokud je tak uvedeno ve stanovach, mize vykonavat i podnikatelské ¢i jiné vydéle¢né ak-
tivity.

K nejcastéjsSim formadm sdruzovani obcant pusobicich v nasi spolecnosti patii odborové
organizace, télovychovné jednoty, myslivecka sdruzeni, spolky Zen, rybatt ¢i zahradkara a
mnoho dalSich. K ojedinélym obcanskym sdruzenim patii napiiklad Obec architektli, Rada
statnich galerii, zvlastni pozici zaujima Cesky &erveny kiiZ, jehoZ postaveni je upraveno
Zenevskymi umluvami a samostatnym zdkonem.

Soucasna a v nékterych smérech stdle nevyhovujici pravni tprava postaveni obCanskych
sdruzeni méla byt nahrazena tzv. zdkonem o spolcich, ktery by odstranil nejvétsi uskali
stavajiciho zakona o obCanskych sdruzenich. M€l mimo jiné nahradit zavadéjici oznaceni
,»obcanské sdruzeni®, nebot” se sdruzovani netyka pouze obcanti jako takovych, ale zahrnu-
je 1 sdruzovani pravnickych osob. Obsahoval také zavedeni vetfejné piistupného rejstiiku
spolkll a povinnost vypracovat vyroc¢ni zpravu pro ta sdruzeni, jez jsou ptijemci dotaci ne-
bo podnikaji. Vlddou piedlozeny navrh tohoto zdkona byl vSak v kvétnu roku 2000
v parlamentu zamitnut. Hlavnimi argumenty proti schvéleni bylo pfiliSné zesileni statni
kontroly a zptisnéni administrativniho rezimu, coz by v ur€itém sméru mohlo vést k okles-

tovani prava na svobodu sdruzovani.

2.2 Obecné prospésné spolecnosti

Obecné prospeésna spolecnost (0. p. s.) je samostatnou pravnickou osobou, jejimz cilem je
poskytovat vetejnosti obecné prospésné sluzby na zaklad¢ predem urcenych podminek,
které jsou pro vSechny uzivatele stejné stanoveny. Obecné prospéSna spolecnost
je nejmladsi formou nestatnich neziskovych organizaci. Jedna se o organizaci servisniho

typu, ktera nestoji na ¢lenské zakladné.

Postaveni o. p. s. stanovuje zakon ¢. 248/1995 Sb., o obecné prospésné spolecnosti, ktery
nabyl ucinnosti k 1. lednu roku 1996. Podle n¢j mlze tato verejné prospésSna organizace
vytvaret zisk, avSak nesmi jej pouzit ve prospéch svych ¢lenil ani nijak rozdé€lit mezi za-

kladatele spolecnosti, jak je tomu u obchodnich spole¢nosti. Vykazany zisk musi pouzit



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 21

zpétné na poskytovani obecné prospésnych sluzeb a ostatnich ¢innosti, za jejichz tcelem
byla zalozena. Demonstrativni vycet typti obecné prospésnych sluzeb zékon neuvadi, pii-
fazeni poskytované sluzby k tomuto charakteru pak zavisi na tivaze krajského soudu. Podle
stavajici pravni Upravy pozadavek poskytovani obecné prospéSnych sluzeb vSem za stej-
nych podminek je problematicky v tom smyslu, Ze neumoznuje socialni diferenciaci pti
poskytovani obecné prospéSnych sluzeb a stanovit tak ceny za sluzby podle socialniho po-

staveni jejich uzivateld.

Obecné prospésnou spolecnost mohou zalozit fyzické i pravnické osoby (vcetné obci), ale
také Ceska republika zakladaci smlouvou, v piipadé jediného zakladatele se jedna o zakla-
datelskou listinu. Vznik spolecnosti je ddn dnem zapisu do rejstiiku obecné prospésnych
spole¢nosti, ktery je veden u piisluSného krajského soudu. Navrh na zapis do rejstiiku musi
obsahovat zakladdaci smlouvu (listinu), ktera nesmi postradat potiebné nalezitosti, jako jsou
udaje o nazvu a sidle spole¢nosti, identifikacni idaje o zakladatelich, o ¢lenech spravni a

dozor¢i rady, zptisob jednani téchto organt, pripadné majetkové vklady zakladateli aj.

V cele spolecnosti stoji spravni rada, ktera je jejim statutdrnim organem a musi dle zdkona
vydat statut obecné prospésné spolecnosti, jez detailné upravuje interni zalezitosti a orga-
nizaci spolec¢nosti. V urcitych pripadech musi spole¢nost povinné zfizovat také sviij kont-
rolni orgdn - dozorc¢i radu a to tehdy, pokud hospodaii s majetkem statu nebo tzemnich
samospravnych celkl, pokud provozuje doplitkovou ¢innost nebo v ptipade, ze jeji piijmy
ptresahly ¢astku tfech milionti korun. Dozor¢i rada dohlizi na ¢innost spolecnosti a kontro-
luje ro¢ni ucetni zavérku a vyrocni zpravu. Vykonnym orgédnem spole¢nosti je feditel, vy-

kon jeho funkce je neslucitelny s piisobenim ve spravni a dozorc¢i radé.

Tato nestatni neziskovd organizace miiZze také podnikat. SoubéZzné se zabezpecovanim
v tom ptipad¢, ze tim bude dosazeno ucelnéjsiho vyuziti majetku. Tzv. doplitkkova Cinnost
zaroven nesmi snizovat kvalitu a rozsah poskytovanych vetejnych sluzeb. V tcetnictvi
spolecnosti musi byt hospodafeni v doplitkové Cinnosti disledné¢ oddéleno od uctovani

nakladl a vynosii z hlavni ¢innosti a spravy spolecnosti.

Vlastni zdroje financovani obecné prospésné spolecnosti tvoii jeji jméni, jez se sklada ze
vkladi zakladatelli, fondti spolecnosti, pfijatych darii, dotaci ze statniho rozpoctu, rozpocta
uzemnich samospravnych celkil nebo ze statnich fondd, z vlastni ¢innosti a dopliikové ¢in-

nosti. Hospodaisky vysledek po zdanéni je spolecnost povinna prevést v celé vysi do re-
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zervnich fondl, kde bude vyuzit pro kryti ztraty vykazané v minulych ¢i nasledujicich
ucetnich obdobich. Ani ¢ast zisku proto neni mozné pouzit pro svou ¢innost ¢i jej prevést
napt. do fondu oprav, pokud spole¢nost vlastni nemovitost, coz casto byva predmétem
kritiky této pravni Upravy. O hospodafeni organizace je povinnost vypracovat vyro¢ni

zpravu, kterd musi byt vetejné pristupna.

Zénik a likvidaci o. p. s. zdkon upravuje pomérné detailné, predevSim z divodu ochrany
majetku spoleCnosti. Zadmérem této upravy je zajistit, aby ziskany majetek byl vyuzit pro
obecné prospésné ucely i1 po zaniku spolecnosti. Vlozeny majetek tedy nemtize byt vracen
zakladatelim, ale musi byt pfi zaniku spole¢nosti nabidnut obci, na jejimz izemi ma spo-
le¢nost své sidlo, pokud ta o né&j neprojevi zajem, piebira likvidaéni majetek Utad pro za-
stupovani statu ve vécech majetkovych. Obecné prospésna spolec¢nost zanikd dnem vyma-

zu 7 rejstiiku.

Obecné prospesné spolecnosti by mély plsobit predevsim v socidlni oblasti (napft. socialni
ustavy, penziony pro dichodce), ve zdravotnictvi (IéCebny dlouhodobé nemocnych) nebo
také v kulturni oblasti ¢i Skolstvi (muzea, divadla). Pocet zaloZenych o. p. s. je ve srovnani
s Cetnosti obcCanskych sdruzeni relativn€ nizky. Divodem malé atraktivnosti této pravni
formy organizaci je zfejmé to, Ze vSechny Cinnosti, které mize ze zdkona obecné prospes-
na spole¢nost vykonavat, je mozné zajistovat i prostiednictvim obCanskych sdruzeni. Ob-
canské sdruzeni vSak na rozdil od obecné prospé$nych spolecnosti maji podstatné volné;si
pravni regulaci a také lepsi podminky pro Cerpani dotaci z vetejnych rozpocti. Obecné
prospésné spole¢nosti naptiklad nemohou zadat pro sviij projekt dotaci od vice nez jedné
instituce verejné spravy. Obecné prospesné spolecnosti tak nejsou viici obCanskym sdruze-
nim nijak zvyhodnény, zfejmé proto po svém zavedeni nezaznamenaly pfilis velky zdjem o

jejich zakladani.
2.3 Nadace a nadaéni fondy

Postaveni nadaci a nadac¢nich fondl upravuje jiz zmiflovany zakon ¢. 227/1997 Sb., o na-
dacich a nada¢nich fondech, ktery je u€¢inny od roku 1998. Definuje nadace a nadacni fon-
dy jako ucelova sdruzeni majetku ziizena pro dosahovani obecné prospésnych cili. Vycet
téchto cil je uveden v zdkong, stat timto zpisobem piesné¢ vymezuje, pro jaké cinnosti
mohou byt nadace a nadacni fondy zakladany (napt. pro ochranu lidskych prav, ptirody

nebo kulturnich pamatek, rozvoj védy, vzdélani, duchovnich hodnot apod.).
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Nadace a nadac¢ni fondy se ztizuji zaklddaci smlouvou uzavienou mezi zfizovateli (v pfi-
pad¢ jediného zakladatele se jedna o zakladaci listinu) nebo zavéti. Vznikaji dnem zapisu
do nadacniho rejstiiku ptislusného soudu. Zékladni dokumenty tvofii statut s nadacni listi-
nou. Statut upravuje postup jednani organti nadace ¢i nada¢niho fondu, dale stanovuje limit
pro vysi nakladd, jez souvisi se spravou nadace (nada¢niho fondu) a podminky pro posky-
tovani nadacnich ptispévki a zpiisob jejich poskytovani. Organy nadace a nada¢niho fondu
tvoii spravni rada a dozor¢i rada. Povinnost zifidit dozor¢i radu vznika v situaci, kdy na-
da¢ni jméni nebo majetek nada¢niho fondu ptesahuji pét miliont korun. Pokud dozorci

rada neni zfizena, vykon jeji funkce pfebird jmenovany revizor.

Majetek nadace se sklada z nada¢niho jméni a z ostatniho majetku nadace, pticemz po ce-
lou dobu trvani nadace nesmi nada¢ni jméni klesnout pod 500 000 korun. Z nadac¢niho
jméni se mohou pro plnéni ucelu nadace vyuzivat pouze vynosy. Nada¢ni fond mize pro
plnéni svého poslani pouzivat vSechen sviij majetek. Zakon nestanovuje jeho minimalni
vysi ani nemusi byt splnén predpoklad jeho trvalého vynosu stejné jako u ostatniho majet-
ku nadace. Tento majetek mtze nadace i nada¢ni fond neomezené vyuzivat k dosazeni
svych cilii. Z toho lze vyvodit, Ze nada¢ni fondy zmirfiuji pfisné podminky hospodateni
nadaci v tom smyslu, Ze nemaji stanovenou minimalni vysi majetku ani podminku jeho
trvalého vynosu. Tato pravni forma je proto vhodnéjsi pro uskutecnovani kratkodobéjsich

obecné prospesnych cila.

Podle zakona nesméji nadace ani nadacni fond vlastnim jménem podnikat, mohou se ale
podilet na podnikani akciovych spole¢nosti. Celkovy rozsah majetkové ucasti vSak nesmi
pfesahnout 20% z majetku nadace po odecteni nada¢niho jméni. Zakon opraviiuje nadace
potadat vefejné sbirky, kulturni, sportovni ¢i vzdélavaci akce pro vefejnost, pofadat loterie
nebo pronajimat nemovitosti aj. Nadace mohou také zakladat obecné prospésné spolecnos-
ti.

Vetejnad kontrola nad hospodarenim nadace a nadacniho fondu se uskuteciiuje c¢astecné
prostfednictvim auditu ro¢ni Ucetni zaverky a také povinnosti zpracovat vyro¢ni zpravu,
kterd je uloZena u rejstiikového soudu a takto zpfistupnéna k nahliZzeni vefejnosti a potizo-
vani vypist. Obsah vyro¢ni zpravy tvoii zejména piehled o majetku a zadvazcich organiza-
ce, o obdrzenych darech, uvadi také souhrn osob, jimz byly poskytnuty nadacni ptispévky,

zhodnoceni zda byl dodrzen limit pro vysi spravnich nakladd atd.
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Dtivodem ke zruseni nadace muze byt trvaly pokles trzni hodnoty nada¢niho jméni pod
stanovenou minimalni hodnotu, v tomto piipad¢ se nabizi i jiné feseni, kdy nadaci 1ze slou-
¢it s jinou. Ke zruSeni nadace dochazi také v ptipade, kdy po dobu dvou let neposkytla
zadné nadaéni piispévky nebo granty. Nadace a nadacni fondy zanikaji dnem vymazu

z nadac¢niho rejstiiku.

2.4 Financovani soukromopravnich neziskovych organizaci

Soukromopravni neziskové organizace vyuzivaji pro financovani svych nakladi vice rtz-
nych zdrojii financovani, zatimco vefejnopravni neziskové organizace jsou finan¢nimi
vztahy té€snéji spojeny s vefejnymi rozpocty. Primérné neziskova organizace vyuziva Ctyti
riizné finanéni zdroje* Jejich podet zpravidla zavisi na velikosti rozpo&tu organizace — &im
vEtsi rozpocet dand organizace ma, tim je pocet jejich zdroji vyssi. Neziskové organizace
jsou primarné podporovany z rozpoctovych zdroji meést, obci a krajii nebo ze statnich a
evropskych fondu, také ziskavaji ptispévky od firem, Cerpaji z vlastniho vydélku, z pota-
dani rtiznych akci aj. Jednotlivé zdroje financovani mizeme rozdélit do dvou hlavnich
skupin, a to na finance z vetejnych zdroju (tzv. systém vetejného financovani) a na financ-

ni prostfedky ziskavané ze soukromych zdroj.
2.4.1 Systém verejného financovani

Systém vefejného financovani nestatnich neziskovych organizaci je prostiedkem
k zabezpeCovani vefejnych sluzeb organizacemi stojicimi mimo statni spravu. Finan¢ni
podpora statu neziskovym organizacim probihd na zaklad¢ programového financovani
uskutecnovaného v ramci statni dotacni politiky viici NNO. Statni dotacni politiku miizeme
chépat jako vladou centralné koordinovanou politiku zamétenou na podporu NNO v pie-
dem stanovenych oblastech za pfedem stanovenych podminek. Statni dotacni politika viici
nestatnim neziskovym organizacim vychazi ze zakona o rozpoctovych pravidlech republi-

ky ¢. 218/2000 Sb.

* jak vyplyva z prizkumu ,,Sou¢asny stav fundraisingu v neziskovych organizacich® spole¢nosti Market

Vision s.r.0., z ¢ervence 2003.
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Poskytovani statnich dotaci neziskovym organizacim se d¢je na zéklad¢ vyhlaSeni kon-
krétnich programi podpory, na néz stat financné ptispiva. Hlavni oblasti statni dotacni
politiky viigi NNO jsou vydavany kazdoroéné usnesenim Vl1ady Ceské republiky. Na jejich
zakladé jsou pak neziskovym organizacim, vyvijejicim v konkrétnim roce preferované
aktivity, pfidélovany statni finan¢ni prostfedky. Jednotlivé ustfedni organy (zejména mi-
nisterstva) vyhlaSuji v ramci hlavnich oblasti, do kterych se ptihlasily, své programy, které
budou v daném roce na zéklad¢€ ptedlozenych projektit dotovany. Dotace pak poskytuje ten
ustfedni organ, do jehoZz plsobnosti predkladany projekt vécné patii, jako ucelové dotace

na konkrétni akce, na programy nebo do pfedem stanovené oblasti potieb.

Statni dotace neziskovym organizacim jsou poté poskytovany na zakladé predlozené¢ho
projektu vetejné prospésného charakteru. Déje se tak zejména formou vybérového dotac-
niho fizeni, kdy je dota¢ni program vyhlasen vefejnou vyzvou a zadatelé na zaklad¢ této
vyzvy a ve stanoveném terminu predkladaji své projekty. Statni dotace jsou poskytovany
zpravidla formou spolufinancovani jednoro¢nich projekti, a to az do vysSe 70 % rozpocto-
vych vydajl na schvaleny projekt. Neziskové organizace musi piijatou dotaci pouzit a vy-

uctovat ve stejném kalendarnim roce, ve kterém byla dotace poskytnuta.

Jako problém programového financovani se jevi velka ¢asova prodleva mezi oznamenim o
udéleni dotace a faktickym pfipsanim financnich zdrojti na bankovni ucet neziskové orga-
nizace. Tato prodleva mize narusit Casovy plan projektu neziskové organizace, kterd je pak
nucena zpocatku financovat dany projekt z ndhradnich zdroji. Zasady pro poskytovani
dotaci neumoziuji viceletou podporu, coz vyplyva ze systému schvalovani alokace financ-
nich prostiedki v ramci statniho rozpo&tu®. P¥idélovani dotaci NNO pouze na jeden rok
sebou ptinasi urcité nevyhody, zejména u projekti dlouhodobéjsiho charakteru predstavuje

jednorocni lhiita existencni nejistotu, zda GspéSné zapocaty projekt bude také dokoncen.

Statni dotacni politika uréend NNO neni zdvazna pro kraje a obce, které si mohou samy
urcit podporované oblasti neziskového sektoru. Poskytovani dotaci z rozpoc€tii obci a kraji

W

se fidi zdkonem ¢&. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpoctu.

> Ten je sestavovan na obdobi jednoho roku, nelze tedy piijimat zavazky na viceleté obdobi, protoze o stét-

nich prostfedcich na dalsi 1éta neni rozhodnuto.
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V piipadé, ze neziskové organizace pusobi jen v ramci dané obce Ci kraje, mély by byt
podporovany predevsim z jejich rozpocti, jelikoz vykonavaji ¢innost pro obyvatele tohoto
regionu. Obce maji mnohem vice moznosti, jak neziskové organizace podporovat.
K nejrozsitenéjsim formadm podpory patii bezplatny pronajem prostor v majetku obce, kte-
ré neziskové organizace vyuzivaji jako stalé zazemi napf. pro chranéné dilny nebo bene-
ficni akce. Vyznamnou moznost podpory neziskovych organizaci mize piedstavovat také

garance obce (napft. v obchodnich vztazich, zajistovani akci, pti zddostech o dary apod.).

2.4.2 Financovani z neverejnych zdroja

Organizaci, které se mohou s jistotou spolehnout na dotace z vetejnych zdroji je velmi
malo, navic objem téchto zdrojii stagnuje, zatimco pocet organizaci, které by jich chtély
vyuzivat, roste. Financovani z alternativnich nevetejnych zdroja se tak stava stale vyznam-

néjSim. K finan¢nim prostiedkiim ziskavanym ze soukromych zdroji zejména patii:

» Prijmy z vlastni ¢innosti

Do piijmi z vlastni Cinnosti v piipadé neziskovych organizaci fadime jednak piijmy
z hlavni ¢innosti, jez napliiuje posléni organizace (jde zejména o piijmy z prodeje vlast-
nich vyrobkl, napt. produkty chranénych dilen apod.) a také piijmy z vedlejsi tzv. podni-
katelské Cinnosti. V piipad¢ podnikatelské ¢innosti mize jit o pofadéani prednasek, vzdéla-
vacich seminafi, plest, aukci atp. Podnikatelska Cinnost mlze byt prostiedkem, jak si
udrzet nezéavislost na vefejnych zdrojich, jeji provozovani je vSak u neziskovych organiza-

ci spiSe omezovano nebo zcela vylou¢eno (nada¢ni fondy).

> Clenské prispévky
Tento druh pfijmi je typicky zejména pro obCanska sdruzeni, kterd jsou utvorena na ob-
¢anském principu. Vyhodou tohoto druhu piispévku je jistota a pravidelnost pfijmu orga-

nizace.

» Prostredky nadaci a nadacnich fondii

Nadace a nadacni fondy jsou filantropické instituce, které byly piimo ziizeny za ucelem
podpory konkrétnich dobroginnych projektil. V soucasné dobé existuje v Ceské republice
okolo c¢tyt set nadaci a okolo tisicovky nadacnich fondi, kde je mozné pozadat o finan¢ni
pomoc. Pro své grantové programy ziskavaji finan¢ni prostiedky nejen u nas, ale i v za-
hrani¢i. Prostiedky z granti nadaci patii k hlavnim zdrojim financovani NNO. Podpora
nadaci se zaméfuje takika vyhradné na projekty, ne tedy na béznou ¢innost organizace.

Nadace zpravidla vypisuji nékolikrat do roka grantova fizeni s urCitou tématikou, do kte-
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rych se mohou Zadatelé hlasit. S zddosti o grant se 1ze obratit napi. na Nadaci rozvoje ob-
canské spolecnosti, zaloZenou roku 1993, ktera od pocatku své ¢innosti administrovala v
CR jeden z programii Phare, financovany Evropskou unii, na nadaci Open Society Fund
Praha, kterd podporuje predevSim budovéni pravniho statu, dodrzovani lidskych prav a

rozvoj obcanského sektoru, a na fadu dalsich.

» Prostredky z individudlniho darcovstvi

Individualni dérci predstavuji pro neziskové organizace nezanedbatelny zdroj finan¢nich
prostiedki a jen na nich zalezi, zda se jim podaii tyto darce oslovit a ziskat je pro spolu-
praci. Individualni darcovstvi ma nékolik forem, jedna se zejména o dary finan¢ni, hmotné,
dary vlastni prace nebo Casu (tzv. dobrovolnictvi), proptijceni svého jména aj. Ziskavani
prostfedkti od individuédlnich déarcli neni u néas dosud tak rozsiteno, jako v nékterych za-
padnich zemich. Aby organizace ziskala z téchto zdroji vyznamnéj$i finan¢ni ¢astku, musi
ziskat k darcovstvi pomérné velkou skupinu lidi, coZ pro ni mize byt zna¢n¢ nakladné.
Mezi individudlnimi darci se nejcastéji vyskytuji ¢lenové dané organizace, ptibuzni cilo-
vych skupin, na které se dand organizace zaméfuje, dobrovolnici ¢i lidé se zajmy podob-
nymi aktivitim dané organizace. Darce si miize podle zdkona o danich z ptijmi za jistych

podminek odecist hodnotu daru ze svého zakladu dané.

» Firemni prispevky a dary

Je-1i poskytovatelem podpory firma nebo organizace, nabizeji se dv€ moZznosti, jak podpo-
fit neziskovou organizaci — darovanim a sponzoringem. Formy firemniho darcovstvi jsou
podobné jako v predchozim piipad€, podniky ovSem spiSe nez finan¢ni dary preferuji dary
ve formé¢ zbozi nebo sluzeb. Darem se rozumi bezlplatny pfevod majetku (penéznich pro-
stitedkli, movité véci, nemovitosti apod.), ktery se realizuje na zéklad€¢ darovaci smlouvy.
Darce tak dava jasn€ najevo, ze podporuje ¢innost neziskové organizace bez ohledu na
dalsi mozné vyhody pro firmu. To ovSem neplati v piipad¢é sponzorovani, které je zaloze-
no na poskytnuti propagacnich ¢i reklamnich sluzeb neziskovou organizaci sponzorovi.
Sponzorsky piispévek je pak chdpan jako platba neziskové organizaci za poskytnuti re-
klamni nebo propagacni sluzby. Smlouva v tomto pifipadé neni smlouvou darovaci, ale

smlouvou o reklamé.

» Verejné sbirky

Dalsi darcovskou moznost, jak pfispivat neziskovym organizacim, piedstavuji vetejné
sbirky. Nejcast¢ji takto ziskavaji neziskové organizace finance na sviij konkrétni projekt.

Veftejnou sbirkou se podle zékona ¢. 117/2001 Sb., o vetfejnych sbirkdch rozumi ziskavani
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a shromazd’ovani dobrovolnych penézitych ptispévki od pfedem neuréeného okruhu pfi-
spivatelll pro pfedem stanoveny vetejné prospésny ucel (zejména humanitarni nebo chari-
tativni). Vefejnou sbirku lze realizovat mnoha zpisoby, napt. shromazd’ovanim ptispévkil
na bankovnim uctu, pokladni¢kami, prodejem pfedméti a vstupenek ¢i prostfednictvim
tzv. darcovské SMS (DMS). Ptikladem celonarodnich vetejnych sbirek jsou Tiikralova
sbirka neziskové humanitarni organizace Charity CR nebo celonarodni sbirka Ceské tele-

vize a Nadace rozvoje obCanské spolecnosti Pomozte détem!.
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3 VEREJNOPRAVNI NEZISKOVE ORGANIZACE

Neziskové organizace vefejnopravni pisobi ve vefejném (vladnim) sektoru narodniho hos-
podafstvi, ktery disponuje majetkem ve vlastnictvi statu, obce ¢i kraje. Patii sem cela fada
organizaci, organizacnich slozek a ptispévkovych organizaci, jez jsou zcela nebo z vétsi

¢asti financovany z vefejnych rozpocti.

Ve vefejném sektoru Ceské republiky ptisobi nékolik typti organizaci a instituci. Patii
k nim zejména statni podniky, statni fondy, vysoké $koly, Ceska narodni banka, Cesky
rozhlas a Ceska televize, kraje, obce, organizaéni slozky a piispévkové organizace statu a
uzemnich samospravnych celkll a dalsi vetejnopravni instituce. Organizacni slozky a pfi-
spévkové organizace pusobi pfevazné ve sféfe nevyrobni, zejména v oblasti vefejné spra-

vy, Skolstvi, kultury nebo v oblasti socialni.

3.1 Organizacni slozky

Ustiedni organy statu nebo tzemni samospravné celky (kraje a obce) ziizuji ve své piisob-
nosti k plnéni svych tkola specializované organizace, tzv. organizacni slozky. Jsou vytva-
feny za ucelem zabezpeCovani zejména Cistych veiejnych statkli, jez jsou zcela hrazeny
z vefejnych financi a charakteristické kolektivni spotfebou a nedélitelnosti. Organizaéni
slozky statu, kraje ¢i obce se zabyvaji naptiklad odbornym dozorem, kontrolni ¢innosti,

dohledem nad dodrzovanim prava a zakoni, zabezpecuji vetejny poradek apod.

Organizac¢ni slozky hospodaii jménem svého ziizovatele. Jejich rozpocet je soucasti roz-
poctu zfizovatele, vSechny jejich pifijmy i vydaje jsou zarovenl piijmovymi a vydajovymi
polozkami rozpoctu statu, kraje ¢i obce. Organizacni slozky jsou tak financné zéavislé na
svém zfizovateli a zcela odkdzany na to, kolik prostfedkti jim jejich zfizovatel poskytne.
Vsechny finan¢ni prostiedky, které ziskaji poskytovanim vetejnych sluzeb nebo z jiné ¢in-
nosti (napf. z blokovych pokut), musi odevzdat do rozpoctu svého zfizovatele. Jejich tko-
lem tedy neni obstardvat si penézni prostiedky pro zabezpe€eni své existence. Tato charak-
teristika je velmi dulezita, protoze zajistuje nezavislost organizacnich slozek, které by meé-

ly za vSech okolnosti vykonavat svou ¢innost nestranné a nezaujate.

3.1.1 Organizacni sloZKky statu

Organizacni slozky statu nejsou pravnickymi osobami, maji pouze status ucetni jednotky.

Jménem statu je mohou zfidit i jednotliva ministerstva k plnéni tkold ve své plsobnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 30

K jejich zaloZeni je zapotiebi vydani zfizovaci listiny a zajiSténi souhlasu ministerstva fi-
nanci. Vznik, zmény nebo zanik organizacnich slozek statu se ohlasuji v Ustfednim véstni-
ku CR, neplati to v pfipadé organizacnich slozek zaklddanych pro tcely bezpecnosti a

obrany statu.

Hospodateni organiza¢nich slozek statu se fidi zdkonem ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych
pravidlech. Zdrojem financovani je statni rozpocet, zjehoz kapitol Cerpaji organizacni
slozky finan¢ni prostiedky stanovené spravcem piislusné kapitoly statniho rozpoctu (napf.
ustfednim orgédnem statni spravy). Sviij rozpocet sestavuji podle zavaznych pravidel ¢lené-
ni rozpoctové skladby. Organizacni slozka mize ve svém rozpoctu vykazovat pouze tako-
vé piijmy a vydaje, jez souvisi s ¢innostmi vymezenymi ve ziizovaci listiné nebo v zakon¢,
kterym byla zfizena. Organizacni slozka statu je povinna pocinat si tak, aby plnila ur¢ené
ukoly nejhospodarnéjSim zplisobem a dosahovala stanovené vyse piijmt. Hospodaii také s
mimorozpoc¢tovymi zdroji, ke kterym patii penézité dary ze zahranici, zisk z hospodaiské
¢innosti, vykondvané na zaklad¢ zvlastniho zakona, a s prostiedky z vlastnich penéznich

fondq.

Organizacni slozky statu podle zakona povinné vytvaii dva penézni fondy, a to rezervni
fond a fond kulturnich a socidlnich potifeb. Fondy hospodati podle rozpoctu, jejich pro-
sttedky se ukladaji na samostatném uctu u zvolen¢ho penézniho ustavu. Zdroje ptijmu re-
zervniho fondu tvofi napt. prosttedky poskytnuté ze zahrani¢i a penézni dary nebo piijmy
z prodeje majetku, ktery byl organizacni slozce darovan. Prostfedky rezervniho fondu smi
organizac¢ni slozka pouzit k uhrad¢ provoznich vydaji rozpoctoveé nezajisténych, na repro-
dukci majetku nebo na vydaje, které v mimotadnych ptipadech povoli vlada. Fond kultur-
nich a socidlnich potteb je tvoien zdkladnim ptidélem z rozpoctu organizaéni slozky statu
(procentem z ro¢niho objemu mzdovych nakladl). Prostiedky fondu jsou ureny zejména
k zabezpecovani kulturnich, socidlnich a dalSich potfeb zaméestnanc, jejich rodinnych pii-
slusnik 1 dalSich osob, poskytovani bezuro¢nych pijéek zaméstnanciim pii feSeni bytové

situace, podporu sportovni ¢innosti apod.

Organizaéni slozkou statu jsou podle zékona &. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a
jejim vystupovani v pravnich vztazich naptiklad ministerstva, usttedni spravni urady, dale
také Ustavni soud a ostatni soudy, statni zastupitelstvi, Nejvyssi kontrolni tifad, Akademie
véd CR, Grantova agentura CR, Vézefiska sluzba a justiéni straz CR, Policejni akademie

CR dalsi.
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3.1.2 Organizacni sloZky uzemnich samospravnych celki

Organizacni slozky ziizuje kraj ¢i obec podle zakona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoc¢tovych pra-
vidlech izemnich rozpoctl. O zaloZeni organizaéni sloZky rozhoduji pfisluSné zastupitel-
stva kraje nebo obce. Ztizuji se zejména pro takové ¢innosti, které nevyzaduji slozité tech-
nické vybaveni ani velky pocet zaméstnancli, nemaji slozitou vnitfni organizacni strukturu
nebo nevstupuji do komplikovanych spravnich a ekonomickych vztahli. Organizacéni sloz-
ky kraje a obce nemaji pravni subjektivitu a nejsou ani t€etni jednotkou. Pracovnici téchto
organizaci jsou zaméstnanci ziizovatele, ktery stanovi vedouciho organizacni slozky a o
jejim vzniku vyda zfizovaci listinu. Ztizovaci listina zpravidla obsahuje nazev a sidlo or-
ganizacni slozky a jejiho zfizovatele, ucel ¢innosti organizace, vymezeni majetku a doby,

na kterou je zfizena, stanoveni osob opravnénych jednat za organizaci aj.

Organizacni slozka kraje nebo obce hospodaii podle rozpoctovych pravidel, jeji rozpocet je
soucasti rozpoctu ziizovatele, ktery na ni prenasi opravnéni disponovat pouze s prostredky
souvisejicimi s béznou Cinnosti organizacni slozky, jiz je nezbytné zajistovat operativné.
Tyto financéni prostifedky ji ztizovatel poskytuje formou provozni zalohy v hotovosti nebo
prostiednictvim bézného uctu u penézniho ustavu. Nevycerpanou zalohu je organizacni

slozka povinna vratit zpét svému zfizovateli ve stanoveném terminu.

Organizac¢ni slozky izemnich samospravnych celkli se zabyvaji pfedevsim socidlni ¢innos-
ti, kulturnimi aktivitami, spravou a tdrZzbou majetku obce, pozarni ochranou nebo zabez-
pecovanim vefejného poradku a bezpecnosti v obci. Organizacni slozky mésta poskytujici
socialni sluzby jsou napiiklad penziony pro diichodce nebo pecovatelska sluzba. Castou
formou organizacnich slozek mést se stavaji méstska kulturni zafizeni (muzea, galerie,
knihovny, kulturni domy nebo informacni centra). V oblasti zajisténi bezpecnosti a ochra-
ny obyvatel zfizuji obce organizaéni slozky typu méstské policie nebo jednotek dobrovol-

nych hasica.
3.2 Prispévkové organizace

Prispévkové organizace jsou pravnické osoby vetejného prava ziizované k plnéni ukola ve
vefejném zajmu. Ucelem piispévkovych organizaci je zajistovat poskytovani vefejnych
statkli zejména smiSeného charakteru. SmiSené¢ vefejné statky jsou hrazeny nejen
z vefejnych, ale 1 ze soukromych zdrojl, vyznacuji se individudlni spotiebou, jejich mnoz-

stvi je omezovano nebo se poskytuji za uzivatelsky poplatek. Na rozdil od nich se organi-
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zacni slozky zaméiuji na poskytovani Cistych vetejnych statkli. V praxi vSak tato hranice
nebyva striktné dodrzovéana. Prispévkové organizace plsobi v oblasti kulturni, ve Skolstvi,

ve zdravotnictvi, v oblasti péce o Zivotni prostiedi nebo zajist'uji socialni sluzby.

Ptispévkové organizace jsou ucetni jednotkou a zapisuji se do obchodniho rejstiiku. Tim
ziskavaji pravni subjektivitu (jez organiza¢nim slozkdm chybi) a upeviiuji si tak své posta-
veni. Ve srovnani s organiza¢nimi slozkami se piispévkové organizace od svého ztizovate-
le vice distancuji. Diky tomu, Ze si sestavuji sviij vlastni rozpocet a hospodaii samostatné,
jsou na svém zfizovateli méné zavislé. Jejich piijmy tvoii nejen ptispévky a ucelové dotace
od zfizovatele, ale také si na svou ¢innost samy ptivydélavaji. Mohou rovnéz se souhlasem
ziizovatele pfijimat penézité i vécné dary, dotace a granty na své programy, véetné financ-
nich prostfedkil ze zahrani¢i. Prispévkové organizace si v ptipad¢ kladného hospodatského
vysledku mohou své piijmy, které ziskaly napf. Gspornym hospodafenim a snizovanim
nakladl, ponechat pro svou ¢innost a rozd¢lit je do svych fondd. Takto motivuje ziizovatel
prispévkové organizace k tomu, aby si prostiedky na svou ¢innost zajistovaly také samy.
Je tedy 1 v z4jmu piispévkovych organizaci, aby jejich vynosy z vlastni ¢innosti byly co
nejvetsi. Toto je jedna z moznych cest, jak postupné piimét prispévkové organizace, aby
presly na trzni model a Cerpaly tak stdle méné prostredki ze statniho (krajského ¢i obecni-

ho) rozpoctu.

3.2.1 Prispévkové organizace statu

Prispévkova organizace statu je pravnickou osobou zfizenou ustfednimi organy statni spra-
vy podle zakona &. 219/2000 Sb., o majetku CR a zakona o rozpoétovych pravidlech
¢. 218/2000 Sb. O vzniku piispévkové organizace musi ziizovatel rovnéz vydat ziizovaci
listinu, jejiz naleZitosti jsou stanoveny v zdkoné, a oznamit jeji zaloZzeni v Ustiednim vést-
niku CR. Po zaloZeni vydava piispévkova organizace se souhlasem zfizovatele sviij statut,

organizacéni fad a dals$i vnitini predpisy, které vyzaduje jeji pravni uprava.

Ptispévkova organizace statu hospodaii podle svého rozpoctu, ktery po zahrnuti ptispévku
nebo odvodu do statniho rozpo¢tu musi byt sestaven jako vyrovnany. Muze obsahovat
pouze takové ndklady a vynosy, které souvisi s jeji hlavni Cinnosti. Za zavazky vzniklé
v souvislosti s provozovanim hlavni ¢innosti ru¢i stat. Jind vydéle¢na Cinnost organizace
musi byt sledovdna odd¢lené, jeji rozsah musi byt stanoven ve zfizovaci listin€. Zisk vy-
tvofeny v jiné ¢innosti po zdanéni spolu s vysledkem hospodateni z hlavni ¢innosti tvofi

dohromady hospodatsky vysledek ptispévkové organizace. V pfipadé, ze ten skonci ztra-
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tou, je nezbytné ji uhradit z rezervniho fondu, ze zisku v nasledujicim roce nebo z rozpoctu

ziizovatele.

Zdroj ptijmu ptispévkové organizace statu tvoii zejména piijmy z hlavni Cinnosti organi-
zace, kterd je vymezena ve zfizovaci listin€ nebo pfislusSném zakoné, a penézni prostredky
prijaté ze statniho rozpoctu v ramci finan¢nich vztaht uréenych ztizovatelem (prispévek na
provoz, individualni a systémové dotace na financovani programu, navratna finan¢ni vy-
pomoc aj.). Vysi Cerpani piispévku na provoz mize provozovatel vazat na predem stano-
vené ukazatele. Pro rovnomérné a efektivni Cerpani téchto penéznich prostiedkd v pribehu
roku slouzi tzv. rozpoctové limity stanovované rovnéz pro organizacni slozky statu. Roz-
poctové limity stanovuji maximalni vysi vydaja, do které maji organizace moznost Cerpat
finan¢ni prostfedky z vydajovych ucta statniho rozpoctu. Pro ptispévkové organizace statu
se stanovuji napf. limity na Cerpani pfispévku zfizovatele na provoz organizace nebo na
¢erpani navratnych finan¢nich vypomoci. Jejich vysi stanovuji spravci prislusnych kapitol

statniho rozpoctu.

Ptispévkové organizace dale hospodafi s pené¢znimi prosttedky poskytnutymi ze zahranici,
z rozpocti tzemnich samospravnych celkl nebo statnich fondi, s prostiedky ziskanymi
jinou ¢innosti a s prostifedky svych penéznich fondt. Ptispévkova organizace podle zdkona
vytvaii Ctyfi fondy — rezervni fond, fond reprodukce majetku, fond odmén a fond kultur-
nich a socialnich potieb, do nichZz miize rozd€lovat svlij zisk, pokud byla uhrazena ztrata z
hospodareni minulého roku. Vyse vkladu do fondi je omezena (stanovené % ze zisku),
pouze do rezervniho fondu muize prispévkova organizace prevadét sviij kladny hospodai-

sky vysledek bez omezeni.

Spektrum statnich piispévkovych organizaci je velmi pestré. Ztizuji je ve své plsobnosti
zejména ministerstva (napi. Reditelstvi silnic a dalnic CR ministerstva dopravy, hasi¢ské
zachranné sbory ministerstva vnitra, Statni zdravotni ustav ministerstva zdravotnictvi aj).
Statni prispévkové organizace plisobi i v mnoha dalSich oblastech — ve véd¢é a vyzkumu,
v ochrané Zivotniho prostiedi, v kultufe (napf. Muzeum romské kultury, Sprava jeskyni

CR, agentura CzechTourism).

3.2.2 Prispévkové organizace izemnich samospravnych celki

Ptispévkové organizace uzemnich samospravnych celkli se zaklddaji podle zakona C.
250/2000 Sb. o rozpoctovych pravidlech Gzemnich rozpoctl. Ztizuje je kraj nebo obec ve

své plisobnosti zpravidla pro takové Cinnosti, jejichZ rozsah a komplikované struktura or-
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ganizace vyzaduji samostatnou pravni subjektivitu. Zalozeni ptispévkové organizace je
spojeno s vydanim ziizovaci listiny obce nebo kraje a se zvefejnénim v Ustiednim véstniku
(podobné jako u statnich pfispévkovych organizaci). Ztizovaci listina obsahuje nazev a
sidlo organizace, identifikacni udaje zfizovatele, vymezeni ptedmétu hlavni ¢innosti, vy-
mezeni majetku, ktery ji zfizovatel predava do spravy, oznaceni statutarnich organd, okruh

doplitkkové Cinnosti aj.

Ptispévkové organizace hospodaii zejména s prostiedky ziskanymi ze své hlavni ¢innosti,
s penéznimi prostiedky pfijatymi z rozpoctu svého ziizovatele a s prostiedky svych fondu.
Prispévkové organizace kraje nebo obce vytvareji ¢tyii fondy - rezervni, investi¢ni, fond
odmén a fond kulturnich a socialnich potieb. Nevycerpané zistatky téchto fondl se preva-
déji do nasledujiciho roku. Prispévkové organizace jsou napojeny na rozpocet svého ziizo-
vatele formou piispévku nebo odvodu. Ztizovatel miize poskytovat ptispévky své organi-
zaci v navaznosti na jeji vykony nebo podle jinych kritérii, ktera pfedem stanovi. Odvody
do svého rozpoctu miize ulozit, jestlize prispévkova organizace porusila rozpoctovou ka-

zen nebo pokud planované vykony piekracuji ndklady.

Ztizovatel mize povolit také tzv. doplikovou ¢innost organizace. Zpravidla ji umoziuje
proto, aby prispévkova organizace mohla lépe vyuzivat vS§echny své hospodaiské moznosti
1 odbornost svych zaméstnanct. Nesmi vSak nijak omezovat plnéni hlavniho tcelu organi-
zace a jeji ucetnictvi je striktné oddeleno. Pokud ptispévkova organizace ve své doplitkové
¢innosti vykazuje zisk, mize jej pouzit pouze pro plnéni tikold souvisejicich s jeji hlavni

¢innosti, vyjimku z tohoto pravidla povoluje ztizovatel.

Ptispévkovymi organizacemi mést a krajii jsou matetské a zékladni Skoly, zadkladni umeé-
lecké Skoly, domy déti a mladeze, méstska divadla a filharmonie, vetejné knihovny, mést-
ské 1azné, hvézdarny, hrady a zdmky (napf. hrad Svojanov, jenz je pfispévkovou organiza-
ci mésta Poli¢ka) nebo zoologické zahrady (napt. Zoologicka zahrada mésta Brna) a mno-
ho dalSich. Mezi krajské prispévkové organizace patii zejména gymnazia a stredni odborné

Skoly, konzervatote, krajské nemocnice, détské domovy nebo domovy pro seniory.
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4 SOCIALNI SLUZBY

Socidlnimi sluzbami oznacujeme souhrn ¢innosti, jez jsou poskytovany lidem spolecensky
znevyhodnénym s cilem zajistit jim pomoc a podporu za ucelem socidlniho zaclenéni, v
co nejvyssi mozné mife je zapojit do bézného Zivota nebo spole¢nost chranit pied riziky,
jejichz jsou tito lidé nositeli. Socidlni sluzby se dotykaji nejen samotného uZivatele, ale i
jeho rodiny, skupin, k nimz patfi, pfipadn¢ zohlediiuji i z4jmy Sir§iho spolecenstvi. Cilem
socialnich sluzeb je mimo jiné podporovat rozvoj sob&stacnosti uzivatele, jeho schopnost

vést samostatny zivot nebo obnovit ¢i zachovat jeho ptivodni zivotni styl.

Socialni sluzby jsou sluZzbami ve vefejném zdjmu, poskytuji je instituce vefejnopravni i
soukromopravni. V obou piipadech vystupuje stat jako garant, kdy formou kontroly ¢in-
nosti téchto subjektd a udélovanim licenci zarucuje ob¢aniim kvalitu poskytovanych soci-

alnich sluzeb.

4.1 Socialni sluzby v systému socialniho zabezpeceni

Socialni sluzby v Ceské republice patii do systému statniho socialniho zabezpedeni. Soci-
alni zabezpecCeni miiZzeme chapat jako ,,soubor instituci, zafizeni a opatieni, jejichz pro-
sttednictvim a pomoci se uskuteciiuje prfedchazeni, zmiriiovani a odstrailovani nasledkt
socialnich udélosti obéant“. Systém socialniho zabezpe&eni je soucasti statni socialni po-
litiky a sklada se ze tiech zékladnich pilifi: systému socialnich sluzeb, systému socidlniho
pojisténi a statni socidlni podpory. Tyto tii relativné samostatné soucasti socialniho zabez-
peceni se 1i8i zejména v tom, jakou socidlni situaci fesi, jakym zplisobem jsou financovany

a také jakym zplsobem jsou organizacné zabezpeceny.

Systém socidlniho zabezpeceni vytvaii tak vice zplisobll socialni ochrany znevyhodnénych
obcant, nez je jen pfimé poskytovani socidlnich sluzeb, na které je tato kapitola zamétena.
Socialni politika statu by méla tyto uvedené zplisoby socidlni ochrany uplatiiovat tak, aby
dochazelo k jejich efektivnimu propojeni. Cilevédomé provazani jednotlivych zpiisobil

socialni ochrany obyvatel vede k vyssi efektivité.

8 KREBS V. a kol. Socidlni politika. 2. vyd. Praha: ASPI Publishing, 2002. s. 126
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4.1.1 Systém socialniho pojiSténi

V ramci systému socialniho pojisténi jsou feSeny ty socidlni situace, na které se obCan mii-
ze predem pftipravit (tj. pojistit). Princip socidlniho pojiSténi spociva v povinnosti obcanil
zajistit se pro ptipad socidlnich udélosti, u nichz se predpoklada, Ze je vlastnimi silami ne-
budou schopni zvladnout. Jedna se napt. o udalosti spojené se ztratou piijmu v pfipadech
matefstvi, oSetfovani ¢lena rodiny, nemoci, invalidity, stafi ¢i ztraty zivitele. Socidlni pojis-
téni se tak stava vyrazem socialni odpovédnosti obfani k sob€ i své rodin€. Na tomto z4-
kladé jsou provozovany systémy diichodového a nemocenského pojisténi a penzijniho pfi-

pojisténi.
4.1.2 Statni socialni podpora

Systém statni socidlni podpory se utvaii na zdklad€ vSeobecného konsensu, uznani, Ze exis-
tuji urcité socidlni situace, ve kterych je pomoc statu obcanlim zadouci a nutnd. V ramci
systému statni socidlni podpory jsou feSeny socidlni situace, které se tykaji zejména rodin
s détmi (jedna se napi. o narozeni ditéte). Prostfednictvim vefejnych rozpocti poskytuje
stat obCanlim socialni davky, které jsou financovany z dani na principu celospolecenské
solidarity. Davky statni socialni podpory se v urCitych piipadech poskytuji v zavislosti na
prijmu zadatele (tzv. testované davky) a jsou vyplaceny prostiednictvim odboru statni so-

cialni podpory ptislusnych arada prace.
4.1.3 Systém socialni pomoci

Systém socidlni pomoci zahrnuje oblast socidlnich sluzeb a finanénich ¢i vécnych davek,
jez se poskytuji lidem nachéazejicim se ve stavu hmotné nouze. Zakladnimi nastroji socialni
pomoci jsou poradenstvi, prevence socialn¢ patologickych jevi, socialné-pravni ochrana,
davky socidlni pomoci a socialni sluzby. Mnohé z t€chto forem socialni pomoci se ¢asto

prolinaji a navzajem dopliuji.

Prostiednictvim socialnich sluzeb je zajistovana pomoc pii péci o potiebnou osobu, zajis-
téni stravovani, ubytovani, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, osetfovani, zprostredko-
vani kontaktu se spole¢enskym prostfedim nebo pomoc pii prosazovani prav a zjmi. Me-
zi nejpocetnéjsi skupiny piijemct socidlnich sluzeb patii zejména seniofi, lidé se zdravot-
nim postizenim a rodiny s détmi. Mezi nejvyznacnéjsi socidlni sluzby mizeme zahrnout

zejména peCovatelské sluzby, domovy pro seniory, ¢i Ustavy socialni péce.
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Systém pomoci v hmotné nouzi je novodobou formou pomoci osobam s nedostateCnymi
piijmy tak, aby je motivoval k aktivni snaze zajistit si prostiedky k uspokojeni Zivotnich
potieb. Je jednim z opatfeni, kterymi stat bojuje proti socialnimu vylouceni obcanti. Hmot-
na nouze je stav, kdy osoba ¢i rodina nemd dostatecné piijmy, jez si nedokdze z objektiv-
nich diivodl sama zvysit (a vyfesit tak situaci vlastnim pfic¢inénim) a jeji celkové socialni a
majetkové poméery neumoznuji uspokojeni zékladnich Zivotnich potieb na pfijatelné urov-
ni. Davky, kterymi se fes§i pomoc v hmotné nouzi (napt. pfispévek na zivobyti), vyplaceji

povéiené obecni ufady.
4.2 Pravni uprava systému socidlnich sluzeb

Legislativni tprava systému socialnich sluzeb spadajiciho do rezortu Ministerstva prace a
socialnich véci CR byla do nedavné doby oznadovana za nevyhovujici a zastaralou, nebot’
se odvijela od rezimu socialni péce pravné upraveného jest¢ pied rokem 1989. Dlouho se
nedafilo pfijmout moderni pravni Upravu, ktera by vyhovovala novym podminkdm a
ustoupila od modelu socidlniho zabezpeceni uplatiiovaného v obdobi komunistické vlady,
podle n¢hoz socialni péci zajistoval primarné stat (zejména ministerstvo prace a socidlnich
veci spolu s okresnimi ufady), socialni péce nebyla individualizovana a role uzivatell soci-
alnich sluzeb byla vyrazné€ pasivni. V ramci pfechodu kompetenci z okresnich utadd, zru-
Senych v souvislosti s reformou vefejné spravy, presly pravomoci v oblasti socidlnich slu-
zeb zejména na obce s rozSifenou pisobnosti a na kraje. Zamérem bylo ptizplisobit posky-

tovani socialnich sluzeb co nejvice potiebam konkrétniho uzivatele.

V devadesatych letech 20. stoleti zaCaly spontdnné vznikat nestatni organizace, zprvu za-
jmového charakteru, které zacaly poskytovat alternativni socidlni sluzby (zejména komu-
nitniho typu a terénni sluzby). Samotny vznik nestatnich subjekt poskytujicich alternativ-
ni socialni sluzby ptedstavoval legislativni problém, protoze pravné existence téchto sub-
jektti nebyla zakotvena, a tak poskytovani socidlnich sluzeb nebylo ze strany statu nijak
regulovédno, neexistoval ani zadny dohled nad urovni poskytovanych sluzeb. Tyto nové
vznikajici nestatni organizace se Casto potykaly s nedostatkem finan¢nich prostiedkil na
poskytované sluzby. Statni dotace na svou ¢innost mély moznost ziskat pouze v ptripad¢, ze
usp€ji v dotacnim fizeni, které jim zajistovalo prostiedky pouze na rok bez jistoty piijmu
v piistim obdobi. V nestatnim sektoru v oblasti socidlnich sluzeb tak panovala zna¢n4 exis-
tencni nervozita i v pfipadé jiz zavedenych a dobfe fungujicich programi socialnich slu-

zeb.
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K vyrazné zméné doslo az v roce 2006, kdy byl zreformovan systém socialni pomoci. No-
va pravni Uprava poskytovani socidlnich sluzeb spolu s dalSimi pravnimi ptredpisy (zako-
nem o hmotné nouzi aj.) pfinesla pozadovanou zménu systému socidlni péce. Dlouho oce-
kavany zakon o socidlnich sluzbach €. 108/2006 Sb. nabyl ucinnosti k 1. 1. 2007. Stanovil
nové principy systému socialnich sluzeb, ktery se nyni primarn¢ zaméiuje na poskytnuti
relevantnich informaci osob¢ ocitajici se v nepfiznivé socialni situaci tak, aby ji mohla fesit
vlastnimi silami. Pokud jsou takové informace nedostacujici, teprve pak nastupuji socialni
sluzby. Ty maji byt pfedevsim individualizované, aktiva¢ni a podporujici samostatnost
klientt. Novy zakon o socialnich sluzbéach pftinesl rovnéz nékolik zasadnich koncepcnich

zmeén. Jednd se zejména o tyto zmény:

e Pro poskytovatele socialnich sluzeb byl zaveden systém registrace u krajskych ufa-
di, bez niz neni moZzné zatizeni socialnich sluzeb provozovat. Krajsky tfad regis-
trujici tato zafizeni ma nové€ opradvnéni provadet inspekci poskytovani socidlnich

sluzeb, pfi niz se hodnoti zejména jejich kvalita.

e Zakon rovnéz stanovi pfedpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika, aby

tak byla zarucena urcitd troven kvality.

e Do vztahu mezi poskytovatelem a uzivatelem socialnich sluzeb byl zaveden smluv-
ni princip, poskytovani socialnich sluzeb probihd na zakladé uzavieni smlouvy o
poskytnuti konkrétni sluzby. Tato zména by méla posilit postaveni uzivatele sluzeb

jako ,,zékaznika®.

e Zakon uvadi novou kategorizaci socidlnich sluzeb a zavadi novou davku — tzv. pfi-
spévek na péci, ktery se poskytuje osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby.
Jeho prostednictvim si uzivatel socidlni sluzby dle svého uvazeni tuto sluzbu sam

uhradi u zvoleného subjektu zajistujiciho socidlni sluzby.

Novou zékonnou upravou stanovujici predpoklady pro vykon povolani socialnich pracov-
nikl a skute¢nosti, ze bude mozné poskytovat socialni sluzby pouze na zaklad¢ registrace,
a zavedenim inspekce poskytovatell téchto sluzeb ziskal systém socialnich sluzeb v CR
uceleny soubor podminek, které vytvari predpoklady pro poskytovani socidlnich sluzeb na

vysoké urovni kvality.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 39

4.3 Kategorizace socidlnich sluzeb

Novy zakon o socidlnich sluzbach €. 108/2006 Sb. uvadi kategorizaci socialnich sluzeb,
ktera do jisté miry vychazi z némeckého systému. Socialni sluzby se podle nové pravni
upravy cCleni na tfi druhy (kategorie), a to na socialni poradenstvi, sluzby socidlni péce a
sluzby socialni prevence. V kazdé z téchto kategorii mohou byt socidlni sluzby poskytova-
ny ve formé pobytové, ambulantni nebo terénni (ta se tyka sluzeb, které jsou osobam po-

skytovany v jejich pfirozeném socialnim prostredi).

4.3.1 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi se d€li na dva typy, na socialni poradenstvi zékladni a odborné. Za-
kladni socialni poradenstvi patii k ¢innostem, které souvisi s poskytovanim vSech druht
socialnich sluzeb. Zakladni poradenstvi se tyka poskytovani potfebnych informaci ptispi-
vajicich k feSeni neptiznivé socialni situace. Odborné socialni poradenstvi se zamétuje na
potteby jednotlivych cilovych skupin osob ve specializovanych poradnach (obcanskych
poradnach, manzelskych poradnéach, poradndch pro obéti doméciho nasili aj.). Odborné
socialni poradenstvi zahrnuje socialné terapeutické ¢innosti, pomoc pfi uplathovani prav a

zajmu, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim apod.

4.3.2 Sluzby socialni péce
Sluzby socidlni péce jsou dle zdkona definovany jako sluzby, které poméhaji osobam zajis-
tit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost s cilem zapojit je do bézného Zivota spolec-
nosti. V pripadech, kdy toto jejich stav vylucuje, je cilem socidlni péce zajistit obéaniim
dastojné prostiedi a zachazeni. Mezi sluzby socialni péce patfi:

e pecovatelska sluzba, osobni asistence

e centra dennich sluzeb, denni a tydenni stacionaie

e podpora samostatného bydleni, chranéné bydleni

e domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim, domovy pro seniory

e tisiiova péce a dalsi.
4.3.3 Sluzby socialni prevence

Sluzby socialni prevence vymezuje zakon jako sluzby, které napoméhaji osobam zabranit

jejich socialnimu vylouceni a chranit spole¢nost pied vznikem a Sifenim nezadoucich spo-
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leCenskych jevl. Cilem sluzeb socialni prevence je napomahat osobam k piekonani jejich
neptiznivé socidlni situace, zapfiCinéné socialné znevyhodiujicim prostfedim, zivotnimi
navyky nebo zplsobem Zivota vedoucim ke konfliktu se spolecnosti. Mezi sluzby socialni

prevence patii zejména:
e azylové domy, nocleharny
e domy na pul cesty
e sluzby rané péce, nasledna péce
e nizkoprahova denni centra a zafizeni pro déti a mladez
e socidlné terapeutické dilny a komunity
e terénni programy

e telefonicka krizova pomoc aj.

4.4 Financovani socialnich sluzeb

Socialni sluzby jsou podle zakona o socialnich sluzbach poskytovany bud’ bezplatné (napf.
socialni poradenstvi, telefonické krizovd pomoc, terénni programy aj.), za ¢astecnou nebo
za plnou uhradu nékladi. Piikladem plné hrazenych sluzeb jsou zejména pobytové sluzby
poskytované ve stacionafich, domovech pro seniory nebo ve zdravotnickych zatizenich
ustavni péce. V téchto zatizenich hradi uzivatel ubytovani, stravu a péci poskytovanou
v pottebném rozsahu. VySe uhrady za ubytovani a stravu je limitovana vyhlaskou
¢. 505/2006 Sb. Po zaplaceni ubytovani a stravy musi osobé ziistat alespont 15% jejiho
piijmu. Za poskytovani peCovatelskych sluzeb, osobni asistence nebo sluzeb v dennich
stacionafich plati jejich uzivatelé poplatek za zakladni ¢innosti stanoveny ve smlouve, jeho

maximalni vyse je rovnéz stanovena zminénou vyhlaskou.

4.4.1 Statni dotace na poskytovani socialnich sluzeb

NejdalezitéjSim zdrojem piijma pro zafizeni poskytujici socidlni sluzby by mély byt fi-
nanc¢ni prostiedky poskytované ze statniho rozpoctu formou dotaci na zajiSténi socidlnich
sluzeb poskytovateliim, kteti jsou zapsani v registru piisluSeného krajského uradu. Statni
dotace, které obdrzi registrovani poskytovatelé prosttednictvim rozpoctu kraje, jsou urceny
na financovani béznych vydajii souvisejicich s poskytovanim socidlnich sluzeb. Zadosti
poskytovatelii socialnich sluzeb o dotace predklada krajsky ufad k hodnoceni ministerstvu

prace a socialnich véci.
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Takto stanoveny zptisob financovani socialnich sluzeb zrovnopravnil postaveni poskytova-
telt socialnich sluzeb, protoze o dotaci musi zadat kazdy subjekt poskytujici socialni sluz-
by, nejen nestatni neziskové organizace, jak tomu bylo pfed schvalenim nového zdkona o
socialnich sluzbach. Nedostatkem systému financovani socialnich sluzeb se muze jevit
neprihlednost hodnoceni zadosti o statni dotace ministerstvem prace a socialnich véci a

jeho ptripadné nedostatecné vécné zdiivodnéni jednotlivych vysi poskytnutych dotaci.

Nevyhodu soucasného systému financovani spatfuji poskytovatelé socialnich sluzeb v tom,
ze musi kazdoro¢né znovu zadat o ptiznani dotace na svou ¢innost. Jsou tak stale vystaveni
riziku, Ze jim potiebné finan¢ni prosttedky nebudou poskytnuty. Napiiklad ustavni zatfizeni
socialni péce takovyto systém zvyhodnuje, protoze je malo pravdépodobné, Ze nebude pfi-
délena dotace pro zafizeni, kde napf. Zije sto starych lidi, ktefi nemaji kam jit. U terénnich
socialnich sluzeb je situace zcela jina. Ty Ziji v trvalé nejistoté, zda pfisti rok dostanou
dotaci a v jaké vysi. S timto védomim se pak obavaji investovat do rozvoje své organizace
a sluzby jsou pak v daném misté ¢asto poskytovany podle vyse piidélené dotace a nikoliv

podle skute¢né potieby uzivatelil.

Zakon o statnim rozpoctu na rok 2009 vyclefiuje na dotace k zajiSténi poskytovani social-

nich sluzeb finan¢ni prostfedky ve vysi 4,5 mld. K¢, coz je o 2,2 mld. K¢ nizsi ¢astka, nez

bylo na tyto dotace vyplaceno v roce 2008 (6,7 mld. K¢).

4.4.2 Prispévek na péci

Dalsi zdroj financovani socidlnich sluzeb ptedstavuji platby od uzivateli téchto sluzeb.
Prevaznou ¢ast thrady za socialni sluzby by mél pokryt ptispévek na péci, davka poskyto-
vana osobam, které z diivodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu jsou zavislé na
pomoci jiné fyzické osoby pfi péci o vlastni osobu a pii zajisténi sobéstacnosti. Ptispévek
je poskytovan ve ¢tyfech urovnich podle stupné zavislosti osoby, ktera ptispévek pobirad. O
konkrétnim stupni zavislosti rozhoduje ifad prace na zaklad¢ posouzeni zdravotniho stavu
zadatele o ptispévek. Vysi prispévku na péci podle zdkona o socialnich sluzbach uvadi
tabulka (Tab. 1). Détem do 18 let je poskytovana vyssi ¢astka pfispévku zejména z toho
divodu, ze déti nemaji obvykle sviij vlastni pfijem (mzdu, dichod ¢i jiné pfijmy) a soucas-

né¢ mad motivovat rodiny k tomu, aby déti zistavaly v doméaci péci.
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Tab. 1. VySe prispévku na péci

Vyse prispévku na péci (K¢/ mésic)
Stupen zavislosti osoby po- — —
birajici pFispévek Déti do 18 let Osobylsttarm 18
e
1. Lehka zavislost 3000 2000
2. Stfedn& tézka zavislost 5000 4 000
3. Tézka zavislost 9 000 8 000
4.PIna zavislost 11 000 11 000

Prispévek na péci vyplaci obecni tifad obce s rozsifenou pisobnosti pfimo osobé, o kterou
ma byt pecovano, nikoliv té, kterd péci zajistuje. Piijemcem ptispévku pro nezletilé dité je
jeho zakonny zastupce nebo osoba, které¢ bylo dité svéfeno do péce. Piispévek je urcen
pouze na ty vydaje, které¢ souviseji se zabezpeCenim pomoci a podpory osob¢ zavislé na
péci jiné osoby. Muze byt bud’ ,,spotiebovan® jako uhrada za péci, kterou zajistuje posky-
tovatel socialni sluzby nebo na vydaje, které vzniknou pecujici osobé (napt. rodinnému
ptislusnikovi), ktera neni poskytovatelem socialni sluzby. Oba vySe uvedené zptisoby mi-
ze ptijemce kombinovat dle vlastni potfeby. Narok na vyplatu pfispévku se uplatni poda-
nim pisemné zadosti o ptiznani ptispévku u piislusného obecniho ufadu obce s rozsitenou
pusobnosti, ktery ma zaroven povinnost kontrolovat, zda je vyplaceny ptispévek vyuzivan

na zajisténi potfebné pomoci.

Celkové vydaje statniho rozpoctu sméfované do systému socialnich sluzeb jsou vyrazné
vys$si, nez tomu bylo pfed schvalenim zakona o socidlnich sluzbach. Nejvétsi polozkou
téchto vydaji jsou néklady na piispévek na péci. Objem takto vyplacenych davek se stale

zvysuje a pohybuje se kolem 18 mld. K¢ ro¢né.

4.5 Zrizovatelé socialnich sluzeb

Socialni sluzby jsou zajistovany nejen prostfednictvim socidlni politiky statu a jeho orga-
nd, ale také subjekty stojicimi mimo statni sféru, jako jsou napft. obce, obCanské iniciativy
nebo cirkve. V nestatni sféfe plsobi fada téchto subjekti, které poskytuji socidlni sluzby na
zakladé¢ kontraktu s jejich piijemci, a to bud’ bezplatné, nebo za tihradu. Ztizovateli zatize-
ni, ktera poskytuji socialni sluzby, jsou zejména kraje, obce, ministerstvo prace a social-
nich véci a nestatni neziskové organizace. Piehled zatizeni socidlnich sluzeb podle typu

svého ztizovatele za rok 2004 uvadi nésledujici tabulka (Tab. 2).
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Tab. 2. Zatizeni socialni péce podle typu zfizovatele

Druh zaFizeni socidlni péce Statni | Krajské [ Obecni | Cirkevni | Ostatni | Celkem
Domov diichodcti 0 188 131 43 11 373
Domov a pension pro duchodce 0 35 100 9 5 149
Domov s pensionem pro diichodce 0 5 8 0 0 13
Ustav pro t&lesné postizené dospélé ob&any 1 9 4 2 1 17
Ustav pro sluchové postizené 1 0 1 0 0 2
Ustav pro mentélné postizené 0 58 11 3 2 74
Ustav pro chronické alkoholiky a toxikomany 0 5 1 0 2 8
Ustav pro chronické psychotiky a psychopaty 0 7 0 1 0 8
Ustav pro télesné postizenou mladez 2 9 6 10 6 33
Ustav pro mentalné postizenou mlade 1 95 31 7 3 137
Vesnicky SOS 0 0 0 0 2 2
Domov pro matky s détmi 0 1 14 25 10 50
Azylové domy 0 6 29 19 15 69
Domy na pil cesty 0 2 6 4 13
Nocleharny 0 0 3 1 8
Zatizeni pro denni pobyt osob bez piistiesi 0 0 3 3 8
Charitni domov pro feholnice 0 0 0 17 0 17
Ostatni zafizeni 0 1 13 44 32 90
CELKEM Ceska republika 5 21 355 193 97| 1071

Obce a kraje mohou zfizovat v rdmci své samostatné pisobnosti socialni sluzby bud’ jako
vlastni organiza¢ni slozky bez pravni subjektivity (tato forma se vyuziva v ptipadech, kdy
jde o sluzbu nenéaro¢nou na personal, prostory ¢i techniku) nebo formou ptispévkovych
organizaci, jeZ maji samostatnou pravni subjektivitu. Forma samostatné piispévkové orga-
Kraje se po roce 2002 staly ziizovateli vétSiny zafizeni socialni péce, jejichz ztfizovani bylo
do té¢ doby v kompetenci okresnich tfadli. Ministerstvo prace a socialnich véci je zfizova-

telem specializovanych tstavil socialnich sluzeb zpravidla s celostatni plisobnosti.

Novy zékon o socialnich sluzbach je koncipovan tak, Ze upfednostiiuje poskytovatele soci-
alnich sluzeb nestatniho charakteru. Kraje a obce s rozsifenou ptisobnosti by mély plisobit
v této oblasti spiSe podplrné, zajistovat socialni sluzby tam, kde je nema kdo zajistit a vy-
tvafet vhodné podminky pro rozvoj socialnich sluzeb, zejména zjisStovanim skute¢nych
potteb lidi a zdroju k jejich uspokojeni. Kraje a obce by mély zajistovat dostupnost infor-
maci o téchto sluzbach a zpracovavat sttednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb na svém
uzemi.

Nestatni neziskové organizace nabizejici Siroké spektrum sluzeb jsou rovnéz vyznamnymi
poskytovateli socidlnich sluzeb. Nestatni zatizeni poskytujici tyto sluzby je mozné zakladat

v pravnich forméch typu ob¢anského sdruzeni, obecné prospésné spolecnosti nebo cirkevni
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pravnické osoby. Specifickym druhem nestatniho neziskového subjektu jsou nadace, které

mohou ¢innost poskytovatelll socialnich sluzeb pouze financovat, ne samy zajiStovat.

Nestatni neziskové organizace jsou zfizovany za nejriznéj$imi ucely, napln jejich ¢innosti
je také velmi rliznoroda a ziejmé proto nemaji ve své legislativni Gipravé stanovena zadna
specifika tykajici se poskytovani socidlnich sluzeb. Neexistence zakonnych pozadavkl na
¢innost poskytovateld socidlnich sluzeb v dosavadni pravni upravé (napt. z hlediska kvality
poskytovanych sluzeb, odborné zptisobilosti zaméstnancii ¢i vybavenosti zafizeni) je
v soucasné dob¢ ¢astecné nahrazena povinnosti registrace poskytovatelli socialnich sluzeb,

zavedené zakonem o socidlnich sluzbach.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ANALYTICKA CAST

5.1 VsSeobecna charakteristika opavského regionu

Opavsky region se nachazi na severovychodé Ceské republiky ve stfedni ¢asti Moravsko-
slezského kraje (Obr. 1), jeho uzemi je vymezeno hranicemi okresu Opava. Na zépad¢ hra-
nic¢i s Bruntalskem, na jihu s Olomouckem, na jihovychodé s Novoji¢inskem a regionem
Ostrava-mésto a na severu hrani¢i s Polskou republikou. Hranice opavského okresu je
dlouh4 246 km a zaujima plochu 1 144 km?”. Opavsky region patii rozlohou ke stiedng vel-

kym Gzemim, tvoti 1,45 % uzemi CR.

Opavsky okres se sklada z 80 obci, které se dale ¢leni na 152 casti obci. Sedm z nich ma
statut mésta (BudiSov nad BudiSovkou, Dolni BeneSov, Hluc¢in, Hradec nad Moravici,
Kravare, Vitkov a Opava). Pfiblizné 48 % obci ma méné nez 1 000 obyvatel. Malé obce
jsou pfedevsim v zdpadni a jihozapadni ¢asti Opavska. Pro statistické a analytické potieby

a pro potieby EU je opavsky okres vymezen jako zemni jednotka NUTS 4.

Obr. 1. Mapa okresu Opava

5.1.1 Prirodni podminky

Region Opavsko se rozklada na rozhrani dvou velkych evropskych masivli - Krkonosského
a Karpatského. Tato pohofti od pocatku formovala a utvarela podminky pro rozvoj ptirod-

nich pomérti Opavska. Na izemi opavského regionu se nachazi ¢ast pohoii Nizkého Jese-
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niku, Opavska a Hluc¢inskd pahorkatina. Pidy jsou v regionu pievazné jilovité-hlinité¢ a
hlinité.

Opavsko nalezi k Baltskému timofi, je odvodiiovano fekou Odrou. Vyznamny tok, ktery
uzemim protéka, je feka Opava s nejveétSim pravostrannym piitokem fekou Moravici. Di-
lezité misto na Opavsku zaujimaji ve vodnim hospodafstvi zdroje pitné vody. Vyznamna
z tohoto pohledu je vodni nadrz Kruzberk (Obr. 2), vybudovana na fece Moravici. Vodni
nadrZ o plosSe 306 hektard slouzi jako zdsobarna pitné vody 1 pro Ostravsky region a rovnéz

jako ochrana ptfed povodnémi.

Obr. 2. Vodni nadrz Kruzberk

Z ptirodniho a nerostného bohatstvi se na izemi regionu nachéazi zejména lignit, raselina,
sadrovec, zaruvzdorné pisky, pokryvacska biidlice, slévarenské pisky, zula, droba, Stérko-
pisky 1 mineralni prameny. VyuZiti téchto zdroji je vSak malé, vyjimku tvoii t€Zba morav-
ské droby v kamenolomu v Bohucovicich. Na uzemi regionu se nachézi jeden pfirodni
park a 21 maloplosnych chranénych Gzemi. Podnebi nélezi k mirnému podnebnému pas-

mu, ovliviiuje jej otevienost uzemi k severu.

5.1.2 Socioekonomické podminky

V opavském regionu Zzije téméi 180 000 obyvatel, coz jej fadi na ¢tvrté misto v rdmci okre-
st Moravskoslezského kraje, hustota zalidnéni je 160 obyvatel na 1 km?. Aktualni demo-
graficka situace v opavském okrese je patrna z tabulky ¢. 3. V letech 1996 - 2006 pocet
obyvatel okresu nepfetrzité klesal. Po deseti letech se pokles zastavil a opavsky okres mél
ke konci roku 2006 celkem 180 305 obyvatel. Nasledujici meziro¢ni pokles poctu obyvatel
0 3 485 na 176 820 trvale zijicich v okrese Opava (k 31. 12. 2007) byl zapficinén ptesu-

nem nékolika opavskych obci do okresu Ostrava.
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Tab. 3. Vékova struktura a poCet obyvatel okresu Opava

Rok Pocet obyvatel Strukiura obyvatel v %o Primérny vek
0— 14 let 15 - 64 let 65+

2003 180 573 15,7 71,2 13,1 38,8

2004 180 430 15,3 71,2 13,5 39,1

2005 180 260 15,0 71,0 14,0 39,4

2006 180 305 14,7 71,0 14,3 39,7

2007 176 820 14,6 70,9 14,5 399

Z tabulky je patrné, Ze ke konci roku 2007 se skupina osob v produktivnim véku /5—64 let
podili na celkovém poctu trvale bydlicich v opavském okrese bezméla 71 %, minimaln¢ se
snizilo zastoupeni skupiny déti do 14 let (14,6 %). Pokles o 0,1 procentniho bodu shodné
u obou jmenovanych skupin jde na ukor mirného zvyseni podilu osob ve véku 65 a vice let
(14,5 %). Priimeérny vék obyvatel se v okrese zvysil na 39,9 let. Lze ocekavat, ze pocet a

podil osob diichodového veéku se bude nadale zvySovat.

V piedchozich letech byla situace na trhu prace v okrese Opava vcelku vyrovnana. Neby-
lo zaznamenano zadné vyrazné propousténi zamestnancii, ani vétsi nabidka novych pra-
covnich mist. Mira nezaméstnanosti v okrese (stejné jako v celé CR) klesala az do fijna
a zacala vyrazné klesat poptavka po praci. Na opavské firmy dolehla celosvétova krize,
ktera zpomalila ekonomiku, fada firem byla nucena pfistoupit k omezovani vyroby a pro-
pousténi zaméstnanci. Situaci v jednotlivych mikroregionech Opavska v lednu 2009 zna-

zorfiuje nasledujici tabulka (Tab. 4).

Tab. 4. Nezaméstnanost v okrese Opava v lednu 2009

q ] Dosazitelni Ekonomicky aktivni | Mira nezaméstna-
Mikroregion o7 8 :
uchazeci obyvatelstvo nosti
Hluéin 1520 19 327 7,9%
Kravare 1055 10 184 10,4%
Opava 3907 52174 7,5%
Vitkov 1 061 7 269 14,6%

7 Jedna se o uchazede o zaméstnani, kteti mohou bezprostfedn& nastoupit do zaméstnéni pii nabidce vhodné-
ho pracovniho mista.

8 Do této kategorie patii osoby, které jsou v pracovné-pravnim poméru nebo samostatné vydélecné ¢inné a
osoby aktivné si hledajicich zaméstnani (evidovani na UP).
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Vzhledem k ptedpokladu prohlubujiciho se dopadu krize, ktera v prvni vin¢ zasdhla auto-
mobilovy primysl a strojirenskou vyrobu a kterd se s velkou pravdépodobnosti projevi
nasledné i v jinych odvétvich, 1ze ocekavat dalsi snizeni poptavky po pracovni sile a dalsi

rast nezaméstnanosti.

Na Opavsku jsou ptiznivé podminky pro zemédélstvi, celkové mnozstvi obhospodaiované
pudy je vice nez 60 000 ha. Péstuji se zde predevsim obiloviny, z dalSich plodin pak cuk-
rovka, kukufice, v men$i mife brambory a zelenina. V chovu zvifectva ma nejvyssi podil
chov driibeze, dale pak prasat a skotu. V regionu je cca 25 zemédélskych podnikti s poctem

zaméstnancl nad 25, nejvétsi z nich je Zemédélsky podnik Otice.

Pramyslova vyroba je vétSinou koncentrovana v mésté Opavé, prevazuje zde pramysl
strojirensky, farmaceuticky a potravinatsky. K nejvétsim strojirenskym firmam patii Brano
Group, a. s. se sidlem v Hradci nad Moravici, ktera se orientuje na automobilovy primysl,
Ostroj, a. s. zaméfeny na vyrobu dilniho zaméfeni a firma MSA, a. s., pfedni vyrobce ar-
matur, jez sidli v Dolnim BeneSové. Farmaceuticky primysl zastupuje firma IVAX Phar-
moceuticals, s. r. 0., papirensky Model Obaly, a. s. a textilni firma Lanex, a. s., kterd vyrabi
nité, lana a jiné véazaci materidly. NejvétSimi vyrobci potravinarského primyslu jsou
OPAVIA-LU, a. s. s Sirokym sortimentem suSenek, oplatki a slaného peciva, NOWACO
mrazirny, a. s. a Seliko Opava, a. s., kterd se specializuje na sterilizovanou zeleninu a ho-

tova jidla.

Opavsky region ma pomérné hustou dopravni sit’, hlavni silni¢ni tahy tvofi Ctyfi silnice L.
tfidy. Zelezniéni spojeni vede i do nékterych mensich obci. Pfedeviim do mist, kam neni
vedena zelezni¢ni trat’, autobusovou dopravu zajistuje spoleCnost TQM holding, s. r. 0. a
spolecnost Veolia Transport Morava a. s.. V regionu se nachdzi i jedno letisté, které je ur-

¢eno pouze ke sportovnim ucelim.

Opavsko ma celkem pfiznivé Zivotni prostiredi. Jeho kvalita vynikd zejména ve srovnani
se sousednim Ostravskem. Nejvice problematicka je severovychodni ¢ast iizemi, kterou
ovliviiuje zejména piitomnost vétSich primyslovych podnikti, vyssi zatéz automobilové
dopravy a nizké zalesnéni.

Naopak pro uzemi Vitkovska je typickd podhorska lesné polni krajina s relativné Cistym

neporuSenym zivotnim prostfedim Pfirodniho parku Moravice. V poslednich letech doslo

sice k poklesu emisi Skodlivin z primyslu a ze stfednich zdroji znecisténi, na druhé strané
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ale vzristaji hodnoty oxidu dusiku produkovanych automobilovym provozem. Hlavnim

zdrojem hluku je nékladni silni¢ni doprava.

V oblasti likvidace odpadu je hlavnim problémem mnozZstvi neevidovanych ¢ernych skla-
dek. Na Opavsku neni v soucasné dobé v provozu zaddna spalovna odpadi, je provozovano
5 skladek. Povrchova voda spada do kvalitativni téidy II. - V. (coz znamenéd mirné az siln¢
znecisténd). Hlavnim zdrojem znec€isténi povrchovych vod jsou odpadni vody v disledku

stale nedostate¢ného mnozstvi Cisti¢ek odpadnich vod.

5.1.3 Mirkoregiony Opavska a euroregion Silesia

Na uzemi Opavska je v soucasné dobé vytvoreno 5 mikroregionti dobrovolné sdruZujicich
obce opavského regionu (viz tab.). Svazky obci Opavska vznikly zejména za ucelem rozsi-
feni, zlepSeni a prohloubeni hospodaiské, kulturni a jiné spoluprace, z divodu koordinace
projekt v obecni a podnikatelské sféfe a v neposledni fad¢é také k hajeni svych vlastnich
zajmu.

Tab. 5. Piehled mikroregiont na Opavsku

Nazev mikroregionu Sidlo 1")1(;;(; Seznam ¢lenskych obci

H4j ve Slezsku, Mokré Lazce, Stitina, Hra-
byné, Velka Polom, Pusta Polom, Horni
14 Lhota, Dolni Lhota, Cavisov, Hlubogec,
Budisovice, Kyjovice, Téskovice, Nové
Sedlice

H4j ve

Matice Slezska Slezsku

Branka, Bfezova, BudiSov n. BudiSovkou,
Cermna ve Slezsku, Hradec n. Moravici,
Venkovsky mikrore- Vitkoy 19 Chvalikovice., quZberk, Nové¢ Lublice,

gion Moravice Moravice, Mikolajice, Mel¢, Radkov, Ra-
dun, Skiipov, Staré¢ Téchanovice, Svatoiio-
vice, Vetikovice, Vitkov, VrSovice

Hlu¢in, Kravaie, Béla, Bohuslavice, Bola-
tice, Darkovice, Dolni BeneSov, Hat’, Hné-
vosice, Chlebi¢ov, Chuchelna, Kobefice,
SdruZeni obci Hlu¢in- Hlucin 27 Kozmice, Ludgetovice, Markvartovice,

ska OldfiSov, Pist, Rohov, Sluzovice, Strahovi-
ce, Sudice, Silhetovice, Stépz’mkovice, Tte-
bom, Velké Hostice, Viesina, Zavada

Bratiikovice, Brumovice, Hlavnice, Hola-
Opavsko - severoza- Uvalno 9 sovice, Neplachovice, Sosnova, Stébofice,
pad Uvalno, Velké Heraltice

Dolni Zivotice, Jakartovice, Jezdkovice,
vDolni 1 Litultovice, Lhotka u Litultovicv, Mikolaji-
Hvozdnice Zivotice ce, Mladecko, Otice, Slavkov, Stablovice,
Uhlifov
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Opavsky region je soucasti euroregionu Silesia. Jedna se o dobrovolny svazek obci a mést
v oblasti ¢esko-polskych hranic. Nazev Silesia (Slezsko) odkazuje na historické uzemi jed-
notného Slezska rozprostirajici se v severovychodni ¢asti dnesni Ceské republiky a jihoza-
padni ¢asti Polska. K rozdé€leni izemi Slezska statni hranici doslo v roce 1742 po porazce
Marie Terezie ve valce s pruskym kralem Bedtichem II., kdy vétsi cast Slezska (Ratibot-
sko, Glub¢icko a Hlucinsko) pieslo pod vladu Pruska, zatimco Opavsko a Krnovsko ziista-
ly na Gzemi koruny Ceské pod vladou rakouskych Habsburkii. Vznik statni hranice v roce
1920 pak zastavil rozvoj vzajemnych kontaktii. Ceskoslovensko-polsky spor o pohraniéni
uzemi (zejména o TéSinsko) se vedl i v dalSich letech, s definitivni platnosti byl ukoncen

az v roce 1958 Ceskoslovensko-polskou smlouvou o konecném vytyc€eni statnich hranic.

Skutecna Cesko-polska spoluprace se na izemni Slezska zacala rozvijet az na zacatku 90.
let minulého stoleti. Zpocatku méla charakter individualni partnerské spoluprace jednotli-
vych obci a mést, postupné se ménila na regionalni spolupraci, az vyvrcholila zaloZzenim
euroregionu Silesia. Vznikl dne 20. zatfi 1998 v Opavé podepsanim Smlouvy o spolupraci

mezi predstaviteli mést Opava, Krnov, Raciborz a Glubczyce.

Meésta a obce této oblasti vzajemnou spolupraci v rdmci dnesniho euroregionu Silesia tak
navazaly na spole¢ny historicky vyvoj Slezska. Spolecna historie, jazykova piibuznost,
podobnost kultury i ekonomicky potencidl vytvaii dobré predpoklady pro cesko-polskou
spolupraci. Uzemi Euroregionu Silesia je navic pfirozené vhodnym geografickym prostie-
dim pro vzdjemné kontakty lidi pies hranici, bez ptirodnich pfekazek v podobé pohoii ¢i

vétSich vodnich toka.

Polské cast euroregionu Silesia zahrnuje okres (powiat) Raciborz, Glubzcyce, ¢ast okresu
Wodzislaw a Rybnik. Na ¢eské stran¢ zahrnuje tizemi okresu Opava, ¢asti okresu Ostrava
a Bruntal a z&asti také Novojicinsko. Cleny ¢eské &asti euroregionu je v souasné dobé 57
obci a mést a 3 pfidruzené organizace - Matice slezska, Hospodarskd komora Opava a
Slezské univerzita v Opavé. Celkovy pocet obyvatel ¢lenskych obci a mést presahuje 800
tisic. Euroregion Silesia vznikl na podporu pies-hraniéni spoluprace Ceské a Polské repub-
liky, umoznujici kontakty obyvatel, rozbiti bariér minulych let, zvySeni atraktivity Gzemi a
zkvalitnéni zZivota obyvatelstva. Cilem ¢esko-polské spoluprace je piredevsim hospodarska
spoluprace, rozvoj infrastruktury, ochrana Zivotniho prostredi, kulturné vzdélavaci ¢innost

a turistika.
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5.1.4 Statutirni mésto Opava

Statutarni mésto Opava odedavna pravem patii mezi vyznamna slezska mésta. Nejstarsi
pisemna zminka o Opav¢, jako o osad€ lezici na kiiZovatce obchodnich cest, pochazi

z roku 1195, o méstském zfizeni se hovofi az v roce 1224.

Opava v soucasnosti ma témét 60 000 obyvatel a je primyslovym i kulturnim centrem ces-
ké ¢asti Slezska. Mésto, jez lezi v tésné blizkosti polskych hranic, je spravnim sidlem ces-
ké casti euroregionu Silesia. V systému sidelni struktury se fadi na Sestou pficku mezi vy-

razna rozvojova regionalni centra.

Statutarni mésta maji v soustavé izemn¢ samospravnych celkl statu zvlastni postaveni,
které je mozno ziskat pouze na zéklad¢ zakona, méstu Opave byl statut udélen v roce 1990.
Postaveni statutarniho mésta je zvlastni zejména tim, ze mize na zéklad¢ rozhodnuti za-
stupitelstva mésta roz¢lenit své uzemi na méstské obvody nebo méstské ¢asti s vlastnimi

organy, které v prislusném tizemi realizuji spravu.

Statutarni mésto Opava se ¢leni na osm méstskych ¢asti - Komarov, Malé Hostice, Milos-
tovice, Podvihov, Suché Lazce, Vavrovice, Vlastovicky, Zlatniky, jejichz izemi je kon-
krétné vymezeno ve statutu mésta. Méstské Gasti nepokryvaji celé tizemi mésta. Uzemi
Opavy dale tvori pét katastrll (napt. méstské centrum), které jsou spravovany piimo Magis-

tratem mesta.

Tradici ma v Opavé€ 1 bohaty kulturni Zivot. Roku 1814 zde zah4jilo svou ¢innost nejstarsi
muzeum v Ceské republice a od roku 1805 zde funguje Slezské divadlo, velky podil na
rozvoji kultury ma Matice Slezska. K nejstarSim dochovanym kulturnim pamatkam meésta
patii Minoritsky klaster a kostel sv. Ducha, postaveny ptfed rokem1269, nejcennéjsi gotic-
kou pamatkou je konkatedrdla Nanebevzeti Panny Marie a kaple sv. Ktize, také zvana
Svédska. Vyznamnou ukazkou novodobé architektury je monumentalni stavba obchodniho

domu Breda z roku 1928 nebo budova byvalé Obchodni komory.

Vzdélavani v Opavé je zajisténo siti zdkladnich, stiednich a vyssich odbornych $kol. Skol-
stvi v Opavé nabylo na vyznamu zaloZenim Slezské univerzity v roce 1991, ktera se v sou-

Casnosti sklada ze tfi fakult a Matematického ustavu.

V Opave je bohaté rozvinut farmaceuticky, strojirensky, polygraficky primysl, rozsifuje se
vyroba prumyslové elektrotechniky, osvétlovacich téles a elektroniky a roste nabidka vy-

pocetni techniky a software. Vyznamnym zpiisobem se rozviji stavebni primysl.
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5.2 Opavsky region z pohledu socidlnich sluzeb

V opavském regionu pusobi celd fada zafizeni a organizaci, které riznym zptisobem po-
skytuji socialni sluzby a fesi socidlni problémy mnoha lidi, rodin ¢i skupin ob¢and. Nabi-
zené socialni sluzby by mély vhodné reagovat na aktualni poteby jejich uZivateld. Siroka
vetejnost Casto nemd dostatek informaci o existenci téchto zatizeni 1 nabidce a formé po-
skytovanych socialnich sluzeb. Také jednotlivé organizace Casto nebyvaji dostate¢né in-
formovany o poskytovanych sluzbach ostatnich organizaci, se kterymi by mohly navazat

spolupraci.

Pfi mapovani situace v poskytovani socidlnich sluzeb, poradenstvi a socidlni prevence
v opavském regionu byl zakladem Komunitni plan rozvoje socialnich a souvisejicich slu-
zeb Statutdrniho mésta Opavy na obdobi 2008 — 2010. Na jeho zpracovani se podileli
zejména zastupci poskytovatelli a uzivatelli socidlnich sluzeb a Magistrat mésta Opavy.
Tento dokument podava uceleny piehled o stavu socialnich a souvisejicich sluzeb ve méste
Opavé a jeho méstskych castech. Vyjadiuje potieby uzivatelti socidlnich sluzeb a reaguje
na pozadavky jejich poskytovateli. Uéelem komunitniho planu je piispét k dal§imu rozvoji
sociadlnich sluzeb v Opavé¢ tak, aby 1épe vyhovovaly obanim a adekvatné reagovaly na
jejich potieby. Komunitni plan je zpracovan v navaznosti na Stiednédoby plan rozvoje

socialnich sluzeb Moravskoslezského kraje v obdobi 2008-2009.

V souladu s komunitnim planem je pouZzito pro popis situace v poskytovani socialnich slu-
zeb v Opavée rozclenéni poskytovateltl socialnich sluzeb podle uzivatel socialnich sluzeb
do péti skupin (cilova skupina déti a rodina, osoby se specifickymi socialnimi problémy,
osoby se zdravotnimi problémy, narodnostni mensiny, seniofi). Souhrnny piehled tdaji v

socialni oblasti uspotadanych podle cilovych skupin uvadi nasledujici tabulka (Tab. 6).

Tab. 6. Souhrnny piehled Gdaji v socialni oblasti

Nézev oblasti Pocet Pocet Pocet za- Pocet dobro- E:ll(ll(::(‘l’e
uzivateli | zfizeni | méstnancu volniki oacy
(v tis. K¢)
Péce o déti a rodinu 4732 18 223 105 65 152
Péce o osoby se specific- 2091 9 56 19 12 146
kymi socidlnimi problémy
Péce o osoby se zdravotnimi 6373 71 313 47 82 408
problémy
Péce o narodnostni mensiny 315 6 7 0 2 500
Péce o seniory 901 9 239 15 69 647
Celkem 14 412 63 838 186 231 880
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5.2.1 Pécée o déti a rodinu

Socialni péce o déti a o rodinu se zamétuje na rodiny socialné potiebné a rodiny nachazeji-
ci se v obtizné socidlni situaci se zavislymi détmi (v€etné neuplnych rodin nebo déti a mla-
deze Zzijicich mimo rodinu). Socialni sluzby jsou uréeny rodinadm, jejichz fungovani je vy-
razn¢ naruSeno (rozvodové situace, partnerské problémy) a neplni své zakladni funkce, coz
ohrozuje jejich Cleny. Pomoc je urcena tém, ktefi nedovedou tuto situaci feSit vlastnimi
silami. Do této skupiny patii také osoby, jichz se dotyk4 problematika ndhradni rodinné

péce, problematika déti se zdravotnimi problémy, chronicky nemocnych, zanedbavanych ¢i

tyranych déti a dalsi.

Socialni sluzby se v této oblasti zamétuji zejména na materialni, socialni a finan¢ni podpo-
ru pro déti, mladez a jejich rodice. Udelem této podpory je zvysit jejich zaglenéni do spo-
le¢nosti a kvalitu socialnich dovednosti. Z vysledkii prizkumu potieb uzivatelli socidlnich
sluzeb vyplyva, ze dotazovani z okruhu socidlné slabych uzivatelti uvedli jako problém
absenci bytovych pftilezitosti obecné, diskriminaci pfi ziskavani bydleni ¢i vysoké najem-
né.

Na péci o rodinu a déti se v Opavé podili celkem 17 zafizeni a organizaci, jejichz souhrnny
prehled uvadi tabulka (Tab. 7), v niz jsou socialni sluzby pro tuto cilovou skupinu sesku-
peny podle jednotlivych typii poskytovanych sluzeb. Nejvetsi zastoupeni zde maji organi-
zace poskytujici sluzby ambulantniho typu (celkem 10), které se zamétuji na pedagogicko-
psychologické poradenstvi a odborné socidlni poradenstvi (napi. Pedagogicko-
psychologicka poradna, Specialni pedagogické centrum Srdce), krizovou intervenci, aktiv-
ni traveni volného ¢asu déti (centrum Elim), prevenci socialné patologickych jevl déti a
mladeZze (Eurotopia Opava), pé€i o déti ve stacionafi (Charita Opava), vzdélavani déti

(Centrum pro rodinu a socidlni péci) a dalsi.

Pobytové a terénni sluzby pro déti a rodice, kteti se ocitli v nepfiznivé Zivotni situaci, za-
jistuje v Opavé a okoli celkem sedm organizaci. Pisobi zde napt. Armada spasy CR, ktera
pro tento ucel provozuje Diim pro matky s détmi. Krizové bydleni pro déti zajistuje takeé
obcanské sdruzeni Fond ohrozenych déti, které ziidilo v opavském regionu svoji pobocku
— Klokanek Dolni Benesov, kde nabizi rodinnou alternativu tstavni péce o déti vyzadujici

okamzitou pomoc.
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Tab. 7. Piehled zatizeni socidlnich sluzeb v oblasti péce o déti a rodinu

Nazev ziizeni / organizace Typ sluzby Kapag ita LRSS
(pocet uzivateltl) | méstnancu

Armada spasy — Diim pro matky s détmi 12 matek/22 déti 5
Fond ohroien}'lchv déti — Klokanek obviové 16 22
Détské centrum Ctyilistek ey 86 48
Sirius, p. o. 51 41
Fond ohrozenych déti 510 5
Slezska diakonie, Stredisko Benjamin terénni 25 2
Stiedisko rané péce SPRP Ostrava 60 6
Centrum pro rodinu a socialni péci 1000/rok 2
Stiedisko vychovné péce 120/rok 2
Centrum Elim 400/rok 8
Eurotopia Opava, o.p.s., Klub Modra koc- 200/rok 6
ka
Holos, o. s. ambulantni 32 0
Charita Opava, Mravenecek 10 11
Pedagogicko-psychologicka poradna 2 600 17
Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilid-

. 760 2
ské vztahy
Specidlni pedagogické centrum Srdce 383 6,3
Klub pratel télesné postizenych deti 140 1

5.2.2 Péce o osoby se specifickymi socialnimi problémy

Cilova skupina péce o osoby se specifickymi socialnimi problémy zahrnuje uzivatele soci-

alnich sluzeb, ktefi se ocitli v neptiznivé zivotni situaci a kterych se dotyka problematika:

» trestn€ pravni (napf. obéti trestnych ¢ind, obéti domaciho nasili, osoby po vykonu tres-
tu odnéti svobody apod.)

» pracovné pravni (dlouhodobé nezaméstnani a osoby diskriminované na trhu prace aj.)

» socidlniho vylouceni (osoby bez pfistfesi ¢i zijici v jinak nedistojnych podminkach,
plnoleté osoby po odchodu z ustavni vychovy apod.)

» socialné patologickych jevt (osoby zavislé na drogach, alkoholu ¢i jinak zavisl¢)

Socialni sluzby pro tyto obCany by mély pomahat pfi zajistovani zékladnich fyziologic-
kych potieb. Prioritnim ukolem v oblasti socialnich sluzeb pro tuto skupinu osob je zajisté-
ni bydleni pro osoby v krizi. Ubytovaci kapacity, které ma mésto k dispozici, nestaci po-
kryt poptavku zadatelt o bydleni. V krizovych situacich neni v Opavé mozné zajistit kri-
zové ubytovani zejména pro pocetné rodiny. Nouzové ubytovani pro osoby v krizi zajist'u-
je Charita Opava, Armada spasy CR, Elim Opava a dalii. Prioritni v této oblasti je také

zajisténi navazujicich bytl se socidlnim programem — tzv. socialni byty.
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Péce o osoby se specifickymi socialnimi problémy se dale zamétuje na poskytovani sluzeb
socidlni prevence (terénni praci s uzivateli drog, krizovou a telefonickou krizovou inter-
venci, na programy zajiSténi vykonu alternativnich trestll a také na podporu obcanského
poradenstvi). Vzhledem k tomu, Ze okres Opava patii do skupiny deseti okresit CR, v nichz
nezaméstnanost mezirocné neklesa (udaje do r. 2006), stava se prioritni také podpora roz-
voje zaméstnavani dlouhodobé nezaméstnanych. Tato agenda je zajiStovana pouze v rdmci
¢innosti Utadu prace, specialné vytvofené socialni sluzby pro tuto agendu v Opavé chybi.

V oblasti péce o osoby se specifickymi socidlnimi problémy ptsobi celkem sedm organi-
zaci zajist'ujicich sluzby pro tyto obCany. Prevazuji zde zafizeni socidlnich sluzeb ambu-
lantniho typu (celkem ¢tyfi organizace). Souhrnny piehled organizaci zajistujicich socialni

sluzby pro osoby se specifickymi socialnimi problémy uvadi nésledujici tabulka (Tab. 8).

Tab. 8. Ptehled zatizeni pro osoby se specifickymi socidlnimi problémy

Néazev ziizeni / organizace Typ sluzby Iv(ap?g e . P? et L
(pocet uzivatel) | meéstnanci
Armada spasy | Azylovy dim Samaritan 23 lazek, 2 byty
Noclehéarna . 18 lazek 14
pobytové
Nizkoprahové denni centrum 30
Elim Opava 20 8
Eurotopia Opava o.p.s. terénni 200/rok 6
Charita Linka duvéry 4 000 24
Opava Obcanska poradna 774/rok 2
Stiedisko vzajemné pomoci 120/rok 4
Krizové a kontaktni centrum pod Slune¢nikem | ambulantni 20/den 11
Obcanské sdruzeni Holos 32
Obcanské sdruzeni ONZ - Poradna pro Zeny a 350/rok 2
divky

Zatizeni socialnich sluzeb zajiStujici péci o osoby se specifickymi socialnimi problémy
muzeme v souladu s tabulkou sefadit podle jednotlivych typa sluzeb, jez tato zatizeni po-

skytuji na:

» Zaiizeni ambulantnich sluZeb
V oblasti ambulantnich socidlnich sluzeb plisobi zejména cirkevni organizace Charita
Opava, jez provozuje Linku divéry, Obcanskou poradnu a Stiedisko vzdjemné pomoci.
Socialni sluzby ambulantniho typu pro osoby se specifickymi socialnimi problémy zajis-

tuji dale dvé ob¢anska sdruzeni - Holos a ob&anské sdruzeni NOZ, které provozuje Po-
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radnu pro Zeny a divky. Krizové a kontaktni centrum Pod Slunecnikem se zaméiuje na

ambulantni sluzby spojené s protidrogovou prevenci.

» Zariizeni pobytovych sluZeb
Pobytové socialni sluzby poskytuji dvé organizace, a to Armada spasy, jeZ provozuje Azy-
lovy dim pro muze Samaritan, noclehdrnu a nizkoprahové denni centrum, a organizace
Elim Opava, kterd v ramci této cilové skupiny osob poskytuje sluzby pro obéti domaciho

nasili v€etné jejich akutniho krizového ubytovani.

» Zaiizeni terénnich sluZeb
Terénni sluzby pro osoby se specifickymi socidlnimi problémy zajist'uje jedina organizace
— Eurotopia Opava o.p.s., kterd poskytuje sluzby v oblasti prevence socialné¢ patologic-
kych jeva déti a mladeze, zejména tém, které travi svlj ¢as na ulici (détem ohrozenym ri-

zikovou partou, romskym détem a détem z détskych domovt).

5.2.3 Péce o osoby se zdravotnimi problémy

Tuto skupinu uzivateli socialnich sluzeb tvoii ob¢ané nad 18 let véku, jejichz onemocnéni
¢i postizeni je natolik znevyhodiiuje, Ze potiebuji vyuZit socialnich sluzeb. Jedna se o oso-
by s dusevnim onemocnénim, lidi s psychosocidlnimi obtizemi a v psychosocialni krizi,
jejichz schopnosti fesit samostatné svou situaci nejsou dostatecné. Dale sem fadime obcany
s mentalnim postizenim, ktefi trpi celkovym snizenim intelektovych schopnosti, a také lidi
se zrakovym, sluchovym, télesnym nebo kombinovanym postizenim, vcetné obcanli

s civilizaénim onemocnénim.

Socialni péce o osoby se zdravotnimi problémy je zajistovana prostiednictvim 16 organi-
zaci pusobicich na uzemi Opavy. Souhrnny piehled zatizeni poskytujicich tyto sluzby uva-

di tabulka (Tab. 9).
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Tab. 9. Ptehled zatizeni poskytujicich sluzby osobam se zdravotnimi problémy

mocné a mentalné postizené

Typ Kapacita Pocet
Nazev zi'izeni / organizace sluzby (poCet uzivate- | zameést-
14) nanci
Charita Opava | Dam sv. Cyrila a Metodéje 18 byt 9
Chranéné a podporované bydleni pro 12 6
dusevné nemocné pobytové
Marianum 230 135
Sirius, p. 0. 51 41
Centrum pro zdravotné postizené MSK kraje 20 1
Charita Opava — Chranéné a podporované bydleni pro 45 6
dusevné nemocné
Integra Opava terénni 700 kontaktli 6
Fokus Opava 58 3
Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych 100/rok 1
Spolek Nezavislost 50 23
Fokus Opava 10 3
Obcanské sdruzeni Holos 32 0
Sdruzeni Kafira 60 6
Krizové a kontaktni centrum Pod Slunecnikem 20/den 11
Sdruzeni zdravotné postizenych v CR, okresni vybor 0 (sdruzuje 4 0
Opava NNO)
Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych — | ambulantni
" < 247 1
oblastni pobocka
Specidlné pedagogické centrum Srdce 383 7
Svaz postizenych civilizaénimi chorobami 1250 0
Svaz télesné postizenych v CR, okresni vybor Opava 1463 0
Charita Opava — Rehabilitacni dilny pro dusevné ne- 31 17

Socialni sluzby pro osoby se zdravotnimi problémy spocivaji predevsim v oblasti:

o Terénnich socialnich sluzeb

Socialni prace v terénu je sluzba, ktera podporuje setrvani ¢lovéka v jeho ptfirozeném pro-

sttedi, poskytuje doprovod uzivatele béhem jeho kontaktu s vnéj§im prostiedim a pomaha

mu fesit situace, které saim nezvladne. Jejich smyslem je udrZeni nemocného v domécim

prostiedi a omezeni nutnosti ustavniho umisténi. Terénni péce je poskytovana podle indi-

vidudlnich potfeb a na doporuceni osetiujiciho personalu. Do sluzeb terénni péce v Opavée

patfi osobni asistence, podpora samostatného bydleni, podporované zaméstnavani a terénni

forma odborného socidlniho poradenstvi. SluZby osobni asistence poskytuje napt. spolek

Nezavislost Opava, detasované pracovisté Centra pro zdravotné postizené MSK kraje

v Opave, doprovod socialniho pracovnika rovnéz nabizi obcanské sdruzeni Fokus zaméiu-

jici se na péci o duSevné nemocné.
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e Pobytovych socialnich sluzeb
Pobytové sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim jsou zajistovany pro osoby, které
nejsou schopny zit v samostatné domacnosti. V Opavé ptsobi rozsadhlé pobytové zafizeni
ustavniho typu pro osoby s mentalnim nebo vicendsobnym postizenim Marianum, které
zajistuje pro své klienty rovnéz sluzby chranéného bydleni. Sluzby chranéného a podporo-
vaného bydleni, které jsou ureny osobam s chronickym dusevnim onemocnénim s cilem
prispét k rozvijeni jejich sobéstacnosti a samostatnosti, poskytuje také katolicka organizace
Charita Opava. Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim zfizuje také ptispévkova orga-
nizace MSK Sirius, ktera zajistuje socidlni pobytové sluzby pro déti a mladez s mentalnim
a kombinovanym postizenim. Uto¢isté pro zrakové postizené ob&any nabizi Dim sv. Cyri-

la a Metodéje Charity Opava.

e Ambulantnich socidlnich sluzeb
Mezi ambulantni sluzby pro zdravotné postizené obCany patii zejména pracovni a socialni
rehabilitace, socidlng aktivizaéni sluzby a jiné vzdé€lavaci aktivity. Cilem pracovni a soci-
alni rehabilitace je podpora uzivatele, jeho sob&stacnosti, motivace, osobnostniho rozvoje a
priprava ¢i udrzeni si béZzného zaméstnani. Ambulantni socidlni sluzby pracovni a socialni
rehabilitace pro osoby se zdravotnim postizenim zajistuje v opavském okrese napt. Charita
Opava, jeZ provozuje Rehabilitacni dilny pro dusevné nemocné a mentalné postizené. So-

cidlng aktiviza¢ni sluzby pro zrakové postizené nabizi obCanské sdruzeni Kafira.

5.2.4 Péce o narodnostni mensiny

Do této skupiny patii pfisluSnici narodnostnich mensSin, ktefi jsou socidlné¢ vylouceni
zejména v piistupu ke vhodnému bydleni a ke vzd€lani, dlouhodobé nezaméstnani a déti

prislusnikii ndrodnostnich mensin, které jsou ohrozeny socialné-patologickymi jevy.

V soucasné dobé se v Opavé nachdzi vysoky pocet osob romské narodnostni komunity. U
této skupiny obyvatel se vyskytuje vysoka nezaméstnanost, jejiz disledky jsou velmi nega-
tivni. Ne&kteti obyvatelé maji problémy s gamblerstvim, narkomanii a ve vétSi mife
s alkoholismem. V romskych komunitach je problémem také nizka informovanost o zdra-
votni péc¢i. Zejména romské Zeny patii v tomto sméru k velmi rizikovym skupindm. Tyto
disledky se snazi zmirnit terénni socialni prace zaméfena specificky na romskou mensinu.
Sluzby poskytované ptislusnikiim narodnostnich mensin nejsou v Opavé dostate¢né zajis-
tény, chybi zde zejména sluzby socialni price na ubytovnach a terénni prace. Castecny

problém pfi poskytovani téchto sluzeb tvofi i jazykova bariéra.
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Tab. 10. Zatizeni poskytujici sluzby piislusniktim narodnostnich mensin

. e . Kapacita Pocet za-
Nazev zrizeni / organizace s . » @
(pocet uzivatell) méstnancu
Stredisko integrace menSin 300/rok 6
Elim Opava 400 8
Eurotopia Opava o.p.s. 200/rok 6
Fond ohrozenych déti 510 5
Zakladni skola Dvorakovy sady (pfipravna tfida) 15 déti 1
Arméada spasy Azylovy dim Samaritan 23 lzek + 2 byty
Nocleharna 18 14
Nizkoprahové denni centrum 30

Socialni sluzby pro ptisluSniky narodnostnich mensin poskytuje v Opavé celkem 6 zatfizeni
(Tab. 10), u dvou z nich tvofi tyto sluzby stézejni poslani organizace. Prace s ptisluSniky
narodnostnich mensin je hlavni ndplni ¢innosti Stfediska integrace mensin, které ptisobi na
zakladnich Skolach opavského regionu. V ramci projektu ,,v€asna péce* se sttedisko zame-
fuje na sniZeni obtizi pfi vstupu do Skoly u déti se sociokulturnim znevyhodnénim. Jedna
se predevsim o procvi¢ovani zékladnich dovednosti potfebnych pro uspésny start ve skolni
dochazce, ¢imz se zvysuje socialni kompetence budoucich skolackt. Dalsi organizaci, kte-
rd se zaméfuje na praci s romskymi détmi je obecné prospésnd spolecnost Eurotopia Opa-
va, ktera poskytuje sluzby v oblasti vzd¢élavani a prevence socidlné patologickych jevl déti

a mladeze.

5.2.5 Péce o seniory

Socialni sluzby v této skupiné jsou urceny pro seniory ve véku od 65 let v obtizné Zivotni
situaci, s ohledem na to, Ze potfebnost socidlni pomoci roste zejména u osob s vyssim ve-
kem. K nejrizikovéjSim skupindm seniort fadime ob¢any nad 80 let, samostatné Zijici se-
niory ¢i zcela izolované osoby (bez kontaktll), seniory s onemocnénim nebo ty s pfijmem
na hranici socialni potiebnosti. Jednou ze zakladnich potieb této skupiny obyvatel je do-
stupnost oSetfovatelské a pecovatelské sluzby a potieba socidlnich kontakti, ktera se pro-
jevuje u méné aktivnich seniort ztracejicich zajem o okoli.

LA %

Pecovatelské sluzby pomahaji fesit kazdodenni tézkosti uzivateliim, ktefi nejsou schopni se
sami o sebe komplexn¢ postarat. Pomoc pii bézném uklidu domacnosti, hygieng, ptipravy
stravy, nakupu apod. poskytuji v ramci povéien¢ho izemi Opavy peCovatelské sluzby Cha-

rity Opava, Pecovatelské sluzby OASA a Domov — pension pro diichodce. V roce 2006
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pomahaly tyto organizace prumérné 160 domacnostem za mésic. V soucasné dob¢ dochazi

k rastu poptavky po peCovatelskych sluzbach a k jejimu rozsifovani.

Dalsi sluzbou poskytovanou seniorim je péce v dennim stacionaii — Klubu sv. Anezky,
ziizeném Charitou Opava, s kapacitou 15 uzivatelll na jeden den. Ve staciondii je peCova-
ce a aktivizace. Moznost spoleCenského kontaktu seniori s okolim nabizi rovnéz kluby
diichodcti. V soucasné dobé jsou v Opavé v provozu tii kluby. Jejich hlavni naplni je pfed-

naskova ¢innost, besedy ¢i oslavy zivotnich vyroci apod.

K celoro¢nimu ubytovani seniord slouzi tzv. domovy a pensiony pro dichodce. Zajem o
ubytovani a péci v téchto zafizenich je znacny. V Opavé funguji celkem 4 zatizeni tohoto
typu, jedna se jak o domov rodinného typu, tak i o zafizeni s kapacitou az dv¢ sté uzivate-
1t (Domov Bild Opava), jejichz budovy neumoziiuji uplné soukromi uzivateld a jejich re-
konstrukce a modernizace se stava nutnosti. Souhrnny piehled zatizeni poskytujici sluzby

pro seniory uvadi tabulka (Tab. 11).

Tab. 11. Zatizeni socidlnich sluzeb pro seniory

Kapacita .
. Hyeec c . e Pocet za-
Nazev zrizeni / organizace Typ sluzby | (pocet uzivate- > .
) mestnancu
Domov Bila Rooseveltova ul. 51 131
Opava Rybatska ul. . 149
- pobytové
Domov sv. Zdislavy 24 13
Domov — penzion pro diichodce 102 25
Charita Opava 172 13
Pecovatelskd | OASA 41 18
sluzba Domov — pension pro di- | .. 56 10
erénni
chodce
Osetrovatelska | MEDEA 20 8
pece Charita Opava 121 11
Horni namésti 25 1
Klub diichodcii | Masarykova tfida 70 2
Na Pastvisku ambulantni 55 1
Charita Opava, Denni stacionaf 15 6
Holos, psychoterapeuticky program 32 0

5.3 Poskytovatelé sluzeb odborného socialniho poradenstvi

Socialni poradenstvi, jak jiz bylo uvedeno v teoretické Casti této prace, se déli na dva typy.

Je to zékladni socialni poradenstvi, které tizce souvisi se vSemi socialnimi sluzbami. Toto
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zakladni poradenstvi by tedy méli mit v popisu prace vSichni poskytovatelé socialnich slu-

zeb.

Druhym typem socialniho poradenstvi je odborné socialni poradenstvi, které¢ se zamétuje
na potieby riznych cilovych skupin osob a poskytuje se pievazné ve specializovanych po-
radnach. Charakteristika poraden tohoto typu pusobicich na Opavsku je uvedena v této
podkapitole, kterd se vénuje detailnéji pfedevsim tém organizacim, ve kterych je odborné

socialni poradenstvi hlavni naplni ¢innosti.

V Opaveé a jejim okoli pisobi celkem 13 organizaci poskytujicich sluzby odborného soci-
alniho poradenstvi. Jsou to jednak poradenska zafizeni urena Sir§Simu okruhu obc¢anti a
organizace zam¢étujici se na specificky okruh klientii, napt. na zdravotné postizené osoby.
U vSech znich jsou poradenské sluzby poskytovany uZivatelim bezplatné. Ztizovateli

téchto organizaci jsou ve vétSing piipadii obcanska sdruzeni (celkem u 10 ze 13).

5.3.1 Poradenska zarizeni urc¢ena Sirokému okruhu osob

Na Opavsku pasobi nékolik poradenskych zatfizeni urCenych SirSimu okruhu obcant, u
nichz je odborné socialni poradenstvi hlavni naplni Cinnosti. V soucasnosti zde funguje
Poradna pro zeny a divky, Poradna Elim Opava, Obcanské4 poradna a Poradna pro rodinu,
manzelstvi a mezilidské vztahy. Charakteristiky jednotlivych poraden jsou uvedeny v na-
sledujicich tabulkach (Tab. 12 — 15), které maji stejnou strukturu a jsou sestaveny tak, aby
bylo mozné jejich vzdjemné srovnavani.

Tab. 12. Poradna pro zeny a divky v Opavé

Poradna pro zeny a divky v Opaveé

Poskytovatel Ob¢éanské sdruzeni ONZ - pomoc a poradenstvi pro Zeny a divky:
nabizi své sluzby ve 14 poradnach v riznych méstech CR.

Predmét ¢innosti | Poskytovani poradenské sluZzby v oblastech partnerskych vztaht,
dospivani, lasky, t€¢hotenstvi, matefstvi, antikoncepce. Pomoc ob¢-
tem domaéciho nasili, socialné pravni poradenstvi a dalsi.

Cilova skupina e Zeny a divky ve véku 11 — 64 let
e déti a mladez ohrozené spoleensky nezadoucimi jevy
e obéti domaciho nasili, osoby v krizi, rodiny s détmi

Zaméstnanci V poradné jsou zaméstnany dvé pracovnice.
Kontakt Provaznicka 284/2, Opava — Pfedmésti,
tel: 553 732 067, email: opava@poradnaprozeny.cu
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Tab. 13. Poradna Elim Opava

Poradna Elim Opava

Poskytovatel

Centrum Elim — kfest'anskéd spole¢nost pro evangelizaci a diakonii
Opava, o. s.

Pfedmét ¢innosti

Poradna nabizi sluzby socialniho, psychologického a pravniho pora-
denstvi, krizovou intervenci i moznost akutniho ubytovani pro Zeny,
jez jsou obét'mi doméciho nasili.

Cilova skupina e 0soby v krizové situaci (napft. krize v roding, krize osobni, krize
v zaméstnani, krize financni)
e obéti domaciho nasili, tyrani a zneuzivani
e sluzba je poskytovdna osobam starSim 15 let
Zaméstnanci V poradné pracuje koordinator poradny, socialni pracovnik a Ctyti
externi psychologové.
Kontakt Rolnicka 21A, 747 05 Opava

tel.: 553653239, email: elimopava@elimopava.cz

Tab. 14. Obcanska poradna

Obcanska poradna

Poskytovatel

katolické organizace Charita Opava

Pifedmét ¢innosti

Poskytuje odborné socialni poradenstvi lidem, kteti se ocitli v neptiz-
nivé socidlni situaci, neznaji sva prava a dostupné sluzby ¢i nejsou
schopni hajit své opravnéné zajmy. Sluzby poradny zasahuji do mnoha
oblasti lidského Zivota:

e socialni problematika

e pracovné-pravni vztahy

e Dbydleni (prava a povinnosti najemnik)

e rodina a mezilidské vztahy

e finan¢ni a majetkopravni vztahy

e ochrana spotiebitele

e pravni systém a ochrana (soudni fizeni, exekuc¢ni fizeni) aj.

Cilova skupina

Vsichni lidé, ktefi se dostali do obtizné zivotni situace, kterou nedoka-
zou feSit vlastnimi silami.

Zamgéstnanci V poradné pracuje vedouct, 3 socidlni pracovnici a vypomahaji 2 dob-
rovolnici z fad studentl Slezské univerzity.
Kontakt Kylesovska 10, 746 01 Opava

tel.: 553 616 437, e-mail: obcanskaporadna@charitaopava.cz
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Tab. 15. Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy

Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy

Poskytovatel

Centrum psychologické pomoci - pfispévkova organizace MSK
zfizena za ucelem poskytovani socidlnich sluZzeb a zabezpecovani
odbornych ¢innosti v socialné-pravni ochrané déti. Ma celkem Sest
detasovanych pracovist’ (poraden) v riznych méstech tohoto kraje.

Pfedmeét ¢innosti

Poradna poskytuje odborné socialni poradenstvi v manzelskych, ro-
dinnych, partnerskych a mezigeneracnich vztazich. Zaméiuje se
zejména na:

e rozvodové poradenstvi,

e rodinnou terapii,

e psychologické posuzovani budoucich adoptivnich rodi¢t

a péstountl,
e pfipravu zadatell pied prijetim ditéte do rodiny
e poradenstvi pro péstounské a adoptivni rodiny a dalsi.

Cilovéa skupina

Rodiny s détmi, bezdétné rodiny, déti a mladez ohrozené spolecensky
nezadoucimi jevy, osoby v krizové situaci.

Zaméstnanci V poradné pracuje psycholog (vedouci poradny), socialni pracovnik a
jeden externi pracovnik — psycholog.
Kontakt Pekatska 4, 746 01 Opava

Tel.: 553 612 501, E-mail: opava@cepp.cz

5.3.2 Odborné socidlni poradenstvi specificky zamérené

Odborné socidlni poradenstvi, které je uréeno pro vybrané skupiny osob, poskytuje

v opavském regionu celkem devét organizaci. Patii k nim organizace orientujici se na

zdravotné postizené osoby (4), na dusevné nemocné (3), na osoby zavislé na navykovych

latkach (1) a na osoby pecujici o déti ze socialné odlisného a kulturné znevyhodnéného

prostiedi, z riznych etnik a minorit (1).

Na odborné socidlni poradenstvi osobam se zdravotnim postiZenim se zaméfuje:

» Poradenské a vzdélavaci stiedisko obCanského sdruzeni Kafira Opava. Poskytuje po-

moc osobam, které jejich poskozeni zraku ovliviiuje pti béznych ¢innostech ve spolec-

nosti. Jeho soucasti je podpora jejich nezavislého zivota ve spole¢nosti prostiednic-

tvim doporuceni vhodnych kompenzaénich pomticek a odborného zaSkoleni.

» Socialni poradna Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych, ktera poskytuje

osobam se zrakovym postizenim a jejich rodinnym ptislusnikiim odborné socidlni po-

radenstvi sméfujici k feSeni neptiznivé socialni situace vzniklé nebo hrozici v dusled-

ku zrakového postizeni.
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» DetaSované pracovisté Centra pro zdravotné postizené MSK, o. s., které poskytuje
konzultace v pracovné-pravnich  otdzkach, pomahd zdravotné postizenym
s vyhleddvanim pracovnich pftilezitosti a pfipadné s adaptaci na ziskané zaméstnani.

» Poradna pro uzivatele socialnich sluzeb v Opavé. Provozuje ji Narodni rada osob se
zdravotnim postizenim CR, o. s.. Tento pomérné novy typ poradenskych sluZeb pro
stavajici 1 potencialni uzivatele socialnich sluzeb, zejména pro obCany zdravotné po-
stizené, md pomoci s orientaci v transformovaném systému poskytovani socialnich
sluzeb spojeného s ucinnosti nového zakona o socidlnich sluzbach. Toto poradenstvi
reaguje na novou pravni i faktickou situaci v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb a
pomiize s vybérem vhodné socidlni sluzby v daném regionu, pomtze se pfipravit na
jednéni s poskytovatelem sluzby, poradi s textem smlouvy o poskytovani sluzby, upo-

zorni na pripadna uskali vyplyvajici z uzavirané smlouvy apod.

Odborné socialni poradenstvi osobam s chronickym duSevnim onemocnénim poskytuje
Socialni poradna ob¢anského sdruzeni ANIMA VIVA, ktera rovnéz slouZi jako informac¢ni
centrum pro psychicky nemocné osoby, jejich rodinné ptislusniky, odborniky (psychiatii,
terapeuti aj.) i vetejnost. Odborné socidlni poradenstvi zaméfené na osoby dusevné ne-
mocné dale poskytuje obcanské sdruzeni Integra Opava a ob¢anské sdruzeni FOKUS Opa-

va.

Odborné socidlni poradenstvi pro rodice nebo osoby zodpovédné za vychovu déti ze soci-
alné odlisného a kulturné znevyhodnéného prostiedi, z riznych etnik a minorit, na déti

amladez ohroZené spoleCensky nezddoucimi jevy, imigranty a azylanty Ci osoby Zijici

v socialné vylouc¢enych komunitach poskytuje Stiedisko integrace mensin v Opavé.

Poradenské sluzby pro osoby s v psychosociélni krizi, pro lidi s neurotickymi problémy, s
potizemi v oblasti komunikace a mezilidskych vztahli a rovnéz experimentatorim a pro-
blémovym uzivatelim drog a lidem zavislym na navykovych latkach, vcetné jejich bliz-

kych, rodiny ¢i ptatel poskytuje Krizové a kontaktni centrum ,,Pod slune¢nikem®.
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6 PROJEKTOVA CAST

6.1 Predstaveni vybrané lokality pro umisténi projektu

6.1.1 Zakladni charakteristika obce

Projektované Poradenské centrum bude mit sidlo v Hradci nad Moravici. Toto mésto je
soucasti opavského regionu, lezi v Moravskoslezském kraji na fece Moravici v predhlii
Nizkého Jeseniku v nadmoiské vysSce 277 metrd. Prvni pisemnd zminka o obci pochazi

z roku 1060 a statut mésta obec ziskala v roce 1481.

Uzemi mésta se rozklad4 na katastralni plose o rozloze 4 405 hektarii a ma osm mistnich
¢asti. Je tedy tvoreno samotnym Hradcem nad Moravici a dal§imi sedmi integrovanymi
¢astmi - Benkovice, Bohucovice, Domoradovice, Filipovice, JakubCovice, Kajlovec a Zi-
mrovice. Mésto je soucasti mikroregionu Moravice, v jehoz ramci spolupracuje s ostatnimi

¢lenskymi obcemi.

Ve funkci starosty mésta ptisobi jiz druhé volebni obdobi JUDr. Karel Valusek (nezavisly),
ktery byl poprvé zvolen v roce 2002. Funkci mistostarosty mésta po stejnou dobu zastava
Ing. Karel Handk (nezavisly). Zastupitelstvo mésta se schazi Ctytikrat do roka a ma 21 ¢le-
nd. Nejvetsi zastoupeni v ném maji nezavisli a pak kiestansti demokraté. V radé¢ mésta,
vykonném organu obce, zaseda 7 zastupiteld, ktefi se schazeji jednou mési¢né. Sestkrat do
roka vychazeji ,,Hradecké noviny*, které jsou distribuovany zdarma. Nejen v téchto novi-
nach, ale 1 na svych internetovych strankach informuje méstsky ufad obcany o zalezitos-

tech mésta.

Me¢sto Hradec nad Moravici se nachdzi na uzemi Pfirodniho parku Moravice. Tento park
byl vyhlasen v roce 1992 a se svymi 14 250 hektary je nejvétsim chranénym tzemim na
Opavsku a patfi 1 k nejvice zachovalym. Nabizi krasnou ptirodu s kopcovitym zalesnénym
terénem, jehoZ osou je tok feky Moravice, kterd svymi zaklesnutymi meandry protina po-
hoti Nizkého Jeseniku. V useku od obce Kruzberk po mésto Hradec nad Moravici je udoli
teky Moravice povazovano za jedno z nejkrasnégjsich fi¢nich udoli v Ceské republice. Mis-
ty zde feka vytvaii kaitony se st€énami vysokymi az 120 metrd, piiroda je zde témét nedo-
téena civilizaci. Soucasti udoli feky Moravice je Papirensky splav s ndhonem, vyznamna
dosud funkéni technicka pamatka. Jeho prostiednictvim je efektivné vyuzito vodniho toku

Moravice jako zdroje energie.
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Meésto Hradec nad Moravici lezi 8 km jizn¢ od Opavy na silnici 1. tfidy ¢. 57 mezi mésty
Opavou a Fulnekem. Autobusové spojeni s okolnimi obcemi a okresnim méstem je dosta-
te€né zabezpeCovdno mistnimi linkami. Mésto lezi 1 na trase nckolika dalkovych linek,
které zajist'uji spojeni s moravskymi mésty (napi. Brno, Olomouc, Pterov). Vlakova do-
prava ve mésté je realizovana na Zelezni¢ni trati ¢. 315, kterd spojuje mésto Hradec nad
Moravici s okresnim méstem Opavou trati dlouhou osm kilometr se tfemi zastdvkami

(Kylesovice, Branka a Hradec).

Ve Skolstvi ve mésté pusobi pét instituci. Tii z téchto instituci jsou prispévkovymi organi-
zacemi meésta. Jsou to Zakladni Skola v Hradci nad Moravici, kterou navstévuje asi Ctyfi sta
zakl, dale matetska Skola, kterd ma své pobocCky v integrovanych mistnich ¢astech a Za-
kladni §kola v Zimrovicich. P¥imo méstem nejsou Fizeny Cirkevni zakladni $kola sv. Lud-

mily a Zakladni umélecka Skola, ve které se uci cca 220 déti.

Meésto zije bohatym kulturnim, spolecenskym, sportovnim a spolkovym zivotem. Plsobi
zde nékolik kulturnich instituci, jako jsou Méstska galerie, muzeum, kino nebo knihovna.
Vyznamnou kulturni paméatkou je stdtni zdmek Hradec nad Moravici s pfilehlym anglic-
kym parkem, jenz byl v roce 2001 prohlaSen narodni kulturni pamatkou. K pamétihodnos-
tem mésta patii také farni kostel sv. Petra a Pavla z 16. stoleti a unikatni soubor kiizové
cesty Slezska Kalvarie. Mésto navstivi kazdorocné nékolik set tisic turisti, vyhledavanym
mistem je vedle zamku také rozhledna Sance, provozovana méstskym uiadem, ktera po-

skytuje krasny vyhled na pohofi Jesenikil a Beskyd.

V oblasti sportu zde pusobi télovychovné jednoty, jejichz ¢innost je zamétena piedevsim
na fotbal, volejbal a turistiku, a sportovni kluby (tenisovy, jezdecky a stielecky). Spolky,
které sdruzuji hasice, zahraddkare, vcelafe a také nékolik organizaci seniord maji velkou
podporu mésta a nekteré z nich maji vice nez stoletou tradici. Mésto méa dobrou obcanskou

vybavenost, dostatecnou obchodni sit’ a velkou kapacitu ubytovacich moznosti.

6.1.2 Socioekonomicka situace

V soucasné dob¢ zije ve mésté 5371 obyvatel, z toho 841 obyvatel ve véku 0-14 let, 3 774
obcantli ve véku 15-64 let a 756 obcanil starSich 65 let. Rozlozeni obyvatelstva podle mist-

nich ¢asti uvadi tabulka (Tab. 16).
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Tab. 16. Pocet obyvatel mésta k 1. 1. 2009

Mistni ¢asti mésta Pocet obyvatel

Benkovice 186
Bohucovice 330
Domoradovice 221
Filipovice 73
Hradec nad Moravici 2915
Jakubcovice 516
Kajlovec 367
Zimrovice 763
Celkem 5371

Podil ekonomicky aktivniho obyvatelstva, tj. ob¢anii mésta, kteti jsou v pracovné-pravnim
pomeéru, ktefi jsou samostatné¢ vydélecné ¢inni a osob aktivné si hledajicich zaméstnani
(evidovanych na UP), ¢inil v lednu leto$niho roku 47% (celkem 2 543 obyvatel mésta).
Podle tdaji CSU stoupla mira nezaméstnanosti v Hradci nad Moravici v lednu 2009 na

uroven 7,1 %.

Celkovy pocet nezaméstnanych ob¢anli mésta evidovanych opavskym tfadem prace, ktefi
mohou bezprostiedné nastoupit do zaméstnani pii ptipadné nabidce vhodného pracovniho
mista (tzv. dosazitelni uchazeci), ¢inil v lednu letosniho roku celkem 180 obyvatel Hradce

nad Moravici.

Tab. 17. Stav nezaméstnanosti v Hradci nad Moravici

Nezaméstnanost v obci za leden 2009

Dosazitelni uchazeci Ekonomicky aktivni obyvatelstvo Mira nezaméstnanosti

180 2543 7,1%

Ve srovnani s ostatnimi obcemi opavského okresu patii Hradec nad Moravici k ob-
cim s nizs$i mirou nezaméstnanosti. Velky podil na tom ma to, ze zde plisobi dvé vyznamné
primyslové firmy, které davaji praci velkému poctu lidi. Jsou to firmy Brano a.s., kde se
produkuji vyrobky zejména pro automobilovy pramysl, a Smurfit Kappa Czech s.r.o., pa-
pirensky zavod v Zimrovicich, jez zaméstnavaji znaéné mnozstvi obyvatel Hradce nad

Moravici.
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Firma BRANO a. s., ¢len skupiny BRANO GROUP a. s., je ryze ¢eskou spolecnosti pod-
nikajici v automobilovém primyslu a na Opavsku predstavuje vyznamného zaméstnavatele
s dlouholetou tradici. Jeji historie sahd az do roku 1862, kdy byla zaloZena tovarna na vy-
robu drobného Zelezatského zbozi. Dnes patii k vyznamnym spolecnostem plisobicim v
automobilovém primyslu, a to nejen v CR, ale i v zahrani¢i. Téméf 75% produkce firmy
jde na export, k nejveétsim odbéerateliim patii Volkswagen, General Motors, Ford, Volvo a
Skoda Auto. Orientuje se na elektromechanické vyrobky, kromé vyrobki pro automobilo-

vy prumysl, to jsou zamykaci a zaviraci systémy, manipulacni technika a drobné odlitky.

Vzhledem k velikosti firmy je BRANO a. s. z divodu potieby decentralizace rozhodovani
doplnéna o divizni strukturu, kdy se Cleni do sedmi podnikatelskych jednotek, tii z nich
jsou lokalizovany mimo mésto Hradce nad Moravici, v némZ mé firma BRANO a. s. své
hlavni sidlo. Generalnim feditelem a majitelem firmy je Ing. Pavel Juticek, Ph.D. V cele

firmy jiZ stoji 13 let a v roce 2006 byl zvolen podnikatelem roku Ceské republiky.

Firma BRANO a. s. zaméstnava ve svych sedmi zavodech celkem 2 115 zaméstnanct (rok
2008), z toho je 1305 zaméstnano v zdkladnim zédvod¢ firmy v Hradci nad Moravici. Firma
BRANO a. s. je ztohoto hlediska velmi vyznamna, protoZe vytvaii pracovni mista nejen
pro obyvatele mésta Hradce nad Moravici (k 1. 1. 2009 pracovalo ve firmé 450 zaméstnan-
cu, ktefi maji trvaly pobyt na izemi mésta), ale i pro obyvatele Opavy a okoli. V této loka-

lit€ patii k nejvétsim zaméstnavatelim.

Druhym vyznamnym zaméstnavatelem je firma Smurfit KAPPA s. r. 0., kterd se zamétuje
na vyrobu a prodej obalii z vinitych lepenek. Tovarna na vyrobu papiru byla v Zimrovicich
zaloZena jiz v roce 1981 a zajimavé je, Ze se zde stale vyuziva vodniho toku feky Moravice
jako zdroje energie. Tovarna je nyni sou¢asti nadnarodni spolecnosti Smurfit Kappa Group
se sidlem v Irsku, jednoho z nejvétsich evropskych vyrobet papiru a oballl na bazi papiru.

V soucasné dob¢ ma ve svych dvou zavodech v Zimrovicich zhruba 210 zaméstnanct.

Mezi velké firmy lokalizované na katastru mésta patii spole¢nost Kamenolomy CR, s. r. o.,
jez zajistuje tézbu, vyroby a prodej drceného kameniva. V soucasné dobé provozuje 30
lomtli zejména na severni a stitedni Moravé. Pobocka spolecnosti v Bohucovicich (Obr. 3)
je jednou ze dvou hlavnich provozoven s t€Zzbou nad 500 tun ro¢né, coz fadi tento kameno-
lom mezi nejvétsi provozovny tohoto typu na tizemi CR. T&i se zde hornina moravska
droba, kterd se pouZziva pfedevS§im na silnicni a inZenyrské stavby. Vlastni tézebni prace

v kamenolomu v Bohucovicich zajistuje pobocka s cca 20 zaméstnanci (pievazné mistnich
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obcantl), ostatni prace jako je nakladka materiadlu, doprava atd. jsou zajisStovany prostied-

nictvim externich dodavatelskych firem sidlicich mimo region.

Obr. 3. Kamenolom Bohucovice

K vét§im zaméstnavatelim piisobicim na tizemi mésta patii jest¢ 1. Hradecka zemédélska
a. s., v niz pracuje zhruba 120 zaméstnanct. Ostatni hospodaiska ¢innost ve mésté ma cha-
rakter spiSe méné rozsahlé podnikatelské ¢innosti fyzickych osob. Malé soukromé firmy

nabizeji nejriznéjsi sluzby, servisy, drobné podeje atd.

6.1.3 Socialni sluzby v obci

Povinnosti obce je podle zdkona garantovat zékladni standard a kvalitu socidlnich sluzeb
na svém uzemi. V Hradci nad Moravici ma oblast socialnich sluzeb a ostatni socidlni
agendu na starosti Odbor vnitinich véci méstského ufadu, v jehoz Cele stoji v soucasné
dobé Ing. Jifi Mojczek. Naplni prace socialniho useku odboru je piedev§im pomoc obca-
niim, spoluprace s neziskovymi a piispévkovymi organizacemi, péce o seniory, socialni

agenda, socialni Setfeni ¢i spoluprace se Sborem pro obcanské zalezitosti aj.

Pfevaznou ¢ast socialni agendy vSak pro Hradec nad Moravici vykonava Odbor socidlnich
véci Magistratu mésta Opavy jako povéfena obec. Magistrat mésta Opavy vykonava statni
spravu v ramci prenesené pisobnosti nejen na svém uzemi, ale i pro ostatni obce ve svém
spravnim obvodu obce s povéfenym obecnim uUfadem a také ve spravnim obvodu obce
s rozsifenou puisobnosti. Soucasti téchto spravnich obvodu je 1 Hradec nad Moravici. Od-
bor socialnich véci Magistratu mésta Opavy zajiStuje pro obce svych spravnich obvodi
zejména vyplaty socialnich davek, socidlné pravni ochranu déti ¢i péci o staré a zdravotné

postizené obcany.

Mésto Hradec nad Moravici provozuje dva domy s pecovatelskou sluzbou v centru mésta.

V domé& na Smetanov¢ ulici je k dispozici 19 byti, ve star§im domé na ulici Opavské je 18
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bytl a 4 byty jsou pfimo v budové méstského uradu. Potiebné sluzby v téchto domech za-
jistuje Charita Opava. Ve mésté sidli pobocka opavské pecovatelské sluzby MEDEA, ktera
poskytuje terénni peCovatelské sluzby nejen na tizemi mésta, ale 1 v integrovanych obcich.
Pecovatelska sluzba se zamétuje predevSim na péci o pacienty v rekonvalescenci napt. po
propusténi z nemocnice, o osoby se zdravotnim postiZzenim a seniory, jejichz situace vyza-
duje pomoc jiné osoby. Realizuje se nejen ve zminénych domech, ale i v domécim prostie-
di a umoziluje potfebnym obCanlim meésta ziistat s rodinou. Nedochézi tak k naruseni ro-
dinnych vazeb a pratelskych kontakt. PéCi o klienty v soucasné dob¢ zajistuje 8 zdravot-

nich sester.

Podle vysledkti sociologické analyzy spokojenosti obcanti Hradce nad Moravici z roku
2007, jehoz zadavatelem byl méstsky Girad, predevsim obyvatelé integrovanych obci velmi
ocenili vyznam terénnich peCovatelskych sluzeb a vyjadrili pozadavek na podporu téchto

sluzeb méstem.
6.2 Vychodiska projektu

6.2.1 Dopady svétové financ¢ni krize na socioekonomickou situaci v regionu

Véaznym soucasnym globalnim problémem ekonomiky je svétovd hospodarska a finan¢ni
krize. Nejprve krize postihla finanéni sektor, nasledné dosSlo ke zpomaleni ekonomiky,
poptavka po zbozi a sluzbach klesala. Firmy nejen v Evropé omezuji vyrobu a propoustéji.
Propad nékterych klicovych odvétvi v zdpadni Evropé dopada i na ceskou ekonomiku.
Ceské firmy hlasi méné zakazek, hlavné z ciziny. Projevuje se to zejména propadem pri-
myslové vyroby, poklesem vyvozu a ristem nezaméstnanosti. Nékteré oblasti ekonomiky
zaznamenaly pokles poptavky také kvili negativnim ocekavanim lidi. Polovina ¢eskych
spolecnosti pocita podle prizkumu Hospodarské komory s tim, ze v roce 2009 kvuli krizi
zmrazi platy, ¢tvrtina firem pocita s propousténim. Dusledkem krize firmy brzdi i v ndboru

novych pracovnikd.

Krizova je ptedevsim situace v automobilovém primyslu a u navazujicich dodavateli. Au-
tomobilové trhy zasdhla finan¢ni krize naplno. V roce 2008 se prodej novych osobnich aut
v Evropé¢ snizil o 7,8 procenta, coz je nejhlubsi pokles za poslednich patnact let. K propadu
doslo hlavné v poslednim ¢tvrtleti. Podle odhadi Sdruzeni automobilového pramyslu by

toto odvétvi do poloviny roku 2009 mélo opustit zhruba 13 500 pracovnikii.
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Ma-li si firma udrzet zdravé hospodatfeni, musi ptizpiisobit svlij pocet zaméestnancli umerné
objemu zakéazek od svych odbératel. Firma Brano Group v Hradci nad Moravici neni je-
dinou firmou z automobilového primyslu, kterd fesi nepifijemnou situaci propousténim.
Spolec¢nost propustila v poslednim ctvrtleti lofiského roku 250 zaméstnancl. Generalni

feditel firmy Pavel Juficek odhaduje, Zze do konce Cervence 2009 pfijde o praci ve firme

dalSich 400 lidi.

Kromé propousténi zaméstnancli saha firma také k omezovani vyroby. Kvili nedostatku
zakazek v poslednim ctvrtleti loiiského roku firma Brano Group v prosinci omezila vyrobu.
Od nového roku maji zaméstnanci zaveden Ctyfdenni pracovni tyden. Omezeni vyroby na
Ctyfi pracovni dny v tydnu je zaméstnanci piijimano spiSe negativné. Vznikld mezi nimi
nepiijemna atmosféra plna obav o budouci existenci. Omezeni vyroby se pochopitelné pro-

jevuje i na vyplatach.

Jaké jsou duasledky situace ve firmé Brano Group pro obCany mésta? V zakladnim zavode
v Hradci nad Moravici je zaméstnano piiblizné€ 450 ob¢anti Hradce nad Moravici, hromad-
né propousténi zaméstnancli mistni nejvetsi firmy miize znamenat pro obcany tohoto péti-

tisicového mésta zavazny problém vztahujici se k nartistu nezaméstnanosti.

Druhou nejvétsi firmou po Brano Group ve mésté je 1. Hradecka zeméd¢elska a.s. se 120
zamestnanci, ta se vSak sama dlouhodobé potyka s problémy a rozhodné nebude utocistém
pro propusténé zameéstnance firmy Brano Group. Ostatni firmy v Hradci nad Moravici jsou
spise malé, nabizeji nejriizngjsi sluzby, servisy, prodeje atd. Césti obyvatel poskytuje obzi-
vu i turisticky ruch. Pracovni pfilezitosti souvisejici s turistickym ruchem jsou spise sezon-
niho charakteru. Zaméstnanost ve mésté je tak z velké ¢asti zavisla na firmé Brano Group a

také na pracovnich pfilezitostech v 8 km vzdalené Opave.

Tento projekt, jehoz cilem je zfizeni poradenského centra, by mél pomoci obyvatelim
meésta s feSenim jejich obtizné zivotni situace spojené s dusledky soucasné krize. Strach ze
ztraty zaméstnani, snizeni pfijmt obCanli nebo dokonce zadluZzeni miize vést k zdravotnim,
psychickym i vztahovym problémtm a trpi tim ¢asto celé rodiny. Propousténi zaméstnancii
a omezeni vyroby ve firm€ Brano Group pociti tedy nejen samotni zaméstnanci, ale i celé
jejich rodiny, coz predstavuje znacné procento obyvatel mésta. Propousténi je stresovou
situaci pro vetSinu zicastnénych. Nekteti z nich Casto nevédi, na co maji narok ze strany

firmy a uradd. Setrvavajici zaméstnanci musi zvladnout novou situaci se zeStihlenym ty-
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mem, jsou na n¢ kladeny mnohem vétsi naroky, kdy musi ptevzit praci svych propusténych

kolegi.

6.2.2 Poti'eba ziizeni poradenského centra

Urcitym vychodiskem ze soucasné situace a pomoci pfi feSeni problémd, jez se dotykaji
mnoha obyvatel mésta, mize byt zfizeni odborného poradenského zatizeni v Hradci nad
Moravici, které by poskytovalo poradenské sluzby nejen pro stavajici a byvalé zaméstnan-
ce firmy Brano Group, ale 1 obcaniim celého mésta a okoli, kam by si lidé mohli pfijit pro
radu a pomoc. Ugelem projektu zalozeni poradenského centra bude pomoci obéantim, ktefd
se nachézeji v krizové zivotni situaci, najit feSeni jejich problémii a poskytnout odborné

socialni a pracovné-pravni poradenstvi i psychickou podporu.

Jak vyplyva z mapovani situace v poskytovani poradenskych sluzeb, uvedené v analytické
casti, plisobi v opavském regionu ¢tyti poradny, které poskytuji sluzby odborného social-
niho poradenstvi pro $iroky okruh obcani Opavy a okoli. Z analyzy pracovni naplné téchto
poraden je ziejmé, ze problematika nezaméstnanosti a krizovych situaci spojenych se ztra-
tou zaméstnani, neni pfedmétem hlavni ¢innosti Zddného z uvedenych zatizeni. Pouze Ob-
¢anska poradna Charity Opava ma ve své naplni prace mimo jiné i poradenstvi v pracovné
pravnich vztazich. Je vSak mozné, ze pro nékteré obCany by mohlo byt pirekazkou vyuzit

sluzeb této poradny z divodu, Ze se jedna o organizaci fimskokatolickou.

Specializované poradenské zatizeni, které by se primarné zaméfovalo na pomoc ob¢aniim,
nachazejicim se v krizové Zivotni situaci, spojené se ztratou zaméstnani, v opavském regi-
onu chybi. Zfizenim Poradenského centra pro nezaméstnané by se mohla doplnit nabidka
socialnich sluzeb o chybé&jici odbornou poradenskou sluzbu, ktera by vhodné reagovala na
aktualni potfeby obcanl opavského regionu. Umisténi této poradny do Hradce nad Mora-
vici je racionalni zejména z toho ditvodu, Ze firma Brano Group, sidlici v tomto mésté, je
jednim z nejvétSich zaméstnavatelll v regionu a v souc¢asné dobé propustila nejvice za-

méstnancu.

Komunitni plan rozvoje socialnich a souvisejicich sluzeb Statutarniho mésta Opavy, ktery
koordinuje a planuje socidlni sluzby na obdobi let 2008 - 2010 se zfizenim nové poraden-
ské sluzby pro nezaméstnané obcany nepocitd. Je to pochopitelné, protoze v dob& zpraco-
vani komunitniho pldnu byla situace na trhu prace zcela jina nez dnes. Jak jiz bylo uvede-
no, byl vyvoj na trhu prace v okrese Opava vyrovnany a nezaznamenaval zZadné vyrazné

propousténi zaméstnanct. V roce 2007, kdy komunitni plan vznikal, se poptavka po pra-
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covni sile ze strany zaméstnavateli prubézné zvySovala az na 1 400 volnych pracovnich
mist v ¥jnu 2007, kdy byla poptavka po pracovni sile dokonce nejvyssi v historii Utadu
prace v Opavé. Z téchto udajli je pochopitelné, Ze potieba rozsifeni poradenskych sluzeb

pro nezaméstnané v tomto obdobi nebyla.

Situace na trhu prace v opavském regionu je dnes ale vyrazné jind. Na fadu firem v Opaveé
dopadla celosvétova krize a podniky byly nuceny ptijmout uspornd opatieni a piistoupit
k omezovani vyroby a propousténi zaméstnancii. Na konci tinora leto$niho roku evidoval
Utad prace v Opavé celkem 8 437 uchazedti o zamé&stnani a mira nezaméstnanosti vzrostla
na aroven 9 %. Ve srovnani s celorepublikovym priimérem miry nezaméstnanosti, ktery ke
konci tinora 2009 ¢inil 7,4 %, se Opavsky okres zatadil do skupiny okresti nejvice postize-
nych nezaméstnanosti (25. misto ze 77 okrestt CR). Vzhledem k souéasné hospodaiské
situaci a prohlubujici se krizi 1ze oCekavat dalsi snizeni poptavky po pracovni sile a dalsi

rust nezaméstnanosti.

Lidem, ktefi vinou souCasné krize pfisli o zaméstnani a ocitli se tak v té¢zké zivotni situaci,
se jiz rozhodla pomoci nékterd mésta na severni Morav€. Napiiklad v Novém Ji¢in¢ byla
v bieznu leto$niho roku oteviena poradna uréend pravé obcaniim, kteti disledkem hospo-
daiské krize prisli o své zaméstnani. V Novém Ji¢in€ podpofila radnice zfizeni poradny pro
své obCany castkou 200 tisic korun. Obcanskou poradnu provozuje Centrum pro zdravotné
postizné MSK, jeji sluzby jsou poskytovany bezplatné a klienti mohou vystupovat i ano-
nymn¢. Poradna stejného zaméteni je od biezna leto$niho roku oteviena také v Kopfivnici.
Provozuje ji pfimo v budové radnice soukroma firma RPIC-ViP, ktera na jeji zfizeni ziska-
la dotaci od mésta ve vysi 300 tisic korun. V obou téchto méstech presahla mira nezamést-
nanosti osm procent a predstavitelé mésta se snazi touto cestou propusténym obaniim po-

moci.
6.3 Navrh ziizeni poradenského centra

6.3.1 Cil projektu

Cilem projektu je pomoci potfebnym obcaniim mésta Hradce nad Moravici a jeho okoli,
ktefi se nachazeji v krizové zivotni situaci, s feSenim jejich problémi, které nejsou schopni
zvladnout vlastnimi silami. Za timto u¢elem bude zfizeno poradenské centrum urcené pie-
devsim lidem, ktefi vinou soucasné krize piisli o zaméstnani, dlouhodob& nezaméstnanym,

lidem, ktefi maji obavy ze ztraty prace, v¢etn¢ jejich rodinnych ptislusnikti. Dalsi vyznam-
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nou skupinu osob, které potiebuji pomoci s feSenim specifickych problémt a obtiznych

zivotnich situaci, tvofi seniofi, jimz budou sluzby poradny rovnéz urceny.
6.3.2 Predmét ¢innosti poradenského centra

Poradenské zafizeni ponese pracovni nazev ,,Poradenské centrum Moravice®, inspirovany
jednak nazvem mikroregionu, na jehoz tizemi se bude poradna nachazet a také fekou, ktera
tudy protéka. Poradenské centrum jako neziskové zatizeni bude poskytovat sluzby zaklad-
niho 1 odborného socidlniho poradenstvi (podle § 37 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach), pracovné pravniho a psychologického poradenstvi v ambulantni formé. Toto
poradenstvi se bude poskytovat obaniim, kteti se dostali do neptiznivé Zivotni situace, na

principech bezplatnosti, nestrannosti, anonymity a diskrétnosti.

Poradenské sluzby bude centrum poskytovat zejména formou osobni konzultace
s klientem, telefonického kontaktu s klientem a také formou pisemné odpovédi na dotazy
obcant, napft. prostfednictvim elektronické posty. Sluzby poradenského centra mohou vyu-
zit vSichni lid¢, ktefi o né projevi zajem.
Pfedmétem c¢innosti Poradenského centra Moravice bude poskytovani sluzeb:

a) pracovniho poradenstvi (poradce socialni pracovnik),

b) pracovné pravniho poradenstvi (poradce pravnik)

¢) socialné pravniho poradenstvi (poradce socialni pracovnik)

d) a psychologického poradenstvi (poradce psycholog)

V ramci pracovniho poradenstvi bude centrum nabizet poradenské sluzby v téchto oblas-
tech:

pomoc propusténym piti hledani nového uplatnéni

poradenstvi pfi orientaci na pracovnim trhu

>

>

» pomoc s orientaci v nabidce zaméstnani

» vyhledavani pracovnich pfilezitosti véetn¢ nabidek na internetu
>

zprostfedkovani informaci o moznostech zvySovani kvalifikace (rekvalifika¢ni kur-
zy)

» pfiprava na pfijimaci pohovor do zaméstnani, rady a zasady pro jeho tspésné
zvladnuti

» pomoc se stylizaci motivacniho dopisu a zivotopisu
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V oblasti pracovné pravniho poradenstvi bude poradna poskytovat poradenské sluzby

tykajici se:

>
>

konzultace pracovné pravnich otdzek

pomoci pii sepisovani pravnich dokumentt (poskytnuti vzorti zadosti, navrht aj.)
pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych z4jmi zaméstnancim firem, snizujicich
personalni stavy, které ¢asto pii propousténi hledaji cesty, jak obejit zdkon

pomoci s uplatnovanim mzdovych a jinych pracovné pravnich pohledavek zamést-
nancu pti ukonceni pracovniho poméru firem v ipadkovém a likvidacnim fizeni
informovéni o zakonnych narocich zaméstnanct firem omezujicich vyrobu zejména

pfi zkraceni pracovni doby

Socialné pravni poradenstvi bude zaméteno pfedevsim na:

>

YV V VYV V

poskytovani informaci a hledani moznosti feSeni obtizné socidlni situace

pomoc v oblasti socidlniho zabezpeceni, dichodového pojisténi a statni socialni
podpory, pomoc v hmotné nouzi a v oblasti zivotniho a existen¢niho minima
socialng pravni poradenstvi pro seniory

pomoc s vyfizovanim tiednich zélezitosti, dichodovych davek, vyhod pro seniory
zprostiedkovani kontaktl s urady, institucemi a dal$imi organizacemi

pomoc pii zpracovani zadosti nebo odvolani uréenych organtim veiejné spravy ve
vécech socialnich sluzeb a socidlniho zabezpeceni

poradenstvi tykajici se pfispévku na péci (jak postupovat pii podani zadosti o pii-

spévek, pti uzavirani smlouvy s poskytovatelem socialni sluzby apod.)

Sluzby psychologického poradenstvi budou v poradné zaméteny zejména na podporu a

pomoc pii feSeni neptiznivé zivotni situace formou individuélniho i skupinového psycho-

logického poradenstvi a individualni psychoterapie. Psychologické poradenstvi bude zamé-

feno na:

>
>

pomoc s psychickym zvladanim obtizné Zivotni situace a stresovych situaci
hledéani variant u¢inného feseni problematické zivotni situace

pomoc s fesenim socidlnich vztahti (problémy s komunikaci s okolim, navazani so-
cidlnich vztaht, problémy v roding aj.)

schopnost klientl divat se na véci z rizného thlu pohledu

podpora pii hledani vlastnich feSeni a strategii klient

podpora rozvoje sebedtvéry klienti
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» zachovani duSevniho zdravi a psychické pohody

Vsechny uvedené sluzby budou poskytovany bezplatné, nebude nutné se pfedem objedna-
vat. V pfipadé, Ze zaméstnanci poradny nebudou moci v urcité problematice kompetentné
poradit, poskytnou klientovi informace o dalSich navaznych sluzbach a odkazy na potfebné

instituce, které jsou schopny poskytnout adekvatni informace nebo pomoc.

Poradenstvi bude poskytovano podle ptani klienta jak jednorazove, tak dlouhodobé, pokud
to individualni situace klienta vyZaduje. Sluzby poradenského centra nebudou poskytovany
zajemclim o sluzbu s agresivnimi projevy (fyzickymi ¢i slovnimi) ani zajemctm pod vli-

vem alkoholu a navykovych latek.

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach je povinnosti poskytovatelli socidlnich
sluZzeb se zaregistrovat u krajského tradu. Je tfeba, aby poradenské centrum ziskalo po-
ttebné opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb, jinak nebude moci sluzby odborného
socialniho poradenstvi poskytovat a zaroven nebude mit narok na dotace ze statniho roz-
poctu na zajiSténi poskytovani socialnich sluzeb, které jsou urceny jen poskytovatelim
zapsanym v registru. Zadost o registraci socialnich sluzeb (konkrétné sluzby odborného
socialniho poradenstvi podle § 37 zdkona o socidlnich sluzbach) vcetné souvisejicich do-

kladt a povinnych piiloh je nutné podat na krajsky urad Moravskoslezského kraje.
6.3.3 Pravni forma poradenského zarizeni

Jak je zfejmé z nazvu této prace, bude mit poradenské centrum charakter neziskové organi-
zace. Jeji hlavni Cinnosti bude poskytovani poradenskych sluzeb. Neziskové organizacni
struktury mohou podle ¢eského prava nabyvat celé fady riznych pravnich forem. Nabizi se
nekolik variant neziskovych zafizeni, které¢ by mohly tento typ socialnich sluzeb poskyto-
vat. Podstatné je rozhodnuti, kdo se stane zfizovatelem poradenského centra, zda to bude

subjekt soukromy nebo vetejnopravni.

Z n¢kolika moznych variant soukromopravnich neziskovych organizaci prichdzi v ivahu

dve pravni formy - obCanské sdruzeni a obecné prospésna spolecnost.

Varianta A: Obcanské sdruZeni

Ve volbé varianty A mizeme vidét nékolik vyhod této pravni formy. Obcanské sdruzeni
predstavuje v podstaté nejjednodussi a nejcastéjsi formu zakladani neziskovych organizaci.
Jejich pravni uprava je volnéjsi, nepfedstavuje pro obcanskd sdruzeni zadnad vyraznéjsi

omezeni. Obcanské sdruZeni ma také lepSi podminky pro ziskavani finan¢nich prostredka
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z raznych soukromych 1 vefejnych zdroji, pro financovani se jim otevirda vice moznosti.
Pro tuto variantu hovofi také fakt, ze obCanska sdruzeni jsou nejcastéjSimi poskytovateli
poradenskych sluzeb v opavském regionu. Z tohoto pohledu se volba této pravni formy

jako zfizovatele poradenského centra jevi jako nejvhodnéjsi.

Nevyhodou varianty A je, ze v Hradci nad Moravici neptisobi zadné obcanské sdruzeni
podobného charakteru, které by se orientovalo na oblast socialnich sluzeb. Svou ¢innost
zde vyvijeji jen spolky, kluby a sdruZeni orientujici se na volnocasové aktivity. Pro tento
projekt tak neni mozné ziskat neziskovou organizaci, kterd by sluzby poradenského centra
zajiStovala. Jinou moznosti by bylo zalozeni nového obcanského sdruzeni, které by pora-
denské sluzby poskytovalo. Pokud bychom chtéli tuto moznost realizovat, je zapotiebi
ziskat €lenskou zakladnu. V soucasné dob¢ se vSak zaddnd iniciativa ob¢ani v tomto sméru
nevyviji. Chyb¢jici Clenskd zdkladna obcanského sdruzeni predstavuje zasadni piekazku
pro realizaci této varianty. Clenskou zakladnu by bylo teoreticky mozné vybudovat napf-.
z fad propusténych zaméstnancti, kteti by se timto mohli aktivné spolupodilet na feSeni své

situace.
Varianta B: Obecné prospésna spolecnost

Obecné prospésna spolecnost piedstavuje dalSi variantu nestatni neziskové organizace,
kterd by mohla poskytovat poradenské sluzby pro obfany mésta Hradce nad Moravici a
okoli. Jako vyhoda této pravni formy by se mohla jevit moznost financovani z vice zdroji
a moznost Ucasti vice subjektli na zalozeni spolecnosti, tyto pfednosti ma vsak i varianta A.
Nevyhody této varianty mizeme vidét v tom, ze obecné prospesné spolecnosti jsou malo
vyuzivanou formou neziskovych zatizeni v dlisledku pomérné ptisné legislativni regulace,
kterd této pravni form¢ nepfinasi zddnd zvyhodnéni ve srovnani s obcanskym sdruzenim.
Obecné prospésné spolecnosti maji také horsi podminky pro Cerpani dotaci z vetejnych
rozpocCtl (napf. nemohou soucasné¢ zadat pro sviij projekt dotaci od vice vefejnopravnich
instituci). Obecné prospésné spolecnosti byvaji zakladany pro agendu rozsahlejSich ¢innos-
ti, souvisejicich se zajistovanim obecné prospeésnych cili (penziony pro dichodce, socialni

413

ustavy). Pro relativné ,,malé* poradenské centrum by tato pravni forma nebyla adekvatni
vzhledem k rozsahu jim poskytovanych socialnich sluzeb. Struktura fidicich organii obec-
né prospésné spolecnosti je pomérné slozitd a vzhledem k pocetnosti persondlniho obsaze-
ni (celkem 3 az 5 zaméstnancii poradenského centra) by tato volba nebyla racionalni.

Vhodnym feSenim by bylo zfidit Poradenské centrum v ramci jiz existujici obecné pro-
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spesné spoleCnosti. Ve mésté, kde bude poradenské centrum umisténo, vSak zadna obecné

prospésna spolecnost, ktera by jej mohla zfidit, neptsobi.

Dalsi varianty neziskovych organizaci, které by mohly tento typ socidlnich sluzeb posky-
tovat, predstavuji ty, jejich zfizovatelem je vefejnopravni subjekt - v nasem piipad¢ se jed-
na o uzemné¢ samospravny celek (obci ¢i kraj). Podle zédkona ¢. 250/2000 Sb., o rozpocto-
vych pravidlech izemnich rozpoctl, izemni samospravny celek mize ve své pravomoci k
plnéni svych ukolil, zejména k hospodaiskému vyuzivani svého majetku a k zabezpeceni
vetejné prospéSnych Cinnosti, zfizovat vlastni organizaéni slozky, ptispévkové organizace,

obchodni spolecnosti a dalsi vefejna zatizeni.

K moznym variantam pravnich forem verejnopravnich neziskovych organizaci, které by
pro ziizeni takového poradenského zatizeni ptichdzely v uvahu, patii ptispévkova organi-
zace obce nebo organizacni slozka obce, protoZe vzhledem k omezené plisobnosti poraden-
ského zatizeni, které bude poskytovat sluzby ptredevsim pro obcany mésta Hradce nad Mo-
ravici, je malo pravdépodobné, Ze by na jeho ziizeni mél zajem kraj. Na uzemi opavského
regionu pusobi jen jedno zafizeni takového typu poskytujici poradenské sluzby — Centrum
psychologické pomoci, jenz je piispévkovou organizaci MSK. Tato ptispévkova organiza-
ce vsak pusobi v n¢kolika méstech Moravskoslezského kraje, kde ma sva detaSovana pra-
covisté. Vzhledem k tomu, Zze poradenské centrum svou ¢innosti nebude piekracovat hra-
nice mésta a blizkého okoli, a Ze je primarné uréeno pro obany mésta Hradce nad Moravi-
ci, je Zadouci, aby se jeho zfizovatelem stala obec, v niZ bude mit své sidlo - mésto Hradec

nad Moravici.
Varianta C: Prispévkova organizace obce

Vyhodou této varianty je, Ze existuje konkrétni subjekt, v jehoZ moznostech je tuto ne-
ziskovou organizaci zfidit. V pfipad¢, Ze by poradenské centrum mélo podobu ptispévkové
organizace m¢ésta Hradce nad Moravici, ziskalo by postaveni samostatné pravnické osoby.
Meésto by si zachovavalo kliCovy vliv na existenci, rozvoj i zakladni otazky provozu pora-
denského centra. Tato pravni forma by sebou nesla vyznamnou kontrolu obce nad ¢innosti
poradenského centra. Formu samostatné piispévkové organizace je vSak vhodngjsi zvolit,
pokud je cilem zfidit zatizeni komplikovanéjSiho charakteru, jehoz rozsah, struktura a slo-
zitost vyzaduji samostatnou pravni subjektivitu. Vzhledem k charakteru projektovaného

poradenského centra a jeho nekomplikované struktury by tato pravni forma pravdépodobné
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nebyla adekvétni. Nevyhodou této varianty také je, ze finan¢ni zatéz by spocivala

z pfevazné Casti na rozpoctu mesta.

Varianta D: Organizac¢ni sloZka obce

Posledni vhodnou variantou, jak zajistit poskytovani poradenskych sluzeb pro obcany
Hradce nad Moravici a okoli, je zfizeni poradenského centra ve formé organizacni slozky
meésta. V tomto ptipadé by poradenské centrum nebylo samostatnym subjektem, ale plné
zavislym na obci, svém ziizovateli. Pro variantu organizacni slozky obce plati nejen
vSechny vyhody, ale soucasné i nevyhody uvedené u predchozi varianty C. Vyznamnou
skute¢nosti, ktera hovofi pro variantu D je, ze formu organizac¢ni slozky je vhodné vyuzit v
piipadech, kdy jde o sluzbu nenarocnou na persondl, prostory a techniku. Tento pozadavek

projektované poradenské zatizeni spliluje.

Pro porovnani vSech pravnich forem, ptipadajicich v tivahu pro ztizeni Poradenského cent-
ra Moravice, mize poslouzit také tabulka (Tab. 18). Jednotlivé varianty jsou zde hodnoce-

ny podle vybranych hledisek, kterd se pro budouci vybér jevi jako relevantni.

Tab. 18. Srovnani moznych pravnich forem Poradenského centra Moravice

Varianta A B C D
Obcanské Obecné prospésna | Prispévkova or- Organizaéni
Kritérium sdruzeni spolecnost ganizace UZSC slozka UZSC
Pravni subjekti- ANO ANO ANO NE
vita
prostiednictvim
Kontrola UZSC nelze zastupcll v orga- zachovéana pln€ zachovéana
nech
Ucast tretich ANO Je mozne Z?.lOZGIll nelze nelze
osob vice subjekty
, . , . v v ... 4 _ | pfimo napojena
: i vicezdrojové | vicezdrojové finan- | prevazujici prispé- b
Financovani . L o na rozpocet
financovani covani vek zfizovatele o
ziizovatele
Mzdové
. NE NE ANO ANO
tarify
Dary osvoboze- ANO ANO NE NE
né od dané

Z navrhovanych variant pravnich forem neziskovych organizaci se jevi jako nejvhodnéjsi

varianta D - pravni forma organizacni slozky, jejimz potencidlnim zfizovatelem je mésto
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Hradec nad Moravici, pro jehoz ob¢any budou sluzby Poradenského centra Moravice pri-
marn¢ urceny. Vzhledem k tomu, Ze na izemi mésta neptisobi zadna neziskova organizace,
zaméftujici se na oblast socidlnich sluzeb, ptichazi do uvahy jako jediny vhodny zfizovatel
pravé mésto. Socialni oblast a péce o obcany mésta patii do kompetenci obce, konkrétné
do kompetenci socialniho useku odboru vnitinich véci, ktery by realizaci tohoto projektu

mohl zajistovat.

Forma organizacéni slozky nejlépe vyhovuje piedstavé o podobé projektovaného poraden-
ského centra vzhledem k jeho organiza¢ni nenaro¢nosti, malo pocetnému personalnimu
obsazeni i technickému zajisténi. Tento zplisob zfizeni poradenského centra se jevi jako
finan¢né nejméné naroCny na rozdil od nakladi spojenych se zaloZenim nové organizace ¢i
sdruzeni, které by poradenské sluzby zajiStovalo. Potfeba ziizeni poradenského centra je
vzhledem k soucasné situaci akutni. Z uvedenych variant se jevi varianta C a D jako nej-

rychlejsi zptsob realizace projektu.

Je nezbytné pocitat s tim, ze organizacni slozka administrativné zatézuje svého ziizovatele,
Casto 1 v zalezZitostech béZné¢ho provozu. Pokud by se tomuto chtél ztizovatel vyhnout, je
mozné zadat projekt soukromé firmé a podpofit jej napi. dotaci na jeho ziizeni (jako
v ptipadé mésta Kopftivnice). Tato moznost vSak sebou pfinasi urcita rizika, napt. ze udé-
lené finan¢ni prostfedky nebudou efektivné vyuzity nebo v plné miie pouzity pro stanove-

ny ucel.
6.3.4 Technické a personalni zajiSténi

Pro zajisténi fungovani poradenského centra je potieba nalézt prostory, které¢ budou vhod-
né pro provozovani poradenskych sluzeb. Potfebné prostory by mély byt situovany spise
v centru mésta, aby klienti poradnu nemuseli sloZzit¢ vyhledavat. Pro klienty, ktefi si nepte-
ji, aby jejich okoli védélo, Ze vyuzivaji sluzby poradny, mize byt prekdzkou umisténi po-
radny v samostatném objektu. Pro zachovani diskrétnosti a anonymity klienti by bylo
vhodnéjsi, aby poradna byla spiSe umisténa v budové, kterd je bézné navstévovana vice
lidmi.

Pro zajisténi poradenskych sluzeb postacuje jedna mistnost, podminkou vsak je, aby
v objektu byla pfistupnd toaleta. Pro klienty poradny, ktefi se dostavi bez ptedchoziho ob-
jednani, musi byt k dispozici prostor, kde by mohli ptipadné pockat, nez jim bude pracov-

nik poradny k dispozici.
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Na vybaveni samotné mistnosti, kde budou poskytovany poradenské sluzby, nejsou klade-
ny specialni pozadavky. Méla by byt vybavena sedacim nébytkem, véSdkem pro odkladani
svrchniho odévu a pracovnim stolem. Pracovnik poradny by mél mit k dispozici pocitac,
internetovou piipojku a telefonni linku. Pro poskytnuti malého obcerstveni bude zapotiebi

zajistit ndpojové sklo a tekutiny.

Na zéklad¢ znalosti mistni situace a konzultace s pracovniky Méstského ufadu v Hradci

nad Moravici byly vytipovany tyto objekty:

a) budova Zdravotnického stiediska, na ulici Smetanova ¢. 661
b) budova Méstského uradu v Hradci nad Moravici, na ulici Opavska €. 265

c) budova Narodniho domu, na ulici Podolska ¢. 156

Zdravotnické stfedisko je pomérné nova budova umisténd v centru mésta. Nachdzi se zde
ordinace pediatra, gynekologa a dvou praktickych 1ékaiti, sidli zde pobocka pecovatelské

sluzby Médea, soukromé rehabilita¢ni centrum a kadeinictvi.

Dalsi dvé budovy, které ptichazeji v tivahu, jsou pifimo ve vlastnictvi mésta. Tento fakt
znamena, Ze by odpadl problém s prondjmem prostor a vyrazné by se tak snizily néklady
na provoz poradny. Méstsky ufad v Hradci nad Moravici sidli v nové zrekonstruované bu-
dov¢ byvalého hotelu Jestér. V této prostorné moderni budové se jevi jako optimalni misto

pro poradenské centrum mala zasedaci mistnost.

V historicky cenné budové Narodniho domu v soucasné dob¢ sidli méstska knihovna, kino
méstské kulturni stiedisko, poboc¢ka Ceské pojistovny a restaurace. Narodni dim (Obr. 4)
slouzi také pro potfeby ochotnického divadla a hradeckych hudebnich skupin, potadaji se

zde kulturni vystoupeni.

Obr. 4. Narodni dum
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Vsechny tfi vytipované objekty jsou vyznamnymi budovami mésta a kazdy obyvatel vi,
kde se nachazeji. Spliluji pozadavek na misto Casto navstévované lidmi, maji vhodné mist-
nosti k provozovani poradenskych sluzeb i1 prostory pro ¢ekani klientli. ZaleZzi na uvaze
realizatora projektu a na aktudlni situaci, ktery z objektti bude vybran pro sidlo Poraden-

ského centra Moravice.

V Poradenském centru Moravice budou pracovat celkem tfi poradci. Oblast pracovniho a
socialné-pravniho poradenstvi bude zajiStovat socidlni pracovnik, pracovné-pravni pora-
denstvi bude poskytovat pravnik a psychologické poradenstvi bude zajistovat odborny

psycholog.

VSsichni poradci musi mit vysokoskolské vzdélani v ptislusSném oboru a alespont minimalni
praxi. Socidlni pracovnik musi rovnéZ spliiovat pfedpoklady pro vykon tohoto povolani
podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Pracovni mista poradct budou obsa-
zena na zékladé vybérového fizeni vyhlaseného Méstskym uradem v Hradci nad Moravici.

Navrh vypsani vybérového fizeni pro jednotliva mista poradcti je uveden v piiloze.

Navrhujeme, aby socialni pracovnik byl k dispozici kazdou prvni stfedu v mésici a to
v dobé od 9 — 17 hodin. Kazdou druhou stfedu v mésici bude ve stejnou dobu v poradné
pravnik a sluzby psychologa budou poskytovany kazdou treti sttedu v mésici. Pokud praxe
ukaze, ze je o sluzby nékterého z poradcti velky zajem, rozsiti se jeho pracovni doba po-
radce na posledni stiedu v mésici. Pfi stanoveni oteviraci doby poradenského centra jsme
vychazeli z navstévni doby poraden v Novém Ji¢in¢ a v Kopfivnici. Navstévni doba se
béhem provozu miize jesté prizpusobit pozadavkim klientli, napf. stanovenim specialni

oteviraci doby pro pfedem objednané klienty.

Vzhledem k tomu, Ze pocet odpracovanych hodin jednoho poradce za kalendaini rok bude
¢init maximalné 96 hodin, je proto mozné s pracovniky uzaviit dohodu o provedeni prace

nebo dohodu o pracovni ¢innosti podle osobni domluvy s jednotlivymi poradci.

6.3.5 PredbéZny rozpocet niakladii projektu

Do rozpoctu jsou zahrnuty piedpokladané naklady na zfizeni poradenského centra a nakla-
dy na jeho provoz za jeden kalendaini rok. Vzhledem k tomu, Ze tento rozpocet obsahuje
naklady spojené se zafizenim prostor poradenského centra, je ziejmé, ze naklady na provoz

centra v dal$ich letech budou o 31 250,- K¢ nizsi. Pokud bude o sluzby poradenského cent-
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ra velky zajem a bude rozsifena provozni doba poradny, pak imérné¢ tomu porostou mzdo-

vé naklady.

Tab. 19. Rozpocet projektu podle nadkladovych polozek

Predpokladana
Nékladova polozka vySe nakladi
v K¢

1. Provozni naklady

1.1. Vybaveni kancelare

z toho: |pracovni stil 1 000,-
konferenéni stolek 900,-
pracovni zidle 1 200,-
tf1 lehka kresla 4 000,-
veésak 800,-
kancelarské potieby 200,-
napojove sklo 150,-
PC + software 15 000,-
tiskarna 2 000,-

1.2. Energie’ 500,-

1.3. Sluzby

z toho: |prévni sluzby 5 000,-
klidové sluzby, udrzba'’ 1 500,-
kopirovéani 200,-
tisk propagacnich letakii 1 000,-

1.4. Spoje

z toho: |telefonni hovory 5 000,-
internet'’ 4 800,-
poStovné 500,-

1.5. Pronijem prostor' 0,-

1.6. Jiné naklady 2 000,-

2. Mzdové naklady

z toho: |dohody o provedeni prace 60 000,-
Odvody na soc. a zdrav. pojisténi' 0,-

Celkové naklady na realizaci projektu 105 750,-

? Pokud bude poradna sidlit v prostorach, jeZ jsou v majetku mésta, nebudou naklady za energii samostatng

uhrazovany.

1% Pokud bude poradna sidlit v prostorach, jez jsou v majetku mésta, nebudou naklady za tklidové sluzby

samostatné uhrazovany.

"' Pokud bude poradna sidlit v prostorach, jez jsou v majetku mésta, potom bude piipojeni k internetu reali-

zovano spoleéné.

2 Pokud bude poradna sidlit v prostorach, které jsou ve vlastnictvi mésta, nevzniknou naklady na pronajem.
1 Pouze v piipadé uzavieni dohody o provedeni prace mimo pracovni pomér.
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z toho: | Bézné ro¢ni naklady 74 500,-

Jednorazové nédklady na pofizeni
vybaveni 31 250,-

6.3.6 Predpokladané zdroje financovani projektu

Financovani projektu zfizeni Poradenského centra Moravice je mozné zajistit pomoci n¢-
kolika rtiznych zdrojt, jejichz vzajemny pomér zavisi v prvé fad¢ na vybéru pravni formy,
ve které bude poradenské centrum ziizeno. V ptipadé€, Ze poradenské centrum bude ziizeno
podle navrzené varianty D a stane se tak organizacni slozkou mésta Hradce nad Moravici,
prostiedki. Je vSak zadouci, aby se kromé mésta na financovani ztizeni a provozu Pora-
denského centra Moravice podilely 1 jiné subjekty. Dalsi navrhované zdroje financovani
provozu Poradenského centra Moravice jako registrovaného poskytovatele socialnich slu-
zeb tvori:

a) Dotace ze statniho rozpoctu

V ptipad¢, ze Poradenské centrum ziska rozhodnutim Krajského ufadu Moravskoslezského
kraje opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb, miize zazddat Ministerstvo prace a soci-
alnich véci CR o dotaci ze statniho rozpoctu pro registrované poskytovatele socialnich slu-

zeb.

Dota¢ni Fizeni pro poskytovatele socialnich sluzeb vyhlasuje kazdoroéné MPSV CR.
Vzhledem ktomu, ze statni dotace k financovani béznych vydaji souvisejicich
s poskytovanim socidlnich sluzeb je poskytovana prostfednictvim rozpoctu kraji, je po-
ttebné, aby poskytované sluzby poradenského centra byly v souladu se zpracovanym

sttednédobym planem rozvoje socidlnich sluzeb MSK.

Na zaklad¢ vyzvy ministerstva je zapotiebi zpracovat zadost poskytovatele socidlni sluzby
o dotaci ze statniho rozpoctu pro ptislusné rozpoctové obdobi, a to konkrétné v ramcei Pro-
gramu podpory A - podpora poskytovani socidlnich sluzeb, které maji mistni ¢i regiondlni
charakter, poskytovanych uzivatelim sluzeb v souladu s mistnimi ¢i regiondlnimi potfe-

bami.

Zadost o dotaci na piislusné nasledujici rozpoétové obdobi je zapotiebi zaslat na odbor
socialnich véci Krajského ufadu Moravskoslezského kraje. Lhita pro podani zadosti byva

stanovena kazdorocn¢ do 30. zafi ptislusného roku.
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b) Dotace na poskytovani socidlnich sluzeb z rozpoctu Statutarniho mésta Opavy

Vzhledem k tomu, Ze Poradenské centrum bude svou Cinnosti piekracovat hranice mésta
Hradce nad Moravici, miiZzeme pocitat s finan¢ni spoluti€asti Statutarniho mésta Opavy,
vykonavajici pro mésto Hradec nad Moravici socidlni agendu jako povéfend obec, jehoz
obyvatelé budou pravdépodobn¢ sluzby poradenského centra také vyuzivat (napt. obyvate-

1¢ Opavy zaméstnani ve firm¢ Brano Group).

O dotaci pro poskytovatele socialnich a souvisejicich sluzeb z rozpoctu Statutarniho mésta
Opavy na nasledujici rozpoctové obdobi je mozné zazadat na zédkladé Vyzvy vyhlasené
prostiednictvim odboru socidlnich véci Magistratu mésta Opavy v prabéhu ¢ervna prislus-
ného roku. Uzavérka pro podavani zadosti je stanovena na zafi toho roku. Predlozené za-
dosti poté posuzuje Komise rady Statutarniho mésta Opavy pro komunitni plan ve spolu-
praci s koordina¢ni skupinou komunitniho planovéni. Pfislusnd komise rady doporucuje
poskytnuti dotace, jeji vysi a ucel pouziti radé mésta. O poskytnuti ucelovych dotaci roz-

hoduje zastupitelstvo mésta na navrh rady meésta.

Podpora socialnich sluzeb Statutdrniho mésta Opavy je poskytovana na socialni programy
a opatieni stanovend v Komunitnim planu rozvoje socialnich a souvisejicich sluzeb Statu-
tarntho mésta Opavy, ktery je zpracovan na obdobi let 2008 — 2010. Ptichazi v tivahu za-
zadat o podporu v ramci rozvoje socidlnich a souvisejicich sluzeb pro cilovou skupinu
osob se specifickymi socidlni problémy, v rdmci opatteni 3.2.4. Podpora rozvoje obcan-

ského poradenstvi cile 3.2. Sluzby socialni prevence.

Opatieni 3.2.4. Podpora rozvoje obcanského poradenstvi ptimo podporu vzniku nové po-
radenské sluzby pro nezaméstnané ob¢any vsak nestanovi. V dob¢ zpracovani komunitniho
planu v roce 2007 nezaznamenaval trh prace v okrese Opava Zadné vyrazné propousténi
zaméstnanct, a proto nebylo potfeba vznik novych poradenskych sluzeb pro nezaméstnané

osoby do komunitniho planu zahrnout.

Vzhledem k soucasné situaci, kdy na fadu firem v Opavé dopada celosvétova krize, docha-
zi k nartistu nezaméstnanosti, protoze podniky jsou nuceny pfijimat Uspornad opatie-
ni, omezovat vyrobu a snizovat stavy zamé&stnancu, je vSak pravdépodobné, Ze Statutarni
meésto Opava bude mit zdjem na feSeni nepiiznivé situace osob, které vinou soucasné hos-
podaiské krize ptisly o zaméstnani. Zda se pro projekt ziizeni poradenského centra podaii
ziskat finan¢ni podporu mésta Opavy, zaleZi predev§im na vysledku osobniho vyjednavani

se zastupci Odboru socialnich véci Magistratu mésta Opavy.
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c) Operaéni program Lidské zdroje a zaméstnanost ESF

Evropsky socialni fond je jednim ze tfi strukturdlnich fondt Evropské unie. Je klicovym
finanénim nastrojem pro realizovani Evropské strategie zaméstnanosti. Jeho hlavnim po-
slanim je rozvijeni zamé&stnanosti, snizovani nezaméstnanosti, podpora socialniho zacleio-
vani osob a rovnych prilezitosti se zaméfenim na rozvoj trhu prace a lidskych zdroja.
V programovacim obdobi 2007 — 2013 maji mésta a obce moznost Cerpat financni pro-
sttedky na své projekty prostiednictvim tematickych operacnich programi Evropského

socialniho fondu, které jsou specifikovany na jednotlivé oblasti podpory.

Z pohledu obci, jako potencidlnich pfijemcti podpory svych projekti v oblasti socidlnich
sluzeb, je zajimavy Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost. OP Lidské zdroje a
zaméstnanost je zaméfeny na sniZovani nezameéstnanosti, na za¢lefiovani socialn¢ vylouce-
nych obyvatel zpét do spolecnosti aj. V rdmci tohoto opera¢niho programu (konkrétné
v oblasti podpory 3.1 Podpora socidlni integrace a socialnich sluzeb a 3.3. Integrace soci-
aln¢ vyloucenych skupin na trhu prace) je podpora obci a organizaci ziizovanych obcemi

realizovana prostfednictvim grantovych projekti.

Ridicim organem Operaéniho programu Lidské zdroje a nezaméstnanost je Ministerstvo
prace a socialnich véci CR. O finanéni prostiedky z operaéniho progamu je mozné zazadat
na zaklad¢ konkrétni vyzvy ministerstva pro predkladani grantovych projekti. V ramci
jednotlivych vyzev budou podporovany pouze ty socialni sluzby, jejichz poskytovani je
v souladu s krajskym planem rozvoje socidlnich sluzeb. Pokud by obec méla zdjem poza-
dat o finan¢ni podporu v ramci OP Lidské zdroje a zaméstnanost, je proto zapotiebi splnit
pozadavky odboru socialnich véci Krajského ufadu MSK, ktery dava ministerstvu své vy-

jadteni k jednotlivym projektim.

d) Sponzorstvi

Firmy, které jsou v disledku soucasné hospodaiské situace nuceny k snizovani personal-
nich stavli, by mély mit zdjem Ucastnit se na feSeni obtizné zivotni situace svych zamést-
nanct, do které se vlivem propusténi mohou dostat. Proto by bylo vhodné oslovit firmy v
regionu, aby finan¢né podpoftily ziizeni Poradenského centra Moravice a pfipadné pravi-
delné prispivaly na jeho provoz formou sponzorskych dard. Poradenské centrum by jim

mohlo zajistovat odpovidajici reklamu, ¢imz by se pozitivné prezentovaly na vefejnosti.
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6.3.7 Casovy harmonogram realizace projektu

V nasledujici tabulce pro rok 2009 (Tab. 20) a tabulce pro rok 2010 (Tab. 21) jsou uspota-

dany jednotlivé kroky realizace projektu ziizeni Poradenského centra Moravice. Zahéjeni

prace na projektu bylo pfedbézné stanoveno na mésic Cerven letoSniho roku, protoze se

ziizovanim poradenského centra by se mélo zacit co nejdrive.

Tab. 20. Casovy harmonogram aktivit v roce 2009

53] . i . rok 2009
" Predpokladané aktivity
p? VI. | VIL. |VIL | XI. | X. [ XI. | XIL
1. | Predlozeni projektu na jednani rady a zastupi-

telstva mésta
2. | Uprava a vybaveni prostor poradny
3. | Vybérové fizeni na obsazeni mist poradci
4. | Podani zadosti o registraci socialnich sluzeb na

Krajsky tifrad MSK
5. | Navazani spoluprace s Informacnim centrem

Tab. 21. Casovy harmonogram aktivit v roce 2010

O . . rok 2010
e Predpokladané aktivity
Q? I. I |Iv. | V. | VL |VIL |VII. | XL
1. | Propagace poradenského centra
2. | Osloveni sponzorti, navazani spoluprace
3. | Zahajeni provozu poradenského centra
4. | Zpracovani zadost o dotaci na zakladé

vyzvy MPSV
5. | Zpracovani zadost o dotaci na zaklade

vyzvy Statutarniho mésta Opavy
6. | Podani zadosti MSK o statni dotaci
7. | Podani zadosti o dotaci z rozpoctu Statu-

tarniho mésta Opavy

6.3.8 Publicita a propagace poradenského centra

Aby poradenské centrum mohlo plné slouzit lidem, je potfeba, aby se informace o jeho

-----

Poradenského centra Moravice budou zajistény témito zptisoby:
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a. zvetejnénim propagacnich ¢lankli v mistnim a regionalnim tisku

b. zfizenim internetovych stranek Poradenského centra Moravice
propagaci na plakéatovacich plochach

d. distribuci informacnich letakt

e. informacnimi dopisy vybranym subjektiim plsobicim v oblasti zdravotnictvi a so-
cidlnich sluzeb a mistnim velkym firmam

f. informativnimi pfedndSkami v mistnich organizacich

Pro zajiSténi propagace poradenského centra je potfeba pied zahdjenim provozu poraden-
ského centra uvetejnit informativni ¢lanky o nabizenych sluzbach poradny v mistnim i
regiondlnim tisku. Nejpodrobnéjsi informace by mély byt uvedeny v Hradeckych novi-
nach, zpravodaji méstského ufadu, ktery obdrzi kazdd domécnost ve mésté 1 jeho mistnich
Castech, také ve firemnim zpravodaji akciové spoleCnosti Brano Group, které jsou
k dispozici v§em jejim zaméstnanclim nejen v tis§t€né podobé, ale i na internetu, a infor-
macnim mésicniku Statutarniho mésta Opavy ,,Hlaska®. Dale je potieba oslovit redakce

regionalnich novin ,,Region Opavsko* a ,,Region* a dohodnout s nimi zvefejnéni informa-

tivniho ¢lanku vétsiho rozsahu na atraktivnim misté v opavském deniku a tydeniku.

Poradenské centrum Moravice by mélo mit své stalé misto na internetu, jehoz prostfednic-
tvim by se informace o jeho existenci dostaly k dalsi Siroké skupiné obCanii — navstévni-
kim a uZivatelim internetu. Jako nejvhodnéjsi misto pro zvefejnéni informaci o poraden-
ském centru se jevi oficidlni webové stranky Méstského tifadu v Hradci nad Moravici, kde
by byly uvedeny aktualni informace o provozu a poskytovanych sluzbach poradenského

centra.

Na plakatovaci plochy ve mésté, mistnich ¢astech i v sousednich obcich bude zapotiebi
umistit napadné plakaty se zdkladnimi informacemi o zahdjeni ¢innosti a provozu poraden-
ského centra. Abychom oslovili co nejvice obyvatel regionu, bude vhodné vyrobit i malé
propagacni letacky Poradenského centra Moravice, které budou distribuovany na vybrana
vefejnd mista ve mésté 1 v okolnich obcich, napt. do ¢ekéaren zdravotnickych zatizeni, re-
habilita¢nich center, do klubii dichodcti, do provozoven sluzeb (holi¢stvi, kadetnictvi, pe-
diktra) nebo do zafizeni vybranych socialnich sluzeb v regionu (do ostatnich poraden).

Navrh propagacniho letacku poradenského centra je uveden v pftiloze.

Informacni dopisy budou zasilany v prvé fadé praktickym lékaiim ve mésté, se kterymi by

poradna mohla navézat spolupréci. Lékati by doporucovali navstévu poradny svym pacien-
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tim, u nichz si v§imnou takovych problémt, jejichz fesSeni je predmétem ¢innosti poraden-
ského centra. Dale by bylo mozné zasilat informacni dopisy personalnim ttvarim firem
v regionu. VétSina firem mé kladny vztah ke svym zaméstnanctim, a pokud jsou donuceny
k propousténi a maji snahu svym zaméstnanctim jejich nepfiznivou situaci uleh¢it, mohly

by také doporucovat sluzby poradenského centra.

Jednou z akci uspotaddanych pro publicitu Poradenského centra Moravice by mohla byt
informativni piednéaska pracovnikii poradny o nabizenych poradenskych sluzbach a jejich
ucelu uspofadand pro organizace mistnich klubt diichodcii a Slezského svazu zdravotné
postizenych. Poradenské centrum Moravice by piipadné mohlo byt slavnostné otevieno za
ucasti predstaviteli mésta, naptiklad pii nékteré ze slavnostnich ptilezitosti nebo spolecen-
skych akci mésta. Oficidlni zahdjeni Cinnosti poradenského centra by také pfispélo

k publicité tohoto projektu.

Vzhledem k tomu, ze Poradenské centrum Moravice bude v provozu jen jeden den v tydnu,
navrhujeme, aby uzce spolupracovalo s Informacnim centrem mésta, které by mohlo vy-
tvafet informacni a administrativni ,,zdzemi* poradny a rovnéz se podilet na publicité po-
radny. Informacéni centrum v Hradci nad Moravici by mohlo dlouhodobé nabizet infor-
macni letacky Poradenského centra Moravice a zprostfedkovat predani informaci o jeho

ziizeni ostatnim informa¢nim centrim mést opavského regionu.

Pracovnici informa¢niho centra by méli pfipadnym zdjemciim a potencialnim klientim
poradenského centra pfedavat vSechny potfebné informace o poradenskych sluzbach centra
a o aktudlnich zménach v provozni Cinnosti poradny. V dobé nepfitomnosti poradci by
mohli obsluhovat telefonickou linku poradny, na které by volajicim poskytovali potifebné
informace a pfijimali objednavky. Informacéni centrum meésta by se tak mohlo stat jakymsi
,prostiednikem* mezi klientem a poradcem, ktery vzhledem k jeho malému pracovnimu

uvazku nebude stéle k dispozici.
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ZAVER

Cilem mé diplomové prace bylo navrhnout projekt zfizeni a fungovani poradenského cent-
ra, které¢ by nabizelo odborné poradenské sluzby obcanim mésta Hradce nad Moravici a
jeho okoli. Vzhledem k tomu, Ze navrhované zafizeni bude mit charakter neziskové orga-
nizace, zabyvala jsem se v prvni ¢asti své diplomové prace podrobné teoretickymi po-
znatky z oblasti neziskového sektoru, organizacemi, které v ném pusobi, jejich vznikem,
legislativni upravou, fungovanim a financovanim. Pfedstavila jsem v teoretické roving ty
typy neziskovych organizaci, jejichz podobu by navrhované poradenské zatizeni mohlo
mit a také ty organizace, které by se mohly stat jeho potencidlnimi zfizovateli, s cilem vy-

tvofit o téchto alternativach ucelenéjsi pfedstavu a zvolit optimalni variantu.

Kromé ptedstaveni organizaci neziskového sektoru bylo také nezbytné se v teoretické ro-
viné zaméfit na systém poskytovani socialnich sluzeb v CR véetné jeho nové legislativni
upravy a také uvést zplisoby financovani socidlnich sluzeb, které jsou pro fungovani navr-
hovaného poradenského zatizeni socialnich sluzeb velmi diilezité. Teoreticka ¢ast tak shr-

nula zakladni a nejdilezitéjsi poznatky, ze kterych jsem vychézela pii zpracovani projektu

v ramci praktické ¢asti této diplomové prace.

Abych spravné urcila, jaky typ poradenskych sluzeb je potieba zajistit, provedla jsem
v ramci analytické ¢asti zmapovani situace v poskytovani socialnich sluzeb v opavském
regionu. Detailn¢ jsem se zaméfila na analyzu pracovni naplné poradenskych zatizeni po-
skytujicich sluzby odborného socidlniho poradenstvi, ze které vyplynulo, Ze problematika
nezaméstnanosti neni hlavni naplni ¢innosti zadného z nich. Specializované poradenské
zatizeni, které by se primarn¢ zamétovalo na pomoc obcaniim, ktefi se nachdzeji v krizové
zivotni situaci, spojené se ztratou zamestnani, v opavském regionu chybi. Dosla jsem tedy
k zavéru, Zze by bylo vhodné doplnit nabidku poskytovanych socidlnich sluzeb o chybéji-
ci odbornou poradenskou sluzbu, ktera by vhodné reagovala na aktualni potteby obcant
opavského regionu. Umisténi nové zfizeného poradenského zatizeni do Hradce nad Mora-
vici bylo zvoleno zejména z toho divodu, Ze v této lokalité sidli firma Brano Group, jeden
z nejvetsich zaméstnavateld v regionu, ktera v soucasné dobé propousti nejvice zaméstnan-

o

Cu.

V projektové ¢asti jsem po nezbytném piedstaveni vybrané lokality navrhla zplisob zfizeni
a vlastni fungovani Poradenského centra Moravice. Navrhovany projekt obsahuje napln

¢innosti poradenského centra, kterou jsem stanovila na zaklad¢é vysledkt analytické ¢asti,
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jeho technické a personalni zajisténi, rozpocet a ¢asovy harmonogram projektu, predpokla-
dané zdroje financovani a také zpisoby, jakymi bude poradenskému centru zajisténa publi-

cita.

Na zakladé vzajemného porovnéani vSech vhodnych variant neziskovych organizaci, které
by mohly poradenské sluzby poskytovat, jsem navrhla ziidit Poradenské centrum Moravice
jako organiza¢ni slozku mésta Hradce nad Moravici. Vzhledem k tomu, Ze v tomto mésté
nepusobi zadné neziskova organizace zamétujici se na oblast socidlnich sluzeb tohoto typu
ani jiny vhodny subjekt, ktery by se mohl stat pfipadnym ztizovatelem poradenského cent-
ra, je zadouci, aby se jim stalo pravé mésto. Forma organiza¢ni slozky nejlépe vyhovuje
piedstavé o podobé¢ projektovaného poradenského centra vzhledem k jeho organiza¢ni ne-
narocnosti, méalo pocetnému persondlnimu obsazeni i technickému zajisténi. Tento zplisob
ziizeni poradenského centra se také jevi jako finanén€ nejméné narocny na rozdil od na-
kladi spojenych se zalozenim nové organizace ¢i sdruzeni, které by poradenské sluzby
zajistovalo. Vzhledem k soucasné socioekonomické situaci ve meésté je potieba ziizeni
poradenského centra pomérné akutni. Domnivam se, Ze mnou navrhovany zptlisob zfizeni

poradenského centra zajist'uje nejrychlejsi a nejrealnéjsi zptisob uskutecnéni projektu.

Zavérem bych chtéla konstatovat, ze realizace tohoto projektu je jednou z cest, jak pomoci
obCanlim mésta, ktefi se vinou soucasné hospodaiské krize ocitli v tizivé Zivotni situaci, a
proto véiim, ze tento projekt oslovi pfedstavitele mésta Hradce nad Moravici, Ze bude

uskutecnén a Ze bude pro mésto ptinosem.
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MSK  Moravskoslezsky kraj

UZSC  Uzemni samospravny celek

0.p.s.  Obecné prospesna spolecnost

UP Utad préce

NNO  Nestatni neziskové organizace

EU Evropska unie

OP Operacni program

CSU  Cesky statisticky tad

MPSV  Ministerstvo prace a socidlnich véci
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SEZNAM PRILOH
PI Néavrhy vyhlaseni vybérového tizeni

PII  Propagacni letdk Poradenského centra Moravice



PRILOHA PI: NAVRHY VYHLASENI VYBEROVEHO RiZENI

Mésto Hradec nad Moravici
Opavska 265, 747 41 Hradec nad Moravici

VYHLASUJE

vybérové rizeni na pozici socialni pracovnik

Hledame pracovnika na pozici poradce pro piimou praci s uzivateli sluzeb Poradenského
centra Moravice. Cilovou skupinou jsou lidé nezaméstnani, socidlné znevyhodnéni na pra-
covnim trhu a seniofi. Naplni prace bude piima prace s klientem pti poskytovani odborné-

ho socialniho poradenstvi, pomoc a podpora uZzivatelim pii hleddni zaméstnani, komuni-

kace s trady, feseni krizovych situaci a administrativa.

Pozadavky:

» vzdélani predepsané pro socialni pracovniky dle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
komunikac¢ni ptedpoklady a pfijemné vystupovani

uzivatelska znalost prace s PC

trestni beztthonnost, odpovédnost

ptedchozi praxe v oboru

vV V V V V

schopnost orientace v oblasti socialniho a pracovniho poradenstvi a v ptislusné legisla-
tive
Jednda se o pracovni tvazek formou dohody o praci konané mimo pracovni pomer

v rozsahu 10 hod./mésic.

Termin nastupu:

Lhtta pro podani pfihlasek:

swwvr

MeU Hradec nad Moravici Telefon: Fax: ICO: Bankovni spojeni: E-mail:
Opavska 265, 553783922 553784157 30144  27-1846386319/0800 sekretari-
at@muhradec.cz

74741 Hradec nad Moravici



Opavska 265, 747 41 Hradec nad Moravici

VYHLASUJE

vybérové rizeni na pozici poradce - psycholog

Hledédme pracovnika na pozici poradce pro piimou praci s uzivateli sluzeb Poradenského
centra Moravice. Cilovou skupinou jsou lidé nezaméstnani, socialné znevyhodnéni na pra-
covnim trhu a seniofi. Naplni prace bude ptima prace s klientem pii poskytovani krizovych

intervenci, psychologického poradenstvi, pomoc a podpora klientl pfi feSeni obtiznych

Zivotnich situaci, problémovych socialnich vztahi apod.

Pozadavky:

» vysokoskolské vzdélani v oboru psychologie
komunikac¢ni pfedpoklady a pfijemné vystupovani
uzivatelska znalost prace s PC

trestni beztthonnost, odpovédnost

ptedchozi praxe v oboru

vV V V V V

zkuSenosti s poskytovanim krizovych intervenci vyhodou

Jednd se o pracovni tvazek formou dohody o praci konané mimo pracovni pomer

v rozsahu 10 hod./mésic.
Termin nastupu:
Lhuta pro podani pfihlasek:

Blizsi informace na telefonnim ¢isle:

Me&U Hradec nad Moravici Telefon: Fax: 1CO: Bankovni spojeni: E-mail:
Opavska 265, 553783922 553784157 30144  27-1846386319/0800 sekretari-
at@muhradec.cz

74741 Hradec nad Moravici



ii [ .,
0 Meésto Hradec nad Moravici
2 Opavska 265, 747 41 Hradec nad Moravici

VYHLASUJE

vybérové rizeni na pozici pravni poradce

Hledame pracovnika na pozici poradce pro piimou praci s uzivateli sluzeb Poradenského
centra Moravice. Cilovou skupinou jsou lidé nezaméstnani, socialné znevyhodnéni na pra-
covnim trhu a seniofi. Naplni prace bude ptima prace s klientem pii poskytovani pravniho
poradenstvi v oblasti pracovné-pravnich vztahti, zejména pti uplatiiovani prav zaméstnan-

ct, mzdovych a jinych pracovné pravnich pohledavek.

Pozadavky:

» vysokoskolské vzdélani pravniho zaméteni

zkuSenosti s tvorbou pravnich aktl a pracovné-pravnim poradenstvim
komunikac¢ni ptfedpoklady a piijemné vystupovani

uzivatelska znalost prace s PC

trestni beztthonnost, odpovédnost

YV V V V V

ptedchozi praxe v oboru

Jednd se o pracovni uUvazek formou dohody o praci konané mimo pracovni pomér

v rozsahu 10 hod./mésic.

Termin nastupu:

Lhata pro podani ptihlasek:

L4

M&U Hradec nad Moravici Telefon: Fax: ICO: Bankovni spojeni: E-mail:
Opavska 265, 553783922 553784157 30144  27-1846386319/0800 sekretari-
at@muhradec.cz

74741 Hradec nad Moravici



PRILOHA P II: PROPAGACNI LETAK PORADENSKEHO CENTRA MORAVICE

Ocitli jste se v krizové Zivotni situaci? Byli jste propusténi
z prace? NemiizZete najit zaméstnani?

Navstivte v Hradci nad Moravici nové oteviené

PORADENSKE CENTRUM
MORAVICE

Co nabizime:

Socidlni poradna (1. streda v mésici od 9-17 hod.)

» pomoc pti hledani zaméstnani,

» priprava na prijimaci pohovor,

» pomoc se stylizaci motivacniho dopisu a Zivotopisu
> hledani feSeni obtiZznych Zivotnich situaci

» poradenstvi pro seniory

Pravni poradna (2. stteda v mésici od 9-17 hod.)

v’ pracovné pravni problémy

v" informace o zakonnych ndrocich pfi kraceni pracovni do-
by

v’ pomoc pii uplatinovani prav propusténych zaméstnancti

v/ pomoc seniortim se sepisovanim pravnich dokumentt

Psychologicka poradna (3. stteda v mésici od 9-17 hod.)
e pomoc s psychickym zvladanim problematickych situaci
e hledani ucinného feseni krizové situace (problémy
v rodin€)

e feSeni problémi seniort v komunikaci s jejich okolim




e podpora rozvoje sebedtvéry klientt

Jak nas muizete kontaktovat?
osobné na adrese: ..., telefonicky na cisle: ..., emailem na adrese:

Jaké jsou nase zasady pfi poskytovani poradenskych sluzeb?
v diskrétnost (jsme vdzdni mlcenlivosti a ochranou osobnich tidajit)

v’ bezplatnost, individudlni a profesiondlni pristup ke klientovi
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