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Uvod

Z historickych pisemnosti miiZeme pozorovat prvni zminky o socidlni pomoci
jiz ve starovékém Recku. Usuzuji, Ze socidlni citéni vzniklo a vyvijelo se soucasné
s clovékem. S postupnym rozvojem spolecnosti a techniky se ménily i zpusoby a
standardy socidlni pomoci. V dneSnim modernim svété je kladen, vice nez kdy dfive,
dtraz na kvalitni individudlni pomoc klientim. Pozornost je obracena na skutecné lidi,
na jejich osudy, strasti a potfeby. Spravnou spolupraci socidlniho pracovnika a klienta,
kterd by méla byt zaloZena na duivéeie, mize tato pomoc dosahovat pozitivnich vysledki.
Hovoiim zde o cilech opétovného zaclenéni klientli do spolecnosti a umoZnit jim vést
kvalitn{ Zivot.

S témito snahami je vSak spjat velky tlak na socidlni pracovnice. ZvySuje
se pocet piipadl, které musi béhem své pracovni doby zvlddnout. S vyssi kvalitou
sluZeb souvisi i hlubsi ponofeni se pracovnice do konkrétnich ptipadi, které mohou mit
za nasledek psychické vycerpani. V neposledni tadé¢ je kladen diiraz na postupné
zvySovani vzdé¢lanosti a odbornosti socidlnich pracovnikti. Prace v socidlnich sluzbach
se stavd v posledni letech naro¢né&jsi.

Socidlni systém Ceské republiky je zahlcen mnoZstvim zdkonti, norem,
metodickych pokynii atd., které stavi do popfedi zdjmu klienty. Nafizuji ndm, jak se
k nim mame chovat a jak jim poskytnout tu nejlepsi pé€i. Do poptedi zdjmu se tedy
dostava klient. Na prici a potieby socidlnich pracovnikii se takovy ohled nebere.
Nezndm zadnou pfirucku nebo metodiky jak se spravné chovat k socidlnim
pracovnikam.

Téma bakalafské prace vniklo pfi uvahach nad nedostatky v péci o socidlni
pracovniky. Pravé oni musi pochopit klienty. Brét zfetel na jejich psychicky stav.
Ale koho zajima psychické rozpolozeni pracovnikli v socidlnich sluzbach? S touto
problematikou souvisi okruhy rozpracované v bakaldiské praci. Zaméfila jsem se
na polemiku snah mezi vSestrannym a specidlnim vzdéldvanim socidlnich pracovniki.
V nésledujici kapitole vystavuji otdzky spojené s etickym kodexem. CoZ muze byt
do jisté miry v rozporu s vnitinim pfesvédcenim pracovnika a s jeho moralkou. Misto
v mé praci m4, dnes Casto prodiskutovavany, syndrom vyhoteni. K této problematice je

zde zhotoven a vyhodnocen dotaznik. Potfebnd data na jeho realizaci jsme ukofistila



vmém zaméstnani na Ufadu price — stitni socidlni podpora. Posledni fadky patii
socidlnimu poradenstvi. Poukazuji na nepostradatelnost spravné a fizené komunikace.
Zavery, které v praci vyslovuji jsou vysledkem mych zkuSenosti ze zaméstnani
na vySe zminovaném ufadu a poznatky ziskanych navstévou domova pro matky Zvonek.
Teoretickou &ast jsem &erpala pievazné z publikace MATOUSEK, O. a kol.,
Metody a Fizeni socidlni prdce. Inspiraci mi ddle poskytly internetové ¢lanky.
V préci je pouzita empirickd metoda dotazniku, kterd je nejlepsi metodou pro

zpracovani problematik tykajici se syndromu vyhoteni.

1. Socialni prace

Rozvoj Ceské socidlni prace po roce 1989 provazi nariist zdjmu o téma pomoci
a kontroly. Pfedev§im od poloviny 90. let minulého stoleti je socidlni prace kritizovana
za zastaraly, ukaznujici, ne ptili§ pratelsky piistup ke svym klientkdm. Vychazi z knihy,
které ukazuji nové, vice oteviené, posilujici moznosti vztahu mezi klientkou a socidlni
pracovnici.

Prelom tisicileti sleduje pienos téchto ideji z univerzitnich pracovist’ a stranek
knih do praxe. Velkym tempem vznikaji a rozviji se nové formy socidlni prace, nové
socidlni sluzby, které vychdzi z konceptu pomdhani: nizkoprahova zafizeni pro déti
a mladez s jejich volnym prostorem pro dospivani; probacni a mediacni sluzba s jeji
podporou osobniho rozvoje a virou ve schopnost poucit se z vlastnich chyb; terénni
socidlni prace a komunitni centra s jejich vyjitim za klientkami a rozvijenim pozitivnich
dovednosti a zvyklosti tam, kde ostatni vidi jen Spatn¢.

Dal$im krokem je promitnuti konceptu pomdhani, uschopnovéni, posilovani
klientek do samotného systému socidlni pomoci. JiZ nikoli nahodilé, samovolné Sifeni
diky nadsSeni jednotlivych socidlnich pracovnic. Pomdhdni se stdvd oficidlnim
dogmatem, vstupuje do podstaty systému socidlni pomoci a pisobi odtud. V roce 2003
Vysla Bil4 kniha v socidlnich sluzbéch: ,,Poslanim socidlnich sluZeb je pomoci lidem
udrZet si nebo znovu nabyt své misto v komunité, ve vétSinové spole€nosti, ve své
piirozeném spoleCenstvi. Lidé jsou ve stiedu toho systému. Systém by se m¢l
prizptsobit, aby lidem vyhovoval a ne naopak — lidé by se nem¢li ptizpusobovat,

aby vyhovovali systému (Bil4 kniha v socidlnich sluzbach, 2003:6).*



Slo o potvrzeni a posileni konceptem pomoci, uschopiiovani vedenych zmén
a c¢innosti. Standardy kvality socidlnich sluzeb posiluji individudlni volby klientek,
davaji jim néstroje, jak ovliviiovat podobu a obsah pomoci, jak se branit pfipadnému
zneuziti moci, kterou nad nimi socidlni pracovnice maji. ,,V souladu s vSeobecné
uznadvanymi principy by vaSe sluzby mély odrdzet zejména ndasledujici hodnoty.
Dodrzovéani prdv uZzivateli — uZivatelé jsou v nevyhodném postaveni vuci zafizeni
a jeho pracovniktim, zafizeni usiluje o vytvafeni podminek, v nichz uzivatelé sluzeb
mohou sva prava napliovat. Respektovani volby uzivateli — zatizeni vytvaii podminky,
v nichZ se uZivatelé sluZzeb mohou citit dastojné, rozhodovat se s porozuménim
dasledkit  svého rozhodnuti. Individualizace podpory - sluzby jsou ,,Sity
na miru“ jednotlivych uzivateli. Zaméieni na celek — na situaci uZivatele sluzeb
se pohlizi v souvislostech, nikoli jen na dil¢i aspekty. Flexibilita — sluzby se pruzné
prizptisobuji potiebdm uZivatelll, nikoli uzivatelé potiebdm pracovnikli, zabéhanym
zpiisobem prace a rezimu zaiizeni (Cermékova a Johnova, 2002:6).

Dal$im zplsobem posilovani klientek v systému socidlni pomoci je komunitni
planovéani socidlnich sluzeb. ,,Komunitni pldnovéani je stejn¢ tak metodou jako
zpusobem uvazovani o lidech a jejich problémech. Tato metoda ndm iikd — dejme
do hromady vSechny, které néco trapi a ktefi s tim cht&ji néco udélat. Vytvoime jim
takové podminky a dejme jim takové moznosti, aby mohli hledat feSeni svych problému
a aby mohli to, co si domluvi, uskutecnit (Matousek a kol., 2007:2).*

Invazi konceptu pomahdni do ¢eského systému socidlni pomoci zavrSuje zdkon o
socidlnich sluzbach ucinny od ledna 2007. Ze standardi kvality ¢ini zdkonnou
podminku, jiZ musi naplnit vSichni poskytovatelé socidlnich sluzeb. Krajim uklada
povinnost planovat socidlni sluzby, a to v zdsad¢ tak, aby §lo o pldnovani komunitni.
Vymezuje zdkladni zdsady socidlnich sluzeb: ,,Rozsah a forma pomoci a podpory
poskytnuté prostfednictvim socidlnich sluZeb musi zachovavat lidskou dustojnost osob.
Pomoc musi vychdzet z individudlné urenych potfeb osob, musi plsobit na osoby
aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym cinnostem,
které nevedou k dlouhodobému setrvani nebo prohlubovéni neptiznivé socidlni situace a
posilovat jejich socidlni zaclenovdni. Socidlni sluzby musi byt poskytovidny v zdjmu
osob a vndlezité kvalit¢ takovymi zpusoby, aby bylo vzdy duasledné zajiSténo
dodrZovani lidskych prav a zdkladnich svobod osob (§2, ods.2, zdkona ¢. 108/2007 Sb.,

v plném znéni).*



2. Socialni sluzby - zpiisoby pomoci

»Prostiednictvim socidlnich sluzeb je zajisStovana pomoc pii péci o vlastni osobu,
zajisténi stravovani, ubytovdni, pomoc pii zajiSténi chodu domdcnosti, oSetfovani,
pomoc s vychovou, poskytnuti informace, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym

prostiedim, psycho- a socioterapie, pomoc pii prosazovani prav a zajmi.

2.1 Cile socialnich sluzeb

Cilem sluZzeb byvd mimo jiné podporovat rozvoj nebo alespoii zachovani
stavajici sob&stacnosti uZivatele, jeho ndvrat do vlastniho doméciho prostiedi, obnoveni
nebo zachovdni plvodniho Zivotnitho stylu, rozvijet schopnosti uZivatelli sluzeb
a umoznit jim, pokud toho mohou byt schopni, vést samostatny Zivot, sniZit socidlni
a zdravotni rizika souvisejici se zptisobem Zivota uzivateld.

Zakladnimi Cinnostmi pfi poskytovani socidlnich sluzeb jsou: pomoc
pfi zvladani béznych dkoni péfe o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc
pii zajisténi stravy, poskytnuti ubytovdni nebo pomoc pfi zajisténi bydleni, pomoc
pii zajisténi chodu domécnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, poradenstvi,
zprostiedkovéni kontaktu se spoleCenskym prostiedim, terapeutické ¢innosti a pomoc
pii prosazovani prav a zajmi. Obsah zdkladnich Ccinnosti u jednotlivych druha

socidlnich sluzeb stanovi provadéci predpis.

2.2 Sluzby socialni péce

Sluzby sociélni péce napoméhaji osobdm se stabilizovanym zdravotnim stavem
zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem umoZnit jim zapojeni
do béZného Zivota spoleCnosti a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim

dastojné prostiedi a zachdzeni. Mezi sluzby socidlni péce patii:

e osobni asistence



e pecovatelskd sluzba

® tisnova péce

e pravodcovské a predcitatelské sluzby
e podpora samostatného bydleni

e odlehc¢ovaci sluzby

e centra dennich sluzeb

¢ dennf stacionéfe

¢ tydenni staciondre

e domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim
e domovy pro seniory

e domovy se zvlaStnim reZimem

e chranéné bydleni

e socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich ustavni péce

2.3 Sluzby socialni prevence

Sluzby socidlni prevence napomdhaji zabrinit socidlnimu vylouceni osob,
které jsou jim ohroZeny pro krizovou socidlni situaci, zivotni navyky, zpiisob Zivota
vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidln¢ znevyhodiujici prostfedi a ohrozeni prav
a z4jmu trestnou Cinnosti jiné osoby. Cilem sluZeb socidlni prevence je napomdhat
osobdm k ptekondni jejich neptiznivé socidlni situace a chranit spole¢nost pfed vznikem

a Sitenim nezadoucich spolecenskych jevii. Sluzby socidlni prevence jsou:

® rand péce

¢ telefonicka krizova pomoc
e tlumocnické sluzby

® azylové domy

¢ domy na pil cesty

¢ kontaktni centra

® Kkrizovd pomoc

® nizkoprahova denni centra

e nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
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® nocleharny

® sluzby nasledné péce

e socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

® socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim
e socialn¢ terapeutické dilny

e terapeutické komunity

e terénni programy

e socialni rehabilitace

2.4 Socialni poradenstvi

Socidlni poradenstvi poskytuje informace pfispivajici k feSeni nepiiznivé
socidlni situace. Socidlni poradenstvi je zdkladni Cinnosti pfi poskytovani vSech druhi
socidlnich sluzeb. Odborné socidlni poradenstvi se zamé&fuje na potieby jednotlivych
socidlnich skupin osob v obCanskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradnach, v
poradnach pro obéti trestnych ¢init a domdciho ndsili a zahrnuje téZ socidlni préci s
osobami se specifickymi potiebami. Soucdsti odborného poradenstvi jsou i ptj¢ovny

kompenzaénich pomucek.

2.5 Socialni sluzby - poskytovatelé a dostupnost

Socidlni sluzby pomadhaji lidem zit béZnym Zivotem - umoziiuji jim pracovat,
nakupovat, navStévovat Skoly, nav§tévovat mista viry, dcastnit se aktivit volného Casu,
starat se sdm o sebe a o domécnost apod. Zamé&fuji se na zachovani co nejvyssi kvality
a distojnosti jejich Zivota. Socidlni sluzby jsou poskytovany jednotliveiim, rodindm
i skupindm obyvatel. Mezi nejpocetnéjsi skupiny piijemci socidlnich sluzeb patii
zejména seniofi, lidé se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi, ale také lidé, ktefi
z riznych diivodu Ziji "na okraji" spolecnosti.

Socidlni sluzby a piispévek na pécijsou pii splnéni podminek stanovenych

v zdkone¢ ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, s tc¢innosti od 1.1. 2007, poskytovany:
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0sobg, kterd je na tizemi Ceské republiky hldsena k trvalému pobytu, osobé, které byl
udélen azyl, ob¢anovi a rodinnému piisluSnikovi ob¢ana €lenského statu Evropské unie,
cizinci, ktery je drzitelem povoleni k dlouhodobému pobytu po dobu delsi
nez 3 meésice.Vybrané typy socidlnich sluzeb (azylové domy, kontaktni centra,
noclehdrny, terénni programy) jsou poskytovdny také osobdm legilné pobyvajicim
na tizemi Ceské republiky. Na bezplatné poskytnuti zdkladniho socidlniho poradenstvi
0 moZnostech feSeni neptiznivé socidlni situace nebo jejtho predchdzeni ma narok kazda
osoba.

Obce a kraje dbaji na vytvafeni vhodnych podminek pro rozvoj socidlnich sluzeb,
zejména zjiStovanim skute¢nych potieb lidi a zdroji k jejich uspokojeni; kromé toho
sami zfizuji organizace poskytujici socidlni sluzby.

Nestatni neziskové organizace a fyzické osoby, které nabizeji Siroké spektrum sluzeb,
jsou rovn€Zz vyznamnymi poskytovateli socidlnich sluzeb. Ministerstvo prace

a socidlnich véci je nyni zfizovatelem péti specializovanych tstavi socidlni péce.

2.6 Informace o socialnich sluzbach

Informace o socidlnich sluzbach ajejich poskytovani Ize ziskat napf.
na méstskych, pfipadné obecnich nebo krajskych ufadech (odbory socidlnich véci),
v ob¢anskych nebo jinych specializovanych poradnich anebo piimo u poskytovateli

socialnich sluzeb

2.7 Zadost o socialni sluzbu

O socidlni sluzbu musi c¢lovék obvykle sam pozdadat. U nékterych typt
socidlnich sluzeb vydavaji obce a kraje rozhodnuti o poskytnuti sluzby, ato
ve spravnim fizeni. Jednd se zejména o pecovatelskou sluzbu a pobytové sluzby
v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim aseniory. Pokud sluzbu
poskytuje nestatni neziskova organizace uzavira jeji uzivatel s poskytovatelem smlouvu.
V rozhodnuti, respektive smlouvé je také stanovena finan¢ni spoluicast uZivatele

na poskytovani sluzby.
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2.8 Zvysovani odbornosti a kvality socialnich sluzeb

Se vstupem CR do EU se ipro tento systém oteviela pifleZitost vyuZit
tzv. "strukturdlni pomoc". MPSV zajistuje Cerpani prostiedki z Evropského socidlniho
fondu. V socidlni oblasti maji samosprava (obce, kraje), nestatni neziskové organizace
adalsi organizace moZnost Cerpat financni prostiedky na: vzdélavani svych
zaméstnancu s cilem posilit jejich schopnosti a dovednosti pfi poskytovani socidlnich
sluzeb. Na podporu a pomoc skupindm ohroZenym socidlnim vyloucenim - jednd se
napiiklad o pfisluSniky romské komunity, obéti trestné Cinnosti, osoby komercné

zneuzivané, osoby bez pfistiesi apod. (www.mpsv.cz)."

3. Domovy pro matky s détmi

Domovy pro matky s détmi jsou soucdsti SirSiho pojmu azylové domy. Poskytuji
pobytové sluzby na pfechodnou dobu osobdm v nepfiznivé socidlni situaci spojené
se ztratou bydleni. Sluzba obsahuje poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
poskytnuti ubytovani nebo pomoc pii zajisténi bydleni, pomoc pii prosazovani prav
a z4jmu, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti. Sluzba se poskytuje za tplatu,
kterd je stanovena zdkonem. Struktura a ¢innost domovl pro matky se fidi zdkonem
108/2006 sb., ktery nabyl platnosti 1.1.2007. Tyto neziskové organizace financuji kraje

z individudlniho projektu Evropského socidlniho fondu.

3.1 Cilova skupina

Pfi ziskdvani informaci mi pomohla ndvstéva v Domové pro matky s détmi
Zvonek (Terezy Novakové 62 a, Brno) a konzultace s jeho vedoucimi pracovniky. Nize
uvedené informace jsou pfevzaty se stanov a informacnich materidli tohoto centra.

Cilova skupina, které je tato sluzba urcena, jsou neprovdané plnoleté Zeny s jednim

Ve,

z

zvazujici podani zadosti o rozvod manZelstvi nebo obéti doméciho nasili. Zadatelky o
socialni sluzbu musi spliiovat podminky mezi které patii: trvalé bydlisté na dzemi CR,

dosaZeni plnoletosti, dobry zdravotni stav Zadatelky i jejiho ditéte.
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3.2 Davody odmitnuti

Mezi divody odmitnuti poskytnuti socidlni sluzby lze zatadit: neplnoletost,
vySSi pocet déti a piekroceni veékové hranice déti neZz je uvedeno v cilové skuping,
zavislost na omamnych latkdch, zavislost na alkoholu, nevyhovujici zdravotni stav,
socidlni nepfizpusobivost, neschopnost péce o dit€¢ a neschopnost nést plnou
odpovédnost za jeho vychovu, nezaplaceni thrad za ubytovani a za diive poskytnuté

sluzby. Vétsina domovi nepiijima otce s détmi.

3.3 Co nabizi matkam

Matka a dit¢ ma k dispozici obytny pokoj, ktery obyvd s ditétem sama. Pokoj je
vybaveny ndbytkem (vdlendou, postylkou, nabytkovou sténou, stolem a Zzidlemi),
lednickou a kuchyniskou linkou se zdkladnimi kuchyfiskymi potfebami. Piipravé jidla
slouZi spolecnd kuchyné. Stravu si matky zajiStuji samy. RovnéZ i prani pradla. Maji
k dispozici pracku a suSi¢ku. Socidlni zafizeni je v domé spolecné. Volny ¢as mohou
matky s détmi travit v hern¢ a spoleCenské mistnosti. V aredlu je k dispozici zahrada.

Kapacita tohoto domova je maximdln¢ pro patnidct matek s jednim az dvéma
détmi. Domov Zvonek poskytuje ubytovani (maximdlné jeden rok) a socidlni
poradenstvi. Ddle pak pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmil a pii obstaravani

osobnich zalezitosti.

3.4 Finan¢ni zajiSténi klientek

Finan¢ni zajisténi nckterym matkdm poskytuje stit a to formou rodi¢ovského
pfispévku. Jiné klientky ziskdvaji piijem ze zaméstndni.

Bezproblémové fungovani domova je usmériiovano vnitfnim fddem. Socidlni
prace a poradenstvi probihd mezi socidlni pracovnici a klientkou formou individualni

konzultace.
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4. Socialni pracovnice v domovech pro matky s détmi

Socidlni pracovnice v domové pro matky sdétmi je jeho nepostradatelnou
soucdsti. Bez ni by bylo uskute¢iiovani vytycenych cilli obtiZzné ne-li nemozné. V tomto
piipadé se jedné o op&tovné zarazeni do spolecenského Zivota jedince respektive matky,
kterd se ocitla v nepfiznivé Zivotni situaci. Socidlni pomoci se zde rozumi i nastoleni
podminek k rozvoji kvalitniho Zivota a vykonu rodicovské odpovédnosti.

Pfi préci s klientem socidlni pracovnice uplatituje metody socidlni prace. Jsou to
postupy na sob& vazané. Ukolem socidlni pracovnice je zaméfit se na cilovy subjekt,
v tomto piipadé matku v tisni. Ddle pak na jeji aktudlni situaci. Zde muzeme uvést
jako primarni problém ztritu bydleni a socidlnitho zazemi, jeZ jsou potiebné pro
sprdvnou vychovu ditéte. Sekundarné se da pak hovofit o pfidruZzenych problémech.
Casto pak mame na mysli zadluZeni nebo tyrdni a pronsledovani osobou blizkou,
rozpad manzelstvi atd. Pro socidlni pracovnici je dulezité ziskat informace o vztahovych

vazbach. Jedna se o vazby rodinné, partnerské a pratelské.

4.1 Cile socialni pracovnice v domovech pro matky s détmi jsou:

e Podpofit schopnost klientky feSit problémy, adaptovat se na naroky a vyvijet se.

e Zprosttedkovat klientce kontakt s institucemi a agenturami, které mohou poskytnout
zdroje, sluzby a potiebné pfilezitosti.

e Napomdhat tomu, aby systémy podpory pro klientku pracovaly humanné a efektivné
(socidlni pracovnice zde zastupuje roli poskytovatele, organizitora, supervizora,

konzultanta a také obhdjce klientovych z4jmil)

V domovech pro matky s détmi se pracuje na urovni socidlni mikrodrovng.
Tim je mysSlena pfipadova price zaméfena na individudlni podporovani klient¢inych
schopnosti vyrovnat se s problémy. Tato Cinnost je provddéna formou poradenstvi.
Zduraznuje koordinacni a media¢ni ¢innost socidlni pracovnice. Aby byla naplnéna
jejich prace, musi zacinat analyzou socidlnich jevli a koncit hodnocenim tuc¢innosti

vlastni prace.
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4.2 Kompetence socialni pracovnice

S vykonem profesiondlni prace socidlni pracovnice jsou nerozlucné spjaty jeji
kompetence.U nds se pravomoci téchto pracovnikil , ¢ili zptisobilosti k vykonu profese,
zabyvala se spolupracovniky Havrdovd (Matousek a kol., 2008:14). ,,Kompetence
chdpe jako funkciondlni projev profesiondlni role. Soustava zakladnich kompetenci byla
inspirovdna materidlem britské Ustiedni rady pro vzdé&ldvani a trénink v socidlni praci
shrnujici pozadavky pro udé€leni diplomu v socidlni préci, zohlednovala standardy
vzdélavani v socidlni praci uZivané v soudasnosti v Ceské republice a vychézela
z praktickych zkuSenosti ¢lenti tymu, ktery Ceskou verzi soustavy vytvoril.“ Soustava

zahrnuje nasledujici schopnosti a dovednosti:

® rozvijet i¢innou komunikaci,

e orientovat se a planovat postup,

e podporovat a poméhat k sobé&stacnosti,
e zasahovat a poskytovat sluzby,

e prispivat k praci organizace,

e odborné rust.

Kazda kompetence je bliZze definovdna. Socidlni pracovnik musi znat moZnosti
a metody poskytovani sluzeb, poskytovat sluzbu a pomoc v souladu dohodnutym
postupem, pravdivé hodnotit ménici se situaci, pokroky a tucinnost postupu spolu
s klientkou, organizovat a koordinovat poskytovdni pomoci sluzeb riiznych zdroju,
vytvéret ptiznivé okolnosti pro pfijeti sluzby a adaptaci na ni, aktivné Celit chovani,
které vytvari riziko a ohrozuje klientku nebo okoli, aktivné se zapojovat do programd,
Zivota lidi, poméhat zvladat konflikt, napéti a stres uZivatelim sluzeb a jejich okoli
a zlepSovat jejich spoluprici, pfipravit vhodné podminky pro zdafilé odpoutdni

pii ukonceni sluzby.
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4.3 Vsestrannost nebo specializace socialnich pracovniki

Pravdépodobné nejambicidéznéjsim a v soucasné dob¢ diskutovanym tématem je
pozadavek akademického vzdé€lani, ktery by mél byt nutnosti pro vykon profese
socidlniho pracovnika. Takovyto pracovnik by mél dokdzat mobilizovat zdroje riznych
druhti, lidské i materidlni. Orientovat se na pfirozené moznosti podpory, které lze
nalézt v rodiné klientky, siti pidtel a znamych. Ukolem socidlniho pracovnika je nedilnd
spoluprdce se spradvnimi orgdny, orgdny samospravy, charitativnimi organizacemi
a kulturnimi institucemi. Z toho vyplyva hlavni namitka proti snahdm o specializaci
socidlnich pracovnikil — specialista omezeny na ur¢itou metodu nebo na urcity resortni
okruh by klientovi nedokdzal pomadhat tak efektivné jako pracovnik piipraveny
univerzaln¢ a orientovany vSestranné. (Matousek a kol., 2008:15).*

Muzeme si tedy poloZit otdzku zda specializovany socidlni pracovnik zvysi
efektivnost a kvalitu socidlnich sluzeb? Nebo vysledkem bude zvySeni se kvantity
pracovnikii a toho plynouci obtiznd orientace klienta v socidlnim sytému a zvySeni
rozpo¢tu na chod socidlniho sektoru? Nebo miZeme polemizovat, je-li pozitivnim
pfinosem pro socidlni systém a klienty pracovnik zaméfeny vSestranné? Je takovyto
pracovnik schopen profesiondlné vykondvat svou profesi? Je schopen pojmout
a orientovat se v tak rozsdhlé soustave, kterd by zahrnovala znalosti zdkonli nejen
vyuzivanych v socidlnim soustavé, ale i napfiklad znalost zdkona fidici pravomoci
uradi méstskych ¢asti nebo nepovrchni orientace v rodinném, trestnim a obcanském
pravu?

Pfi uvaze nad vySe vyslovenymi otidzkami jsem dospéla k zdvéru, Ze nelze
podporovat snahy , at’ uz o specializaci nebo vsestrannost socidlnich pracovnika jimz
nesmi chybét bezesporu vSestranné vzdélani, které ziskaji studiem na vysokych Skolach.
Ale v praxi se pak budou soustfedit na uréitym smér, ktery si zvoli. At uz jejich ptizei
bude vénovana postizenym lidem nebo se zaméii na rizikové skupiny drogove zavislych,
vzdy k jejich vSestrannym znalostem piibudou poznatky specializované z konkrétni
oblasti, které se vénuji. Cesky socidlni sytém nabizi nespocet socidlnich sluZeb, které
sebou pfindsi individudlni moZnosti a zplsoby pomoci a podpory. Je dulezité si
uvédomit, Ze zdkladem lidské spolecnosti jsou konkrétni, Zivé, neredukované lidské
vztahy, zdjem jednoho o druhého, pomoc a tcast na osudech lidi, rodin a pfirozenych
lidskych spolecenstvi. Poslanim socidlniho pracovnika je tedy skute€nd pomoc

konkrétnim lidem. Dne$ni spole¢nost vola po specializovanych socidlnich pracovnicich.
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Abych nestavéla na nepodloZzenych zdkladem, uvedu piiklad nedostate¢né socidlni
pomoci a podpory. ,,Inspiroval m& €ldnek Zdravotni systém vc€asné detekce a pomoci
obétem nésilnych trestnych ¢inl z pohledu nestdtni organizace pro pomoc obétem. Je
sice uzce spjat s fungovani zdravotnictvi, ale jako ukdzku ho shledivdm za vhodny.
Z tohoto ¢ldnku vyplivd, 7e soucasny piistup zdravotniho systému v CR k obétem
trestnych ¢ind nelze oznacit jako ohleduplny. Velice Casto je totiZ provdzen neSetrnosti,
lhostejnosti a Casto preziravym chovanim. Problém nespociva pouze v nedostatcich
jednotlivych zaméstnancii zdravotniho persondlu, ale v absenci vzdélani a profesiondlni
piipravy vSech profesiondli pfichdzejicich do kontaktu s obétmi kriminality a jejich
rodinami. Obéti nasilnych trestnych ¢inli se v disledku takového zachdzeni stavaji
obét'mi opakované v rdmci druhotné traumatizace, kdy jsou zranovany piistupem lidi,
od kterych by takové jedndni vibec nepfedpoklddaly. Nésledkem toho dochdzi k
prohloubenti jejich traumatu a ke ztrat€ viry ve zdravou spolecnost. Realita je takovd, ze
obéti maji daleko rozsdhlejsi emociondlni rdny, o jejichZ existenci se nikdo nezajim4.
Zdravotni persondl casto neznd potfebné strategie, kterymi by mohla nasledky
minimalizovat. Obét’ proziva tii nebo Ctyii nejcitlivéjsi okamziky: bezprostiedné po
trestném cinu - zhruba do tif dnli ndvrat z nemocni¢niho prostiedi domil, ukonceni
pracovni neschopnosti a ndvrat k vS§ednimu dni. Je-1i pachatel dopaden, patii k t€émto
krizovym okamzikiim také ucast obéti v postaveni svédka pii hlavnim li¢eni pted
soudem. Zhruba u 40% obéti trestnych ¢ini dochdzi ke vzniku symptomu
posttraumatické stresové poruchy (PTSP). Trestny ¢in predstavuje silny a otfesny
zazitek. Vznik PTSP zaznamendvame u obéti loupeZzného prepadeni, znasilnéni, tyrani,
ale také telefonniho teroru. Dopad trestného ¢inu na obét’ a vznik PTSP zdleZi na tfech
vyznamnych faktorech: 1.) previktimni osobnost, 2.) okolnosti trestného ¢inu, 3.) reakce
okoli na tr. ¢in a piistup profesiondli i blizkych k obéti. Tieti faktor jako jediny
muZeme spolehlivé a programové ovlivnit eliminovanim druhotného zranovani obéti,
spravnou a vc€asnou podporou v privatnim okoli, v€asnou odbornou - tedy
viktimologickou - intervenci Sitou na miru obéti. V praxi piistup k obétem v nemocnici
spiSe k rozvoji PTSP pfispivd, chybi dostatek psychologii, chybi specializovani socidlni
pracovnici. Ne vSichni soudni znalci z oboru psychiatrie a psychologie pfistupuji k
soudné znaleckému vySetfeni poSkozenych s maximdlni profesionalitou (sekundarni
viktimizace pocinajici mentorovanim a odsuzovanim obéti) (bkb.juristic.cz). Malokdo
se stane obéti trestného Cinu, proto si jen tézko Cloveék uvédomuje, jaké stigmata nesou

takto poznamenani lidé po zbytek Zivota. Ztohoto c¢lanku je patrnd mezera
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na ,socidlnim  trhu“, kterou miZe vyplnit specializovany  socidlni
pracovnik(www.1iustin.cz) .*

,,Jistd nedplnost v socidlnich sluzbach je patrnd i v Cinnosti organizacich
zajistujici péci o zdravotné postiZzené obCany, jez je zabezpeCovana magistraty, Girady
méstskych Casti, Centrem socidlnich sluzeb, nestdtnimi a neziskovymi organizacemi.
Kromé poskytovani poradenskych sluzeb provozuji 1 zafizeni socidlni péce
pro handicapované obcany. Problém zlstdvd ve financovéani neziskovych nestitnich
organizaci. CoZz ma za nasledek jejich nestabilitu, roztiiSténost a nedostatek
kvalifikovanych pracovnikii. Jednim z cili mésta Brna je podpora takovych projekti,
které se kvalifikované zabyvaji psychosocidlni rehabilitaci (podpora samostatného
socidlniho fungovani v zdvislosti na mife a druhu postizeni). Prioritou v oblasti
persondlni je uvadéna snaha o zvySovani poctu socidlnich pracovnikii a jejich

kvalifikace (www.brno.cz ).*

4.4 Diléi zavér

Neni mou snahou zaméfit se na absenci socidlnich sluzeb nebo pomoci
v Sirokém spolecenském spektru, jak mize vyplyvat ze dvou vyse uvedenych piikladu.
Témito skromnymi piispévky jsem chtéla poukdzat na vnimdni pojmil specidlni
socidlni pracovnik a vSestranné orientovany socidlni pracovni. ,,Specidlni socidlni
pracovnik je soustfedén na urcitou metodu nebo na urcity resortni okruh a vsestranné
zaméieny socidlni pracovnik své znalosti a praxi protind napii¢ celym socidlnim
systtmem s ohledem na individualitu klienta a jeho nejblizsi okoli (MatouSek a kol.
2008:14).*“ Z publikace vyplyva, Ze autorka sympatizuje s ndzorem, Ze kvalitngjsi praci
vykond vSestranny pracovnik. Myslim, Ze to je velmi striktni rozliSeni, které stavi
pohled na kvalitni vykon profese socidlniho pracovnika na dva protipély. Nékdo pak
dava zelenou specializaci, jiny vSestrannosti. D4 se pfedpoklddat, Ze naptiklad stat bude
usilovat o specializaci pracovniki a odbornd elita naopak vidi pozitiva v jejich
vSestranném vzd¢lavani. At uz se prace socidlnich pracovnikl bude ubirat tim ¢i onim
smerem, vZzdy bude druhou stranou vniména negativng.

V prvnim piispévku z okruhu zdravotnictvi je snaha ziskat specidlni socidlni

pracovniky, ktefi by byli orientovani na praci s obétmi trestnych ¢inti. Pfedpokladdm
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vSak, Ze autor ¢lanku mysli ¢lovéka, ktery m4 nejen vSestranné schopnosti a znalosti,
ale aktivné prohlubuje své dovednosti v oblasti pomoci obétem trestnych ¢int. Takové
misto dle mého ndzoru miiZe zastat jen diplomovany pracovnik s ndslednou specializaci
na konkrétni oblast. Podobné je to i v v druhém piipad¢, ktery se tykd zabezpeCovani
postiZenych spoluobcandi.

Pfi posouzeni ndpln€ price socidlnich pracovniku v domovech pro matky
sdétmi je to obdobné. Jejich kompetence jsou velice rozsdhlé. Protoze oblasti,
do kterych vykonem své profese zasahuji nejsou spojeny jen se snahou
o znovuzaclenéni klientek do spolecenského Zivota, ale 1 se spoluprdci s jinymi
spravnimi orgdny a institucemi. Mam na mysli méstské turady, ufady price a jiné
neziskové organizace.

Mém-li provést srovnani s ndplni mého zaméstnani, které vykondvam v oblasti
statni socidlni podpory ve funkci specialistka ddvek, neni nutnosti vysokoSkolské
vzdélani. Mé pravomoci jsou okleSténé zdkonem o statni socidlni podpotre a jinam mé
kompetence nesahaji. V praxi vSak musim mit minimdln¢ vSeobecny piehled o praci
statni spravy, piipadné jinych organizaci, které by mohli mému klientovi pomoci.
Clovék piece neZije v bubling, do které by vpoustél jen informace je7 znd nebo
problémy, které umi fesit. Prace s klienty je tak rozmanitd, Ze o specializaci lze hovofit
jen papirové na strankdch pracovni smlouvy.

Dle mého dsudku pfi vykonu prace v socidlnich sluzbach je nutné brat ohled na
oblast, ve které se zaméstnanec angaZuje a na rozsah jeho pusobnosti. Pak se da
uvazovat o rozdéleni zaméstnanc. A to na vysokoSkolsky vzdélané se specializaci
na urcitou problematiku nebo sluzbu (socidlni pracovnice azylovych domech, krizovych
centrech atd.). S vykonem této profese jsou spjaty vysoké pravomoci. A na pracovniky
jimz postaci stfedoskolské vzdélani a urcita specializace, ziskand zkuSenostmi nebo
Skolenimi (ufednice, poradenskd centra atd.), a jeZ disponuji s kompetencemi mensimi
a omezenymi. Nedovedu si vredlném Zivot€¢ predstavit univerzdlné zaméfeného
socidlniho pracovnika, ktery neni specializovany ur¢itym smérem. Takovy pracovnik
proste neexistuje. Souhlasim se vzdélani k vSestrannosti, které umoziuje clovéku urcity
globdlni ndhled, ktery je spjat suvédomovanim si riznych souvislosti.
At uz historickych nebo mezioborovych. Jez ndm dédvaji moZnost spojovat urcité
znalosti potfebné k vykonu prace. Ale aby byl jedinec schopen vykondvat kvalitni praxi,

je nutnosti specializace. Snahy protichidnych tdborti o specializaci ¢i vSestrannosti
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povazuji za hranicici. Debaty by mély smétovat k cili pfijatelného kompromisu. Pokud

se tak nestane, jde pouze a jen o Zabomysi valku.

5. Eticky kodex

,»S vykonem profese socidlniho pracovnika je dzce spjat eticky kodex. Eticky
kodex reguluje jednani Clent urcité profese, se snahou zabrdnit zneuZiti jejich moci
a privilegii. V Ceské republice vznikla Spole¢nost socidlnich pracovnikii v roce 1990
a eticky kodex vydala v roce 1995. Socidlni préce je zaloZena na hodnotdch demokracie
a lidskych prav. Socidlni pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin

i jednotlivci.

5.1 Etické zasady

e Socidlni prace je zaloZzena na hodnotich demokracie a lidskych prav. Socidlni
pracovnici proto dbaji na dodrZovani lidskych prav u skupin i jednotlivet,
tak jak jsou vyjadfeny v Chart¢ lidskych prav Spojenych narodt a v Umluvé
o pravech ditéte.

e Socidlni pracovnik respektuje jedineCnost kazdého clovéka bez ohledu na jeho
puvod, etnickou pfislusnost, rasu, ¢i barvu pleti, matei'sky jazyk, vek, zdravotni stav,
sexudlni orientaci, ekonomickou situaci, ndboZenské a politické presvédceni
a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spole¢nosti.

e Socidlni pracovnik respektuje pridvo kazdého jedince na seberealizaci v mife,
aby soucasn¢ nedochézelo k omezeni takového prava druhych osob.

e Socidlni pracovnik pomdhd jednotlivelim, skupindm, komunitdm a dobrovolnym
spoleCenskym organizacim svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich
rozvoji a pti feSeni konfliktli jednotlivct se spole¢nosti a jejich ndsledk.

® Sociélni pracovnik musi davat pfednost své profesiondlni odpovédnosti pred svymi

soukromymi zdjmy. Sluzby, které poskytuje, musi byt na nejvyssi odborné trovni.
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5.2 Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

5.2.1 Ve vztahu ke klientovi

Socidlni pracovnik vede své klienty k védomi odpovédnosti sdm za sebe. Socidlni
pracovnik jedna tak, aby chranil diistojnost a lidska prava svych klientt.

Socidlni pracovnik pomahd se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace
vSem klientim.

Chréani klientovo prdvo na soukromi a divérnost jeho sdéleni. Data a informace
pozaduje s ohledem na potfebnost pii zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi
poskytnuty. Zadnou informaci o klientovi neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou
jsou osoby s omezenou zpusobilosti k prdvnim dkoniim nebo jestliZze jsou ohroZeny
dal$i osoby. V piipadech spravniho fizeni umoZiuje dcastnikiim tohoto fizeni
nahliZet do spist.

Socidlni pracovnik dbd, aby klienti obdrzeli vSechny sluzby a davky socidlniho
zabezpeceni na které maji ndrok, a to nejen od instituce, ve které je zaméstnan,
ale 1 ostatnich pfislusnych zdroji. Pouci klienty o povinnostech, které vyplyvaji
z takto poskytnutych sluzeb a davek. Pomaha feSit 1 jiné zdleZitosti a problémy
klienta tykajici se jiné slozky jeho Zivota.

Socidlni pracovnik hledd moZnosti jak zapojit klienty do procesu feSeni jejich

problému

5.2.2 Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

Socidlni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zdvazku ke svému
zaméstnavateli.

V zaméstnavatelské organizaci vytvari takové podminky, které umozni socidlnim
pracovnikiim v ni zaméstnanym piijmout a uplatiovat zdvazky, vyplyvajici z tohoto
kodexu.

Snazi se ovliviiovat socidlni politiku, pracovni postupy a jejich praktické
uplatiiovani ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi uroven

sluzeb poskytovanych klientim.
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5.2.3 Ve vztahu ke svym kolegiim

Socidlni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegli a ostatnich
odbornych pracovnikli. Vykondva a rozSifuje spolupréci s nimi a tim zvysSuje kvalitu
poskytované socidlni sluzby.
Respektuje rozdily v ndzorech a praktické Cinnosti kolegti, ostatnich odbornych
a dobrovolnych pracovnik.

Kritické ptipominky k nim vyjadifuje na vhodném misté a vhodnym zplisobem.

5.2.4 Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

Socidlni pracovnik dbd na udrZeni a zvySovdni prestize svého povolani. Neustéle se
snazi o udrZeni a zvySeni odborné urovné socidlni prace a uplatnovani novych
piistupli a metod.

Brani tomu, aby odbornou socidlni praci provadél nekvalifikovany pracovnik
bez patficného vzdélani.

Je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zaklad pro
udrzeni stanovené urovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy a dilema.
Pro svlij odborny rast vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegli a jinych

odbornikli, naopak své znalosti a dovednosti rozSifuje v celé oblasti socidlni prace.

5.2.5 Ve vztahu ke spolecnosti

Socidlni pracovnik mé pravo i povinnost upozornovat Sirokou vefejnost a prislusné
orgdny na zpusoby, kterymi spolec¢nost, vldda nebo ptispivaji k obtiZim a utrpeni
lidi a nesnaZi se o jejich ukonceni.

Zasazuje se o zlepSeni socidlnich podminek a socidlni spravedlnosti tim,
7e podnécuje zmény v zdkonech, politice stitu 1 v politice mezindrodni.

Upozoriiuje na moznost spravedlivéjsitho rozdéleni spolecenskych zdroji a potrebu

zajistit piistup k témto zdrojim tém, ktefi to pottebuji.
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Pisobi na rozsifeni moZnosti a piileZitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny
lidi, a to se zvlastnim zietelem ke znevyhodnénym a postizenym jedincim
a skupinam.

Socidlni pracovnik plsobi na zlepSeni podminek, které zvySuji vaznost a uctu

ke kulturdm, které vytvofilo lidstvo (pajinaa.blog.cz).*

,,Podle Millersona (in Banks, 1995) Zavisi potieba kodexu na situaci v niz se

socidlni pracovnik nachazi . To je nejvic ovlivnéno:

typem praxe — neinstituciondlni a institucionalni

pouzivanou technikou — vétsi potieba kodexu je tam, kde se pouzivd komplexni
technika, a tam, kde se da predpokladat, zZe klient nebude rozumét praci odbornika,
povahou praxe — piimy a osobni kontakt s jednotlivymi klienty vyZaduje existenci

kodexu oproti kontaktu nepfimému a se skupinou

Obecné se etické kodexy zpravidla vénuji ndsledujicim tématim: respektovani

jedinecné hodnoty diistojnosti kazdé lidské bytosti, podpoie sebeurceni klienta a podote

socidlni spravedlnosti a profesni integrity.

Nékteti autofi jsou skepti¢ti ohledné hodnoty etického kodexu. Kritika je

zaloZena na nésledujicich bodech.

Kodex vede k profesni exkluzi a elitarstvi .

Mnoho aspektll socidlni pridce neni mozno vyjadfit soustavou pravidel nebo
povinnosti (kultivace n¢kterych postojli, empatie apod.).

Kodexy jsou exkluzivni pro jednu profesi, zatimco socidlni préci stdle castéji
zajistuji multidisciplinarni tymy.

Kodexy se zabyvaji hlavn¢ vztahem mezi socidlnim pracovnikem a klientem s tim,
Ze sociélni pracovnik d¢€la pro klienta to nejlepsi - ignoruji tedy ekonomicky tlak.

V kodexech se predpoklddd hodnotovy konsenzus vetejnosti a profesiondld.

Je ovSem sporné, jestli takovy konsenzus skute¢né existuje.

Kodexy obsahuji zdkladni hodnoty profese. Davd se tak vefejnosti najevo,

Ze pro socidlni pracovniky jsou etické implikace pfi praci s témi, kterym slouzi, dileZité.
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Verejnost, ale i zdjemci o socidlni praci si tak ozfejmi posldni profese i to,
jak pracovnici chdpou sami sebe. Co vSak v kodexu nenajdou, je vedeni ve specifickych
problematickych situacich , kde se detaily 1isi piipad od ptipadu. Kodex nemuze byt
piesnou kuchatkou, podle niZ by socidlni pracovnik bezmyslenkovité¢ jednal — nem¢l by
pak prostor pro vlastni tsudek a rozhodovani a etické dimenze by se z jeho jedndni

nutné vytratily (Matousek a kol., 2008:42).

5.3 Diléi zavér

Etické kodexy ovliviiuji i rozvoj socidln¢ vychovnych pravomoci. MiiZzeme se
ptat. Jak dalece mohou socidlni pracovnici skutecné vyuzit eticky kodex v kazdodenni
praxi? Myslim, Ze neni vyjimkou, kdyZ se socidlni pracovnik pfi vykonu své profese
dostane do situace, kdy by rdd pomohl svému klientovi, ale z pohledu zdkona to neni
mozné. Svou funkci vykondvam jiZ n€kolik let. Nejsem sice jesté ,,mazak* ve srovnani
se zkuSenéjSimi kolegynémi, ale pfehled v potfebnych zakonech mam a prace s klienty
mé do rozpakii uvede jen ziidka kdy. I ja se vSak ve svém zaméstndni ¢as od Casu
setkdvam s piipady, které mé opravu zaboli na dus$i. Srdceryvné piibehy matek
v bezprizorni situaci, které opusti manZel a ony s vidinou néjaké pomoci zamifi
do naSeho ufadu, jsou odpalkovdny se slovy, Ze nespliuji potfebné pozadavky
pro poskytnuti patfi€éné davky. Nebo stafi lidé, zkrouSeni umrtim svého druha, se ze dne
na den ocitnou v situaci, kdy nemaji penize na zaplaceni najmu. Jejich stafi si zaslouZzi
jednat s nimi s pokorou a s uctou. Dockaji se vSak facky od socidlniho systému, ve
kterém se neorientuji. A jen sté¢Zi na sklonku Zivota najdou sily bcéhat po ufadech a
institucich. Vnitiné¢ mne takové osudy pobuiuji. Jen nemdm pravomoci témto klientim
pomoci, dat jim alespon zdblesk nadéje a uz vlibec ne potiebnou jistotu, na které jsou
zéavisli. Naddvat nebo diskutovat o téchto problémech, které ndm ukazuji mezery
v zdkon&? Je to Casto hdazeni hrachu na zed. Le¢ nerada a s jistym studem musim
konstatovat, Ze nadfizeni, ktefi by mé&li takové piipady feSit a nebo alespon postoupit
vys§i instanci, maji moc kratké prsty na to, aby néco zmohli. Tyto osudy se pak stavaji
v mé profesnim Zivoté pouze jakymisi epizodami odehranymi za skly piepazky, které
nemaji zacatek ani konec. Nebot jejich hra byla tak kratkd, Ze zlstane v zapomnéni.

A zépletku kterou jim osud pfipravil? At si vyfesi sami.
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A co teprve pracovnice v terénu nebo krizovych centrech? Jaké ony poslouchaji
piibéhy? To zajisté budou piipady dramatictéjSi. Matky, které se ocitnou s détmi
v azylovych domech, Casto od Zivota dostali zdkefnou ranu. Socidlni pracovnice se jim
pak stavd do urcCité miry pfitelkyni, poradkyni, moZzna n¢kdy i ,,matkou*. Pokud
se n¢kdo rozhodne proplétat lidskym trapeni a selhdnim bere si na sebe t€zké bremeno.
Socidlni pracovnice €asto zapojuji do prace s klienty i své city. Vim, neni to dobré.
Ale jsme jen lidé. A zvlasté jedinci poskytujici socidlni pomoc by méli mit v sob¢
kousek empatie. Ti citlivéjsi se pak Casto mohou dostat do situace, kdy jednani neni
slucitelné s mordlnimi ndzory které zastdvaji. O morélce bych mohla napsat nespocet
radkd. Ale to by byla kapitola sama o sobé. Lidskd psychika je vSak tak sloZita,
Ze moralka s etickym kodexem je nerozlu¢né¢ spjata. Veskeré principy etického kodexu
musi bezesporu naplilovat morédlka. A v neposledni fade tcta ke klientovi i v sama sebe.

Zapatram-li v paméti, vybavuje se mi slovicko upifimnost. Rodina, nejbliZsi
znami a kolegové oCekdvaji od nds upiimnost. Toto pfani se ve svém soukromém Zivote
snazim plnit pfinejmensim svym blizkym. Nékdy si fikdm kam aZz miiZe Clovek
s uptimnosti zajit. Kde jsou hranice inosné pravdy? Poznat ji je n¢kdy kruté. Rozum
fikd ano. Chci slySet pravdu. Ale ne kazdy je schopen ji pfijmout. Na pracovisti
se stfetdvam s lidmi, o jejichZ povaze nic nevim. Nemutzu predpovidat jak na upiimnost
budou reagovat. Pacienti, ktefi vyuZzivaji sluzeb a pomoci socidlnich pracovnika
ocekdvaji né¢jakou 1écbu. Ano pacienti. Kazdy klient ma postaveni pacienta. Také hleda
naplast a 1é€bu na svoji bolistku a trdpeni. Socidlni prace zde zaujim4 misto individudlni
1é¢by. Stejnym zplsobem, jak medici, patrdme po pticindch. UrCujeme diagnézu,
ndslednou 1écbu a rekonvalescenci. Moznd nékomu muze pfipadat nadfazené srovnavat
socidlni profese se statutem lékate. Nemocni lidé chodi se zlomenou nohou za 1ékatfem.
Nasi klienti vyhleddvaji nase sluzby pro zlomené ,,ja““. Nespocet klientli dohnala jejich
nepiizniva situace az ke ztrat¢ sebedveéry, pocitu ménécennosti a k rezignaci nad svym
osudem. Takovy lidé upadaji do pocitu beznadéje a Casto utikaji i od svych blizkych.
Pak zistivaji na fteSeni svych problémt sami. Né&kdy se stivd, Ze jedinym
komunikatorem mezi spolecnosti a klientem je socidlni pracovnice. Zde nastupuje
nepostradatelnd uloha upfimnosti, ktera vSak musi byt interpretovana s jistou gracii
a unosnosti. Pokud takto upiimnd vazba vznikne, upevni se tak klientova diivéra, kterd
je primarnim ¢initelem pro pozitivni spolupraci pfi uplatiovani socidlné¢ pedagogickych

metod.
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Eticky kodex je zdkladnim pilifem pro prici v socidlnich sluzbach. Povinnosti
pracovniku je se jim fidit. Ale byt dobrym zaméstnancem, neznamend plnit cely jeho
obsah do puntiku. Kazdy ve svém nitru vi, co je dobré a co ne. A tim by se m¢l
instinktivné fidit. Pokud budeme praci vykondvat s tim nelepsim svédomim, které plyne

z nasi podstaty pomdhat druhym, pak se klienti za ndmi budou radi vracet.

6. Syndrom vyhoteni

,,Jev vyhoteni (nebo také burnout) je nejspis stejné stary, jako sama lidska prace,
nicméné jeho ndzev pochdzi az z roku 1974 od amerického psychoanalytika Herberta
J. Freudenbergera. V USA (kde je mimochodem syndrom vyhoteni uzndvan jako nemoc
z povoldni) byl pojem “burnout” pouzivdn pavodné ve spojeni s narkomany
v chronickém stadiu, pozdéji v souvislosti s pracujicimi lidmi, ktefi projevovali letargii,
zoufalstvi a bezmocnost.

Vyhoteni se tykd zejména oblasti prace a je typické citovym a mentidlnim
vyéerpanim. Casto jde o dusledek dlouhodobého stresu a tykd se nejvice lidi, kteif
pracuji s jinymi lidmi. Od deprese nebo prosté inavy se syndrom vyhoieni 1isi hlavné
tim, Ze se vztahuje vyhradné na onu krizovou oblast a jeho soucdsti jsou pochybnosti

o smyslu své prace (www.syndrom-vyhoreni.psychoweb.cz).*

6.1 Typické priznaky vyhoreni

,,Vyhoteni je syndrom a syndrom je skupina pfiznaka. Patii sem tedy celd fada
projevii: z oblasti emoci (sklicenost, popudlivost, bezmocnost), postoji (nechut’,
cynismus, zapomindni, nesoustfedénost) a mezilidskych vztahli (sniZzend ochota
pracovat s lidmi, staZeni se, soukromé konflikty). Svou dan si syndrom vyhoteni vybira
také v télesné roviné - Casté jsou potize se spankem, jidlem, Clovék se snadno unavi,
muze mit vysoky krevni tlak. Typickymi projevy syndromu vyhotfeni u zaméstnancu

v socidlnich sluzbéch jsou:
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® neangazovany vztah ke klientlim, snaha vyhybat se intenzivnim a del$im kontaktim
s nimi, piip. konflikty snimi, klient se v oc¢ich pracovnika méni v ,,pfipad®,
nebo dokonce jen v ,,piizrak®;

® Ipéni na standardnich a zavedenych postupech , ztrita citlivosti pro potfeby klientd,
ztrata schopnosti tvofiveé pristupovat k préci;

® prici je vénovano nutné minimum energie, pracovnik se vyrazné€ vic neZ v préici
angazuje v mimopracovnich aktivitach;

e preference administrativnich ¢innosti a ¢innosti sméfujicich ven z vlastni instituce
pied Cinnostmi, jeZ vyZaduji kontakt s klienty;

e dlraz na pracovni pozici, na sluZebni postup na formdlni pravomoci, na mzdu, na
jiné vyhody plynouci ze zamé&stnani;

e v ivahéch o tc¢innosti sluzby, pfip. i o budoucnosti klientli prevlada skepse;

e casté pracovni neschopnosti, Zaddosti o neplacené volno, nékdy i t¢hotenstvi;

e omezovani komunikace s kolegy, nékdy i konflikty s nimi;

® pocity depersonalizace, vyCerpani;

e v ojedin€lych piipadech i zneuZivani klientii (Matousek a kol., 2008:56).

6.2 Kdo je ohroZen syndromem vyhoi‘eni?

,Nejcastéji se s vyhofenim setkaji ti, kdo pracuji s lidmi - piikladné 1ékafi,
zdravotni sestry, ucitelé, psychologové, pravnici, policisté, telefonni operatofi, socidlni
pracovnice a dalsi. Nevyhodou je piilisné pocatecni nadSeni do prace, perfekcionismus,
workoholismus, mdlo pfatel, neschopnost odmitat dalsi a dal§i dkoly a Spatnd

organizace Casu. K rozvoji syndromu vyhoteni specificky pfispivaji pracovisté:

¢ kde neni vénovana pozornost potfebam persondlu;

e kde novi ¢lenové nejsou zacviceni persondlem zkuSenym,;

¢ kde neexistuji plany osobniho rozvoje;

e kde chybi supervize;

e kde pracovni nema prilezitost sdélit nékomu kompetentnimu na jaké potize pfi praci
narazil a poradit se s nim o moznych feSenich;

¢ v nich vladne soupefiva atmosféra;
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e vnichZ spolu rivalizuje n€kolik znepfatelenych skupin pracovnikii (které navic
do svych konfliktii zaplétaji i klienty);
® se silnou byrokratickou kontrolou chovéni persondlu, piip. i klientd (www.syndrom-

vyhoreni.psychoweb.cz).

,,U pracovnika, ktery nemd prostor pro tvofivost — je povazovan za pouhé ,,kolecko
ve stroji*, miiZe jit o dostacujici podminku pro vznik syndromu vyhoieni; zejména jde-li
o pracovnika s tvofivymi ambicemi. Vyznamnd je i mira zitéZe vyjadiend poctem
klientd, s nimiZ se pracovnik ma podle standardd organizace setkat za urcité obdobi.

Syndrom vyhoteni vznikne snadnéji u osob, které maji vrozenou omezenou
kapacitu vstupovat do kontaktd slidmi. Ocekdava-li pracovnik od prace plnou
seberealizaci — nebo dokonce ztotoznéni své soukromi a praci (matky v SOS détské
vesnicce, velké péstounské rodiny, v nichZ dospéli nechodi do zaméstnani) — pak je
spojen jen tehdy, ddvé-li mu organizace pro seberealizaci dostateCny prostor a piijatelny
rdmec vyzadovanych pravidel. Pracovnici, ktefi od priace ofekdvaji minimum ndrokl
na sebe a je pro n¢ hlavni napt. mzda nebo pfilezitost k socidlnim kontaktiim s kolegy,
kladou na organizaci ndroky mens$i; syndrom vyhotfeni je postihne aZ tehdy,
kdyZz se ani tato jejich o¢ekdvani nenapliuji.

Obecné plati, ze vyssi vzdélani disponuje k rychlejSimu ndstupu syndromu
vyhoteni nez nizs$i vzdélani (Maroon, 1997), pravdépodobné proto, Ze lidé s vySSim

vzdélanim ocekavaji od prace vice a vice do ni investuji (Matousek a kol., 2008:57).

6.3 Vyvoj syndromu vyhoieni

,,Jde o plynuly, postupny a dlouhodoby proces, v némz Ize rozpoznat tyto faze:
¢ nadSeni: vysoké idedly, vysoka angazovanost;
o stagnace: idedly se nedaii realizovat, méni se jejich zaméfeni. PoZadavky klientt,
jejich piibuznych, ¢i zaméstnavatele zacinaji obtéZovat;
e frustrace: pracovnik vnima klienta negativné¢, pracovisté pro n¢j predstavuje velké
zklamani;
e apatie: mezi pracovnikem a klientem vlddne nepidtelstvi, pracovnik se vyhybd

odbornym rozhovortim s kolegy a jakymkoliv aktivitim;
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e syndrom vyhoreni: dosazeno stadia tplného vyCerpani - ztrita smyslu prace,

cynismus, odosobnéni, odcizeni, vymizeni reflexe vnitinich norem

Kazdy clovek je ovSem jedinecny, takze projevy se mohou piipad od piipadu lehce

liSit.

6.4 Jak se vyhoreni zbavit?

Syndrom vyhoteni ma pozadi v osobnosti ¢loveka, takze je vZdycky dobré zacit
zde: zrevidovat si své piednosti a rezervy, ddle plany, ambice, moznosti i Zebficek
hodnot. Rozvinuty burnout patfi do rukou psychologa, ptipadné psychiatra (pfidruZzi-li
se siln€jsi deprese nebo sebevrazedné myslenky). Pomoci muze dlouhd dovolend

a zména mista nebo profese (www.syndrom-vyhoreni.psychoweb.cz.).*

6.5 Prevence syndromu vyhoreni

e kvalitni pfiprava na profesi — vycvik dovednosti, dostatecna praxe s klienty;
® jasnd definice prispivani organizace a metod prace;

e jasnd definice persondlni role pracovnika a népln¢ préce;

® moznost vyuZit profesiondlniho poradenstvi

e existence programl osobniho rozvoje a podpora dalsiho vzdélavani;

® prubézna supervize;

e omezeni poctu piipadu;

® nasazeni vice pracovnikll v ndro¢nych programech;

e omezeni administrativni zat€ze;

e omezeni pracovniho tvazku;

e kombinace piimé prace s klienty s jinymi ¢innostmi (Matousek a kol., 2008:58).*
,»Bojovat proti syndromu vyhofeni miZeme i sniZzenim vysokych ndrokd,

které si na sebe klademe. NaucCime se fikat NE, stanovime si své priority, rozumné

zaCneme vyuzivat svlj Cas. Své pocity nebudeme schovavat, ale zacneme vyjadiovat
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oteviené a radujme se z toho, co umime. Nebojime se a vyuZivime nabidek pomoci

a zajimame se o své zdravi.

6.6 Kdo a co vSechno vyhoienim pracovnika trpi?

Syndrom vyhoteni vyznamné snizuje kvalitu Zivota tomu, kdo jim trpi a ani
okoli postizeného neziistiva nedoteno - klienti, spolupracovnici i blizci 1idé jsou
vystaveni snizené vykonnosti (v kvantit€¢ i1 kvalit€), podrazdénosti stiidané apatii,
cynismu, ironizovani a dal$Sim projevim syndromu. Takovy ¢lovék mé rovnéz tendenci
konzumovat vétsi neZ pro ného standardni mnoZstvi ndvykovych latek (cigarety,
alkohol, 1éky) a je tak ohroZen vznikem zdvislosti. NaruSuji se mezilidské vztahy,
nartstd problému v partnerstvi a doty¢ny trpi i fyzickymi symptomy, jako jsou napf.
bolesti zaludku, potize s tradvenim, bolesti hlavy a zad. Projevem emociondlni nestability
jsou pak obcasné epizody place, depresi nebo neochota rdno vstit a jit do préace.
Relativné ¢astym jevem je také baveni se na ucet klienta a nazirdni na jeho problémy
tak, jakoby si je klient za néco zaslouzil. Jde o ztratu lidskosti v mezilidskych vztazich.

Je tedy ziejmé, Ze syndrom vyhotfeni ma za dasledek sniZenou kvalitu péce
o klienty. Krom¢ toho jsou zde i nezanedbatelné ekonomické ztraty: pracovnik trpici
syndromem vyhoteni vice absentuje a fluktuuje, coZ znamend ndklady na vypldceni
davek v jeho pracovni neschopnosti a také na vycvik novych lidi nastupujicich na jeho
misto. I toto nakonec vede k nizs§i kvalité poskytovanych sluzeb a na druhé strané

i k vy$$im ndroktim na stavajici personal.

6.7 Piibyva piipadi vyhoreni?

Zda se, Ze ano. Vysvétluje se to mimo jiné rostoucimi ndroky na pracovniky
a soucasné¢ menSim ohlediim na né. Snizuje se vnimand hodnota pracovnika, ktery toto
Casto bere za své (tedy pojimé se jako malo hodnotny). Stidle dokonalejsi technologie
vyzaduji méné¢ a méné¢ zaméstnancl, coz vede k vysSi nezaméstnanosti a k poklesu
mezd. Mnoho lidi pak pfijme i neuspokojivou a Spatn¢ placenou praci. Na druhé strané

ovSem rostouci sloZitost stroji predpoklada i vyssi poZadavky na obsluhu, coZ je rovnéz
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stresujici. V nékterych oblastech déle diky automatizaci ubyvd moZnosti kontaktu

s lidmi a kdyZ uZ k nému n¢kdy dojde, fada lidi reaguje podriZzdén¢ (www.syndrom-

vyhoreni.psychoweb.cz)*

6.8 Dotaznik k syndromu vyhoreni

Chtéla jsem se dozvédéet vice o projevech vyhotfeni. Zaméfila jsem podrobnéji

a z hlediska vice rovin na tento problém. Provedla jsem na mém pracovisti priazkum.

Jedna se o empirickou metodu, kterd je provadéna formou dotazniku. Obsah dotazniku

je nasledujici (Tab. 1).

Tab. 1 Dotaznik syndromu vyhoreni (www.syndrom-vyhoreni.psychoweb.cz)

vzdy | ¢asto | nékdy | zfidka | Nikdy

pocet bodii 4 3 2 1 0
1 | ObtiZné se soustfedim 4 3 2 1 0
2 | NedokdZi se radovat ze své prace 4 3 2 1 0
3 | Pfipadam si fyzicky vyZzdimana 4 3 2 1 0
4 | Nemdm chut pomdhat problémovym klientim 4 3 2 1 0
5 | Pochybuji o svych profesiondlnich schopnostech 4 3 2 1 0
6 | Jsem skliCend 4 3 2 1 0
7 | Jsem nichylnd k nemocem 4 3 2 1 0

Pokud je to mozné,vyhybam se odbornym rozhovortim s

8 | kolegy 4 3 2 1 0
9 | Vyjadfuji se posmésné o ptibuznych klienta i o lidech 4 3 2 1 0
10 | V konfliktnich situacich na pracovisti se citim bezmocny 4 3 2 1 0
11 | Mdm problémy se srdcem,dychdnim,trdvenim apod. 4 3 2 1 0
12 | Frustrace ze zam¢stndni naruSuje moje soukromé vztahy 4 3 2 1 0
13 | Mijj odborny rlist a zdjem o obor zaostdva 4 3 2 1 0
14 | Jsem vnitiné klidnd a vyrovnand 4 3 2 1 0
15 | Jsem napjatd 4 3 2 1 0
16 | Svou préci omezuji na jeji mechanické provadéni 4 3 2 1 0
17 | Pfemyslim z odchodu z oboru 4 3 2 1 0
18 | Trpim nedostatkem ocenéni a uzndni 4 3 2 1 0
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19 | Trapi mé poruchy spdnku 4 3 2 1 0

20 | Vyhybam se ucasti na dal§im vzdélavani 4 3 2 1 0

21 | Hrozi mi nebezpeti,Ze ztratim piehled o déni v oboru 4 3 2 1 0

22 | Citim se ustrasend 4 3 2 1 0

23 | Trpim bolestmi hlavy 4 3 2 1 0
Pokud je to mozné,vyhybam se odbornym rozhovortim s

24 | klienty 4 3 2 1 0

6.9 Hodnoceni projevi syndromu vyhoieni

»Do niZze uvedenych tadku se zapisi vzdy vedle ¢isla polozky pocet bodi, ktery
se u této otazky zaSkrtl. Potom se v kazdém tadku sectou vysledky pro kazdou rovinu
dotazniku zvlast. Z dosazenych hodnot vkazdém tiddku mulzeme vycist svij
individudlni stresovy profil. Maximalni hodnota bodii v jedné rovin€ je 24 a minimalni

hodnota 0 bodu.

Roviny
¢ Rozumova rovina:

polozky €. 1 + €. 5+¢.9+¢. 13 +¢. 17 + €. 21 = pocet bodi
¢ Emociondlni rovina:

Polozky €. 2 + €. 6 + €. 10 + €. 14 + €. 18 + €. 22 = pocet bodl
e Télesna rovina:

Polozky €. 3 +¢. 7+ €. 11 +¢. 15+ €. 19 + €. 23 = pocet bodl
e Socidlni rovina:

Polozky €. 4 + ¢. 8 + €. 12 + €. 16 + €. 20 + €. 24 = pocet bodl

Souctem vSech Ctyf rovin ziskate celkovou miru nichylnosti ke stresu, syndromu
vyhoteni. Maximélni hodnota celkového souctu je 96 a minimdlni hodnota O.

Nejedna se hodnotici test, ale pouze o orientacni zjiSténi, ve kterych slozkich
osobnosti neni u pracovniki néco v poradku.

Vysoké hodnoty celkového souc¢tu boda jest¢ nemusi svéd¢it o syndromu
vyhoteni. SpiSe mohou byt podnétem k dal§Simu pétrani po Zivotnim stylu, respektive

po stylech chovéni a vypotadani se z problémy.
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Praktické vyuziti vysledkd testu: Vysoké hodnoty souctu bodii v nckteré

z uvedenych rovin napovidaji, které sloZce své osobnosti se vice vénovat.

6.10 Vyhodnoceni dotazniku

Na mém pracovisti (Ufad price, stétni socidlni podpora) jsem dotaznik poskytla
dvanicti respondentli, ktefi vypracovali své odpoveédi samostatné. Vysledky
jednotlivych rovin (R — rozumov4, E — emociondlni, T — télesnd, S — socidlni)
jsem vypsala u dvandcti dotazovanych a vychédzela jsem z ICD 10 - Mezindrodni
klasifikace nemoci, kategorie Z 73.0 - problémy spojené s obtizemi v uspotfadani zivota,
dal$i polozky této kategorie: Vyprahlost (vyhasnuti. vyhofeni), chybéni relaxace a

odpocinek (Tab. 2).

Tab. 2 Vysledky dotazniku (www.syndrom-vyhoreni.psychoweb.cz)

respondent R E T S celkem
1 12 14 6 12 44
2 13 12 8 8 41
3 5 13 10 3 31
4 8 11 9 4 32
5 11 7 6 3 27
6 4 5 5 4 18
7 7 8 7 4 28
8 3 6 6 0 15
9 12 9 14 8 43
10 2 7 3 3 15
11 6 8 5 1 20
12 6 5 10 0 21
vysledek 89 105 89 50 335

Po vyhodnoceni inventdre si mohu pfedstavit v jakych rovinach se jednotlivy
respondenti nachézeji. Rovina, kterd ma nejvyssi pocet bodtli, respondentovi naznacuje,
Ze by mé¢l pozornost soustiedit k této oblasti své osobnosti. Pracovat na ni a vyhnout se
tak pifipadnému vyhoteni (www.syndrom-vyhoreni.psychoweb.cz).*

Mym zamérem byla snaha odhalit pfipadné ndznaky syndromu vyhofeni

na mém pracoviSti nebo alesponi slabiny, které se vtomto kolektivu vyskytuji.
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Abych dosahla objektivniho vysledku, musim jednotlivé hodnoty kaZdé roviny,
ziskanych od viech respondenttl, vydélit stem. Cislo, které z tohoto propoétu ziskam,
vyndsobim dvandcti. Primérny vysledek naznacuje, jak si v testu vedla zkoumana

skupina, jako celek.

Ptiklad rozumové roviny zkoumané skupiny:

89:100=0,89=>0,89 x 12 =10,68

Zkoumana skupina v roviné R ziskala 10,68 bodi, rovin¢ E 12,6 bodu, rovin¢ T

10,68 bodii a v roving S bodl 6. Celkovy vysledek vSech rovin je 40,2.

6.11 Vysledek skupiny

Vysledek zkoumané skupiny mé neptekvapil. Ziskand hodnota neni ani
polovinou z maximélniho poctu bodi, kterého 1ze dosdhnout. Z mého pohledu se jednd
o zdravou pracovni komunitu bez jakychkoli vykyvil v posuzovanych rovinach.

Neobjevuji se vyznamnéjsi obtize v zadnych oblastech. ,,Jako jsou:

v kognitivni roving:
e ztrata nadSeni, schopnosti pracovniho nasazeni, zodpovédnosti;
e nechut’, lhostejnost k préci;
e negativni postoj k sobé¢, k préci, k instituci, ke spole¢nosti, k Zivotu;
e Unik do fantazie;

® potiZe se soustiedénim, zapominani;

v emociondlni roving:
e skli¢enost, pocity bezmoci, popudlivost, agresivita, nespokojenost;

e pocit nedostatku uzndnf;

v télesné priznaky:
e poruchy spanku, chuti k jidlu, ndchylnost k nemocim, vegetativni obtiZe (srdce,

dychéni, zazivani);
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e rychld unavitelnost, vyCerpanost svalové napéti, vysoky krevni tlak;

v socidlnich vztazich:
e ubyvani angazovanosti, snahy pomdahat problémovym klientim,;
e omezeni kontaktu s klienty a jejich pfibuznymi;
e omezeni kontaktd s kolegy;
e piibyvani konflikt v oblasti soukromd;

e nedostatecnd piiprava k vykonu préce;

Pfiznaky syndromu vyhofeni provazeji nejenom jednotlivce samého,
ale i kvalitu jeho prace, postizeni byvaji Castéji nemocni a déle setrvavaji v nemoci.
Casto se problém rozpozna velmi pozdé, nez okoli diagnostikuje stav jako postizeni

(www.suryaweb.txt.cz).*

6.12 Diléi zavér

Pracovni tym, ve kterém vykondvdm svou profesi, poskytuje svym klientim
maximalni moznou péci. K témto zavéra se nepiikldanim jen z vysledki dosazenych
v dotazniku, ale z osobni né¢kolikaleté zkuSenosti ziskané spolupraci se skupinou.
Muj pracovni kolektiv je plny jedinecnych osobnosti s riznymi ndzory a Zivotnimu
pfibéhy. Vazim si vSech kolegyn proto, Ze mi Castokrat dobie poradily v pracovnich
i v osobnich zdleZitostech. ZaslouZi si t€Z uznani i za jejich profesiondlni pfistup k praci
a ke klientim. Ke spokojenosti na pracovisti prispiva i spolehlivé a vstiicné vedend,
které mi dava pocit rodinného zdzemi. Kazdy ¢len tymu je i kamarddem, ktery v piipadé
nutnosti nastavi pomocnou ruku. Zni to idylicky. Ale hovoiim zde o dlouholeté
komunikaci, toleranci a snahdm porozumét jeden druhému. Nastanou-li piipadné
problémy pracovni nebo organiza¢ni, hovoiime o nich a hleddme feSeni, které by vedlo
ke spokojenosti vSech. V prici se citim spokojend a domit odchdzim s ¢istou hlavou.

Takové Stésti, které potkalo mne, neni samoziejmosti. Pracovni kolektiv,
do kterého nastoupime, si vybrat bohuZel nemtiZeme. Ocitneme-li se ve Spatném
pracovnim prosttedi, které miiZze byt plné intrik, pracovniho pietizeni a stresti spojenych
z pocitem ménécennosti a nespokojenosti se svym vykonem, pak je jen otdzkou Casu,

kdy se projevi syndrom vyhoteni. Pokud se dostaneme az do této faze, netrpime jen mi,
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ale 1 nasi klienti. Diky naSemu znechuceni a vyhoteni, pak nabizime produkty a sluzby,
které jsou neuspokojivé, nedostatecné a nekvalitni. Nemtlize pak ocekdvat piiznivé
vysledky. Socidlni pracovnice neni prodavackou zeleniny. KdyZ ndm v obchod¢ prodaji
plesnivé rajce, tak ho doma vyhodime. A nic vdZného se nestalo. MiiZeme si jeSté
zanaddvat, Ze jsou zlodé¢ji. Takovou situaci vétSina z nds bez problému piejde. Priste si
musime dat vétsi pozor. Sluzby a rady, které nabizi socidlni pracovnice, nemohou byt
Spatné. Klient totiz ani Casto nepozna jestli to co fikdme, je pravda. On ndm prosté vef,
Ze to snim myslime dobfe a Ze nasi povinnosti je mu co nejlépe pomoci. Vyskytne-li se
zavaznd chyba pfi vykonu naSi préce, at’ uz z nedbalosti nebo z vycerpani, vysledky
mohou byt pro klienta katastrofdlni. VétSina klientli je na naSich raddch a podpoie
existentn¢ zavisla. Omyly by v profesi socidlnich pracovnikti mély byt nepiipustné.
Z tohoto diivodu je dilezité dbat na zdravi téchto zaméstnancti, jak ze stranky télesné,
tak predevsim psychické.

Zavérem chci jen upozornit, Ze syndrom vyhofeni, vice nez kdy dfive,
prostupuje mezi fady socidlnich pracovnikii a mélo by byt vynaloZeno patfi¢né usili

na jeho zastaveni.

7. Socialni prace a poradenstvi

,,Poradenstvim se dnes zabyvaji vSechny pomahajici profese, je povaZovédno za
vSestrannou ¢innost, na niZ se podili mnoho osob a organizaci. Poradenstvi neprovozuji
jen aprobovani poradci. Rady lidem poskytuji také rodice, piibuzni, pratelé, v SirSim
méfitku je ziskdvaji 1 prostiednictvim rozli¢nych vzdé€lavacich, primyslovych,
socidlnich, ndboZenskych a politickych instituci a také prostfednictvim tisku a dalSich
medii. Vysledkem takového Sirokého poradenstvi je ziskdvani informaci, které lidem
umoziiuji zvysit rozsah znalosti, pfipadn¢ i dovednosti jak feSit urcité problémy.

Socidlni poradenstvi se podle matridlu Socioklubu (1997) déli na dva typy:
zékladni a odborné. Oba typy pomoci poskytuji stitni i nestatni subjekty socidlni

pomoci, piip. i dovednosti, jak feSit urcité problémy.

e Zakladni socidlni poradenstvi poskytuje zdkladni informace o narocich , sluzbach a
moznostech, které mohou vyfeSit nebo zmirnit obtiznou situaci ¢loveéka. Soucasti

takového odborného poradenstvi je poskytovani informaci o dalsi potfebné odborné
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pomoci. Tyto informace musi byt dostupné vSem i lidem z malych obcich. Ziskat
tyto obecné informace muzeme i prostfednictvi internetu.

® (Odborné socialni poradenstvi je zaméfeno na pfimou pomoc lidem pfi feSeni jejich
konkrétnich socidlnich problémii. Soucésti takového poradenstvi jsou i terapeutické
¢innosti. Agentury poskytujici odbornou pomoc byvaji soustiedény ve vétSich
meéstskych aglomeracich. Tyto instituce zaméstndvaji pracovniky mnoha profesi,

jako jsou socidlni pracovnici, psychologové, psychiatfi, sociologové, pravnici apod.

7.1 Pomoc a poradenstvi

,»M. Scally a B. Hopsan (1979) rozlisili Sest typti pomoci druhym podle potieb

osoby, kterd pomoc vyhledala:

¢ Pomahédni podanim jednoduchych vécnych informaci je ureno osobam, které je
potiebuji pro feSeni své situace (neumi vypsat formulédfe, neumi vyhledat agentury
poskytujici patficné sluzby). Rady tohoto typu jsou nesmirné¢ uzitecné.
Casto vyvedou &lovéka z bezvychodné situace.

e Pomadhani poskytovanim rad spoc¢ivd v nabizeni ndzoru odbornika na to, jak by jsi
jind osoba mé¢la nejlépe pocinat, pri¢emzZ nazor by nemél postradat pohled do situace
dané osoby. Ptikladem je pravnik nebo dafovy poradce.

e Pomadhéni prostiednictvim uceni znamend umoznit nékomu ziskat urcité znalosti
nebo dovednosti pomdhajici jeho situaci zlepsit.

e Pomadhéani prostiednictvim psychologického ndhledu spociva v pomoci druhému
pochopit problém, objasnit pro¢ a kde vznikaji tfeci plochy a ukdzat mozné cesty,
jak si pocinat, aby se jedinec spravn¢ rozhodl, co délat.. Je to pomoc lidem, aby si
dokézali pomoci sami.

e Pomadhani prostfednictvim piimé akce spocivd v tom, Ze pomadhajici vykond néco
za jinou osobu nebo ji obstara néco, co praveé nutné potrebuje (jidlo, pajcku, bydleni,
vyplnéni formulafe, jednani s urady).

¢ Pomdhani vyvolané zménou systému spociva v ovlivnéni nebo zméné systémd,
které jedinci zplsobuji potize. MlzZe jit o organizacni Upravy, zménu v pfedpisech

apod.

38



7.2 Pribéh poradenského procesu

Pribéh poradenského procesu podle Mc Mahona (1990), ktery byl zastincem

piistupu nazyvaného feSeni problémd, se déli nasledovné:

® navazani vztahu;

® shromazdovani informaci, popis problému a jeho hodnoceni

e stanoveni cilii, plany jednéni, intervenci, oslabeni tizivosti situace;

e vlastni prib¢h feSeni, uskuteciiovani intervenci a smifeni se s okolnostmi, které
nelze ovlivnit;

e 7zpétnd vazba, zhodnoceni priabehu prace jeji zaver.

V tomto systému se velky vyznam klade na vybudovéni divéry klienta k poradci.

Je v ném zdlraznéno zaméieni na citlivost, vielost a porozuméni, které spolu vytvaieji
zéklad divéryhodného vztahu. V tomto systému se Casto ukdzalo, jaké odliSnosti mohou
vézet v kategorizaci problému, jejich hodnoceni i zvolené technické intervence. Klinicti
psychologové a socidlni pracovnici nékdy pojmenovavaji a diagnostikuji problémy
rozdiln€. Struktura pomoci vsak zlstava stejnd. Tomuto piistupu je vytykan dominantni
diraz na klientovy problémy.. ReSent, které vyplyvd za stanovené diagnézy, se viak ne
vzdy kryje s cilem, aby klient zacal vést produktivnéjsi a spokojencjsi Zivot.

Kli¢ova véta, na které se odbornici shoduji, zni: Pomdhat znamend pomoci lidem,
aby si dokdazali pomoci sami. V této souvislosti Ize uvést duvérn¢ zndmé podobenstvi,
Ze skute¢nou pomoci pro ¢loveéka, ktery mé hlad, je spiSe naucit ho chytat ryby nez mu
vénovat Cast ulovku. Jiného pohledu lze také fici, Ze pomahat lidem znamend urcit
a objasnit problém tak, aby se ¢lov€k mohl sdim rozhodnout, co snim ud¢la. Poradenstvi
je tedy jednou s cest, jak pomdhat lidem ptfekonat jejich problémy, jak objasnovat jejich

osobni cile a jak jich dosahovat (Matousek a kol., 2008: 85).*

7.3 Diléi zavér

Dobra komunikace je zdkladnim pilifem vSech socidlnich pracovnic a turednic.

V domovech pro matky s détmi socidlni pracovnice promlouvd skazdou klientkou
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individudln€é. Pomdhd jim nalézt spravnou cestu, jak vybfednou ze svych problémii.
Zaujimd zde postaveni kouce nebo vudce. Poskytuje svym klientkim dobré rady
a strategie, jak vyhrét v zdpase odehrdvajiciho se za zdmi azylového domu. Vyhrou zde
neni zlatd medaile, ale Zivot. Stfastny a spokojeny Zivot, o kterém kazdy z nds sni.
Né&kdo je dobry hra¢ a s ndstrahami osudu se dokdze poprat bravurné. Ale matky,
které se ocitnou v téchto domovech bohuzel n€jakou tu hru se Zivotem prohrily a samy
se na vlastni nohy nedokazi postavit. Zde jim pomocnou ruku nabizi pravé socialni
pracovnice. Jeji snahou je podpora pfi ¢innostech spojenych s kazdodennim Zivotem.
Jsou to malé kricky, které vedou k velkym cilim. Témito malymi kria¢ky mdm na mysli
napiiklad pomoc pfi piipravé jidla pro dit€, pldnovani svého volného Casu. Kazda matka
ma své specifické cile. Socidlni pracovnice jim pak pomdha je uskuteCiiovat. Asistuje
jim pfi vypliiovani formuldit, doprovdzi je na ufady, feSi snimi jejich finan¢ni
problémy. Aby vSak postupna socializace byla moZznd, musi socidlni pracovnice vést
klientku spravnym smérem. Spolecnym usilim pak nalézaji problémy, které zapfiCinily
nepfiznivou situaci, ve které se nachdzi. Klientky by se zde mély naucit nejen
zékladnim Cinnostem, jako je péce o dité a sebe, ale m¢ly by nalézt odvahu postavit se
problémiim, které v jejich Zivoté nastanou.

Pfi mém povolani je dobrd komunikace samoziejmosti. Za ptrepaZzkou se mi
denné vystiida nespocet klienti. N&kteii ke mné dochézi takika s Zeleznou pravidelnosti,
jini se objevi jen jednou. Pfichdzeji za mnou lidé z rtzného socidlniho prostiedi,
s riznymi problémy a hlavné s odliSnymi piedstavami o pomoci, kterou jim mohu
nabidnout. Ne vzdy je komunikace lehka. Jsou lidé, ktefi maji potiebu piehnané
vypravét o svych starostech a problémech. Potiebuji, aby je nékdo pochopil. Jini
o pochopeni nestoji. Pfijdou si pro stru¢né informace a rychle zase zmizi. Mym tkolem
davky, o kterou by chtéli pozadat. Jasn¢ jim vysvétlit jaké dokumenty od nich budu
pozadovat. Ne vZzdy je komunikace s klienty snadnd. Né&ktefi nemohou pochopit nase
pozadavky, které od nich ocekdvame. Mou snahou je kazdému vyjit vstiic a nezahlcovat
je zbytecnymi informacemi.

Castym jevem pii komunikaci je nedorozuméni mezi klientem a socidlni
pracovnici. MiZeme se ptat pro¢? Zde je dulezité zminit slovo didda (komunikacni
proces — vysilac, pfijimac). Jak to vypada v zdkladni komunika¢ni diddé, tzn. kdyz dva
spolu mluvi? Jeden z nich (vysila¢) ma myslenku — tfeba jako Zluty Ctverecek a tu

pomoci zakdédovani sd€li druhému. Druhy naS kod néjak rozlusti, néjak reaguje a my
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jsme prekvapeni, kdyZ mluvi o modrém kolecku. Jak je to mozné? ProtoZe existuji
piekazky mezi lidmi (bariéry). Kazdy mame jiny systém kdédovéni, jiné informace, jiné
zkusSenosti a hodnoty, apod. A to vSe stupiiuje bariéry — nedorozuméni mezi nami
(Obr.1).

Obr. 1 Komunikaéni proces

Vysila¢ Prijimac

Myslenka — kédovéni Rozlusténi zpravy — reakce

Nemusime jako jednotlivci se svymi hodnotovymi systémy navzdjem souhlasit, musime
se vSak snazit o to, abychom si vzdjemn¢ rozuméli.

Socidlni pracovnik nesmi postradat profesiondlni odbornost. Schopnost rozliSeni
problému davd moZnost specifikovat jaké dovednosti a postupy miZe pracovnik v tom
¢i onom piipad¢ pouZzit a pomdha rozlisit ptebirani kontroly pfi feSeni problému klientt,
od nabizeni a poskytovdni pomoci. Profesiondlni odbornost znamend: umét byt
prostiednikem mezi normami spole€nosti a ptdnim klienta. Jeho poslanim je vénovat se
takovym zpusobiim chovani ¢lend spolecnosti, které z hlediska norem vyZzaduji pomoc.
Prostfednik piisobi vyvdzen¢ na ob¢ strany. Na klientovo chovéani i na spolecenské
normy. To co urcuje pracovnikovu pozici je jeho reflektovani toho, co vlastné d¢€la, kde

se nachdzi. Zdroje jeho rozhodovéni si ov€fuje t€mito otazkami:
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e Beru zodpovédnost za své chovani?

¢ (o je pro m&€ znamenim Uspéchu v praci?

® Vyjasiiuji soustavng své poslani?

® Za co nesu odpovédnost a co je odpoveédnost klienta?

¢ Jsem dostatecné pohyblivy, aby se mi dafilo vidét situaci z rozlicnych pohledti?

Rozdil ve volbé jednotlivych zpusobl profesiondlni prace je urcen mérou, v jaké
si pracovnik troufd, pfibrat klienta do spolurozhodovéni o tom, co budou spolu dé¢lat.
Profesiondlni pomoc a kontrolu jako zptisobti prace jsou dvé spole¢né podminky:
® Musi byt vysledkem volby mezi alternativami. Nejjednodussi alternativou ke

kontrole je nabizeni pomoci a naopak.
e UZitecnost pomoci i1 kontrol musi posuzovat klient a ukolem pracovnika je zajistit,
aby klient tuto podminku mohl naplnit.

Pracovnik by m¢l umét uvést rozhovor do takové drovné, aby klient nabyl pocitu,

7e nds zajimd. Ze mu chceme pomoci oteviit dvefe, za nimiZ se skryvaji nové
moznosti, kterych je schopen s naSi pomoci dosdhnout. Na druhé stran¢ pracovnik

by si mél vytycit hranice, které klient nesmi prekrocit.

Zavér

Ve své bakaldiské prici se vénuji problematice spojené s vykonem profese
socidlnich pracovnikll. Pfedev§im se soustfedim na pracovniky plisobici v domovech
pro matky s détmi. Pozornost zamé&fuji na oblast jejich vzdélavani. Jsou zde kladeny
otdzky spojené s pracovnim vykonem specidlné orientovanych socidlnich pracovniku.
Zda-li jejich priace bude pro klienty pfinosem nebo jestli vysledkem bude Spatnd
orientace klientll v socidlnim systému. Snahy o ziskdni vSestrannych pracovnikii mi
vnutily myslenku, jestli je takovy clovek vibec schopen pojmout rozsdhlé mnoZstvi
informaci, zda-li dotdze poskytnou dostatecnou pomoc klienti. Dosp€la jsem k zavéru,
Ze tyto snahy, at’ uz o specializaci nebo vSestrannost socidlnich pracovnikl, jsou
zbyteCné. Dle mého ndzoru nejefektivnéji bude svou praxi vykondvat vSestranné

vzdélany pracovnik s dalS§i specializaci. Takto vzdélany pracovnik disponuje
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informacemi mezioborovymi, jeZ mu poskytuji urcity nadhled. Specidlni odbornost je
pak pilifem kvalitni praxe.

V druhé ¢asti prace hovoiim o etickém kodexu, kterym by se m¢él fidit kazdy
socidlni pracovnik. Uskali v této oblasti spatfuji v rozporu mezi samotnym etickym
kodexe, mordlkou a vnitinim pfesvédCenim pracovnika. Pfi feSeni problematiky jsem
vyuzila prevdzné osobnich zkuSenosti z mého zaméstndni. Zméfila jsem se na situace,
ve kterych by pracovnik rdd pomohl svému klientu. Ale nedostatky v zdkoné ho stavi
do situace, kdy musi zadatele odmitnout. Byt dobrym zaméstnancem, neznamena plnit
cely obsah etického kodexu do puntiku. Kazdy ve svém nitru vi, co je dobré a co ne.
A tim by se m¢l instinktivné fidit. Pokud budeme praci vykondvat s tim nelepSim
svédomim, které plyne z nasi podstaty pomédhat druhym, pak se klienti za ndmi budou
radi vracet.

Dnes$ni moderni doba sebou pfinesla potieby vétstho pracovniho nasazeni
spojeného se vzristajicimi ndroky na zaméstnance. Tyto nepiijemné faktory vyvoldvaji
vznik stresu zaméstnanct. Nasledkem miiZe byt syndrom vyhoteni. K této problematice
jsem zpracovala dotaznik, ktery vyhodnoti stav jedince. Vyhodnoceni se zamétuje na
rovinu rozumovou, emociondlni, socidlni a télesnou. Jako respondenti mi poslouzily
kolegyné ze zaméstnani. Jednotlivé vysledky dotaznikll jsem zpracovala, abych dostala
hodnotu primérnou zkoumané skupiny. Vysledky dopadly velice dobte. Bez jakéhokoli
extrémniho vykyvu v nékteré z rovin.

Posledni stranky jsou vénovéany socidlnimu poradenstvi. Zohlediuji zde vyznam
poradenstvi a kvalitni komunikace. S ohledem na individualitu klientt. Je zde popsan
postup vedeni rozhovoru. Jsou zde uvedeny i piipadné problémy, se kterymi se mohou
socidlni pracovnice potykat. Uméni vést kvalitni a produktivni rozhovor je otdzkou
dlouholeté praxe. Pfi rozhovoru s klientem je nejdulezitéjsi vytycit si cile, kterych
chceme dosdhnout. Nékdy se stavd, Ze pracovnice se v prubéhu rozhovoru dostane
do uzkych. Jeji autorita zaCne klesat. Jedind rada je. Stéle si uvédomovat své postaveni,
ve kterém jsem do jisté miry nad klientem nadfazeni. Je dileZité aby nedoslo k obraceni
roli.

Vysledek mé prace nelze nijak generalizovat. Zaméfila jsem na problematiku,
ktera je tzce spjata s mym zaméstnanim. Neuvadim pievratné zavcéry. Jen jsem chtéla

poukdzat na nedostateCnou péci o socidlni pracovniky.
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Resumé

Price je zaméfena na profesy socidlnich pracovnikli v socidlnich sluzbéach.
Konkrétnéji se zamétuji na pracovnice piisobici v domovech pro matky s détmi.

V prvni kapitole se soustied’uji na problematiku a diskuse spojené se vzdélavani
socidlnich pracovnikl. Konkrétn¢ pak na jejich vSestranné nebo specializované vzdélani.

V druhé ¢asti prace hovoiim o etickém kodexu, kterym by se m¢él fidit kazdy
socidlni pracovnik. Uskali v této oblasti spatfuji v rozporu mezi samotnym etickym
kodexe, moralkou a vnitinim presvédc¢enim pracovnika.

Treti ¢ast pojednavd o syndromu vyhoieni. K této problematice jsem zpracovala
dotaznik, ktery vyhodnoti stav jedince. Vyhodnoceni se zaméfuje na rovinu rozumovou,
emociondlni, socidlni a télesnou. Jako respondenti mi poslouzily kolegyné
ze zaméstnani. Jednotlivé vysledky dotaznikii jsem zpracovala, abych dostala hodnotu
praumérnou zkoumané skupiny.

Posledni stranky jsou vénovany socidlnimu poradenstvi. Zohlednuji zde vyznam
poradenstvi a kvalitni komunikace. S ohledem na individualitu klientt. Je zde popsan
postup vedeni rozhovoru. Jsou zde uvedeny i piipadné problémy, se kterymi se mohou
socidlni pracovnice potykat. Uméni vést kvalitni a produktivni rozhovor je otdzkou

dlouholeté praxe.

Anotace

Bakalafskd prace je zaméfena na problematiku spojenou s profesi socidlnich
pracovniki v socidlnich sluzbach. Konkrétnéji pak zamétenou na socidlni pracovniky
v domovech pro matky s détmi. Zaostieno je na polemiku vSestranného nebo
specializovaného vzdélani socidlnich pracovnikl. Patrdno je po problémech a jejich
pfi¢indch  spojenych setickym kodexem socidlnich pracovnikii. Jeden =z
dalSich probiranych problému je syndrom vyhoieni. K tomuto tématu je zhotoven a

vyhodnocen dotaznik. Posledni kapitola je vénovana socidlnim poradenstvim.
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Anotation

The bachelor work deals with the problematic connected with the profession of
social workers employed in the social services. More specifically, it focuses to the
social workers in the shelters for expectant mothers and mothers with children. The
selected aspects of the general and specialized education of these social workers are
discussed. The problems related to the ethical codex of social workers are also
investigated. One of the others problems to solve, discovered on the base of
questionnaires is the burnout syndrome. The last chapter of the work is devoted to social

advising.
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