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UvVOD

Slovo $ikana snad nikomu z nas neni neznamé. Casto ho slychame v televizi, éteme
v novinach, vétSinou v souvislosti s kolektivy déti, zejména ve Skolach a v dobach nedavno
minulych jsme jej vnimali pfedevSim ve spojeni se zdkladni vojenskou sluzbou. Néco
podobného se ovSem muize stat i dospélym osobam v zaméstnani. Potom uz nemluvime piimo
o Sikan¢, ale pouzivame termin mobbing, pfipadné terminy bossing, staffing apod. V podstaté

jde vzdy o jedno a totéz - o vylouceni ,,nepohodIného* jedince z kolektivu.

Vsude tam, kde spolu lidé pracuji delsi dobu, rozhodné stile nevladne jen idylicka
atmosféra. Znovu a znovu dochéazi k riznym neshodam, které néas vytrhavaji z kazdodenni
pracovni jednotvarnosti, znovu a znovu se zvedaji bouflivé viny, jez je tfeba urovnavat. Tyto
konflikty vychazeji z protikladnych potfeb a hodnotovych piedstav kazdého ¢loveéka a samy

o0 sob¢ jest¢ nemuseji znamenat nic zavazného.

Nebezpecné mohou byt mezilidské vztahy ve chvili, kdy n¢kdo systematicky, cilené
a Casto 1 protipravné zasahuje do pracovniho a mnohdy i soukromého zivota jiného ¢loveka.
Utoénik tryznivé a nepfatelsky napadd jiné zaméstnance a podrobuje je poniZujicimu

psychickému teroru - mobbingu.

Ve své praci se pokousim popsat a odhalit pfi¢iny téchto socialné patologickych jevi
nazyvanych mobbing, bossing, ¢i Sikana mezi dospélymi na pracoviSti, zmapovat tuto
problematiku v $irSich souvislostech, zaméfit se na jeho typické projevy a na okolnosti, které
jeho vyskyt podporuji. Dale se zabyvam moznymi dasledky pro obét’, vlivem na organizaci
a samoziejme 1 moznostmi obrany.

K vypracovani diplomové prace jsem vyuzil poznatki, ziskanych studiem odborné

literatury k dané problematice a nemalou mérou i svych znalosti, které jsem ziskal v pritbé¢hu

vysokoskolského studia.



1. DEFINICE, HISTORIE A SOUCASNOST

1.1. Sikana a mobbing

Pti diskusich o pracovnim prostiedi se ¢asto objevuje otdzka psychického a fyzického
zdravi. V osmdesatych letech byl popsdn novy psychosocialni problém vztazeny
k pracovnimu prostfedi. Tento fenomén byl nazyvan ,,mobbing*, ,,bullying* nebo psychicky
teror na pracoviSti. Jedna se o systematické intrikovéani, Sikanovani na pracovisti fizené
kolegy s umyslem n¢€koho poskodit, znemoznit a vyfadit z pracovniho procesu. Obét
je tlacena do bezmocné a bezbranné pozice. Vede k téZzké ymé€ na duSevnim a fyzickém
zdravi a znemozni obéti normalné fungovat nejen v pracovnim prostiedi, ale i v osobnim
zivoté. O mobbing se jedné tehdy, pokud se na obét’ Uto¢i opakované, tedy alesponl jednou
tydné€, a soucasné dlouhodobé - po dobu minimélné pil roku a utoky jsou vedeny jednou

¢i vice osobami.”

O systematickém teroru, Sikan¢, se zacalo mluvit nejprve v souvislosti s jeho
zvySenym vyskytem na Skolach a teprve zhruba o 15 let pozdéji byla vénovana pozornost
1 Sikan€¢ na pracovisti. Ackoliv se problém Sikany ve Skolach u nas projevil zejména
v poslednich letech, jsou v literatufe dolozeny ptiklady Sikany jiz v 19. stoleti. Védecka
diskuse o Sikané vSak zacala aZ v roce 1969 ve Skandindvii zasluhou prikopnika v oblasti
vyzkumt Sikany Dana Olweuse. Ten také jako prvni definoval Sikanu jako agresi jedince
¢imalé skupiny agresorti proti jedinci nebo malé skupiné obéti a shromazdil prvni data
o Sikan¢ na Skolach. Do té doby byla Sikana chapéana jako akce pomérné velké skupiny, ktera
ztratila sebekontrolu a vrha se na jedince , ktery ji vyruSil z ¢innosti. Problematika Sikany
na pracovisti se rozsifila za hranice Skandindvie hlavné koncem 80. let, kdy se zacaly
objevovat ¢lanky s touto problematikou ve Velké Britanii, USA, Australii, Japonsku
a Holandsku. U nas se zaCalo o Sikané hovoftit diky Petru Piihodovi, ktery prvni oteviené
promluvil o Sikanovani v armadé a Josefu Klimovi, ktery ve své knize ,,Brutalita® (1990)
popsal jeden den obéti Sikany na prazském sidlisti. Od 90. let se u nas Sikanou zabyva
zejména Pavel Ri¢an, jehoZ monografie , Agresivita a §ikana mezi détmi* (1995) je prvni
cesky psanou monografii vénovanou tomuto tématu. Vibec prvni publikaci o mobbingu

abossingu v CR je kniha ,Muj $f, mij nepiitel? (2003), jejiz autorem je jeden

1) PRCHAL, M. Sikana v dospélosti — mobbing a bossing. BP, Brno: IMS, 2007, s. 7



ze spoluzakladatel a souCasny predseda obCanského sdruzeni ,,Prace a vztahy* Pavel Beto.
Tématem ,,Sikana“ se u nas zabyvaji 1 riznd obcanské sdruzeni, z nichz bych rad jmenoval
,»Obcanské sdruzeni proti Sikané*, ptsobici od roku 2003 ptevazné v oblasti Skolni. Déle jiz
zminéné obcanské sdruZeni ,,Prace a vztahy®, zaméfujici se na problematiku mezilidskych

vztahll na pracovisti.”

»dlovo Sikana pochazi z francouzského slova ,,chicane®, coz znamena zlomysiné
obtézovani, tyrani, suzovani, pronasledovani, byrokratické Ipéni na ptfedpisech, napi. vici
podiizenym. Plvodné jde o vojensky termin, ktery pozdéji zdomacnél mezi mladezi
ve §kolach. Sikanovani zakii mezi sebou se vyznaCuje nejastéji vypraskem, nadavkami,

posméchem, pomluvami, hrozbami, okrddanim ¢i vyobcovanim z kolektivu.*”

1.2. Formy Sikany mezi dospélymi

Sikana se v riiznych formach objevuje i mezi dospélymi a to pievazné na pracovisti.
Pravé zde hovofime pifedevSim o mobbingu, ktery lze struéné charakterizovat jako
systematické zakulisni intrikovani, omezovani, teror fizeny kolegy na pracovisti. Projevuje
se schvalnostmi, naddvkami, pomluvami, vyhrizkami adresovanymi obéti s cilem donutit
doty¢nou osobu odejit z pracovisté z vlastni vile, pfip. bossingu, kdy jde o utoky ze strany
nadfizenych vici podfizenym s cilem zbavit se jich ¢i staffingu, coz je jakysi opak bossingu,

kdy podiizeni napadaji svého $éfa.

Obcas se muzeme setkat i s terminem bullying, ktery je pouzivan predevSim
v anglosaskych zemich, avSak na pfesné vymezeni jeho vyznamu se nazory rizni. PfedevS§im
v USA je tento termin pouzivan jako souhrnné oznaceni pro mobbing a bossing, avSak ncktefi

autoti bullying od mobbingu striktné odliSuji s argumentaci, ze u bullyingu jde mnohem vice

(na rozdil od mobbingu) o uZivéni fyzického nasili.”

Posledni dobou se také stale vice hovofi o sexual harassmentu, nebo-li sexualnim
obtézovani, jez zahrnuje veskeré imyslné sexudlné motivované jednani, které uradzi distojnost
zaméstnancl na pracovisti. Déle se mizeme setkat s terminy, jako je chairing, jehoz vyznam
lze charakterizovat jako boj o vedouci mocenské postaveni, které¢ vyuziva i riznych forem

natlaku, Sikany, psychoteroru, doslova boj ,,0 zidli“ (angl. chair — zidle, kieslo) ¢i defaming,

2) PRCHAL, M. Sikana v dospélosti — mobbing a bossing. BP, Brno: IMS, 2007, s. 7-8
3) PRCHAL, M. Sikana v dospélosti — mobbing a bossing. BP, Brno: IMS, 2007, s. 8
4) SVOBODOVA, L. Nenechte se sikanovat kolegou. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, s. 19



kdy jde o vefejny utok na povést jednotlivee €i organizace, znevazovani, pomluvy, urdzky

Casto 1 ze strany médii (angl. defame — pomluvit, na cti utrhat, ocernit).

At uz je ndzev jakykoliv, vzdy je nutné Sikanovani chéapat jako jednu z forem
nezadouci agresivity v mezilidskych vztazich, jako zavaznou deformaci socialnich vztaht,
roli, norem zivota, ktera u obéti vyvolava stupnujici se psychické zatizeni a snahu uniknout

ze situace jakymkoliv zplisobem, az sebevrazdou.

1.3. Terminy a historické souvislosti

Termin mobbing pochazi z anglického slovesa ,fo mob“ - srocovat se, dotirat,
hromadné napadat, vulgarné vynadat, resp. podstatného jména ,mob* - dav, lGza, chatra,
gang, zlo¢inecka banda. Slovo ,,mobbing* nebylo dfive v angli¢tiné¢ pouzivano. Jako prvni,
kdo toto slovo uzil, je nejcastéji uvadén rakousky etolog Konrad Lorenz, kdyz popisoval

ey

chovani u zvitrat, zijicich ve smeckach (teritorialita zvitat). Nazval tak utoky domovské

smecky na vetfelce s cilem vypudit jej ze svého teritoria®. N&kteti autofi viak jako prvniho
uvadeji anglického ornitologa Franka Finna, ktery slovem mobbing oznacoval chovéni ptaki
k ostatnim ptakim®. Pozdgji tento termin pouZil i némecky autor Peter-Paul Heinemann,
kdyz popisoval agresivni chovani déti na skolnich dvorech, které dokazaly nékdy dohnat

své spoluzaky az k sebevrazdam”.

Patrn€é nejvétsi zasluhy na rozsifeni tohoto terminu a jevu do podvé€domi SirSiho
okruhu lidi jsou, zcela pravem, pfipisovany prof. Heinzovi Leymannovi, svédskému lékaii
a psychologovi némeckého plvodu, ktery jako prvni aplikoval analogii zvifeciho chovéni

v pracovnim prostiedi (,,smecka* pracovniki, utoc¢icich na svého kolegu).

V anglosaskych zemich se vice vzil termin ,,bullying” (od ,.fo bully* - obtézovat,
tyranizovat, resp. od podstatného jména ,,bully* - brutdlni ¢loveék, tyran, hulvat), ktery je
uzivan predev§im britskymi a australskymi psychology. Pfestoze ma mnoho spole¢nych
charakteristik s mobbingem, jeho konotace obsahuje spiSe fyzické nasili. Byl pouzivan
zejména k popisu Sikan na Skolach, kterd byla obvykle doprovédzena fyzickymi tutoky
a tyranim. Oproti tomu mobbing, tedy Sikana na pracovisti, je zfidka doprovazeny fyzickymi
utoky. Mobbing je charakteristicky daleko ,,sofistikovanéj$im“ chovanim, jakym je

napf. imyslnd socialni izolace obéti. Leymann proto navrhoval uzivat termin ,,bullying*

5) BENO, P. Miyj $éf, miij nepitel? 1. vyd. Slapanice: Era, 2003, s. 7



pouze v souvislosti s détskou Sikanou a pojem ,,mobbing* vyhradit pro Sikanu dospélych
na pracovisti. Nicméné se dnes setkdvame s tim, Ze vyznam obou terminti velmi Casto splyva
a je mnohdy povazovan za synonymum. Ve Velké Britdnii a Australii uzivaji termin
,bullying* na vSechny typy Sikany (Skolni, vojenskou i pracovni), ve zbytku Evropy a v USA

se viceméné akceptuje Leymannovo rozdéleni.”

Jako prvni psal o Sikané na pracovisti Stanley L. Brodsky ve své publikaci
"The Harrassed Worker" (1976) a popsal v ni i pfipady mobbingu, tak jak je dnes chéapan.
Zabyval se ale timto tématem spiSe v souvislosti s pracovnim pietizenim zpisobenym

dlouhou pracovni dobou, monoténni praci apod. a pro utoky uzival termin ,,harrassment*.”

Ve Velké Britanii se problematice mobbingu vénovala novinaika Andrea Adamsova,
zejména prostiednictvim dokumentii pro BBC. V roce 1997 byla ve Velké Britanii zalozena
nadace Trust, jako pomoc pro obéti mobbingu a jako informac¢ni a poradenské centrum pro
lidi, ktefi jsou s mobbingem konfrontovani. V ramci této nadace byl i proveden rozsahly
empiricky vyzkum, pfi kterém byl zjiStén narGst pouziti informacnich technologii
pfi mobbingu - nartist emailil a voicemaild se sexistickym a rasistickym obsahem. Dalsi
britsky autor, psychiatr Tim Field, vydal v r. 1996 knihu nazvanou ,,Bully in Sight*. Definuje
zde mobbing jako ,,opakované a nesmititelné utoky na sebedtivéru a sebehodnoceni ostatnich

lidi*.”

V roce 1998 vydal mezinarodni pracovni ufad (International Labour Office) zpravu
o mobbingu a zafadil tento typ chovani mezi bézné¢ znamé typy agresivniho chovani.
V Severni Americe se oteviela diskuse okolo mobbingu az v 90. letech. V roce 1991 vysel
v Personnel Journal ¢lanek C. B. Wilsona, klinického psychologa, ktery se specializuje
na terapii pracovnich traumat, kde uvedl mimo jiné, Ze ekonomika Spojenych Stati ptichazi
v souvislosti s mobbingem o miliardy dolard. V roce 1996 vydal profesor psychologie prace
aorganizace H. A. Hornstein knihu ,,Brutal Bosses and They Pray: How to Identify
and Overcome Abuse at the Workplace®. Nejnovéjsi vyzkumy mobbingu v USA vede
profesorka sociologie Nicole Rafterova. Mimo to vysla fada popularnich publikaci, n¢které
ptipady byly vysilany v rozhlase a televizi, vzniklo n€kolik pomahajicich center a také tada

specializovanych internetovych stranek.”

6) PRCHAL, M. Sikana v dospélosti — mobbing a bossing. BP, Brno: IMS, 2007, s. 9

7) BRODSKY, S.L. in LEDNICKA, J. Psychologické aspekty mobbingu . DP, Praha, FF UK, 2002, str. 11-12
8) PRCHAL, M. Sikana v dospélosti — mobbing a bossing. BP, Brno: IMS, 2007, s. 10

9) LEDNICKA, J. Psychologické aspekty mobbingu. DP, Praha, FF UK, 2002, str. 13



1.4. Definice mobbingu

V literatuie se setkdvame s riznymi definicemi mobbingu, které vice ¢i méné
vychdzeji z definice prof. Leymanna:
»Mobbing je psychologicky teror, pti kterém jsou systematické utoky vedeny jednim

¢lovékem nebo skupinou lidi proti jednotlivei«.'”

Podle P. Benia je mobbing ,nedostate¢na schopnost komunikovat, nedostacujici
osobnost, znevazovani a arogance, zavist, Spatné zplsoby chovéani a jednani s druhymi,

neschopnost fesit konflikty a oteviené k nim pfistupovat, socidlni nejistota ...*.

Mobbingem mizeme nazvat nasledujici situace:

® Vis ¢i nékoho jiného nékdo z kolegl, nadfizenych (ale i podfizenych) Sikanuje,
obtézuje, urazi, pomlouva nebo vylucuje z kolektivu

® Prid¢lovani poskozujicich kol - napf. nesplnitelnych ¢i neodpovidajicich vasemu
pracovnimu zatazeni ¢i naopak pfili§ snadnych, maji-li byt zpochybnény ¢i znevazeny
vase schopnosti

® Manipulace s informacemi, které bezpodminecné potiebujete ke své praci a které jsou
vam bud’ zadrzovany, piip. falSovany nebo zkreslovany. Cilem mobbingu je totiz
nekoho zamérné poskodit, znemoznit, pip. vyStvat a prvnim krokem k tomu vétSinou

byva snaha zabranit obé&ti v tom, aby mohla dobie vykonavat svou praci."”

Leymann ve své definici uvadi, Ze o mobbing se jednd tehdy, jestlize se na
postizeného utoc¢i alesponi jednou tydné a nejméné po dobu ptil roku ptficemz utoky mize
provadét jedna ¢i vice osob, ¢imz v podstaté vymezil termin mobbing napi. od béznych

konfliktd na pracovisti.

10) internet: www.leymann.se
11) BENO, P. Mijj $éf, mijj nepritel? 1. vyd. Slapanice: Era, 2003, s. 8



1.5. Dilc¢i zavér

Termin mobbing Ize struéné charakterizovat jako systematické zakulisni intrikovani,
omezovani, teror fizeny kolegy na pracovisti, ke kterému dochazi alespon jednou za tyden
po dobu minimalné puil roku a utoky provadi jedna nebo vice osob. Jeho cilem je dotyéného
donutit, aby opustil pracovisté z vlastni viile. Mobbing miize mit podobu, od ustépacnych,
kritickych pozndmek az po piimé fyzické nésili. Termin mobbing byl poprvé pouzit v roce

1984 a zavedl jej Svédsky profesor Leymann.

Vedle mobbingu se v souvislosti s problematikou Sikany mezi dospélymi mizeme déle

setkat s terminy bossing, staffing, bullying, chairing, defaming ¢i sexual harassement.

Bossing je obdobou mobbingu, avsak s tim rozdilem, ze Sikanovani se dopousti piimy
nadfizeny obé¢ti. Ze strany $¢éfii jde Casto o zaddvani nesmyslnych ukoll ¢i pozadavkl

na splnéni o€ividné neredlnych termind, neopravnénou kritiku, svalovani viny apod.

Jakymsi opakem bossingu je staffing, coz lze definovat jako utoky ze strany

podtizenych na svého $éfa.

Terminem bullying oznacujeme Sikanovani zdki mezi sebou, a to nejcastéji
vypraskem, nadavkami, posméchem, pomluvami, hrozbami, okraddnim, vyobcovanim
z kolektivu. V anglosaskych zemich je vSak tento termin pouZivan ve stejném vyznamu jako

mobbing.

Dal$imi zminovanymi terminy jsou chairing - boj o vedouci mocenské postaveni, které
vyuzivé i riiznych forem natlaku, Sikany, psychoteroru, doslova boj ,,0 zidli*, dale defaming -
vefejny utok na povest jednotlivece ¢i organizace, znevazovani, pomluvy, urazky casto
1 ze strany médii a sexual harassement nebo-li sexualnim obtéZovani, jez zahrnuje veskeré

umyslné sexudlné motivované jednani, které urdzi distojnost zamestnancli na pracovisti.



2. PRICINY VZNIKU, FAZE A ZPUSOBY MOBBINGU

2.1. Pric¢iny vzniku mobbingu

Pfi¢in vzniku mobbingu je mnoho. Spoustécim mechanismem, a v tom jsou odbornici
zajedno, je vZdy konflikt, vétSinou celkem bandlni, nicméné je pfirozené, Ze ne kazdy konflikt
nutné vede k mobbingu. Hlavni roli samoziejmé hraje agresivni jedinec (tzv. mobber), ktery
pacha na druhych nasili. At uz jej Zenou nesympatie, penize, zavist ¢i strach z konkurence,

vysledkem jeho chovani je pfinejmensim narusené socialni klima na pracovisti.

Na mobbing lze nahlizet z mnoha whli pohledu - z hlediska pracovni a klinické
psychologie, ekonomie, sociologie atd. Z hlediska socidlni psychologie je mobbing formou
agrese. Je ovSem specificky svoji systemati¢nosti a chladnokrevnosti, patii do kategorie

tyranizovani.

2.1.1. Agrese

Agresi rozumime destruktivni chovéni, smétujici k fyzickému, slovnimu (uradzka,
pomluva) nebo symbolickému atoku (pomoci gest) viigi jinému jedinci nebo predmétu. Casto
se v literatufe pouzivd volné a zameéniteln€ s alternativnimi vyrazy - nasili, hostilita,
destruktivita. Je to nejtypictéjsi reakce na frustraci, tj. situaci, kdy se zacilenému chovani
individua postavi do cesty prekazka a je tak znemoZnéno dosaZeni cile. Jestlize se nam nedari
prekazku prekonat, nase vnitini napéti stoupd a s nim obvykle i agresivita. Citime se ohroZeni

a vznik4 silna potieba chranit své ,ja“.”?

Agrese tak patfi mezi zpisoby vyrovnani se psychickou zatézi. Proto ji T. W. Costello
aS. S. Zalkind uvad¢ji v piehledu obrannych mechanismi jako formu reakce, kdy se osoba
msti za utrpénou urazku nebo za omezovani tim, ze potlacuje druhé. Snazi se je ovladat

a poskozovat. Existuje ovSem i ,,ni¢ivy vztek, kdy se agrese piesune na véci'”.

Obecné rozliSujeme mezi asertivitou a agresi. Asertivitou chépeme ,ofenzivni,
dynamické, energické a sebeprosazujici se chovani, bez snahy ubliZit jiné osob&“'?. Proti

tomu agresi definujeme jako chovani imysIné¢ zamétené na poskozeni a zranéni jiné osoby.

12) PRCHAL, M. Sikana v dospélosti — mobbing a bossing. BP, Brno: IMS, 2007, s. 13
13) COSTELLO, T.W., ZALKIND, S.S. in NAKONECNY, M. Lexikon psychologie. 1. vyd. Praha: Vodnat, 1995, s. 225
14) VYROST, J., SLAMENIK, 1. Socidlni psychologie. 1. vyd. Praha: ISV, 1997, s. 315



Nezalezi pfitom na tom, zda je ona osoba zranéna fyzicky nebo psychicky. Za agresi
povazujeme 1 chovani, které zpisobuje obéti psychicky diskomfort (dusevni nepohodu).
Agrese muze mit v zasad¢ tii podoby:

» fyzicky utok na jinou osobu

» fyzicky utok na majetek jiné osoby

* psychologické zranéni jiné osoby (zahrnuje ponizovani, zesméSiovani, zastrasovani,

urazeni, vydirani atd.), kam patfi i mobbing
Agresi mizeme definovat jako chovani, které se vyznacuje nasledujicimi znaky:

* poskozuje jinou osobu
* je zamérné porusSuje situacné relevantni formy

* neni motivovano snahou pomoci dané osobé€ ani jinymi prosocialnimi imysly

Typy agrese

Existuje samoziejm& vice kritérii, na zdklad€¢ kterych mizeme kategorizovat agresi
(napft. verbalni/neverbalni, pfiméa/neptimd, Gitocnd/obranna atd.). Pokud budeme klasifikovat

agresi podle motivu, zname tii zakladni typy agrese:"

* Afektivni agrese (hostilni, zlostna, impulzivni, emocionalni, expresivni)
Vyznacuje se reaktivnim charakterem - souvislosti s averzivnim podnétem. Je
provazena silnym emociondlnim prozitkem (vztekem, zlosti, strachem) a nebyva

planovana.

¢ Instrumentalni agrese

Je spiSe vedlej$im produktem pii dosahovani jiného, neagresivniho cile

 Sikana (tyranizovani)
Je charakteristickd opakovanym a dlouhodobym ubliZovanim, pficemZ typickym
znakem je nerovnost v moci Sikanujiciho a obéti. Nema charakter afektivni agrese

ani reaktivni charakter. Je oznaCovana jako proaktivni agrese.

Z tohoto hlediska ma mobbing nejblize Sikang, resp. je kombinaci instrumentalni
agrese a Sikany. Pfi mobbingu ale nemusi mit agresor vétSi moc €i silu. Naopak se n¢kdy

setkdvame s mobbingem proti nadiizenému, ktery ma oficidlné vétsi moc.

15) VYROST, J., SLAMENIK, 1. Socidlni psychologie. 1. vyd. Praha: ISV, 1997, 453 s.



Reakce na agresi

U kazdého objektu agrese, respektive agresivniho chovani, mizeme sledovat urcité
spole¢né znaky v prozivani a chovani, pfi vyrovnavani se s dopadem agrese.
1. Krize, krizova faze
Trva do 90 minut po utoku: Hladina adrenalinu je stale vysokad (adrenalin se jesté
vyplavuje), napéti odezniva a je nasledovan fyzickym a psychickym vyc¢erpanim.
2. Postkrizova deprese
Utok je Gasto interpretovan jako ponizujici. Deprese se projevuje ztratou nebo snizenim
diavéry ve své schopnosti a ztratou smyslu z prace nebo profesni identity.
3. Stiednédobé disledky
Preceniovani vyskytu nasili, obavy z novych situaci a novych kontaktii, ztrata vile

poustét se do novych konfrontaci a jakkoli riskovat, zvySend podrazdénost.

4. Dlouhodobé disledky
Neocekavané navaly strachu v dasledk ,,flash backi®, resp. znovuprozivani utoku, snaha
o jeho popfeni a o ,,vymazani“ vzpominek a pocitl s utokem spojenych. Diisledky utoku
mohou trvat mésice i roky a v tomto smyslu méa Utok mnoho spole¢ného s jinymi
traumatickymi zazitky. Ve své nejiplnéjsi formée usti disledky ttoku do posttraumatické
stresové poruchy (PTSD - Post-Traumatic Stress Disorder) (viz dale kapitola 3. Dusledky
mobbingu). PTSD je definovand jako rozvoj charakteristickych symptomu, které
nasleduji po vystaveni extrémnimu traumatickému stresoru, ktery zpiisobuje intenzivni
strach a pocit bezmoci a hriizy. Obvykle vede k trvalému vyhybani se stimuliim spojenym
s traumatem a celkovému znecitlivéni (oploSténé emotivité, sniZzeni ocekavani do
budoucnosti apod.) Soucasné s tim se vyskytuje zvySené napéti, jeZ se projevuje obtizemi

pii usinani a poruchami spanku, podraZzdénosti, poruchami koncentrace apod.'”

2.1.2. Motivace mobbingu

Dostavame se k podstatné otdzce: Pro¢ lidé mobbuji, resp. co zplsobuje, Ze se zdravi

dospéli lidé obraceji k mobbingu?

V dnes$nim pracovnim prostiedi a ve spolecnosti obecné je kladen velky diraz na

vykon a uspéSnost. Casto se skrze tyto hodnoty ,,méii“ hodnota ¢lovéka samotného. Tise

16) VYROST, J., SLAMENIK, 1. Socidlni psychologie. 1. vyd. Praha: ISV, 1997, s. 315-337
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se predpoklada, ze tispésni pracovnici budou pracovat ptes ¢as, pod tlakem, je kladen diiraz na
rychlost, pfesnost, aktivitu, ¢asto bez nezbytného odpocinku. Lidé pracujici pod timto tlakem
citi unavu a podrazdénost jako svoje pracovni selhani. Prototyp GspéSného manazéra se poji
s adjektivy jako iniciativni, vykonny, tvrdy, netinavny. Socidlni status a pfedevSim socialni
ptijeti je jednim z dulezitych aspektti spokojenosti jedince nejen v pracovnim zivoté. Ziejme
proto zpiisobuji Utoky na status a sebehodnoceni takové Skody na psychickém zdravi jedince.
Také politika piredevsim americkych spole¢nosti ve stylu ,,hire and fire* (najmout a propustit)
pusobi jako znaény stresor. Pravé v té€chto podminkéich je pak klicové, jaké vztahy na
pracovisti jsou a na jaké rovni je fizeni a firemni kultura. Pfevlada-li na pracovisti diivéra ve
spravedlnost zaméstnavatele, ditvéra, ze dobra prace bude ocenéna, vzniklé konflikty se tesi

rychleji a efektivnéji a k mobbingu nedochazi, nebo je véas odhalen a potrestan.'”

Je také otazkou, nakolik je srovnatelna Sikana mezi détmi, ¢i utoky déti napf. na
ucitele s mobbingem. Urcité 1ze tento typ Sikany zafadit do velkého ,,pytle* agrese, spolu
s mobbingem, Sikanou mezi Zzdky, Sikanou v armddé€, rasovou diskriminaci, sexudlnim
obtézovanim, diskriminaci na zakladé¢ ve€ku, handicapli, obezity, sexudlni orientace,
nabozenského vyznani atd. Setkdvame se stale Castéji s agresi obracenou proti uciteli nebo
vychovateli, zivhou pudou pro tento typ Sikany jsou, zdd se, hlavné¢ soukromé Skoly,
kde je ucitel pod dvojim tlakem - problematicky zdk nebo student je zarovein ,,zivitelem*
Skoly, je jejim zdkaznikem. Na ucitele je vyvijen tlak od vedeni Skoly, aby drobné prohiesky
prechazeli, nicméné tyto ,,drobné prohfesky” maji n¢kdy obludné rozméry. Mimo sféru
Skolstvi se setkavame s velmi podobnym typem Sikany 1 ve sféfe komer¢ni - jsou popsany
typy Sikany vedené od dodavatelii nebo odbérateli a nejedna se pouze o tlak na ceny a dalsi

obchodni podminky."
Huberova (1993) uvadi ¢tyti pficiny a motivy, které napomahaji vzniku mobbingu:"

1. Stres z pretiZeni nebo Spatné organizace prace
Neustala casova tisent a piehnané pozadavky plisobi na mobbing velmi ptiznive.
To lze snadno pochopit. Kazdy jedinec je v neustdlém napéti a kromé toho se na kazdém
Spatné organizovaném ¢i nedostate¢né obsazeném pracovisti €asto délaji chyby, pficemz
tlak shora se stupiiuje a kolegialita, ohleduplnost a ochota si s kolegy vzajemné& vypomoci
za tim v§im zaostava. Stres s sebou piinasi agrese, soucasn¢ zde ptisobi faktor nedostatku

¢asu a s tim souvisejici 1 minimalni moznost si véci fadné prohovofit.

17) PRCHAL, M. Sikana v dospélosti — mobbing a bossing. BP, Brno: IMS, 2007, s. 16
18) LEDNICKA, J. Psychologické aspekty mobbingu. DP, Praha, FF UK, 2002, str. 17-18
19) HUBEROVA, B. Psychicky teror na pracovisti-mobbing. 1. vyd. Martin: Neografie, 1995, s. 16-17
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2. Jednotvarnost a nuda
Jednotvarnost prace provokuje k touze po zméné. V téch nejhorSich ptipadech
udélame své nervové soustavé dobie tak, ze znepifijemnime Zivot tém ostatnim. Kolikrat
1 sebemensi radoby Zertovné podnéty predstavuji stresovy faktor, ktery nelze podcenovat,
nebot’ dokadze vyvolat agresivitu.
3. Spatny styl Fizeni
Mnoho odbornikti poklada za problém fizeni na prvnim misté psychicky teror,
atonejen proto, Ze sami nadfizeni casto suzuji své podiizené. Velmi casto jsou
1 nepfimymi striijci. Slaby vedouci, ktery na svilij ukol nestaci a tim znervoziuje celé
oddéleni, vytvari stejné mobbingové klima, jen ponckud odlisSnym zpiisobem nez pfilis
autoritativni $éf, ktery oteviené kritice a diskuzim nedéva zadny prostor.
4. Konkuren¢ni tlak a strach z nezaméstnanosti
V podniku, kde se nikdo nemusi o své pracovni misto obévat, kde je postup
mozny pouze Cestnymi metodami, neméa mobbujici osoba takika zddnou Sanci. Jestlize
ovSem pracovnimu klimatu udava ton zavist a strach, ¢i pokud vedeni podniku pozaduje
konkurencni tlak jako domnély podnét k vykonnosti, pak ti slabsi vsadi na psychicky
teror. Aby nezmeSkali postup nebo aby je dokonce nesmetla prvni vina propousténi,
pak nejeden z nich sahne k riznym ,,necistym* metodam.

Obdobné charakterizuje pfi¢iny vzniku mobbingu i H. J. Kratz (2005), ktery jako

divody, pro¢ je mobbing v soucasné dobé praktikovan v takovém rozsahu, uvadi:*

* Mobbing miize vyvolat nizk4d moralni troven nebo Spatné lidské vlastnosti jako zavist,
antipatie, zarlivost, rivalita.

* Zaméstnanec je vyluovan z rozhodovacich procest tam, kde je malo produktivni
prace, tam kde je vic monotonnosti i1 vic nudy, a proto miize zaméstnanec piemyslet
nad hloupymi praktikami a ndpady, které vedou k mobbingu, protoZze potiebuje n¢jak
zabit a zpestfit Cas.

e Spoustécim mechanismem mobbingu je vzdy konflikt, ktery nebyl spravné urovnan.
Ten pak doutna pod povrchem a mtize spustit mobbingové aktivity.

* Mobbing mize byt také vyjadifenim socidlniho napéti, které s vybiji na jiné osobé¢.
Obét” mobbingu muze poslouzit jako ndhradni objekt agrese, kterd je namifena vici

n¢komu jinému.

20) KRATZ, H.J. Mobbing - jak ho rozpoznat a jak mu Celit. 1. vyd. Praha: Management Press, 2005, s. 18-20
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*  Mobbingu muiZe pfispét Spatny styl fizeni a mnoho odbornikli taky psychicky teror
poklada na prvnim misté za problém managementu.

e Konkuren¢ni tlak a strach z nezaméstnanosti muze byt také vyznamnym
mobbingovym faktorem. Jejich disledkem je surovéjsi pracovni klima a nemilosrdny
boj o pracovni mista. Pro mnohé zaméstnance neni pak nic jednodussiho, nez se vybit

na druhych, uvolnit tak vnitini tlak a zajistit si na jejich ukor vlastni profesni pieziti.

Vyskyt mobbingu je v podstaté piimo Umérny vyskytu pracovni nespokojenosti,
Spatného socialniho klimatu na pracovistich a Spatného psychického stavu zaméstnanct.
Klicovou roli pii vzniku mobbingu hraji pravé pracovisté, kterd maji nizkou uroven
podnikové etiky a kde naopak panuje atmosféra nediivéry, pomluv, zdvisti, tedy vseho,
co ¢loveéka frustruje a deprimuje. Vyznamnym spoustéCem mobbingu je také jednotvarnost
a nuda, které nuti jedince k rozptyleni a uvolnéni a provokuji ke zméné¢ podminek. Dulezitym
faktorem vzniku mobbingu je konkurenc¢ni tlak a stres z pfetizeni. Mobbing vzkvéta tam,
kde probiha boj o lepsi pozice, kde panuje intolerance a vztahy mezi kolegy jsou Spatné.
V neposledni fadé jde také o existencni nejistotu a strach z nezaméstnanosti. Nicméné nékdy
muize byt podnétem pro rozvinuti mobbingu zcela trividlni konflikt (kolegyné¢ moc vétra,

ma zavedené jiné pracovni postupy atd.) ¢i pouhd odlisnost obéti.

2.1.3. Pachatelé mobbingu

Kdokoliv z nas je za urcitych okolnosti schopny mobbingu, protoze v kazdém z nas je
agrese. A vzhledem k tomu, ze se mobbing vyviji z nefeSeného konfliktu, snadno se piihodi,
ze se zmeéni vnimani aktérti konfliktni situace. Obycejny konflikt se tak rdzem muze stat
zdrojem pocitl kiivdy ¢i nepochopeni a odsud jiz byva jen kriicek k ubliZzeni druhému. Jenze
jedno prosté ublizeni a mobbing maji od sebe hodné daleko. U kazdého norméalniho ¢loveka

se postupem casu objevi vyc€itky €i pocity litosti, u mobbera vSak nikoli.

Kdo je to mobber?

Mobber je pachatel mobbingu, agresor, nebo-li clovek, ktery druhym ublizuje, pacha
na nich nasili. Vyviji aktivni, trvaly a nelitostny natlak na svého kolegu minimalné jednou
tydn€, po dobu alesponn Sesti mésici. Nejcastéji se jednd o cCloveka, ktery se vyznacuje

urcitymi osobnostnimi zvlastnostmi. Neziidka to byvaji nevyzralé osobnosti, které maji sklon
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k détskému zplsobu agresivniho chovani, nebo nevyrovnani jedinci, ktefi maji strach
ze svého vlastniho selhani a mobbingem se snazi si své nizké sebevédomi zvednout. Mohou
to byt také lidé ktefi neuzndvaji nic jiného nez svoje vlastni pravidla a zakon silnéjsiho. Mezi
mobbery patii rovnéz kariéristé, jeZ se snazi prosadit na tkor druhych. Nejlepsi predpoklady
stat se mobberem ma také Clovek, ktery se nahle dostane do vyssi funkce nebo ziska majetek.
Zméni se jeho vnimani, zacne se citit nadfazenym, a odsud jiz miize byt jen kricek

k dokazovani své pfevahy pravé mobbingem.*”

Mezi autory publikaci o mobbingu panuje shoda v tom, ze typicky profil pachatele
mobbingu neexistuje, nicméné je mozné urcité charakteristické znaky vysledovat. Oznacuji
mobbery za emocionalné nestabilni, sociopaty, kruté, bezohledné a egocentrické jedince, silné
autoritativni s pocitem vlastni dulezitosti, nepostradatelnosti a vyjimecnosti. Jako faktory,
které ,,drazdi“ mobbery a provokuji je k mobbingu, uvadi napt. vyborné pracovni vysledky
obéti, neobycCejny talent, popularita a oblibenost u kolegli, dobfe integrované, stabilni
osobnosti, nezavislost v mysleni aj. T. Field dokonce pfirovnava mobbera k literarni postave
Jekylla a Hyda. Hyde je k obé&ti zly, sprosty, jizlivy, zlomyslny a mstivy, zatimco
za ptitomnosti svédkii (Jekyll) je bezelstny, mily, nevinny, n€kdy az okouzlujici. Pravdu,

7e Hyde je skute¢na osoba, zatimco Jekyll je jen role, zna jen obét’ mobberovych utokd.™

Typologie pachatelii mobbingu

Nejcastéji je citovano rozdéleni pachateld podle B. Huberové, kterd rozliSuje tii typy

mobbera:>

1. strajci — jsou pfi mobbingu hlavnimi aktéry, vymysli stile nové taktiky mobbingu a obé&t’
tak nenechaji ani vydechnout. Obvykle si kompenzuji vlastni frustraci, nebo si od toho
slibuji vlastni vyhody. Mnozi z nich jednaji sami, jini hledaji v kolektivu spojence.

2. nahodni pachatelé — z naprosto bezvyznamného konfliktu se mezi dvéma ucastniky
rozvine trvaly spor. Jde o vyrovnany boj, dokud jeden z nich neziskd pievahu.
Pfinejmensim do této chvile hraje moralni Groven nahodného pachatele rozhodujici tlohu.
Poté se mlize rozhodnout, zda vSech zlomyslnosti zanechd, anebo jiz oslabeného protivnika

znici.

21) SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, s. 46
22) FIELD, T. 2007 in SVOBODOVA, L. Nenechte se §ikanovat kolegou. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, s. 46-47
23) HUBEROVA, B. Psychicky teror na pracovisti-mobbing. 1. vyd. Martin: Neografie, 1995, s. 22-23
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3. Spoluuéastnici — zde lze rozli§it mezi dvéma typy spolupachatelii. Jedni se aktivné
zapojuji do mobbingu, vysmivaji se obéti apod. a ti druzi cely problém ignoruji, d€laji,
ze ho nevidi a tim k psychickému teroru pasivné piispivaji, Casto ze strachu pied moznymi

disledky.

Zajimava se jevi 1 typologie podle L. Svobodové, kterd rozdéluje mobbery podle
prevazujicich motivi, které je ,,nuti* k mobbingu:*”

* Mobber zavistivec a upir energie

Nejenze mobber zavidi druhym néco, co sam nemad, ale zaroven za to svoji obét
nendvidi. Anine tak kvili obéti samé, ale spi$ kvili tomu, ze vlastni néco, co mobber
nema. Jeji vyhody se snazi bud’ znilit, anebo pfivlastnit. Jako své obéti si voli jedince
zdravé, vitalni ¢i aktivni. Vybird si silné energické osoby s chuti do Zivota, aby si mohl
ptivlastnit jejich kvality a vysat z nich energii.
*  Mobber tyran a manipulator

Tento typ mobberl zije z toho, ze druhé ni¢i a poniZzuje. Proziva dokonce dvoji
potéseni; jednak kdyz ublizuje a ponizuje a jednak kdyz o ponizeni pted obé&ti mluvi.
Nedokaze respektovat druhého &lovéka. Utodi na sebevédomi a sebediivéru obéti jen proto,
aby si zvedl vlastni sebehodnoceni. Znevazuje druhé, aby sam sob¢ dodal hodnotu. Mnoho
Casu travi kritizovanim obéti a dokazovanim vlastni nepostradatelnosti. Takovy clovék ma
touhu ovladat druhé, manipulovat s nimi i s jejich Zivoty. Ma velky talent rozhadat lidi
kolem sebe. Nendpadnymi pozndmkami nebo 1zivymi informacemi se snazi druhé proti
sob& postvat. Citi potéSeni, kdyZ svoji ob&t nici prostfednictvim druhého a jeho cilem je
vyjit z toho jako jediny vitéz.
* Mobber diktator

Motiv moci je pro mobbera hnacim motorem. Touha vladdnout, byt nadfazen,
dominovat, mit za kazdou cenu pievahu, ho Zene stale vpfed. S tim je spojend nadmérna
potfeba obdivu, uznani ¢i touha po sebezdokonaleni. M4 tendenci rozkazovat, ud¢lovat
ukoly, hrat si na vedouciho. Mobbera ovlada potieba mit pod kontrolou vse, co druzi
teknou, délaji nebo ¢emu véri.
* Mobber nicitel konkurence

Nekteti lidé se s ptfichodem nového pracovnika citi ohrozeni, 1 kdyZ jim ve skute¢nosti
zadné nebezpeci nehrozi. Nejde o ztratu pozice ani o postup, mobber prosté nedokaze snést

srovnani. Vede ho strach, ze by se mohlo ukazat, Ze neni tak dobry, jako jeho kolega,

24) SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, s. 50-53
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a proto voli mobbing jako prostfedek k odstranéni nezddouci konkurence. Neziidka je

mobberova kvalifikace oslabena nebo okolo svého vzdélani mlzi, ¢1 ho dokonce piedstira.

* Nespokojeny mobber

Motiv nespokojenosti je v podstaté charakteristicky pro vSechny mobbery. Mobber je
nejisty, frustrovany, ma zranéné ego. Veskeré své chyby, potize ¢i nedostatky svaluje na
druhé, svoji nendvist promita na ostatni, ze kterych se pak stava jeho kofist. Hlavni
metodou mobberovy obrany je projekce. Mobber se snazi na obét’ prenést vse, co je v ném
samém Spatné. To mu pomdhd k utiSeni vnitiniho napéti a kompenzaci komplexu

ménécennosti.

e Stresovany mobber

Jednim ze zdrojii mobbingu byva 1 mobberova neschopnost vypotradat se s velkym
napétim a zatézi, at’ uz v praci ¢i v soukromém zivoté. Jako vhodny zplisob odreagovani se
od stresu mu slouzi napadani druhych. Popird tim své vlastni utrpeni, bolest, obtize
¢i deprese. Hleda si obétniho beranka, ktery za ného ponese vSe, co sam nedokdze unést.
Popiranim reality méni svoji psychickou bolest v negativni pfistup k ostatnim
e Znudény mobber

Nikoliv ojedinélym diivodem ke vzniku nasili na pracovisti je nuda. Spatna organizace
prace, jeji nedostatek, monotonie ¢i stereotyp davaji dostatek prostoru k vymysSleni,

jak zaplnit Cas a stavaji se tak spoustécim mechanismem mobbingu.

* Mobber byvala obét’

Mobber miize napadat druhého ¢lovéka i proto, Ze sam byl diive obé&ti. Uto&i prvni,
nebot’ ma strach, e by se mohly opakovat toky na n&j. Casto ma pocit, ze ho nékdo
pronasleduje nebo mu chce ublizit. Roli obéti ma perfektné zvladnutou. ZkuSenost jej
naucila, ze je to jedina cesta k ,,ptreziti“. Takového ¢loveka je t€zké prohlédnout. Vzbuzuje
Vv nds soucit, protoze si myslime, ze prozil velké utrpeni, litujeme ho a pfitom sebou

nechavame manipulovat.

*  Mobber stiedobod vesmiru

Tento typ mobbera se Casto stavi do role obéti, chce byt litovan, vyvolat soucit
a Cerpat s tim spojené vyhody. Tuto taktiku voli nejCastéji tehdy, kdyz je nucen
k zodpovédnosti. TouZzi byt sttedem pozornosti a je schopen k tomu uzit jakychkoliv
prosttedkti. Mobber se snazi dotlacit obét’ k néjaké reakci - odveté, aby se mohl vydéavat za
obét’ a o skutecné obéti fict, ze ona je ta Spatna. VyuZziva slabosti obéti, aby ji zesmésnil,

posilil v ni pocit viny a hlavné ji vyprovokoval k nevhodné reakci pred svédky. Obét
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vybuchne, ¢imz vlastn¢ potvrdi mobberova slova a okoli pfesvéd¢i o tom, kdo je ten
Spatny. Mobber tak ziskéa nejen spojence proti skute¢né obéti a zacne byt ostatnimi litovan,

ale navic v obétech vyvola vycitky.

Mobber muz versus mobber Zena

Na otazku, zda je hor§Sim mobberem muz ¢i Zena nelze jednoznaén€ odpovédeét,
Svobodova doslova uvadi, ze ,,facka ¢asto boli mnohem méné nez opakované ponizovani,

ztrata dustojnosti a nedobrovolna izolace*.

Podle vyzkumu prof. Leymanna neni v mobbingu mezi pohlavimi témét rozdil.
Mobbing muize stejnou mérou i stejn¢ Casto postihnout jak muze tak zeny. Totozna je i jejich
snaha o likvidaci obéti, snaha vyStvat ji ze zaméstndni, zniCit. OdliSnost je pouze v tom,
Ze Zeny si za své obéti Castéji vybiraji Zeny a muzi muze s tim, ze u muzi, je tento podil
markantngj$i. Procentualnim vyjadienim jsou Zeny ve 40 % Sikanovany Zenami, ve 30 %
muzi a ve 30 % obéma pohlavimi, zatimco u muzi je tento pomér 76 % muzi, pouze 3 % zeny

a 21 % obé& pohlavi.*®

2.2. Faze mobbingového procesu

I ,,naprosto normalni Silenstvi“ ma své zakonitosti, jak vcelku vtipné ve své knize
,»Psychicky teror na pracovisti uvadi B. Huberova. Je upln¢ lhostejné, zda postihne vysoce
postaven¢ho manazera, ucitele ¢i pomocnou pracovni silu. Prosté psychicky teror probiha na

nejriznéjSich pracovistich dle obdivuhodné stejného schématu.*”
Typicky mobbingovy proces lze rozd¢lit do Ctyt fazi:

* konflikt

* ndstup psychoteroru, systematickych itokd na obét’

» zvefejnéni piipadu, zapojeni managementu

* vylouceni obéti

25) SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, s. 53
26) KRATZ, H.J. Mobbing - jak ho rozpoznat a jak mu celit. 1. vyd. Praha: Management Press, 2005, s. 21
27) HUBEROVA, B. in PRCHAL, M. Sikana v dospélosti — mobbing a bossing. BP, Brno: IMS, 2007, s. 20
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Konflikt

Prvotnim podnétem pro vznik mobbingu je vzdy konflikt - mnohdy bezvyznamny,
banalni, malicherny (jiné pracovni navyky kolegt, odliSny pohled na zpracovani pracovniho
ukolu, razné styly fizeni apod.). Definici konfliktu je mnoho. Miizeme zde napftiklad citovat
definici M. Cakrta, %e ,konflikt je proces, v némz jedna strana vynakladd védomé usili
ve form¢ blokacnich ¢inli na zmafeni snahy jiné strany, s cilem znemoznit dosazeni jejich
zaméru nebo sledovani jejich zaméra“*™. To, zda bude konflikt vyfeSen normalni cestou nebo

se jako nefeSeny zvrhne v mobbing, zalezi pfedevsim na celkovém pracovnim klimatu.
Zivnou piidou pro mobbing jsou nasledujici podminky:*

* stres z pretiZeni nebo Spatné organizace prace - neustala casova tiseii a prehnané
pozadavky vedou ke stresu, ktery pfinasi agresi vyzadujici urCitou ventilaci.
Nedostatek ¢asu souvisi s minimalni moznosti ptipadné konflikty fadné prodiskutovat,

* jednotvarnost a nuda - kdo ma pfili§ volného Casu, sndze produkuje hloupé napady.
Jednotvarnost prace provokuje k touze po zméné,

* nevhodny styl Fizeni - slaby manazer znervoziuje celé oddéleni a vytvaii klima
podporujici vznik mobbingu podobné jako ptili§ autoritativni $éf,

* konkurenéni prostiedi a strach z nezaméstnanosti - pokud vedeni organizace

pouziva konkurenc¢ni tlak jako typicky podnét k vykonnosti, slabsi spolupracovnici

se Casto uchyluji k psychickému teroru.

r

Pokud jsou pracovnici pod neustdlym casovym tlakem a nemaji pftilezitost bézné
konflikty fesit, nedochazi ke zdravé vyméné ndzora a napéti mezi pracovniky se prohlubuje.
Nabizi se zde otazka jak lze odliSit mobbing od ,normalniho* vyskytu konfliktG na
pracovisti? Budeme-li vychazet z jeho definice, tak mobbing je nejen opakovany (coz mohou
byt konflikty také), ale je 1 systematicky, coz konflikty nejsou. NetfeSené¢ konflikty mohou
piejit v mobbing, ale mohou také zlistat jen nevyieSenymi konflikty a vyustit ve vzajemnou

nevrazivost dvou kolegt, kterou rozhodné za mobbing nelze povazovat.

28) CAKRT, M. Konflikty v iizeni a Fizeni konfliktii. 1. vyd. Praha: Management Press, 2000, s. 11
29) BEDRNOVA, E., NOVY, L. Psychologie a sociologie Fizent. 3. vyd. Praha: Management Press, 2007, s. 134
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Nastup psychického teroru

Pokud neni konflikt vyfesen, jeden z aktéri se stava obéti cilenych a opakovanych
utoki. Zpocatku ob&t nemusi piikladat atoklim véhu, €asto si jich v pocatecni fazi nevSimne,
nebot’ Utoky nejsou tak Casté ani silné, povazuje je za ndhodu, nicméné utoky sili, stavaji se
cilen¢j$imi a silngj§imi. Po urcité¢ dobé se psychicky i1 fyzicky stav obéti zhorSuje, snizuje se
jeji sebediivéra a sebehodnoceni a zhorSuje se pracovni vykon, dostavuji se pocity uzkosti

a prvni ptiznaky psychosomatickych onemocnéni.

Mobber se v tomto stadiu snazi ob&t’ co nejvice ovladnout a udrzovat ji v neustalém
napéti za ucelem jeji postupné socidlni izolace. Obét’ se stava terem stale CastéjSich
a promyslenéjSich utokl a je postupné vytésnovana z kolektivu. Z toho vyplyvaji i reakce
obéti. Stava se konfliktni, jeji povaha se méni, ¢emuz ostatni nerozumi, nechapou jeji zménu
nebo jim pfi¢ina této zmény nedochazi. Vysledkem je, Ze okoli zacne obét hodnotit

negativne.

Zapojeni managementu

Ve treti fazi se tento teror stava oficialnim, Gtoky se opakuji stale castéji, jsou mnohem
intenzivngj$i a zaludnéjsi a nelze je jiz piehlédnout. Management postiehne, ze se néco déje
Castéji absentuje, je Castéji nemocna a Casto 1 itocnd a paranoidni. BohuZel pro obét’ obvykle
management nespravné posoudi situaci a namisto podpory hledd zpiisob, jak se vypotadat
s problematickym pracovnikem. Obét mobbingu byva oznafena jako problematicky
pracovnik nebo je oznaCena za duSevné nemocnou. Nespradvné posouzeni situace
managementem 1 odborniky posili negativni kruh. Obét’ v této fazi jiz trpi znacnymi
psychickymi i fyzickymi problémy, casto je donucena absolvovat vySetfeni u psychologa
nebo psychiatra, kde piekvapi Skdlou svych symptomt. Obvyklé jsou poruchy spanku,
extrémne snizené¢ sebehodnoceni, psychosomaticka onemocnéni, deprese, podeziivavost,

uzkostnost atd.
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Vylouéeni

V této (posledni) fazi dochazi k oficialnimu vylouceni z kolektivu. Problematicky
pracovnik je pfeveden na jiné pracovni misto, izolovan od ostatnich kolegii, jsou mu
pfidélovany pouze podiadné prace, omezovany kompetence a je neustdle kontrolovan.
Pod takovym tlakem se pak zacne dopoustét piesné téch chyb, které mu byly z pocatku

neopravnéné vytykany a nejcastéji dojde k ukonceni pracovniho poméru.

2.3. Typické zptisoby mobbingu

Mobbeti jsou pii svych postupech neobyéejné vynalézavi. Casto kombinuji nejrizngjsi
postupy s ucelem poskodit a vyfadit obét’ z pracovniho procesu. Do mobbingu zapojuji dalsi
kolegy, ,,dé€laji si starost“ o obét’ pred nadfizenymi, aby tak upozornili na pokles jejiho
pracovniho vykonu, s obé&ti se naoko prateli a vyuzivaji osobni informace k pomluvam,
apod.” Prof. Leymann popsal 45 postupii a forem chovani, které lze povaZzovat za mobbing

31)

(jsou pro mobbing typické)™’. Podle cilenosti utokt je rozdélil do 5 kategorii na

I. toky na moznost se vyjadrit, piip. se nékomu svéfit,
II. utoky na socidlni (mezilidské) vztahy,

III. atoky s dopadem na povést, uctu a vaznost,

I'V. atoky na kvalitu pracovni a Zivotni situace,

V. utoky na zdravi.

Leymann ptivodné hledal urcité povahové rysy, které by byly spolecné pro vSechny
pachatele nebo obéti mobbingu, zddné vSak nenaSel. Podrobnéj$i analyzou pracovnich
podminek vSak odhalil nékteré typické, pravidelné se vyskytujici a opakujici formy chovani,
které vyhradné z pedagogickych divoda rozdélil do téchto péti kategorii (vice viz. ptiloha 1).

Vycet technik samoziejmé neni a ani nemize byt uplny, nebot’ vynalézavost mobberi
Casto neznd mezi a repertodr jejich technik je v podstaté bezedny. Jednotlivé strategie
se vzajemné prolinaji, navic jak se mobbing vyviji, méni se i mobberovy metody.

* Sifeni pomluv

* ignorace a izolace

30) PRCHAL, M. Sikana v dospélosti — mobbing a bossing. BP, Brno: IMS, 2007, s. 23
31) LEYMANN, H. in BENO, P. Miij §6f, miij nepritel? 1. vyd. Slapanice: Era, 2003, s. 152-154
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* sabotovani prace

* znevazovani vykontl a schopnosti
* poskozeni soukromi a osobnosti

* fyzické utoky

* mala valka

* sexualni obtéZovani

2.3.1. Sifeni pomluv

Mnozi mohou fici, Ze trocha pomluv je pfece neskodnd. Pomluvy patii
ke kazdodennimu zivotu, maji i své kladné rysy a plni i urcitou spolecenskou tlohu v naSem
kazdodennim Zzivot¢ v zaméstnani. Pomlouvani druhych je urcitd forma komunikace,
1kdyz ne zrovna ta nejohleduplnéjsi. Kdyz napt. dva kolegové kritizuji chyby vedouciho,
mohou si pfitom vyménovat nazory, vzajemné si je potvrzovat zpravidla tak mohou naprosto
neskodnym zplisobem odbourat svou agresivitu. AvSak pokud se tak déje Casto, je nutno
1 v pfipadé pomluvy znat miru a také zdmér, ktery se za tim v§im skryva. PakliZze se dostane
do ob¢hu pomluva, ktera doty¢ného oCerniuje a miize mu dokonce i ublizit, byla povolena mez
jednoznacné piekro€ena. Silnymi podnéty k takovémuto jednani mohou byt vlastni slabiny,
které se pomluvami ptfisoudi té tfeti osob€, nebo jen hola zavist vici uspésnému kolegovi
¢i Sikovnému znamému. Ten, kdo se stane obéti cilevédomého trousSeni pomluv, se rychle
ocitd v osaméni, nebot’ postizeny tuto formu psychického teroru velmi Casto nepostiehne,
vétSinou ji pouze vytusi.

K nejcastéjSim strategiim patfi:

— zéketné Suskani
(Postizeny nanejvys jen tusi, ze se v jeho nepfitomnosti o ném mluvi, jistotu vSak
vetSinou nema)

— tajuplné narazky
(RUzné dvojsmysiné poznamky a ponckud zvlastni komentare, které si obét’ neumi
vysvétlit, obzvlast v ptipadé€, kdyz viibec nic netusi)

— zveliCovani a zevSeobecnovani jednotlivych ptipada
(Pani XY byla jednou vecer spatiena v jedné hosptidce a nasledné ji byla piipsana

podoba Zeny, ktera kaZzdou noc chodi po restauracich a lovi muze)
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— zlomysIné osoCovani
(Ptesto, ze se v tomto pfipad¢ jednd o jednu jedinou pomluvu, kterd se dostane
do ob¢hu, je tato forma pomlouvani velmi casta a velmi niciva. O kolegovi
se rozhlasi, Ze je alkoholik, kolegyné je zdegradovana coby lehka Zena, kterd kvili
kariéte spi s kazdym, ta novd zase udajné zpronevéiila na svém predchozim
pracovisti né¢jaké penize apod.)

— ocerfiovani u nadiizeného
(S cilem postizenému uskodit a sebe piedvést v lepSim svétle se nadfizenému jen tak
mimochodem naznaci domn¢lé chyby ¢i charakterové slabiny obéti.)

— obéti se piipisuji provinéni, kterych se nikdy nedopustila
(Zpravidla ne piimo, nybrz velmi opatrné. Na oddé€leni se néco porouchalo, netikal
nahodou pan XY, ze s tim stale neumi pofadné zachézet?)

— cileny odstrel
(Vymysleji se stale nové a nové pomluvy, které obéti Skodi. Nekdy se obvinéni $ifi
pisemnou formou, prostfednictvim anonymi zasilanych vedoucimu ¢i vyvéSenim na

vetejnych mistech)

Mobbing provadény formou pomluv je sice velmi rozsifeny, ovSem z hlediska obéti
obtizn¢ identifikovatelny. PostiZzeni zpocatku nemivaji ani tuseni, co se déje za jejich zady,
pouze citi, Ze néco neni v poradku. Nez se obét’ (jestli viibec nékdy) muze konfrontovat
s vytkami, ztrati uz vétSinu ze své divéryhodnosti a velmi ¢asto se ji tuto jiz nikdy zcela

obnovit nepodaii.”

2.3.2. Ignorace a izolace

Komunikace je zékladni pottebou ¢loveéka a soucasné 1 predpokladem pro spolecenskeé
kontakty. Kdo nema moznost, at’ jiz z jakychkoliv diivodu, si pohovofit s ostatnimi, za¢ne jiz
za kratkou dobu v takovych pomérech velmi trpét. Jaké nasledky mohou mit pro komunikaci
nepiiznivé pracovni podminky, popisuji ve své knize ,,Psychicky stres na pracovisti
H. Dunckel a D. Zapf: ,,Pracoviste, kde dostatecné moZznosti komunikace absentuji, ovliviiuji

psychické stresové reakce, nebot’ neptipoustéji zadnou spole¢enskou podporu‘.

32) HUBEROVA, B. in PRCHAL, M. Sikana v dospélosti — mobbing a bossing. BP, Brno: IMS, 2007, s. 24-25
33) DUCKEL, H., ZAPF, D. 1986 in HUBEROVA, B. Psychicky teror na pracovisti-mobbing. 1. vyd. Martin: Neografie, 1995, s. 45
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Pokud jsou tedy spoleCenské kontakty na zaklad¢ vnéjSich pracovnich podminek
omezeny, je to pro kazdého jednotlivce zatéz, nicméné jsou na tom, tak fikajic, vSichni stejné.
O nerovnomérnou zatéz jde teprve tehdy, pokud se nas jini zdanlivé timysIné snazi zatlacit

do izolace.

VétSina z nas ma urCité zkuSenost s tim, Ze ho nékdo po urcitou dobu ignoroval.

Napft. v partnerskych vztazich neni tzv. ,tichd domacnost® nic neobvyklého. Toto obdobi

,komunika¢niho ticha* miva zpravidla jen kratkého trvani, poté dochazi k usmifovani

za pomoci n€kdy i velmi pfijemnych metod a piipad byva rychle zapomenut.

Pfi mobbingu je tomu vSak jinak. Jak dlouho potrva izolace a zda vibec n¢kdy bude
ukoncena, to postizeny nevi. Kromé& toho si vétSina obéti naprosto neumi vysvétlit, pro€ jsou
vlastné piehlizeny a takto trestany.

v

Pro obét’ je vzdy rozhodujici, kdo a kolik lidi ji ignoruje a odmitd. Nejneskodnéjsi je
zcela jisté pripad, kdy jde pouze o jednu osobu, se kterou navic nemusi spolupracovat. Jiné
jeto samoziejmé v piipadé, kdyz se jedna o kolegu z kanceldfe ¢i o bezprostiedné
nadiizeného. Krom¢ toho zde hrozi, Ze se na izolaci obéti zacne postupné podilet stale vice

a vice kolegi a neztidka dochazi az k Gplnému odstaveni celym pracovnim kolektivem.

K nejcastéjSim strategiim patii:

odmitnuti podpory
(Jeden kolega je v Casové tisni a druhy ma jiz hotovo. Pfesto vSak odmitne pomoci
bez jakéhokoliv rozumného vysvétleni)

zavirani dveri

(Pted obéti se demonstrativné zaviraji dvete. Jedna se o naprosto jednoznacné gesto,

které vyjadtuje, Ze vstup a poslouchani je postizenému zakazano)

odmitnuti spoluprace
(Vice kolegii ma spolecné splnit néjaky ukol a ti, ktefi mobbuji, se jiz pfedem zasadi

0 to, aby se obét’ do tymu nedostala)

ignorovani obéti
(Mobbujici postizeného nezdravi, nekomunikuji s nim, nevnimaji, co fikd, prosté se

chovaji tak, jako kdyby viibec neexistoval.)

ob¢ti se brani vyjadfit svllj nazor
(Pti diskuzi je obét’ po prvnich slovech okamzité ptrerusena nebo dokonce okfiknuta

ve smyslu: ,,Vas ndzor nikoho nezajima!* ¢1i,,Kdo se Vas na to ptal?*)
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— zadrzovani novych informaci
(Vsichni védi, ze piijde napf. novy vedouci, postizeny se to vSak dozvida jako
posledni, piip. viibec ne. Casto je to doprovazeno komentaii typu: ,,To uZ se vi prece
davno. Zvlastni, ze Vy nikdy o ni¢em nevite.*)

— zapirani dulezitych informaci
(Na pracovisti doslo k dulezitym zménam, kazdy o tom vi, krom& postizeného.
Zaketnost této taktiky tkvi v tom, ze obét se neciti pouze izolovédna, ale nutné
se dopousti 1 chyb, nebot’ se zménami nebyla obezndmena a tim si vyslouZi negativni
hodnoceni od nadfizenych.)

— nahlé ukonceni rozhovoru
(Jakmile obét’ vstoupi do mistnosti, kazdy okamzité prestava hovotit. Toto mlceni
ve skutecnosti napovi mnohem vic nez spousta slov — obét’ je oznacena jako rusivy
element)

— vylouceni ze spolecnych Casti bézné¢ho pracovniho dne
(Postizeného napt. nikdo nezve, aby Sel s ostatnimi na obéd, aby si sedl s ostatnimi
ke kave. Nékdy je vylouceni naznaceno mnohem zietelnéji, napt. Ze ostatni pii obédé
zméni sttl, pokud si k nim pfisedne)

— prostorova izolace
(Spolupracovnici postavi stil postizeného do kouta, ¢i jej jakkoliv oddéli

od ostatnich.)

Jak dlouho lze takové chovani snaSet, je pfirozené¢ velmi individualni. Mnozi lidé
se pii naprosté izolaci zhrouti jiz po n€kolika mésicich. Kazdy clovek totiz pocituje potiebu
byt milovan, vazen ¢i alesponl akceptovan. Je-li ¢loveék izolovan, jednd se o tvrdy Gtok na jeho
vlastni distojnost a sebetctu. Je samoziejmé, Ze spolecenské kontakty, které jsou pro osobni
uspokojeni nenahraditelné, se neomezuji pouze na profesi, ovSem jejich vyznam v pracovnim
prostiedi by nemél byt podcenovan. Koneckonct vétSina lidi travi nucené prevaznou cast
svého Zivota se svymi spolupracovniky. Pokud na pracovisti vladne komunikacni ticho, je to
pro postizené stresujici faktor, ktery diive ¢i pozd¢ji mlze vést k téZzkym psychickym

¢i fyzickym symptomim.™

34) HUBEROVA, B. in PRCHAL, M. Sikana v dospélosti — mobbing a bossing. BP, Brno: IMS, 2007, s. 26-27
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2.3.3. Sabotovani prace

Systematické sabotovani prace toho druhého je téz jedna z metod mobbingu.
Uplatiiuje se jak vii€i stejné postavenym, tak i vici vedoucim pracovnikiim. Mobbing
podiizenych vi¢i nadfizenym se zcela jisté¢ vyskytuje méné Casto, vétSinou se takto déje
v ptipad¢, Ze na vedouci funkci nastoupi napt. Cerstvy absolvent vysoké Skoly, ktery nema dle
nazoru kolektivu dostatek zkuSenosti, jini pocitali s tim, ze na toto misto budou jmenovani

pravé oni, byvaly vedouci byl v kolektivu velmi obliben apod.

Mezi nejcastéjsi strategie patii:

mizeni pracovnich podkladl a pomticek
(Odcizuji se rtizné pisemnosti, pracovni pomticky nejsou najednou k nalezeni a po

nekolika dnech ¢i tydnech se najednou objevi v zasuvce psaciho stolu.)

falSovani a posSkozovani
(Kolegyné piepiSe po praci jiz hotové dopisy, které napsala obét’, a tyto, plné chyb,
da nadfizenému v naprosté tichosti na stil k podpisu. U Cerstvé opraveného auta,
které vecer pfipravil k pfedani nepohodlny spolupracovnik, druhy den pii jeho
piedavani zakaznikovi upadne kolo.)

informacni lez

(Dulezitd jednani jsou tmyslné nespravné terminovana, zmény v procesu vyroby
jsou zamlCovany. Na stiznosti obéti je pak reagovano slovy ,,Musel jste to Spatné

pochopit® ¢i,,To jste na to urcit€ zase zapomnel*.)

zpronevery
(Dulezité dopisy, pracovni materidl ¢i podklady, které postizeny netrpélivé ocekava,
nikdy nedojdou, tfebaze byly prokazateln¢ odeslany)

zaketfna blokada

(Pftislibeni a nasledné odepieni spoluprace kratce pred terminem dokonceni.)

duchovni kradez

(Dobré néapady a nové navrhy, které vymyslela obét, se predstavenému prezentu;ji
jako vlastni tviiréi pristup k praci. Postizeny se to Casto ani nedozvi, anebo se jen

divi, pro¢ shora neptichazi Zadné uznani.)

Jestlize je sabotovana vlastni prace a jsou ji kladeny piekazky, pak to pro postizené¢ho

neznamena jen zbytecnou préci navic. Pachatel svij cil vétSinou nemiji, a tak ob&t na sebe
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nutné privold hnév vedouciho a nékdy i hnév kolegti, nebot’ navenek se celd zalezitost jevi byt
zcela jednoznacnou. Postizeny je nespolehlivy, nepotadny, vzdycky nékam zalozi dilezité
podklady, nepamatuje si rozhodujici terminy, déla stdle chyby a navic se snazi ze vSeho
vykroutit tvrzenim, ze za nic nemiZe. Ob&t’ se tak rychle dostava do defenzivy, zejména pak
tehdy, jestlize na skuteCném strijci nelezi ani stin podezieni. Divéryhodnost postizeného
zatne byt ze vSech stran zpochybiiovana, nékdy dokonce za¢nou obéti pochybovat i samy

0 sob¢ a ¢asto v hlubokém znepokojeni upadaji do depresi.*”

2.3.4. Znevazovani vykoni a schopnosti

Préce patii k Zivotu a pro vétSinu lidi znamena povolani daleko vice, nez jen nutné zlo
slouZzici k uhradé lidskych potieb a zalib. U mnoha lidi prameni velka ¢ast jejich sebevédomi
a pochopeni vlastniho ja z pracovni existence. Uznani, kterého se ndm dostava v zaméstnani,
se nedd vyvazit uznanim v soukromi. Jakmile je nam tato forma seberealizace upirdna,
znamena to pro nds zavazny zdsah do pocitu osobniho blaha, ktery se ¢asto projevi i v nasem
soukromém Zivoté. Pfitom se nejednd pouze o pfedstavené a vedouci, kteti dokazi ignorovat
vykony podfizeného ¢i je dokonce popfit. Stejného prohfesku se mohou dopustit i kolegové,
ktefi neptistojnymi komentati a chovanim déavaji najevo, ze si odbornych schopnosti toho
druhého nijak neceni, samoziejmé pokud se nejedné o opravnénou kritiku ¢i ojedinélé vytky.

K nejcastéjSim strategiim patfi:

— délani z komara velblouda
(Ptipady, na které se za normalnich okolnosti rychle zapomina, se velmi dramatizuji
a zbyte¢né donekonecna pietiasaji, az se o nich vi vSude.)

— neustala kritika a vyc¢itky
(Chvalit jen ve vyjimec¢nych piipadech? Bohuzel, tato zasada na mnoha pracovistich
Casto praktikovéna, je pii mobbingu eskalovana do netnosné miry. [ na vyborném
vykonu se zpravidla najde néco nedokonalého, takze postizeny nema naprosto
z4dnou Sanci, at’ délé co déla.)

— kompromitace
(Zdanlivé jen tak mimochodem je kolegyné v pfitomnosti ostatnich dotazéana: ,,A co
jsi vlastné posledni dobou délala? Neméla jsi dovolenou? Clovék si vlastné ani

nevsimne, ze tady jsi...)

35) HUBEROVA, B. in PRCHAL, M. Sikana v dospélosti — mobbing a bossing. BP, Brno: IMS, 2007, s. 28-29
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— zpochybnovani rozhodnuti
(Staci fict napt. ,,Nechci se do toho plést, ale nebylo by lepsi nejdiive splnit jeden
ukol a...“. Mobberovi se vétSinou takovymto zdanlivé dobfe mifenym komentarem
podaii dosahnout toho, ze postiZzeny znejisti, zneklidni a za¢ne d¢lat vice chyb)

— zrazovani od motivace
(Vystraha typu ,,VSechna Cest tomu, co jste si pfedsevzal, jen si neumim piedstavit,
jak jen tohle dopadne* piedstavuje tu lepsi variantu. K tém horsim, obvykle ze strany
nadfizenych, pak patfi napf. ,,Stejné Vam nevéfim, Ze to dokazete™)

— Zpochybniovani odborné zpusobilosti
(Obét’ by se rada ujala urcitého tkolu, ale jeji protihraci okamzité poukazuji na jeji

nedostatky.)

Jestlize je jedinec neustale kritizovan a jsou znevazovany jeho vykony, pak to vse
nutné ptisobi i na jeho profesni sebevédomi. Zadny ¢lovék neni schopen objektivng posoudit
svlj vykon a na pochvalu, uznani a povzbuzeni je odkdzan zvenci. Jakmile se na Cloveka
zacne fitit jedna lavina negativnich zpétnych vazeb za druhou, pak zakonité zneklidni a dfive
¢1 pozdéji zacne pochybovat o svych vykonech, schopnostech a nakonec 1 saim o sobé.
Dopousti se chyb, kterych by se za normalnich okolnosti nedopustil a dostdva se tak
do zafarovaného kruhu. Zacne se citit nepotfebnym, neschopnym, ztraci divéru v sebe sama
a tyto pocatecni pochybnosti mohou rychle prerist v zdvazné deprese. Pocit, ze ¢lovek selhal,
nelze ze sebe po praci jen tak setfést, a tak bohuzel az pftili§ ¢asto ovlivituje i jeho soukromy

zivot.*®

2.3.5. Poskozeni soukromi a osobnosti

Ze na pracovisti, kde je ruSno a tésno, dochazi k agresim, na tom neni viibec nic
zvlastniho. A Ze je potfeba Cas od Casu napéti n&jak ventilovat, i to lze pochopit. Je ale
nepiedstavitelné, jak dalekosihlé nasledky pro vlastni ndhodnou obét’” ma takovy nefeseny
konflikt a kolik nehordznosti musi strpét vybrany obétni beranek. Prostor k utokiim se najde
vzdy. Casto to byva soukromy Zivot a intimni sféry postizeného, které se velmi bezohledné
a naprosto bez jakychkoli zdbran stavaji pfedmétem vysméchu. Osobnost obéti se postavi na
pranyt, vSichni se do ni trefuji, protivnici postupné ztraci i posledni zabrany a neptestanou,

dokud obét’ uplné neznici.

36) HUBEROVA, B. in PRCHAL, M. Sikana v dospélosti — mobbing a bossing. BP, Brno: IMS, 2007, s. 29-30
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K nejcastéjSim strategiim patfi:

— vtipkovani na adresu vzhledu
(Casto nebyva usetieno zhola nic, vie je hodnoceno od hlavy k paté; Uces, postava,
obleceni, prosté vse je terCem urazlivych komentari)

— napodobovani obéti
(Pro pobaveni ostatnich a za ucelem obét’ co nejvice pokofit se imituje chiize, hlas,
gesta ¢i dialekt)

— vysmivani se vadam
(Obzvlaste zavrzenihodnym projevem bezcitnosti je, ze se obétmi mobbingu
mimofadné Casto stavaji handicapovani lidé. Pachatel¢ jdou Casto az tak daleko,
ze napodobuji fecové vady ¢i1 télesné nedostatky handicapovaného, piideluji
postizenému kolegovi ponizujici praci, nebo si tropi Zerty i z tézké choroby.)

— rypani v otevienych ranach
(Jednu Zenu opustil manzel a okoli si ji stale dobird, Ze ho odpuzovala. Dit¢ jednoho
kolegy mé zavazné problémy ¢i trpi néjakou téZkou chorobou a postizenému se to
stale pripomina, ¢i je trapen morbidnimi komentari.)

— kritika pfesvédeni
(Protivnici se posmivaji nabozenskému presvédceni ¢i politickym ndzorim obéti,
anebo ji kvili vySe zminénému neustale spilaji)

— pretfasani soukromého zivota
(Kolegyné a kolegové oteviené kritizuji, diskutuji ¢i se posmivaji partnerskému
vztahu, rodiné, osobnim zalibam nebo soukromym z&jmim postizeného)

— poskozovani ¢i zcizovani osobnich pfedméth
(Dopousténi se rtiznych piestupkii na majetku obéti: nékdo vypusti u kola vzduch
z dusi, z pracovniho stolu se ztrati kvétina, rozbije se hrnecek na kéavu...)

— zvetejiovani davérnych informaci
(At jiZ se jedna o to, Ze se obét kolegyni s néim svéfila, ¢i o to, Ze se o tom
nahodou dozvédéli protivnici, soukroma zalezitost se dostane ven, vSude se o tom
povida a vSichni si obét’ kvili tomu neustdle dobiraji)

— terorizovani prostfednictvim telefonu

(Obét’ je deptana i po praci anonymnimi telefonaty vétSinou uprostied noci)
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— zatahovani rodiny obéti do celé zalezitosti
(Je napt. urdzena telefonicky manzelka, ¢i dostdva anonymni dopisy, ve kterych ji
oznamuji, Ze manzel ma pomér s kolegyni ze zaméstnani)
— podezirani obéti z dusevni choroby
(Znovu a znovu se nahlas uvazuje o psychickém stavu obéti stylem: ,Jste zraly

pro blazinec®, ,,Neuvazujete o navstéveé psychiatra“ apod.)

Utinky mobbingu pronasleduji ob&t’ vétinou i po praci. Tento fakt je je§té zavazngjsi
tehdy, jestlize pachatelé neuSetii ani soukromy Zivot obéti a jeho intimni zalezitosti. Osobnost
postizeného drti brutalnimi podpasovymi utoky, snizuji jeho spolecenskou vahu ¢i uplné znici
Cest a lidskou distojnost obéti. Jakmile jsou vlastnosti, zvlaStnosti a slabosti ¢loveka stale
zpochybiiovany, jakmile se pfedmétem vysméchu a potupy stavaji dokonce i rany osudu, pak
se vSedni pracovni den velmi rychle stava pro obét’ doslova peklem. To, Ze mnoho zpocatku
zdravych lidi zacne po takovych fttrapach trpét duSevnimi chorobami, je jednim

z nejdramati¢téjsich dusledka psychického teroru na pracovisti.””

2.3.6. Fyzické utoky

Mobbing nutné vede k ublizovani a rovnéz poskozuje nase zdravi, nebot’ jestlize je
napadena dusSe, trpi i télo, které reaguje psychosomatickymi symptomy a onemocnénimi.
Kromé toho dochazi pti mobbingu i k takovym ¢intim, které jsou zacileny na télesné zdravi.
Tento druh Sikanovani neni fidkym jevem a pouziva se velmi Casto ke zdiraznéni dalSich
nepiistojnosti. Pfimé télesné nasili se spiSe vyskytuje mezi muzi, pfi€emz na vySSich mistech
se vyskytuje o poznani méné Gasto. Spatné zachazeni se vétsinou dgje tak, aby postizeny
nebyl vazné€ zranén, ale predev§im vydésen, coz jednoznacné vyplyva ze strachu pachatela
pfed moznymi trestné pravnimi dopady. Pouziti bezprostfedniho télesného nésili je jen jednou
formou fyzickych utokl na obét’. Cilevédomé ublizovani na zdravi se provadi nejriznéjsimi
zpiisoby, kdy jako prioritni neni pfimé poSkozeni obéti, nybrz jeji zastraSeni.

K nejc¢astéjSim metodam patii:

— vyhrozovéni télesnym nasilim
(D¢je se prostiednictvim jednoznaénych poznamek ¢i vystraznych dopisi, stejnym
jazykem hovofti i rizné symboly. V pfitomnosti obéti se vytdhne nliz, v jeho skiince

se objevi smycka, toto vSe je postizenym zpravidla vnimano jako pfima hrozba.)

37) HUBEROVA, B. in PRCHAL, M. Sikana v dospélosti — mobbing a bossing. BP, Brno: IMS, 2007, s. 30-32
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— télesna zranéni a Spatné zachdzeni
(Tyto utoky jsou CasteCné otevienou agresi a Castecné jsou zastirdny, aby pak
pusobily jako zert ¢i nedopatieni. Klasickym ptikladem je nastavena noha, piedmét,
ktery je ndhodné shozen a dopadne na obét apod.)

— zvracené jednani
(I kdyz je zndmo, Ze obét’ trpi astmatem, v jeji pritomnosti se i nadale koufi ¢i se
zamotuje vzduch nejriiznéjSimi spreji, do kavy ji pfimichéavaji rizné Iéky apod.)

— nuceni obéti k vykonu zdravi Skodlivé prace
(Postizeny je poslan do skladu pro né&jakou tézkou véc, ackoliv trpi bolestmi zad,

ucenl je nucen nosit ty nejtézsi véci, 1 kdyz je zjevné ze vSech nejslabsi apod.)

Piimé nasledky podobnych utoktl, jako jsou bolesti hlavy a télesné potize, se daji
vetSinou snaset 1épe nez nepiimé disledky. Zavaznym faktorem se zde ukazuje byt predevsim
strach z toho, jak vazné jsou napiiklad minény urcité hrozby, zda se budou utoky stupniovat
a v neposledni fad€, kam az by byl uto¢nik schopen zajit. Kromé popsaného zneklidiiovani
trpi postizeny téZ pocitem, ze je utiskovan a z pracovniho kolektivu vyclenovan. Jeho
sebevédomi je do zna¢né miry naruSeno a strach z velkého nebezpeci miize rychle pierist
v pocit, ktery ho naprosto ovladne, coz vede k depresim a trvalému pocitu strachu. Takovy
Clovek casto zasadné zméni své chovani tim, Ze je neustdle ve stichu, neodvazuje
se jiz svobodné vyjadiovat a stava se z n¢ho osamély podivin, ktery se stale vice uchyluje

24

do ustrani, nasledkem ¢ehoz je stale ¢astéj§im teréem Gtok.™

2.3.7. Mala valka bez nadéje na smir

Mobbeti proti nesympatickému kolegovi pouziji zlomyslnych pomluv, odporného
Sikanovéni, tyrani duse i téla, jen aby ho znicili. Mnohé druhy mobbingu 1 jejich jednotlivych
¢inli vSak probihaji a na prvni dojem piisobi svym zplsobem velmi neSkodné a dokonce
i jaksi smesné, takze si Clovek nejdiive polozi otazku, zda Ize skutecné hovofit o psychickém
teroru. Na nestranného Clovéka jednotlivé piihody ptsobi tak, ze jednd o fadu nechutnych
zertl,, néco na zpusob détského tropeni neplechy, které nema konce. Ovsem i takové valceni

pro nic muze zpusobit neziidka i trvalé¢ poSkozeni zdravi.

38) HUBEROVA, B. in PRCHAL, M. Sikana v dospélosti — mobbing a bossing. BP, Brno: IMS, 2007, s. 32-33
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Pokud jde o nejcastéji uzivané strategie, tak v pripade téchto malych valek by jejich
vycet asi nebral konce. Pouzit lze v podstaté vSe, co by postizeného mohlo eventualné

rozzlobit ¢i urazit. Uvedu zde tedy pouze to, co je pro mnohé ptipady typickeé:

— K tomu, aby byla obét zniCena, neni tieba velkych tutoki. I z malych, avSak
kazdodennich a neustalych nevrazivosti, ke kterym dochéazi po delsi dobu, dokdze
¢loveék onemocnét.

— Mnozi mobbeti se netfidi jasnou a systematickou taktikou, pouze se snazi o to, aby obé&t’
rozzlobili.

— K tomu, aby se osoba stala obéti mobbingu, nemusi mit mnoho vice ¢i méné vlivnych
spolupracovnikli. Mnohdy bohaté postaci stejné postavena kolegyné se zanedbatelnym
vlivem, kterd obéti dokonale zprotivi vSedni pracovni den, zvlasté tehdy, nema-li
postizeny dalsi kolegy, na které by se mohl obratit. Cim mensi je kolektiv,
o to rozhodnéji si ten ktery ¢loveék vede.

— Pfi mobbingu byva casto jen mélo ¢asu (mnohdy i viibec zadny cas) k predbéznému
varovani. Zadna hadka, 7adné oteviené rozpory obéti nesignalizuji, aby se na
psychicky teror piipravila.

— Ne vzdy lze konflikt jasné rozpoznat, zvlast kdyz spociva pfimo v osobé& pachatele,
v jeho neodiivodnéné zavisti, chronické nespokojenosti ¢i konfliktni povaze. Pro obét’
je pak daleko t¢z§i a mnohdy i nemozné néjak rozumné postupovat, protoze konflikt,

ktery nema zadnou pficinu, lze jen téZko odstranit

Kdo ma pocit, Ze na druhého ptisobi jako Cervena latka na byka v arén¢, nasledkem
¢ehoz je neustdle tyran a uradzen, si musi nutné polozit otdzku ,,Pro¢? Co tak hrozného jsem
ud¢lal, Ze mé ten druhy nesnasi?* Odpovéd’ znéjici ,,Nic“, by byla a je v mnohych piipadech
tou jedinou spravnou odpovédi. VétSina obéti vSak po Case zacne sama o sobé pochybovat
a zpochybnovat 1 své vlastni chovani. A pfestoze se nékdy podafi zbavit se téchto
pochybnosti, k uvolnéni vnitiniho napéti mize sotva dojit. Postizeny stale mysli na to,
kdy dojde k dalsi provokaci a tohoto napéti neni schopen se zbavit ani po praci. Osvédcené
zpiisoby feSeni konfliktl nezabiraji, dostavuji se pocity bezmocnosti, pocity, Ze neni prostor

ani $ance se branit, které ¢lovéka psychicky i fyzicky mnohdy uplné vycerpaji.*”

39) HUBEROVA, B. in PRCHAL, M. Sikana v dospélosti — mobbing a bossing. BP, Brno: IMS, 2007, s. 33-34
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2.3.8. Sexualni obtézovani

I sexudlni obtézovani Ize za urcitych okolnosti zatfadit k mobbingu, i1 kdyz jej nektefti
autofi do mobbingu nezahrnuji a stavi ho vedle na stejnou troven. B. Meschutatova,
M. Holzbecherovéa a G. Richterova podéavaji v knize ,,Strategie proti sexudlnimu obtézovani
na pracovisti (1993) nasledujici definici:

,U sexualniho obtézovani jde pfedevsim o zpiisoby chovani:
— které si Zeny nepieji,
— které zeny urazeji a ponizuji,
— které piekracuji hranice Zenami vymezené,
— pfi kterych musi zeny, jakmile odmitnou ¢i se kriticky vyjadii, pocitat s negativnimi

¢¢40)

nasledky.

Dle studie Pracovisté sociologického prizkumu v Dortmundu, kterou v roce 1991
uvetejnilo Ministerstvo mladeze, rodiny, Zen a zdravotnictvi SRN, se vSak zeny nejevi pfilis
precitlivélé k chovani muzii, nebot’ vtipy tykajici se zen, nejriznéjsi hvizdani ¢i tzv. nahodné
dotyky tél povazuje pouze kazdad tfeti Zena na sexudlni obtézovéni. VétSina je v téchto
ptipadech ochotna pfimhoufit oko. Nicméné 72 % dotdzanych uvedla, ze se citily byt urazeny
a ponizovany utoky, které ve vétsSiné piipadii povazovaly za sexudlni obtéZzovani. Az 56 %
vSech Zen bylo ponizeno nemistnymi poznamkami na téma jejich postavy nebo soukromého
zivota, 34 % bylo pfimo hmatatelné¢ ponizeno Stipnutim do hyzdi a 22 % osahdvanim poprsi.
Kazda 20. zena se dokonce stala i ob¢ti sexudlniho donucovani. To vSechno jsou alarmujici

fakta.

Ovsem jeden jediny sexualni utok, byt jakkoli opovrzenihodny, jesté nelze oznadit
za mobbing. O mobbingu muzeme hovofit pouze tehdy, jestlize je Zena pokofovana Casto
a po delsi casové obdobi obscénnimi pozndmkami a c¢iny. Dle odhadu dr. J. Ebelinga,
hamburského 1ékafe a odbornika na mobbing, spadd do oblasti sexudlniho obtézovani

pfiblizné 3 az 5 % vSech piipadii mobbingu v Némecku.*”

40) MESCHAUTATOVA, B., HOLZBECHEROVA, M., RICHTEROVA, G. 1993 in HUBEROVA, B. Psychicky teror na pracovisti-
mobbing. 1. vyd. Martin: Neografie, 1995, s. 81
41) HUBEROVA, B. in PRCHAL, M. Sikana v dospélosti — mobbing a bossing. BP, Brno: IMS, 2007, s. 35
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2.4. Diléi zavér

Mobbing ma nékolik variant a zadna z nich rozhodné neni pfijemna. Navic je na
zacatku velmi obtizné rozlisit, jestli jde o ndhodu, anebo o zdmérné chovani. Hlavni zbrani
mobbera vSak neni fyzickd sila, ale drobné a casto nendpadné utoky, kterymi pomalu,
ale naprosto systematicky ni¢i svoji ob&t. Snazi se ji vyvést z rovnovahy, naruSit jeji

sebevédomi a predevsim ji vyStvat ze zaméestnani.

K jakému druhu Sikanovéani se mobbefi uchyli, zavisi do jist¢ miry na hierarchii.
Na niz8ich trovnich jsou tkoly jednotlivce jasné stanovené, a proto i snadno kontrolovatelné,
coz poskytuje relativné jen malo zdminek k utokim, omezuje moznost kolegovi vytykat néco
odborného ¢i zpochybnovat jeho vykon. Z tohoto diivodu se radéji tito¢i na soukromy Zzivot
obéti, jeji osobnost, jeji vlastnosti a jeji zvlastnosti. Na vyssi tirovni se oproti tomu kolegové
uchyluji k zatlaCovani obéti do ustrani, k znevaZovani jeho vykond a schopnosti. Lepsi
pracovni zdatnost kolegy, pfipadné jeho lepSi pracovni pozice obvykle provokuji k jesté
Istivéj$im projeviim. Casto dochazi k postupné eskalaci, kdy v priibéhu samotného procesu
systematicky. Pfitom neni tfeba ani moc velké ndpaditosti. Kolega, ktery je soustavné
konfrontovan napf. se stdle novymi pomluvami o svém soukromém Zivoté, vétSinou
zneklidni, znervozni, zacne premyslet o moznych pfi¢inach téchto tokd a nasledkem je,
ze se nedokaze plné koncentrovat, jeho vykonnost klesa a obcas udéla chybu. A jeho
protivnici maji hned po ruce dalsi prostfedek natlaku. UZ neroz$ifuji jen pomluvy, ale zac¢inaji
kritizovat 1 jeho odborné schopnosti. Postizeny logicky jesté¢ vice zneklidni, zacne ztracet
pevnou pudu pod nohama, objevuji se u ného psychosomatické potize a stale Castéji byva
nemocny. A tehdy se o n¢j zaCinaji zajimat i1 jeho nadfizeni a mize byt napaden 1 z vysSich

mist.

Na mobbingu je zédkeiné zejména to, ze po urCité dob¢ je mobbovany ¢lovék mnohem
vice napadnutelny, nebot’ kazdy ¢lovék méni po urcité fazi psychického teroru své chovani
a v této vystupfiované stresové situaci se stava jaksi ,,nenormalnim“. A pachatel? Ten takika
denn¢ nachazi stile nové a nové inspirace, aby mohl svou obét’ déle trapit a rovnéz i dalsi
spojence, ktefi by se nepfijemného kolegy radi zbavili. Jedna se o jakysi zaCarovany kruh,

z n¢hoz pro obét’ v mnoha ptipadech jiz neni tniku.
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3. DUSLEDKY MOBBINGU A MOZNOSTI OBRANY

3.1. Disledky mobbingu pro obét’

O negativnim vlivu na duSevni, ale i fyzické zdravi obéti v disledku mobbingu neni
pochyb. Skody zptisobené opakovanymi socialnimi utoky maji kumulativni a gradujici
charakter. Za situace psychického teroru je pro obét slozité rozeznat varovné signaly a hledat
pomoc vcas, dokud je jest¢ mozné zabranit hrozicimu onemocnéni. Normdlni, naucené
zpusoby vyrovnani se se stresem mohou fungovat v pocatecnich stadiich mobbingu, ale jsou
bohuzel nedostacujici pfi dlouhodobém mobbingu. To, jaké dusledky bude mit mobbing
na obét’ zalezi na mnohych faktorech (jak dlouho je obét mobbingu vystavena, nakolik
poskytuje podporu rodina a pratelé, jaka je hladina tolerance obéti atd.). Zda a ¢im obét
onemocni zalezi na genetickych a osobnostnich predispozicich (néktefi tihnou k depresi,

jini k paranoii; psychosomatickd onemocnéni se vyvijeji podle teorie organové volby atd.).”

Davenport, Schwarz, Elliot uvadéji ve své knize Mobbing-Emotional Abuse
in the American Workplace tfi mozné dopady mobbingu na obét” a jeji schopnost zaclenit se
zpét do zaméstnani:*

1. Obét mobbing bud’ zdold, anebo se od néj oprosti jesté v pocatecni fazi, je schopna
se bez potizi opét zaclenit do pracovniho procesu a do kolektivu.

2. Obét ma znacné psychické i fyzické potize a jeji zaclenéni zpét je velmi naro¢né,
nicméné mozné.

3. Obét je vlivem mobbingu natolik ,,narusena®, Ze neni schopna pracovat, dochazi

k chronickym potizim, které ji pracovat znemoziuji.

Psychické disledky

Mezi nejcastéjsi psychické potize patii neklid, nervozita, zkost, poruchy koncentrace,
dale poruchy sebehodnoceni, pochybnosti o sobé a naruSené¢ sebevédomi. Staly stres
anejistota vedou ke ztrat¢ energie a unave. V disledku snizené sebediivéry a nedostatku

motivace podstatné klesd vykonnost obéti, spolu s trvalym psychickym vypétim se z obéti

42) PRCHAL, M. Sikana v dospélosti — mobbing a bossing. BP, Brno: IMS, 2007, s. 44
43) DAVENPORT, N., SCHWARZ, R.D., ELLIOT, G.P. 1999 in SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou. 1. vyd. Praha:
Grada, 2008, s. 83
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postupné stavd problémova osobnost, je emoc¢n¢ vyCerpand, piecitlivéld, naruSuje se jeji
schopnost komunikace, objevuje se agresivita, podrazdénost. Citi se dotend, zranitelna,
zbyte¢na, nastupuje sklicenost, smutek, trvale Spatna nalada, pesimismus az ztrata chuti
do Zivota.”” Pocity ohroZeni, potize s koncentraci, pocity ,.knedliku v krku®, rozvoj fobii,
panické ataky, neklid, podrazdénost, tinava, snadné pohnuti k slzdm, obsese apod. v rizné
kombinaci patii mezi symptomy, které jsou typické pro rizné druhy neurotickych poruch.

Pro samotnou neurotickou poruchu ale obvykle nejsou splnéna diagnosticka kritéria.

Dlouhodobé potize mohou vyustit dokonce v diagnézu deprese, kdy u obéti mobbingu
se predev§im jednd o reaktivni depresi, provazenou stavy smutku, nedostatku zajmu,
nedostatku energie a nizkym sebehodnocenim. Terminu ,reaktivni deprese se pouziva
k oznaCeni kratkodobé deprese, kterd je zplsobena néjakou stresovou udalosti, jako je
napiiklad ztrata zaméstnani. Je ji mozno popsat jako kratkodobou ,nadsdzku“ normalni
reakce na néco neptiznivého. Stresova udalost vSak miize spustit mnohem téz§i depresi a lid¢,

ktefi maji k depresim sklon, mohou poté, co choroba vznikla, prozit zivot plny stresu.*’

Bezvychodna situace muze vést 1 k myslenkam na sebevrazdu. Befio dokonce uvadi,
ze ,,podle nékterych obzvlast¢ alarmujicich statistik je kazdy paty pokus o sebevrazdu
udospélych néjakym zplisobem propojen s problémy, které ma doty¢nd osoba

na pracovisti*”.

Psychosomatické disledky

K psychickym nasledkiim se diive ¢i pozdéji pripojuji 1 potize psychosomatického
charakteru. Staly pocit napéti zplisobuje sviravé pocity pii dychéni, bolesti hlavy, $ije, zad
arovnéz i chronické travici problémy. Neustdle zvySena hladina stresovych hormonti v krvi
ma zase za nasledek zvySeny krevni tlak, ¢imz se pochopiteln¢ prudce zvysuje riziko
kardiovaskularnich chorob. Trvalé oslabeni imunity zase mize vést ke zvySenému nebezpeci
vzniku nadorovych onemocnéni. Casto dochizi k porucham pifjmu potravy a naruSeni
spanku. Mohou se objevit i hormonalni ¢i kozni nemoci."”

V krajnich piipadech mtze dojit i k tzv. posttraumatické stresové poruse (PTSD),

v

ktera pfinasi fadu psychosomatickych symptomt, které jsou srovnatelné se symptomy lidi,

44) SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, s. 83
45) www.pacient.cz, stazeno 18.1.2009

46) BENO, P. Miyj $éf, miij nepritel? 1. vyd. Slapanice: Era, 2003, s. 9

47) SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, s. 84
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kteti zazili neStésti ¢i utoky. Dle DSM-IV (Diagnosticky a statisticky manual duSevnich
poruch) je definovana posttraumatickd stresova porucha (Post-traumatic Stress Disorder -
PTSD) jako ,,opozdénd nebo protrahovana odpovéd na stresovou udalost nebo na situaci,
kratkého nebo dlouhého trvani, kterd ma vyjimecné nebezpecny nebo katastroficky charakter
a kterd by pravdépodobné zpusobila hluboké rozruseni téméf u kohokoliv.” Typickymi
projevy jsou epizody opakovan¢ho znovuprozivani traumatu v podobé Zivych vzpominek,
sniinebo noc¢nich mir, pii kterych se znovu vynofuji dosud zivé pocity ochromeni
a emoc¢niho oplosténi, odtazeni se od ostatnich lidi, nete¢nost vici okoli a vyhybani se

¢innostem a situacim pfipominajicim trauma.*

Socialni diisledky

Mobbing zasahuje do soukromi obéti, naruSuje nejen pracovni pohodu, ale vSechny
jeji vztahy. Obét zije v neustalém socidlnim stresu a nejistoté, jeji socidlni potieby jsou
chronicky frustrovany. Neni schopna se odpoutat od myslenek na situaci v praci, stava se z ni
problémova osobnost, kterd se izoluje od vnéjsiho svéta, stahuje se z reality, odcizuje se
svému okoli. Ztraci smysl pro humor, schopnost bavit se, uzivat si zivot. Rovnéz dochazi
1 k poruseni schopnosti komunikace, ¢imz se zhorSuji 1 vztahy v rodiné€ a s ptateli. Kromé

ztraty vztahii, zazemi ¢i jistoty hrozi i ztrata zaméstnani."”

3.2. Vliv mobbingu na organizaci

Mobbing se miize vyskytnout ve vSech typech organizaci a ve vSech primyslovych
oborech. Objevuje se ve velkych 1 malych spole¢nostech, ve statni spraveé, neziskovych
organizacich, ve zdravotnictvi a ve Skolstvi. Neziskové a malé organizace jsou proti
mobbingu méné odolné, jelikoZ maji obvykle méné propracované preventivni programy,
Castéji nemaji jasn¢ urené stanovy. Na zaklad¢ epidemiologickych studii bylo prokazano,
7ze mobbing se Castéji vyskytuje ve zdravotnictvi, statni spravé a ve Skolstvi. Nicméné lze
vSeobecné fici, ze ¢im lépe ma organizace propracovanou personalni politiku a firemni
kulturu (¢im vice dba o rozvoj a spokojenost zaméstnancil), tim vétsi ma nadéji, Zze bude

schopna se mobbingu efektivné branit.™

48) SMOLIK, P. Dusevni a behaviordini poruchy. 1. vyd. Praha: Maxdorf, 1996, s. 271
49) SVOBODOVA, L. Nenechte se §ikanovat kolegou. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, s. 84
50) PRCHAL, M. Sikana v dospélosti — mobbing a bossing. BP, Brno: IMS, 2007, s. 46
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Dle odhadli americkych ekonomii pfichdzi Spojené Staty v disledku mobbingu
o miliardy dolari ro¢né. Podobna situace je 1 v dalSich zemich. Napt. v sousednim Némecku
se odhady ekonomickych ztrat zptisobenych mobbingem pohybuji udajné od 25 az po 225
miliard € za jediny rok.’” Tato situace souvisi se zvySovanim naklad na zaSkoleni novych
pracovnikl pfi zvySené fluktuaci a ztratou zkuSenych pracovnikl, s naklady za zdravotni
komplikace zpisobené mobbingem, s néklady spojené s pracovni neschopnosti a v posledni
dobé¢ téz s ndklady za soudni procesy v souvislosti s mobbingem (diky legislativnim upravam

v fadé zemi).

Mobbing piinadsi ekonomické ztraty nejen kvili nizkému vykonu obéti, ale ma vliv
1 na mobbera samotného a rovnéz i na ostatni ¢leny kolektivu, tedy pfinasi negativni disledky
pro celé pracovisteé. SniZuje se nejen vykon obéti, ale i mobbera, ktery vénuje mnozstvi ¢asu
vymysleni novych a novych zplisobli utokil. Zaroven se méni atmosféra na pracovisti. Tyrani
v praci vytvaii neptatelské prostiedi, roste neochota koleglh pomahat, snizuje se motivace
a uspokojeni z prace. Zameéstnanci za¢nou pochybovat o kvalité¢ pracovniho prostiedi, ztraceji
divéru ve spoleCnost a jsou nachyln€j$i zmeénit zaméstnani. To vSe sméfuje ke snizeni
efektivity, kvality a k postupnému poklesu moralky celé firmy, coz se dfive ¢i pozdéji mize

projevit na jejich ziscich.

Jak jiz bylo feceno, v pribéhu mobbingového procesu se vyznamné zvySuje
nemocnost, eventualn¢ invalidita obéti. A predevsim ndklady na opakované a prodluzujici se
pracovni neschopnosti jsou vydaji naprosto zbytecnymi, zvlast’ kdyZ absence obéti jsou Casto
nejen projevem skute¢nych zdravotnich problémd, ale jakousi formou Uniku z nesnesitelného

prostiedi.

Z vySe uveden¢ho je ziejmé, ze mobbing mize vazné naruSit firemni kulturu.
Spolecnost, ktera mobbing toleruje, ztraci duvéryhodnost jak mezi internimi zaméstnanci,
tak 1 mezi SirSi vefejnosti a obchodnimi partnery. Mnohé spolecnosti proto pfistupuji
k oficidlnimu odsouzeni mobbingu a snazi se zaradit vyjaddieni nesouhlasu s mobbingem

do internich stanov.

51) BENO, P. Mijj $éf, miij nepritel? 1. vyd. Slapanice: Era, 2003, s. 63
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3.3. Obrana proti mobbingu

Psychicky teror zastihne obét velmi casto naprosto nepiipravenou, zde se nabizi
pfirovnani ,,jako blesk z ¢istého nebe®, postizeny je zpocatku naprosto zmateny a bezmocné
vS§emu jen pfihlizi. V jiném ptipad¢ obét citi, jak se nad ni pomysIn¢ stahuji mrac¢na, ale koji
se nad¢ji, ze z tohoto mracku snad prSet nebude. Mobbing vSak bohuzel s boufi nelze
srovnavat, nebot’ nadéje, ze ona boufe brzy pomine, byva miziva. Po nékolika tydnech
¢i mésicich kazdy dojde k zavéru, ze takto to uz dal neptjde a zékonité vyvstane otazka,
zda jsme schopni vzniklou situaci zvladnout sami nebo s pomoci druhych, ¢i zda je vibec

mozné za dané situace néco délat. A jak se tedy mobbingu branit?

Nejprve je potieba zodpovédét si otazku ,,JJe nadéje na dohodu, a to po dobrém?.
Pokud existuji pochybnosti, zda to ma smysl, pak v pracovnim zivot¢ plati to, co plati v lasce:
pokusit se, mozna se to vyplati. Pfi téchto pokusech bychom si méli stanovit urcité lhiity,
a pokud se véc nezdafi, urychlené vyvodit zavéry, aby se psychicky teror nestal hriiznou véci,

kterd nas zni¢i.””

3.3.1. MozZnosti a strategie obrany

V literatufe, Casopisech 1 na specializovanych internetovych severech najdeme mnoho
ruznych rad a navodu, jak se Sikan¢ na pracovisti branit. Pro psychicky teror na pracovisti

existuje nékolik pravidel, ktera maji obecnou platnost:™

Pokud je Sance na urovnani konfliktu:

I. Promys$lenym zptsobem fesit konflikty
- Pojmenovani konfliktu - kdo mé s kym a jaké nesrovnalosti? V ¢em tkvi pfic¢ina?
- Zpracovani konfliktu. Diskuse k problematickému tématu, k nesrovnalostem.
- Smifeni. Samotny rozpor je beze zbytku eliminovan, pokud se podafi ob¢ strany
vzajemné usmifit.
II. Obratit se na zaméstnavatele
Zamgéstnavatel md povinnost se zabyvat stiznosti, ze se jeho zaméstnanec citi byt
mobbovan. Pokud zaméstnavatel vyhodnoti stiznost jako opravnénou, ma povinnost

se celé zalezitosti ujmout a postarat se o napravu.

52) PRCHAL, M. Sikana v dospélosti — mobbing a bossing. BP, Brno: IMS, 2007, s. 49
53) HUBEROVA, B. Psychicky teror na pracovisti-mobbing. 1. vyd. Martin: Neografie, 1995, s. 112-129
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II1. Pozédat o pomoc kolegy
Mobbing nelze nevidet a obvykle si ho nejdiive vSimnou nejblizsi spolupracovnici
obéti. Jejich zapojenim do konfliktu se ovSem i oni mohou dostat do role obéti.
Mohou vsak pusobit jako prostfednici urovnani konfliktu, informovat dalsi kolegy

nebo podiizené o tom, ze se konflikt vyskytl a do jaké miry se rozrista.
Pokud jiZ neni Sance na urovnani konfliktu:

I. Vypovéd ze strany zaméstnavatele
Propusténi je pro postizeného vzdy Sokem. Je potfeba zachovat klid a zaméfit se na
divod propusténi. Nejhorsi formou vypoveédi je vypoveéd okamzita, kterd miize byt
zaméstnavatelem dana pouze v ptipadé zavazného poruseni pracovnich povinnosti
(podvody, opakované absence). Jestlize postizeny nesouhlasi s diivodem vypoveédi,
vyplati se obratit na soud.

II. Na zaklad¢ dohody obou stran
Kazdy dobry personalista vi, Ze se jedna o pouhé ,,zamaskovani“ vypovédi a ze
firma se tak snazi zbavit nepohodlného pracovnika s co mozna nejmensSim
odSkodnénim a bez soudnich pii. Je dobré pfipravit se na odchod z firmy ve chvili,
kdy se dozvite, ze vypovéd hrozi. Zaméstnavatel je povinen poskytnout
zaméstnanci primeéfenou dobu na hleddni nového zaméstnani. Pii hledani nového
zamestnani by z vas méla vyzafovat sebejistota, neni potieba litovat minulosti
a soustfedit se budoucnost. O mobbingu se jen tézko hovofti, protoze personalista
muze pochybovat o pravdivosti vasi verze.

II1. Vlastni vypoved’
Jestlize sami nevidite smysl setrvani na pracovisti, nemarnéte ¢as a sami se chopte
iniciativy. Skutecnost, ze nedostavite vypovéd od zaméstnavatele, vam skyta
obrovskou vyhodu. Obeslete svym Zzivotopisem firmy s vysvétleni, pro¢ chcete
u nich pracovat. Nemluvte o mobbingu, jinak se stanete jiz pfedem problémovou
osobou. Zménu mista by mél doprovazet alespon nepatrny vzestup. Pokud misto
najdete, nechte si je pfedem pisemné potvrdit od svych budoucich nadfizenych.
V pivodnim zaméstnani dodrzte vypovédni dobu, ktera je stanovena ve vasi

pracovni smlouvé.
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Velmi plisobivym zpiisobem podava navod, jak se branit mobbingu a bossingu i Beno
ve své knize ,,Mij $éf, mij nepiitel?*, kde uvadi pét zakladnich pravidel aktivni obrany:*”
Pravidlo ¢. 1: Pamatuj, Ze rozhodnuti ,,ziistat, nebo odejit* je pokazdé tvoje osobni volba

Obét’ uz vi, jak to u ni v praci chodi. Prace ji celkem bavi, také finance jsou uchazejici,
ale ty vztahy... Co s tim tedy hodla délat? Pokud nema chut’ ani dost sil, jsou zde
pravdépodobné pouze dv€ moznosti:

1. Zustat a ,,zaradit se*
2. Odejit

(Zda ,,bez boje* ¢i ,,po bitvé®, to se teprve ukdze, ovSem musi pocitat s tim, ze diive

¢i pozdéji odejit bude muset)

Pravidlo ¢. 2: Nenechavejte si to libit a popadnéte ,,vola za rohy*

Jak autor na vysvétlenou uvadi, umysln¢ piSe ,,vola®, nebot’ proména mobbera
v ,,.byka* je mozna teprve tehdy, kdyz dostane k dispozici také potiebnou ,,arénu

Jeden nebo vice kolegli si z postizeného zacinaji pravidelné utahovat. Ostatni se
zasm¢éji a obét’ se pozvolna stdva ter¢em ruznych kanadskych zertikli a Skodolibosti. A to je

piesné ta chvile, kterou nesmi ona dotCena osoba propasnout. Musi se ihned ozvat a zfetelné

vewr

vvvvv

se pravdépodobné jiz nestane ona, ale nékdo jiny.

Toto pravidlo lze pouzit pouze u mobbingu a jeho efektivnost je zejména na jeho
pocatku, neZ se z obéti stane objekt kolektivni Stvanice. U bossingu zifejmé nepomiliZe, spi§ by
takova reakce mohla obét’ jesté vice poskodit.

Pravidlo ¢. 3: Sami to nezvladnete — najdéte si spojence

Nepodafti-li se obéti odrazit pokusy o mobbing ze strany svych spolupracovniki jiz
v prvni fazi, necekaji jej t€¢zké chvile jenom na pracovisti, nybrz i v osobnim a rodinném
zivoté. Mnoho ob¢ti mobbingu, predevSim lidé, ktefi se snazi striktné oddé€lovat to, co je
v praci od toho, co je doma, je vystaveno tézkému rozhodovani, zda se se svym problémem
sveéfit nékomu z rodiny ¢i nikoli. Nemize ¢i nechce-li postizeny do svych probléml na
pracovisti z néjakych divodi zasvétit své blizké, musi hledat jinde. Nabizi se nékolik
moznosti, napf. obratit se na jednotlivce ¢i instituce, které maji pomoc obétem mobbingu
¢i bossingu v naplni své prace, navstévovat setkani tzv. svépomocnych skupin, internetové

stranky virtualnich poraden, diskuznich skupin, ale osobni webové stranky lidi, ktefi mobbing

54) BENO, P. in PRCHAL, M. Sikana v dospélosti — mobbing a bossing. BP, Brno: IMS, 2007, s. 51-53
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¢1 bossing zazili na vlastni kiizi a radi se o tyto neptijemné zkuSenosti pod¢li. Zakladem tedy

je, o svém problému komunikovat, a to jakoukoli formou.

Pravidlo ¢. 4: Ujasnéte si, ceho chcete dosahnout a jakou k tomu zvolite strategii, ale

zustat,

potom jiZ opravdu nevahejte a ,,jdéte do toho*
Toto pravidla dava obéti naposledy moznost se zastavit a zeptat se sebe sama: ,,Mam

nebo odejit? Nebude pro mé prece jen vyhodnéjsi ptistoupit na dohodu se svym

zaméstnavatelem a odejit v miru, nebo chci za sva prava bojovat, tieba i1 za cenu ptipadného

soudniho sporu?“ Pokud se obét rozhodne dovést celou zalezitost do uplného konce,

je nesmirné diilezité se na takovou situaci dobfe pfipravit. Do této piipravy je bezpodminecéné

nutné zahrnout nasledujici materialy:

a)

b)

Pisemnosti o zaméstnani (pracovni smlouvy, naplné prace nebo popisy pracovni
¢innosti véetné vSech dodatkli, povéfeni ¢i zapis o prevzeti hmotné zodpoveédnosti,
odpovédnosti za $kody, osobniho ohodnoceni apod.)

Vse je tfeba znovu peclivé prostudovat a ujasnit si, co k mym pracovnim povinnostem
patii a co nikoli, tedy do ¢eho mé& nikdo nemtize nutit. Sem patfi i tzv. pracovni nebo
nekdy provozni fad, ktery mize byt zaméstnavatelem vydan a bylo by Skoda nevédeét,
7e néco takového existuje.

Denik (kfivdy a fakta)

Je dobré, zavést si jakysi denicek a pravidelné si do né&j do vSech podrobnosti
zapisovat, s jakymi formami mobbingu ¢i bossingu se obét’ setkala. Lidska pamét je
totiz velmi nedokonald a dojde-li pak n€kdy v budoucnu ke konfrontaci s protivniky
napt. u soudu, pomohou tyto pozndmky k co mozna nejlepsi ptiprave. Takovy
,mobbingovy denik* ma ovSem i dal$i dulezity smysl: jeho psani pomaha uvolnovat
emocni napéti a stres, nahromadéné béhem dne. Mnoho lidi si takovym zptsobem tiidi
myslenky, pfip. strukturuje procesy svého mysleni. Zvazuji, co se stalo a jak k tomu
mohlo dojit. Hodnoti a pfipravuji dalsi varianty, které lze pfisté ve stejné ¢i podobné
situaci pouzit. Po sepsani dokazi mnohdy i 1épe usnout, protoze tomu vSemu jiz 1épe
rozumi.

Dokumenty

Nékteré véci, napt. sporna rozhodnuti vedoucich, kterd mohou pozdéji vést k omylim
¢i chybam, a k pfipadné mozné odpoveédnosti obéti, si nechdvat stvrdit pisemné.
Rovnéz se doporucuje potizovani fotokopii z pohledu obéti dulezitych dokumenti,
které by se pozd¢ji, zejména pokud by mély mit néjakou diikazni hodnotu, mohly

jednoduse ,,ztratit“. Sem patii naptf. dochazkové listy ¢i knihy, zapisy z porad,
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na kterych se projednavalo néco k osobé obéti nebo k jeji praci, vyplatnice ¢i jiné

ucetni doklady, napt. zapis o vyplacenych odménach, navrhu na sniZzeni osobniho

ptiplatku apod.

d) Zékonik prace

Zde se samoziejmé doporucuje spoluprace s osobami znalymi pracovniho prava
Pravidlo €. 5: I prohra miiZe nékdy byt zac¢atkem vitézstvi

Neni zndmo mnoho ptipadi, kdy se obétem mobbingu a bossingu podatilo vydrzet
a vSechno ,,ustat” (dle hrubého odhadu autora byl v roce 2002 pomér tak 1:50). Jak dale
uvadi, za celou dobu fungovani obCanského sdruZeni ,,Prace a vztahy* se nesetkal s nikym,
komu by se jeho zaméstnavatel, nebo dokonce n¢kdo z jeho mobberi ¢i bossert za zpisobené
ptikofi ¢i dokonce zdravotni jmu omluvil.

I pfes tato smutnd zjiSténi vSak poukazuje na jednu zajimavou okolnost: celd fada
obéti mobbingu se obvykle dozije také konce svych tryzniteld, nikoli v§ak u svého piivodniho
zaméstnavatele. O smutnych koncich svych mobber nebo bossert se obvykle dozvi pouze

zprostiedkované.

3.3.2. Role rodiny a pratel obéti

Stejné jako v jinych pifipadech socidlniho stresu hraje rodina dileZitou roli pfi
vyrovnavani se s mobbingem. Klidné a stabilni rodinné prostfedi, moznost pod¢lit se
o problémy a duavefovat blizkému cloveéku je dulezity profylakticky moment. Mobbing
ale Casto narusi i osobni a rodinné vztahy. Obét’ je podrazdénéjsi, ma zfetelné potize, Casto
si stézuje, ma paranoidni tendence a diky zaméfeni na svoje problémy se rodiné méné vénuje.
Nékdy se za své problémy na pracovisti stydi, snazi se je pred rodinou skryt nebo ji pfed nimi
,»chranit®. Blizci obéti nevédi, jak si maji vysvétlit jeji nahlé zmény v chovani. V pfipadé,
ze neveédi o existenci mobbingu, ktery je prezentovan jen jako ,,moc prace” nebo ,malé
problémy v praci, hledaji pfi¢iny zmény chovani jinde. Naopak, pokud jsou zapojeni do celé
situace, mohou ztracet trpélivost s poslouchanim potizi stidle dokola a celou situaci

podcenovat.™

Tak jako pfi jakémkoli jiném stresu nebo naro¢né Zivotni situaci pomdahaji ptatelé
a pravidelné¢ aktivity mirnit disledky tohoto stresu. Pratelé maji obvykle lepSi néhled

J 4

na situaci, dokazi se na problémy divat komplexnéji nez rodinni ptislusnici, ktefi jsou pod

55) PRCHAL, M. Sikana v dospélosti — mobbing a bossing. BP, Brno: IMS, 2007, s. 53
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vétsim vlivem emoci. Je velmi dilezité, aby obét’ nepiestala provozovat svoje konicky
a sportovni aktivity. Cim déle se udrzi v dosavadnim "b&zném" Zivoté, tim lépe pro ni.
Tyto vedlejsi aktivity maji silny podpurny prostfedek; jednak presvédcuji napadeného o tom,
7e dokaze mimo pracovni prostfedi norméln¢ fungovat a ze se tedy problémy tykaji prace,
a také posiluji jeho sebehodnoceni a sebedtivéru. Je ptateli pfijiman a respektovan, navazuje

a udrzuje zde zdravé lidské vztahy.*®

3.4. Prevence

Nejjednodussi cesta k tomu, jak se mobbingu vyhnout, je zcela jist€¢ prevence.
Zakladnim predpokladem ucinné prevence je otevienost a dobra informovanost. Védét, co se
mezi lidmi déje, by mélo patfit bezesporu k zakladnim kompetencim ¢i dokonce povinnostem
kazdého manazera nebo vedouciho pracovnika. Schopny vedouci ma byt nejen dobrym
odbornikem, ale soucasné¢ by mél umét vést lidi a feSit konflikty v jejich zarodku.
O mobbingu je potfeba mluvit, potadat Skoleni s tématem mobbingu a feSeni vzniklych
konfliktli, event. povéfit zaméestnance, ktery by se touto problematikou zabyval, dohlizel na
pracovni vztahy na pracovisti a pomahal fesit ptipadné konflikty. Mobbing totiz neni jen

problémem obéti, ale rovnéZz problémovou situaci celého pracoviste.

Rada organizaci jiz dnes pfistupuje k problematice mobbingu oteviené a snazi se
vytvofit ¢i lépe zabudovat do svych vnitinich stanov opatieni, kterd by mobbingu
pfedchazela, resp. strategie, jak se s konkrétnim incidentem vypotradat. Jedna se vétSinou

o popsani mobbingu jako existujici hrozby a jasné zavrzeni tohoto typu chovani.

Bohuzel u nas stale chybé&ji konkrétni navody, jak mobbing fesit. Na rozdil od Ceské
republiky jiz nékteré zemé maji tzv. antimobbingové zakony (napi. Francie nebo Svédsko)
nebo alespoil tzv. antimobbingova ujednani (naptf. Némecko). Rovnéz je bézné (napt. ve
Svycarsku), Ze firmy maji ustanovenou konkrétni osobu, ktera vzniklé mobbingové situace

pomaha na pracovistich fesit.””

56) PRCHAL, M. Sikana v dospélosti — mobbing a bossing. BP, Brno: IMS, 2007, s. 54
57) SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, s. 89
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3.5. Legislativa

Problematika mobbingu je v nékterych statech oSetfena pfimo v rdmci pracovniho
prava. Typickym piikladem jsou skandinavské zem¢, kde dosSlo k zatfazeni problematiky
mobbingu do pravniho rdmce jiz v osmdesatych letech. U nas bohuzel nemame mobbing
¢i podobné typy nasili uzakonény, a proto je jejich zalovatelnost obtizna. Nahravaji tomu
1 malé zkuSenosti soudcti s touto problematikou, mobbing Casto podceniuji nebo bagatelizuji

a bohuZel stejné jako zaméstnavatelé ji Casto povazuji za béznou soucast pracovniho procesu.

Ve svété jsou soudni spory v této oblasti jiz naprosto béZnou zélezitosti. Napf.
v sousednim Némecku jako prvni pfiznal pracovni soud v Erfurtu v roce 2001 zaméstnanci
spotitelny v Gefe vysoké finan¢éni odSkodnéni za to, jak s nim zachazeli jeho nadfizeni.
Nicméné prvni vlaStovky se objevuji 1 u nas. Je vSak dualezité¢ schovavat si veskeré pisemné
materidly, vzkazy, vyhrizky, prosté cokoliv, co by v budoucnu mohlo byt pouzito jako

dtikazni material.*®

V CR je osobnost chranéna prostiednictvim institutu tzv. osobnostniho prava, tedy
prava na ochranu osobnosti, které je jako jedno z prav zakotveno v Listin€é zakladnich prav

a svobod.

V {lanku 1 se pise: ,,Lid¢ jsou svobodni a rovni v diistojnosti 1 v pravech. Zakladni prava

a svobody jsou nezadateln¢, nezciziteln€, nepromicitelné a nezrusitelné.

Clanek 10 uvadi:
1) Kazdy ma pravo, aby byla zachovana jeho lidska diistojnost, osobni cest, dobra povést
a chranéno jeho jméno.
2) Kazdy ma pravo na ochranu pied neopravnénym zasahovanim do soukromého

a osobniho Zivota.

3) Kazdy ma pravo na ochranu pied neopravnénym shromazd’ovanim, zvefejiovanim

nebo jinym zneuzivanim Udaji o své osobé.

58) SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, s. 100
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Ochrana osobnosti je podrobnéji rozvedena v obanském zakoniku (§§ 11-13):
§11

Fyzick4 osoba ma pravo na ochranu své osobnosti, zejména zivota a zdravi, obCanské
cti a lidské dustojnosti, jakoZ 1 soukromi, svého jména a projevii osobni povahy.
§12

1) Pisemnosti osobni povahy, podobizny, obrazové snimky a obrazové a zvukové
zadznamy tykajici se fyzické osoby nebo jejich projevii osobni povahy sméji byt potfizeny nebo
pouzity jen s jejim svolenim.

2) Svoleni neni tieba, pouziji-li se pisemnosti osobni povahy, podobizny, obrazové
snimky nebo obrazové a zvukové zdznamy k uceltim Gfednim na zakladé zakona.

3) Podobizny, obrazové snimky a obrazové a zvukové zaznamy se mohou bez svoleni
fyzické osoby potidit nebo pouzit pfiméfenym zplisobem téz pro védecké a umélecké ucely
a pro tiskové, filmové, rozhlasové a televizni zpravodajstvi. Ani takové pouziti v§ak nesmi
byt v rozporu s opravnénymi zajmy fyzické osoby.

§13

1) Fyzické osoba ma pravo se zejména domahat, aby bylo upusténo od neopravnénych
zé4sahti do prédva na ochranu jeji osobnosti, aby byly odstranény nasledky téchto zasahu
a aby ji bylo dano pfimétené zadostiu€inéni.

2) Pokud by se nejevilo postacujicim zadostiu€¢inéni podle odstavce 1 zejména proto,
ze byla ve znaéné mife snizena diistojnost fyzické osoby nebo jeji vaznost ve spolecnosti,
ma fyzicka osoba téz pravo na nahradu nemajetkové ujmy v penézich.

3) Vysi ndhrady podle odstavce 2 uréi soud s ptihlédnutim k zavaznosti vzniklé Gjmy

a k okolnostem, za nichz k poruSeni prava doslo.

JUDr. Cirak k dané problematice legislativniho oSetieni mobbingu uvadi:
,Osobnostni pravo je naSim pravnim fddem chéapano jako jednotné pravo, v kterého existuji
dil¢i osobnostni prava. Jednotlivé osobnostni hodnoty reprezentuji vyznamné spolecenské
hodnoty, které¢ zpravidla rozdélujeme na osobnostni hodnoty fyzické povahy (napf. Zivot,
zdravi, té€lesnd integrita) a osobnostni hodnoty psychomoralni povahy (napi. svoboda, Cest,
diistojnost, vnitini intimni sféra). Neopravnéné zasahy do uvedenych osobnostnich hodnot

maji za nasledek poruseni, resp. ohroZeni kmenového osobnostniho prava.**”

59) CIRAK, J. in HUBEROVA, B. Psychicky teror na pracovisti-mobbing. 1. vyd. Martin: Neografie, 1995, s. 136
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Pravnim nasledkem takového poruseni je potom neseni pravni zodpovédnosti za tento
¢in. Podle obcanského zakoniku ma tedy fyzickd osoba pravo na ochranu své osobnosti,
zvlasté pak zivota a zdravi, obCanské cti a lidské diistojnosti, stejné tak i svého soukromi,

jména a projevl osobni povahy.

V ptipadé mobbingu se jedna o naruSeni nebo ohroZeni psychomordlni integrity.
Nicméné ,,zakon neposkytuje ochranu proti jakémukoliv zasahu, ale pouze proti takovému,
ktery je neopravnény. Jednd se o €in proti osobni a mravni integrité fyzické osoby, sniZujici
jeji dustojnost, vaznost a Cest, o €in, ktery z hlediska vztahu fyzické osoby k ostatnim

spolupracovnikiim ohroZuje jeji postaveni a uplatnéni v pracovnim kolektivu“*”

Postizeny se mlize branit podanim zaloby. Existuji tfi typy Zalob:
1) negativni Zaloba - navrhuje na upusténi od neopravnénych zasahli (postizeny vznese
navrh na zamezeni dalSich ttokl)
2) restituéni zaloba - navrh na odstranéni jiz uskuteénénych zasahti

3) satisfak¢ni zaloba - navrh na poskytnuti pfiméfené¢ho zadostiuc¢inéni

Z pravnich pfedpist vefejného prava se na komplexni ochrané osobnostniho prava
vyznamnym zpusobem podili i1 trestni pravo. Trestnépravni odpovédnost je na rozdil
od obc¢anskopravni zalozena na principu zavinéni konkrétni osoby pachatele. Z jednotlivych
skutkovych podstat, které maji nadvaznost na osobnostné¢ pravni ochranu fyzickych osob,
lze ptikladné uvést zejména trestné Ciny proti zivotu a zdravi (hlava VII. trestniho zakona)
a trestné Ciny proti svobod¢ a lidské distojnosti (hlava VIII. trestniho zakona), ale i n¢které
skutkové podstaty trestnych ¢inii proti majetku (kradez, poSkozovani cizi véci...), trestnych
¢ind hrubé narusujicich obcanské souziti (nésili proti skupiné obyvatelli a proti jednotlivci,
pomluva...) a trestnych ¢inl vojenskych. V ptipadé posledn€¢ jmenovanych bylo porusovani
ptislusnych trestnépravnich ustanoveni obzvlast markantni v dobach neddvno minulych

v ramci zékladni vojenské sluzby

Dilezitou roli v dané oblasti zastdva 1 Zakonik prace, ktery v § 13 odst. 2 pism.
b) uvadi, zZe ,,zaméstnavatel musi zajistit rovné zachazeni se zaméstnanci a dodrzovat zédkaz
jakékoli diskriminace zaméstnanct, jakoz i1 fyzickych osob uchazejicich se o zamé&stnani®.
Zaroven v odst. 5 tikd, ze ,,zaméstnavatelé jsou povinni peCovat o vytvaieni arozvijeni
pracovnépravnich vztahi v souladu s timto zdkonem, s ostatnimi pravnimi piedpisy
a s dobrymi mravy“. Problematice rovného zachazeni, zdkazu diskriminace a dusledkl

poruSeni prav a povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich vztahli je vénovana hlava IV,

60) CIRAK, J. in HUBEROVA, B. Psychicky teror na pracovisti-mobbing. 1. vyd. Martin: Neografie, 1995, s. 137
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kde v § 16, odstavci 1 je uvedeno: ,,Zaméstnavatelé jsou povinni zajistovat rovné zachdzeni
se vSemi zameéstnanci, pokud jde o jejich pracovni podminky, odménovani za préci
a o poskytovani jinych penézitych plnéni a plnéni penczité hodnoty, o odbornou piipravu
a o piilezitost dosahnout funk¢niho nebo jiného postupu v zaméstnani.“ V odstavci 2 se uvadi:
,»V pracovnépravnich vztazich je zakdzana jakakoliv diskriminace.” AZ potud by bylo vse
v potadku. Nicméné odstavec dale pokracuje a fika: ,,Pojmy pifima diskriminace, nepiima
diskriminace, obtézovani, sexudlni obtézovani, pronasledovani, pokyn k diskriminaci
anavadéni k diskriminaci a piipady, kdy je rozdilné zachdzeni piipustné, upravuje zvlastni
pravni predpis.“ A zde se dostavdme ke kameni urazu tohoto zdkonného ustanoveni,
a to k odkazu na neexistujici prdvni normu. Timto zvlaStnim pravnim piedpisem je (tedy spis
mél by byt) doposud neschvaleny zakon o rovném zachdzeni a o prévnich prostfedcich
ochrany pfed diskriminaci nebo-li antidiskrimina¢ni zdkon, norma poZadovand Evropskou
unii, kterd by méla zajistit rovny pfistup ke vzdélani, préci, zdravotnické péci ¢i napiiklad
socidlnim vyhodam bez ohledu na ve€k, rasu, narodnost, sexualni orientaci, zdravotni

postizeni, pohlavi, ndbozenstvi a svétovy nazor.
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3.6. Dilci zavér

Disledky mobbingu byvaji podobné zhoubné jako v ptipadech klasického Sikanovani.
Jedna se o cely soubor psychickych i fyzickych potizi, které se s ¢asem neustale zhorSuji.
Mezi psychické potize patii poruchy spanku, Gnava a deprese, poruchy koncentrace, sklon
k alkoholu a drogam, poruchy sebehodnoceni a mysSlenky na sebevrazdu. Rovnéz velka Cast
dokonanych sebevrazd ptipada na vrub mobbingu. Vedle téchto psychologickych problému
ma postizeny sklon i1 k psychosomatickym chorobdm, mezi néz patii napf. astma, cukrovka,
zvySeny krevni tlak, zvySena Cinnost §titné zlazy, oslabena imunita, sklon k nddorovym

onemocnénim, hormonalni potize a jind onemocnéni.

Mobbing ma ovsem negativni diisledky i pro pracovi§té. Utoénici vénuji vice ¢asu
na vymysleni novych zplsobli tutokl, Sikanovani pracovnici se neztotoziuji se svym
podnikem, jejich motivace rapidné klesa a prudce se zvySuje i jejich nemocnost a invalidita.
Tim logicky klesd produktivita prace, firma pfichdzi o nemalé finance a postupem casu

1 0 obchodni prestiz.

Na otdzku, zda existuje n¢jakd moznost obrany vii¢i mobbingu, 1ze obecné odpoveédet,
ze ano, téméf vzdy lze néjaké feSeni nalézt, ovSem zdaleka ne vzdy takové, jaké by si obét
prala. Hodné zavisi na tom, v jakém stadiu se mobbingovy proces pravé nachazi a zpravidla
jen sam postizeny je schopen si odpovédét, zda je jest¢ nadéje na dohodu po dobrém,
¢i nikoli.

Idealni samoziejmé je se do mobbingové situace vibec nedostat. Otdzkou vSak
zistava, do jaké miry je mozné podobné nebezpeci predvidat. Bohuzel neexistuje zadna
konkrétni uc¢inna a univerzalni technika obrany, ktera by fungovala proti v§em mobberim
a pomohla v§em potencialnim obétem. Nekolik moznosti, jak lze spor fesit v pripad¢, zZe jeste
n¢jaka nad¢je na urcitou dohodu existuje, jsou popsany vyse. Nejdulezitéjsi je nezlstat sam,
uloha spojencti, rodiny a ptatel hraje pii mobbingu velmi dualezitou roli. Pokud vsak jiz
dohoda neni mozna, prichézi vétsinou v tivahu jako jedina schiidnd varianta vypoveéd.

Nejjednodussi zptisob, jak se mobbingu vyhnout, je zcela jisté prevence, a to jak
prevence primarni, tedy ptfedchazeni mobbingu formou rtznych podnikovych opatifeni,

tak prevence sekundarni, coz v praxi znamend vyhledavani sebemensich ndznakl jednani,

majici znaky Sikany a jejich disledna eliminace.
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4. EMPIRICKA CAST - PRUZKUM

4.1. Cil prizkumu

Cilem praktické casti bylo zdokumentovani mobbingu na pracovisti se zaméfenim
na miru jeho vyskytu, Cetnosti a rozsahu a na zaklad¢ zjiSténych skuteCnosti verifikovani
pfedem stanovenych hypotéz:

Hypotéza 1

S nékterou z forem mobbingu se jiZ ve svém Zivoté setkala vétSina dotazanych.
Hypotéza 2

Mobbing se ve vétSi mife vyskytuje u profesi administrativniho charakteru

(tzv. kancelafskych) nez u délnickych.
4.2. Metodologicka vychodiska

Pti nahliZzeni na mobbing je nutné jej odlisit od ostatnich socialnich jevil, vyskytujicich
se na pracovisti, od béznych konfliktd, nevhodného zpisobu fizeni, poruSovani pravnich
norem apod. S piipady, které jsou nespravné uvadény jako mobbing, se obcas setkavame,
vétSinou v ¢lancich riznych vice ¢i méné odborné zamétenych Casopist ¢i internetovych
stranek. VéEtSinou jde o porusovani pravnich norem nejcastéjSi v oblasti pracovniho préva,
porusovani etickych norem ¢i jen upln€ béznych zasad lidské slusnosti. Pouze u malého
procenta takto prezentovanych piipadi jde o klasicky mobbing, psychicky teror vychézejici
z Leymannovy definice, tedy o systematické utoky vedené jednou osobou ¢i skupinkou lidi

proti jedinci, toky se vyskytuji minimalné jednou tydné a trvaji alespon ptil roku.

MozZnosti, jak pojmout praktickou ¢ast, se nabizelo n€kolik. Prvni z nich byl rozsahly
empiricky vyzkum, a to bud’ extenzivni na ziklad¢ vétSiho mnozstvi relevantnich dat,
nebo intenzivni v rdmci konkrétni spolecnosti. Pouziti této metody, zvlasté pro ziskani
dostate¢ného mnozstvi relevantnich dat pro extenzivni vyzkum, se vSak, s ohledem casové

a personalni moznosti, jevilo jako nevhodné ¢i dokonce nemozné.
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Dalsi moznosti bylo kazuistické zpracovani nékolika konkrétnich ptfipadi. Zde jsem
vSak narazil na =zasadni problém, ktery spocival v tom, Ze vytypované osoby,
které s problematikou mobbingu piisly piimo do styku, se k tomuto tématu odmitaly jakkoliv

vyjadiovat. A to jak obéti, tak i osoby, které byly oznaceny jako pachatelé mobbingu.

Nakonec jsem se rozhodl pro metodu dotaznikového prizkumu. Pro tento ucel jsem
vyuzil test nazvany ,Jste vystaveni mobbingu?“, ktery je uveden v knize L. Svobodové
,»Nenechte se Sikanovat kolegou“". Cilem tohoto dotazniku je zjistit, zda je dotazovana osoba
vystavena mobbingu. Otazky jsou koncipovany tak, aby se po jeho vyhodnoceni mohlo
konstatovat nejen to, zda dotazovany je ¢i neni vystaven mobbingu, ale i to, do jaké miry
jejiz jeho plsobenim zasazen. Dotaznik jsem pouze rozsifil o dvé otazky a to o pohlavi
a v€kovou kategorii a pozédal respondenty o to, aby ve svych odpovédich uvedli kladnou
odpovéd’ i v pripade, Ze se s jednanim, majicim znaky mobbingu, setkali jiz v minulosti.
Kompletni dotaznik v pfesném znéni tak, jak byl pfedlozen jednotlivym respondentiim,

je uveden v ptiloze €. 2.

4.3. Vysledky priazkumu

Dotaznikovy prizkum byl proveden celkem na tfech mistech. V prvnim piipadé
to bylo mezi zaméstnanci vyrobniho podniku pracujicimi pfimo na vyrobni lince (d€lnické
profese). V piipad¢ dalSich dvou mist se jiZz jednalo o profese administrativniho charakteru,

prvni misto soukroma firma, druhé statni instituce.

Celkem se priizkumu zcastnilo 83 respondentti, 7 dotaznikii bylo z divodu
nekompletniho vyplnéni vyfazeno. Pro vlastni vyhodnoceni zlstalo 76 dotaznikli, z toho

39 dé€lnické profese, 20 administrativni - soukromy sektor a 17 administrativni - statni sektor.

Vysledky jsou procentualné vyjadreny v nésledujicich grafech:
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1. S nékterou z forem mobbingu jsem se jiz setkal:

2%

B Ano
B Ne

2. Pomér vyskytu mobbingu mezi délnickymi a kancelafskymi profesemi:

B Délnicka profese

B Kancelafska
profese

76%

3. Pomér vyskytu mobbingu mezi kancelafskymi profesemi v soukromém a statnim

sektoru:

B Soukromy sektor
B Statni sektor
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4. Vyskyt mobbingu mezi jednotlivymi vékovymi kategoriemi:

M do 20 let
B 21-35 let
[ 36-50 let
M nad 50 let

24%

5. Pomér vyskytu mobbingu podle pohlavi:

W muzi
H zeny

4.4. Analyza vysledki

S nékterou z forem Sikany mezi dospélymi na pracovisti, jak vyplyva z grafu Cislo 1,
se jiz ve svém Zzivoté setkala vétSina dotazanych, ¢imz se potvrdila hypotéza ¢islo 1. Pouze
3 respondenti neodpovédéli kladn€ ani na jednu z otazek testu, avSak dva z nich byli
ve vékové kategorii do 20 let a jeden (resp. jedna) v kategorii 21-35 let. Lze tedy usuzovat,
ze tito tfi respondenti se s mobbingem doposud nesetkali vzhledem ke svému nizkému véku

a tudiz i minimu pracovnich zkuSenosti.
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Ani tak vysoké procento osob, které se s jednanim, majicim znaky mobbingu, né¢kdy
v zivoté setkaly, nemusi zakonité vyvolat paniku na ¢eskych pracovistich. 27 respondenti,
tedy vice nez tietina, odpovédelo kladn€ pouze na 5 ¢i méné otazek, coz samo o sob¢ jesté
zdaleka nemusi znamenat ohroZeni. Nicméné 4 dotdzani odpovédéli kladné na vice nez
20 otazek, coz znamend, ze tyto osoby jiz zcela jednoznacné patii mezi obéti mobbingu

a mély by co nejdiive vyhledat odbornou pomoc.

Druhy graf, zndzornujici pomér vyskytu jedndni se znaky mobbingu mezi délnickymi
a kancelarskymi profesemi, potvrzuje hypotézu Cislo 2, tedy to, Ze se mobbing ve vétsi miie
vyskytuje u profesi administrativniho charakteru, profesi kanceldiskych. Za timto vcelku
markantnim rozdilem v prvni fadé¢ stoji, dle mého ndzoru, pracovni vytizenost jednotlivych
profesi. Nechci v Zadném piipadé jakkoliv znevaZovat profese administrativniho charakteru
¢i zpochybnovat pracovni moralku osob, v této oblasti pracujicich, nicméné zaméstnanci,
pracujici na vyrobni lince, maji svou pracovni dobu ptesné¢ nalinkovanou doslova minutu
po minuté, vcetné napi. prestdvek na toaletu a tudiz na né&jaky mobbing nemaji Cas ani

pomyslet.

Nasledujici graf ¢. 3 znazoriiuje vyskyt jednani majici znaky mobbingu pouze
u profesi administrativniho charakteru se zamétenim na rozdil ¢etnosti vyskytu tohoto jednani
mezi zaméstnanci soukromého a statniho sektoru. Zde jiZ rozdil neni tak markantni jako
u predchoziho grafu, nicméné 1 tak je zietelné, ze vice nez 3/5 ptipadaji na sektor statni.
Dukladnéjsi analyzou odpovédi v dotazniku jsem doSel 1 k uréitym poznatkiim ve vztahu mezi
urcitou profesni oblasti a pficinami vzniku mobbingu. U kancelafskych profesi v soukromém
sektoru prevazovaly kladné odpovédi u otdzek, které néjak souvisely s praci ¢i pracovistém,
z ¢ehozZ lze dovodit jako jednu z moznych cCastych pfi¢in vzniku mobbingu v této profesni
sféte obavu ze ztraty zaméstnani. Naproti tomu ve statnim sektoru pfevazovaly spi$ intriky,
pomluvy, nardzky, vysméch apod. Prevaha shodnych ¢i obdobnych kladnych odpovédi
v porovnani se soukromym sektorem nebyla vSak zdaleka tak markantni, aby z toho bylo
mozné odvodit n¢jaké relevantni zavéry.

Pomér vyskytu mobbingu resp. jednani majici jeho znaky v jednotlivych vékovych
kategorii tak, jak byly uvedeny v dotazniku, znazoriiuje Ctvrty graf. Jak je patrné, nejveétsi
nasledujici (pominu-li kategorii do 20 let), z ¢ehoZ by bylo mozné jako jednu z pficin odvodit
nedostatek pracovnich a zivotnich zkuSenosti u vékové kategorie 21-35 let, resp. pravy opak

u kategorie nasledujici. Relativné vysoké procento vyskytu u osob starSich 50 let by mohlo
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byt prisuzovano pravé k vyssimu véku a s tim (velmi Casto neprdvem) spojovanou klesajici
produktivitu prace. Nulovy vysledek u osob do 20 let byl jiz vysvétlen v prvnim odstavci této

kapitoly.

Posledni graf, slouzi pfedevsim k porovnani s dosavadnimi poznatky uvedenymi
v teoretické casti této prace. Vysledek zde uvedeny potvrzuje vysledek vyzkumu prof.
Leymanna, tedy to, Ze u mobbingu neni mezi pohlavnimi témétf zadny rozdil (viz. kapitola

¢. 2.1. Pfi¢iny vzniku mobbingu).
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ZAVER

Mobbing ve vSech jeho podobach ptedstavuje problém, ktery postihuje mnohé z nas

a také se 1 kazdého z nas tak trochu tyka. A ptesto je velmi Casto pirehlizen a ignorovan.

Malé konflikty (véalky) v Ufadech se vedly davno pfedtim, nez se pojem mobbing
zavedl. Také existovalo nespocetné mnoho postizenych, které cilevédomé Sikanovani zlomilo
a rad¢ji onemocnéli, aniz by oteviené vypovedéli o svém problému, at’ jiz z hanby ¢i strachu,
7e svoji situaci jeSté¢ vice zhor§i. OvSem mlceni se prolomilo a o ,,zakdzaném* tématu
se za¢ina hovofit. A jelikoz vSe nasvédcuje tomu, Ze systematické valeni na pracovisti se za
posledni roky rozpina a nabira obratky, méli bychom i u nas problému mobbingu ptikladat
vetsi vahu. ZvIast rizné statni a polostatni organizace vykazuji mnohé znaky typické pro
podhoubi mobbingu. Tady mam na mysli pfedevsim ozbrojené slozky, skolstvi, zdravotnictvi
a vSemozn¢ ufady a posSty. Zde pfimo nahrdva vzniku mobbingu mohutnd byrokraticka
struktura, neosobni prostedi a celkova atmosféra potlacujici individualitu jedince, redukujici
ho na jedince bez valné moznosti cokoli zménit, zlepSit, nebo i jen se projevit, spolu
s obCasnou nudou, obecné pievladajicimi pramérnymi, ¢i piimo podprimérnymi platovymi
podminkami a s tim spojenym neustdlym odlivem nejschopnéjSich pracovnikl
k lukrativnéj§im profesim, oborim a zaméstndnim. Podle odbornikli je v soucasnosti
v celosvétovém méfitku vice nez jeden milidon postizenych vystaven utokiim svych koleg,
nadfizenych ¢i spolupracovnikil. Jsou to alarmujici Cisla, za kterymi se skryvaji individualni,

z¢asti velmi bolestné osudy jedinc.

Psychicky teror na pracovisti, at’ jej uz nazyvame mobbing, bossing, ¢i jinak, mlze
postihnout kazdého a tvrzeni, ze intrikdm jsou vystaveni predevsim lenosi a podivini zde
neobstoji. Mobbing postihuje naprosto normalni lidi, jak Zeny, tak 1 muZze, typicka obé&t

neexistuje a jen ziidka spociva ptficina mobbingu v osobé obéti.

Nemalou ulohu zde hraje i vlastni odolnost obéti proti mobbingu. Ta zavisi pfedevsim
na sebedliivéfe a schopnosti snaSet stresy a feSit problémy. TvrdSi typy zde maji
nezanedbatelnou vyhodu. Zavisi téZ na dobrém rodinném zizemi, osamélost je mimotadné
nebezpecna a zhoubnd, dale na kvalifikaci a cené pracovnika na trhu prace a v neposledni
fadé na financni situaci. Je-li ¢lovék dobfe finanéné zajistény, nema zapotiebi setrvavat

v zaméstnani, kde je vystavovan ponizujicimu a nebezpecnému zachéazeni.
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Rika se, Ze prevence je lepsi nez 1éba a pravé v prevenci spodiva nejvétsi nadéje na
utlumeni teroru v podniku a zastaveni provozovani mobbingu. Zijem by na tom mélo mit
vedle odborti, podnikové rady a persondlniho oddéleni hlavné vedeni podniku, nebot
mobbing je pro ekonomiku zcela jednoznacné ztratovych Cinitelem dosahujicim miliardovych
hodnot.

K tomu, aby ochranil sebe i ostatni, anebo alesponi zahdjil G¢innou obranu, muze
ovSem jakkoliv pfispét kazdy jedinec, nebot, jak jiz zde bylo nejednou zmin€no, mobbing
miZe postihnout naprosto kazdého. Kazdy krok, ktery kdokoli proti psychickému teroru na
pracovisti podnikne, nejen ze pomize postizenym, ale ptispéje i k tomu, ze se slovo mobbing

postupné oprosti od svého hriizu nahanéjiciho vyznamu.
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RESUME

Cilem mé prace na téma ,,Sikana mezi dospélymi — formy, disledky a obrana“ bylo
zmapovat tuto problematiku v SirSich souvislostech a zaméfit se na jeho typické projevy a na

okolnosti, které jeho vyskyt podporuji.

V prvni ¢asti prace se vénuji srovnani dosavadnich poznatkli o formach Sikany mezi
dospélymi, historickému vyvoji vyzkumu v dané oblasti, vymezeni a definovani pojmu
mobbing a dalSich pojmt, jako bossing, staffing, bullying, chairing, defaming ¢i sexual

harassement.

Ve druhé ¢asti se snazim vysvétlit cely proces mobbingu. Kapitola je roz¢lenéna na tii
podkapitoly, z nichz prvni se zabyva pfi¢inami vzniku mobbingu. Vysvétluji zde pojmem
agrese, véetné rozClenéni na jednotlivé typy, véetné reakce na agresi. Déle se snazim objasnit,

pro¢ vlastné lidé mobbuji a charakterizovat jednotlivé typy pachatell.

Druha podkapitola charakterizuje jednotlivé faze mobbingového procesu vznikem
konfliktu pocinaje a vyloucenim obéti konCe a posledni, tieti, uvadi typické zplsoby
mobbingu jako je Sifeni pomluv, izolace obéti, sabotovani prace, znevazovani pracovnich
vykonii a schopnosti, poskozovani soukromi, fyzické tutoky atd., vcetn¢ detailnich

charakteristik jednotlivych zptisobt.

Ve treti kapitole nazvané ,,Disledky mobbingu a moznosti obrany* se v prvni casti
vénuji moznym dusledkiim pro obét’ a vlivu mobbingu na organizaci a spole¢nost, kdy ve
vztahu k obéti vcelku podrobné popisuji nejcastéjsi psychické, psychosomatické a socialni

disledky a pfevazné ekonomické disledky pro firmy a spole¢nost.

Nasleduje podkapitola, zabyvajici se obranou proti mobbingu, kde se podrobné
zabyvadm moznostmi a strategiemi obrany. V zavéru pak tato ¢ast pojednava o tom, jakou roli

hraje v téchto ptipadech rodina a ptatelé.

Treti kapitola déale pokracuje nepiiliS rozsahlou, avSak velmi dilezitou a zcela
neopomenutelnou ¢asti, pojedndvajici o prevenci a opatfenich s tim souvisejicich. Zavér
kapitoly je pak veénovan legislativnimu oSetfeni mobbingu, a to jak po strance

obcanskopravni, tak i trestnépravni.
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Posledni, tedy ctvrta kapitola je vénovéna vlastnimu prizkumu. V uvodu jsou
ve struénosti prezentovany cile a stanovené hypotézy, nasledovany stati, pojednavajici
o metodologickych vychodiscich. Vysledky prizkumu, jsou poté znazornény graficky v casti

tieti a cela kapitola je zakoncena analyzou vysledki tohoto prizkumu.

vvvvvv
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Anotace

Prace je zaméfena na problematiku mobbingu a ostatnich forem Sikany mezi
dospé€lymi na pracovisti. Cilem prace je vymezeni a definovani jednotlivych pojmi, objasnéni
pficin vzniku téchto socialné patologickych jevii, vysvétleni a charakteristika jednotlivych
fazi a typickych zplsobli mobbingu, popis moznych dusledkii pro obét, organizaci
a spolecnost a v neposledni fad€ 1 moZzZnosti a strategie obrany vcetné prevence a legislativni

upravy.

Klic¢ova slova

Mobbing, bossing, staffing, bullying, chairing, defaming, sexual harassement, Sikana,
psychicky teror, Leymann, agrese, agresor, stres, konflikt, obét, utok, obrana, strategie,
deprese, frustrace, prace, prevence, diskriminace, pachatel, pomluvy, intriky, postizeny,

nasledek, pracoviste, kolega, zaméstnanec.

Annotation

This work is directed with a view to the problems of mobbing and other forms
of chicane among the adults at work. The objective of the work is to delimitation and to
define the single conceptions to clear up the reasons of a rise of these social pathological
phenomena, explanation and characteristic of individual phases and typical ways of the
mobbing, descriptions of eventual consequences for sacrifice, organisation and society

and not least with possibilities and strategy of a defence incl. prevention and regularization.
Key words

Mobbing, bossing, staffing, bullying, chairing, defaming, sexual harassement, chicane,
mental cruelty, Leymann, aggression, aggressor, stress, conflict, sacrifice, attack, defence,

strategy, depression, frustration, work, prevention, discrimination, offender, malicious gossip,

machination, handicapped, consequence, workplace, colleague, employee.
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Seznam priloh:

Ptiloha ¢. 1 45 ublizujicich, poskozujicich a nactiutrha¢nych postupil a forem chovani,
které 1ze dle dle prof. Leymanna povaZovat za mobbing

Priloha ¢. 2 Test: Jste vystaveni mobbingu?
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Priloha ¢é. 1

45 ublizujicich, poSkozujicich a nactiutrha¢nych postupii a forem chovani,
které lze dle prof. Leymanna povazovat za tzv. mobbing (objevuji se

nejméné 1 x v tydnu po dobu minimalné 6 mésici).

Kategorie I — itoky na moZnost se vyjadrit, prip. se nékomu svérit
* nadfizeny omezuje moznost obéti se vyjadrit;
* doty¢na osoba je neustale pierusovana;
* kolegové omezuji jeji moznost se vyjadrit;
e 0obét je teréem hlasitych nadavek nebo kiiku;
* jeji prace je neustale kritizovana;
* neustale je kritizovan jeji soukromy Zivot;
* je objektem ¢i ter¢em teroru po telefonu;
* jeji Gstné vyhrozovano;
* jejipisemné vyhrozovano ;
* ob¢ti je upiran kontakt prostiednictvim znevazujicich pohledi nebo gest;
* 0béti je upiran kontakt prostfednictvim riznych natlakli ¢i odmitnuti, aniz by ji to bylo
feceno piimo.
Kategorie II — utoky na socidlni (mezilidské) vztahy
* s doty¢nou osobou ,,se nemluvi‘;
* nenechava se, aby nés tato mohla oslovit ¢i se k nam ptihovofit;

* je posazena do mistnosti, ktera je daleko od ostatnich kolegt;

kolegim je zakazovano s touto osobou mluvit;

* je s ni zachazeno, jako by byla vzduch.

Kategorie III — utoky s dopadem na povést, tictu a vaznost
* lid¢ o obéti Spatné mluvi za jejimi zady;
* roz$ifuji se o ni pomluvy;
* doty¢na osoba je vysmivana ¢i zesméSnovana,
* je v podezieni, jako by byla dusevné ne zcela v poradku;

* je donucena podstoupit psychiatrické vySetteni;



jeji ptipadny handicap je zesméSnovan;

je imitovana jeji chlize, hlas ¢i gesta za ti€elem jejiho znevazeni ¢i zesmeSnéni;
je napadano jeji politické nebo nabozenské presvédcenti,

jeji soukromy zivot je pfedmétem riznych vtipt;

jeji narodnost je znevazovéana a zesmeSiiovana;

byva pfinucena vykonavat préci, ktera snizuje jeji sebevédomi a sebetctu;

jeji pracovni nasazeni a vykon je znevazovan a neobjektivné hodnocen;
rozhodnuti obéti jsou zpochybniovana, ptip. nejsou brana vibec v potaz

je ter€em obscénnich nadavek a jinych znevazujicich vyrazi;

je pfedmétem sexualniho zajmu a jsou ji Cinény verbalni sexualni nabidky.

Kategorie IV — titoky na kvalitu pracovni a Zivotni situace

obéti nejsou pridélovany zadné pracovni ukoly;

byvaji ji odebrany podklady k moznym ukolim, dokonce nesmi na pracovisti
vykonavat ani ¢innost, kterou se najde sama;

dostava nesmysIné pracovni ukoly;

dostava ukoly, které jsou pod uroven jejich dovednosti, moznosti a kvalifikace;

dostava neustale nové ukoly;

dostava ukoly, které poskozuji jeji osobu ¢i povést;

dostava tkoly, které presahuji jeji kvalifikaci s cilem prokézat jeji neschopnost
¢i doty¢nou osobu zdiskreditovat;

jsou ji zpusobeny vydaje s umyslem doty¢nou osobu poskodit;

jsou ji zptisobeny finan¢ni Skody doma nebo na pracovisti;

Kategorie V — utoky na zdravi

obét’ je nucena délat praci, kterd poSkozuje jeji zdravi;
je ji vyhrozovano fyzickym nasilim;

je proti ni pouzito mirn€jSiho nasili s cilem zastrasit;
je vystavena fyzickému utoku ;

je vystavena sexualnimu obtézovani®

62) LEYMANN, H. in BENO, P. Mijj $éf, miij nepritel? 1. vyd. Slapanice: Era, 2003, s. 152-154



Priloha ¢. 2

Test: Jste vystaveni mobbingu?

Predkladam test, ktery pomuze zjistit, zda dotazovana osoba je, ¢i nékdy v minulosti
byla vystavena mobbingu, tedy form¢ Sikany mezi dospélymi na pracovisti. Ackoli existuje
pravidlo, Ze o mobbing se jedna v piipadé, Ze probihd minimalné ptl roku, ke zjiSténi situace,
zda existuje ohroZeni, posta¢i, kdyz se zamyslite nad ¢asovym obdobim tfech mésici. Na
otazky odpovézte, prosim, i v piipadé, ze k dotazované skutecnosti dochdzelo i nékdy

v minulosti. Vhodnou odpovéd’ zakrouzkujte.

1) Kdyz vstoupim do mistnosti, rozhovor kolegti nahle skon¢i. ano —ne
2) Sifi se o m€ pomluvy. ano — ne
3) Moje pfitomnost na pracovisti je kontrolovana vic nez ano — ne

normalné nebo u jinych kolegt.

4) Moje prace je bez udani divodii hodnocena jako Spatna, jsem ano — ne
tercem neustale kritiky.
5) Je mi pisemné nebo ustné vyhrozovano. ano —ne
6) Sméji se mé nemoci, handicapu, ucesu, obleceni apod. ano — ne
7) Jsou mi odpirany nebo zaml¢ovany diilezité informace. ano — ne
8) Oktikuji mé nebo mi neustale nadavaji. ano —ne
9) Chovaji se ke mn¢, jako bych byl(a) vzduch. ano —ne
10) Kolegové si ze m¢ utahuji, posilaji mé délat zbytecné véci, ano — ne
vyfizovat smyslené vzkazy.
11) Obtézuji me¢ sexualnimi narazkami nebo Ciny. ano —ne
12) Vénuji mi pouze pohrdavé pohledy ¢i gesta. ano — ne
13) Mam hanlivou nebo nelichotivou prezdivku. ano — ne
14) Jsem ter¢em kanadskych Zertiki. ano —ne
15) Spolupracovnici mi piedhazuji, ze na pracovisti dlouho nevydrzim. ano —ne
16) Nejsem zvan na neformalni podnikové akce anebo jen tak naoko, ano —ne

je zfejmé, Ze nejsem vitan(a).

17) Na pracovnich poradach nedostadvam slovo a pokud ano, ano —ne
byvam rychle umlcen.

18) Byvam obétnim berankem. Kdyz se néco nepovede, Casto se ano —ne
na m¢ vSechno svede.

19) Kolegové mi vyslovuji nediivéru, sepisuji petice, svolavaji schtizky, ano — ne
aby se fesilo, co se mnou dal.



20) Byvam ter¢em fyzické agrese. ano — ne

21) Casto mé boli hlava, zaludek nebo jsem vice nemocny(4). ano —ne
22) Myslim na ¢lovéka, ktery mi n€jak ublizuje, i mimo pracovni dobu. ano —ne
23) Casto jsem stéhovan(a) z kancelaie do kancelafe. ano —ne
24) Odtahuji se ode mé¢ i lidé, ktefi se se mnou predtim bavili. ano — ne
25) Kritizuji moje politické nebo nabozenské presvédceni. ano —ne
26) Béhem mé dovolené nastavaji v mnou vykondvané agend¢ ano —ne

zévazné zmeny.

27) Jsem ter¢em opakovanych stiznosti u nadfizenych. ano —ne
28) Je mi odepieno podnikové vzdelavani. ano —ne
29) Ztréaceji se mi véci, data v pocitaci nebo si je kolegové ptivlastiiuji. ano —ne
30) Jakékoliv chybicky se piehnané zvelicuji. ano — ne
31) Moje profesni kvalifikace je neustale zpochybniovana. ano —ne
32) Do pomluv a intrik jsou zatahovani i moji rodinni pfislu$nici. ano —ne

Pohlavi: muz — zena

Vék: do20let — 21 az35let — 36 az 50 let — nad 50 let

Dékuji, Ze jste mi vyplnénim dotazniku vénovali svlij drahoceny Cas. Ziskanych udaja
bude vyuzito vyhradn& k vypracovani diplomové price na téma "Sikana mezi dosp&lymi"

a bezprostiedné po jejich vyhodnoceni bude vse skartovano.

Milan Prchal v.r.



