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ABSTRAKT

Cilem prace bylo zmapovat vyvoj hotelovéhdimpyslu v Ceské republice po roce 1993. Bylo
piitom zjis&no, Ze vyvoj hotelnictvi WCR podléha sttovym trendim v tomto oboru. Dochéazi ke
vzniku tuzemskych hotelovyde®zci, priniku zahraninichtettzci na nas trh a vytvése i velké
hotelové skupiny.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, hotelnictvi, hoteldgzec, hotelova skupina, hotel

ABSTRACT

The aim of this thesis was to describe developnremhiotel industry in the Czech Republic after
1993. It was discovered that hotel developmethénCzech Republic is influenced by world trends
in this area. The national hotel chains are eslabtl, foreign chains appear on our market and large
hotel groups are created.

Keywords: tourism, hotel industry, hotel chain,diaroup, hotel
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UvoD

PostaveniCeské republiky vyplyva z jejiho ekonomického potéhc a geografické
polohy. Jako malad zeimlezici uprosted Evropy bez fistupu k zasadnim zdfopn
nerostného bohatstvi je jeji ekonomikagukena k zavislosti na obchodu s vyrobky nebo
sluzbami [2]. Mezi tyto sluzby pati cestovni ruch, ktery s&adi mezi nejvyznanijsi

souwasti narodniho i sfového trhu.

Cestovni ruch je vyznamny spéémsko-ekonomicky fenomén jak z pohledu jednotlivce,
tak i spolénosti. Kazdoron¢ predstavuje negtSi pohyb lidské populace za rekreaci,
poznavanim a napinim vlastnich sin z gijemné dovolené [1]. Cestovni ruch je
mnohostrannym od¥vim, které zahrnuje zejména dopravu, turistickdzeai, poskytujici
ubytovani a stravovani, sluzby cestovnich kartelgnivodcovské sluzby, turisticky
informaini systém a dalSi [4]. Rozvoj cestovniho ruchu lao jéizeni ma pozitivni
hospodésky piinos, ale diky globalizaci se émi podstata nejen mezinarodniho, ale i

doméciho cestovniho ruchu.

Turistické destinace se vlivem globaliméch tendenci gmi. Méni se jejich tvd’,
architektura, nabidka produkti Zivotni styl a kultura mistnich obyvatel. Zivot
destinacich je poznamenan silicim prolinanim ndstra nadnarodnich viiy jehoz
vysledkem je proces akulturace [11]. Globalizacgigmujici se fistem moznosti a jejich
dosazitelnosti zasadrovlivnila i vyuziti volnéhocasu, zfisoby cestovani a poptavku po
unifikovanych sluzbach. Vyvoj hotelnictvi, hotelovgrovoz a vystavba samotnych

ubytovacich zézeni tak pedjima nebo reaguje na rozvoj cestovniho ruchu. [2]

V poslednim desetileti minulého stoleti doSlo kazypému ndistu hotelovych kapacit a
rastu konkurence. Tento vyvoj vyustil ve spojovardnetlivych subjeki, ¢im byla jes¢

vice posilena jejich konkurenceschopnost na trhu [5

Z uvedenych skutmosti vyplyva dlezitost a stala aktualnost tohoto tématu a pregmjsi
vybrala tuto problematiku pro svoji bak&kou praci. Cilem prace bylo zmapovani vyvoje
hotelnictvi vCeské republice. Abych mohla tagbdnit vyvojové procesy ¢R, musela
jsem daleko ve &Sim rozsahu popsat vyvojové tendence veétésvkteré prakticky
ovliviiovaly hotelnictvi vCeské republice. Zitvodu nedostatku odbornych kniznich

publikaci, jsenterpala informace z internetovych zdr@j odbornyclEasopis.
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1 HOTELNICTVI

Hotelnictvi je relativd samostatny obor vramci sluzeb cestujicitepjreosti. Jeho
prednétem cinnosti je vystavbafizeni a organizace hoteli celych skupin hotél

zabezpe&ovani jejich provozu a poskytovani hotelovych shuzélistoricky je spjato
S vyvojem restautmiho stravovani (pohostinstvi), a proto byw&dy povazovano za jeho

sourast [6].

1.1 Vymezeni slova ,hotel”

Pro obdobi 2006 - 2009 profesni sdruzeni HO.RE.K@&druZzeni podnikatél
v pohostinstvi a cestovnim ruchdR a NFHR (Narodni federace hdtel restauracif'R

ve spolupraci s MMR (Ministerstvo pro mistni rozvajagenturou Czech Tourisieskou
centralou cestovniho ruchu a profesni sdruzenimhasti vytvdily novou jednotnou

oficialni klasifikaciCR kategorie hotel, hotel garni, pension a motel [7]

Na zaklad definice kategorii ubytovacihoizaeni je hotel ubytovaci fiaeni s nejmén10
pokoji pro hosty vybavené pro poskytovanieghodného ubytovani a sluzeb stim
spojenych (zejména stravovanijleni se do @i tfid, picemz jednotlivé iidy jsou
ozna&eny hwzdickami. Hotel garni ma vybaveni jen pro omezeny rbzs&ravovani

(nejmért snidar) acleni se datyr trid [5].

1.2 Historie hotelu

Hotel se jako samostatnéiizaeni pro ubytovani cestujicich objevuje rfalpmu 18. a 19.
stoleti, gedevSim v Evrof s prvni etapou rozvoje cestovniho ruchu za zdraaiza

poznanim [6].

Nazev ,hotel* je pevzat zfrancouzstiny (zde vznikl zetestowkého latinského
pojmenovani hostinec) aipodn® ozna&oval Slechticky dm ve nest nebo velky dm
zadmozného alana. Pozgi se toho nazvu zalo ve Francii uzivat pro ozéeni véejné

budovy, coz se udrZelo dodnes, hafotel de Ville — radnice [6].

Predchidci hotefli byly zajezdni a ubytovaci hostince, které vznikalsouvislosti
s rozvojem cestovani za obchodem atipipZnich stanic, které slouzily Sleéht
sluzebnikm pri sprav feudalniho GUzemi a statu. Cestujici v nicénihkoné pri dlouhych

cestach a budova jim zprvu poskytovala jéistesSi. Teprve pozgi jsou sprav@m tchto



UTB ve Zling, Fakulta technologick& 9

budov poskytovana tita privilegia, ale i povinnosti k poskytovani pakt a napaj [6].

DalSi rozmach ubytovacich hostingrinesla doba dostavnika poSty, ale zavedeni
Zeleznice fpineslo s sebou zasadni amy. Tra® Zeleznice sice zprvu sledovala v podstat
cestu dostavniku, ale cestovani secmdazrychlilo, takZze serada hosting stala pro

pienocovani zbytaou. Naproti tomu vznikla ptgba ubytovani v samé blizkosti hlavnich

Zeleznénich KiZovatek a u kon#ych stanic [6].

O ubytovani a stravovani pocestnych se také stagktgré klastery, fvodre jen nahoda,
piilezitostré (pfi nabozenskych poutich) nebo z milosrdenstiiinpbezpéi Zivota. Tato
¢innost klastalr byla nevydle¢na a podle ni byla pozjfil zakladana i sétska nevydlecna

sdruzeni pro pomoc cestujicim [6].

Zahy bylo nutné, aby vejna moc upravila podminky, za kterych se cestujipdskytovaly
sluzby. Je zndm z&kon, vydany v roce 1604 v Angtigry jakotadre uzivani hostini
stanovil ,poskytovani fistreSi, stravy a ubytovani pocestnym, nikoli vSak zaba
opijeni“. O vice nez sk let pozdaji vznika rovréZz v Anglii (v roce 1896) SdruZeni pro
poskytovani lidového odgmku a olgerstveni, které bylo prvni organizaci, jez ve svych
ubytovacich zézenich zavedla jednotny systéfizeni, pravidelnou inspekci, pevné a
piiméiené ceny, bez zavazku cestujicich konzumovat aliabiéonapoje a bez zavazku

téchto zaizeni k vyrob@m alkoholickych napdij [6].

Se vznikem cyklistiky a pozgl automobilismu vznikaji prvni seznamy hdigkteré byly
doporieny ¢lenim prisluSnych sportovnich kldb Prvni z nich jsou znamy jizied

koncem 19. stoleti. Tyto seznamy wyitp zaklad pozdjSi hotelové klasifikace [6].

1.3 Historie hotelnictvi

V 18. stoleti se v Evrap ve WtSi mie rozvijely hotely pedevSim ve Francii a Velké
Britanii, v 19. stoleti pak v 8inecku a ve Svycarsku. Na Gzemi byvalého carskélsaRu
vznikla ve stejné dabv riznych néstech skupina hotilpod nazvem Europejskij. Rychle
se rozvijely i hotely ve Spojenych statech amebkykde jiz koncem 19. stoleti vznikl
hotel, ktery mohl najednou ubytovat 700 figgtatim co jegtna konci 18. stoleti platil za
velky hotel ten, ktery i 20 pokofi. V USA po dlouhou dobu platil systém, kdy se jagno
castkou uhrazovalo jak ubytovani, tak i stravovantp celodenni. Brzy vSak i do USA

pronikl tzv. evropsky systém, tj. peviidstka pouze za ubytovani, kdeZzto pokrmy a napoje
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se platily samostatipodle cen na jidelnim listku [6].

Obdobi rozmachu velkych luxusnich hétepada do fglomu 19. a 20. stoleti. V té dob
také vznikaji prvni sdruzeni hotelv kapitalistické hotelové podniky, jejich vyvoj] a
koncentrace dosahly vrcholu po 2&weé valce a pak sedmily v mezinarodni hotelové

spolenosti [6].

1.4 Hotelnictvi v Ceské republice

Vyvoj hoteli na izemiCeskoslovenska (dale jgiSSR) nebyl dosud liter&repracovan.
Lze vSak pedpokladat, Ze sledoval obecné evropské tendeseej gostavnikové posty,
vznik a rozvoj Zeleznice, rozvoj lamvi a celkovy hospodsky rozmach, ktery

podporoval cestovani, vznik a rozvoj cestovnihdwi®].

1.4.1 Hotelnictvi v Ceské republice do roku 1990

Statisticka réenkaCSSR pro rok 1987 uvedla, Ze za rok 1986 existovelkem 1158
hoteli s celkovym pétem 100 305tzek, a 40 motél s celkovym pétem 3 164 izek a

pak dalSi ubytovaci ¥&xeni, ktera nespadaji pod klasifikaci hotg].

Do roku 1990 byly u nas nejsi hotely, které slouzily fipdevSim zahraémimu
cestovnimu ruchu provozovany podnikem InterhotdBle jen IH) generalnihieditelstvi
Cedok (déale jen &). Cedok byl gimo fizen Ministerstvem obchodu a cestovniho ruchu.
Podnik Interhotely zahrnovakipsvém Zizeni 10 Gzemhélerénych jednotek (7 €R a 3

v SR). VCeské republice to byly: IH Praha, IH Karlovy Vaii Ceské Budjovice, IH
Liberec, IH KrkonoSe (se sidlem ve Vrchlabi), IHnBy IH Ostrava. Ve Slovenské
republice to byly: IH Bratislava, IH Ruzomberk, THtry (se sidlem ve Starém Smokovci)
[1].

NejvétSi ¢ast hotel byla sodasti statniho podniku Restauraci a jidelen, dab§ely
spravoval systém spebnich druzstev. K Cestovni kandelaladeze patly Juniorhotely

v riznych mistectCSSR. Charakter hotelmély i zotavovny vylirové rekreace Ustdni
spravy rekreéni p&e (ROH) arada zotavoven podnikové rekreace, ipdpnékterych
spole&enskych organizaci, avSak clyljim podstatny rys hotél— neslouzily véejnosti,
ale jen ¢lenské zakladh jmenovanych organizaci. V roce 1984 bygskoslovenské

Interhotely svym p&em kizek na 22. migtmezi 25 nej¥tSimi hotelovymi spoknostmi
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swta. Na prvnim mistbyla americka spot@ost Holiday Inn Corporation s 314 tifzék

v hotelich prakticky po celém & [6].

1.4.2 Hotelnictvi v Ceské republice po roce 1990

Po roce 1989 sec¢t8ina hotelovych Zé&eni vratila fvodnim majitehm. Na zaklad
zakona o restituci mnohé z nich prosly 1. a 2. wlpoivatizace. Restituce a privatizace
nicmére vytvorily pouze zakladni strukturu, kter4d se pak do rdld98 dale prudce

vyvijela. Tento vyvoj ovliviovalarada fiznych faktoté nag:

- v oboru zé&aly podnikat osoby, které neéig odborné pedpoklady (restituenti a
osoby, oteviraji nové kapacity),

- rychly, prevazr kvantitativni fist,

- vysoké p@ty prichozich do obru za praci a gaare vysoké poty odchazejicich
z oboru,

- ekonomickéa recese (1997-98),

- zmeny na straé nabidky, zniny spotebnich zvyklosti,

- aplikace nove techniky a technologie,

- implementace novych surovin,

- prichod velkych s#tovych hotelovych firem

- ptichod globalizanich forem (franchisa) [3].

Od roku 1999 ma hotelovy fonysl spiSe kvalitativni rédz. Je to logicke, nelppicinami
jsou zvyseni kupni silyjist narok zakazniki, a to i v zéizenich nizSich kategorii (motel,

penzion).

V tabulce 1 je uvedeno srovnanicpo ubytovacich zZézeni mezi lety 1989 a 1997.
Materialre technicka zakladna cestovniho ruchu v regionechnaa po roce 1989
vyznamnych kvantitativnich zn. V roce 1989 existovalo Ceské republice 2 863
ubytovacich z&zeni s celkovou kapacitou 342 24fié¢k a mist. Do roku 1997 se datb
ubytovacich z&zeni zvysil vice nez 3krat (na 9 693N1akdova kapacita a mista o vice nez
50 % (na 520 940) [8].
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Tab. 1. Kapacity ubytovacichizaeni cestovniho ruchtiR [8].

Druh zafizeni Potet zatizeni P&et lizek, mist
1989 1997 1989 1997
celkem 2863 9693 | 342246 520 940
v tom:
hotel, motel, botel 860 1482 75 742 150 582
ostatni ubytovaci 2003 8211 | 266504 370358
Zalzeni

1.4.3 Klasifikace ubytovacich za&izeni vCeské republice

Klasifikace ma nahradit dosavadni oZzowani ubytovacich kapacit jednotnym systémem
podle vSeobecnuznavanych kritérii. Klasifikace se mohotaétnit vSechny provozovny s
vice nez 5 pokoji, pokud jejich provozovatelé wdgtivnostensky list na ubytovaci sluzby
a provozovny odpovidaji vdem platnym pravnittedpisim CR. Klasifikace se tyka

ubytovacich zézeni typu: hotel, hotel garni, motel a penzion [9]

Klasifikace je zaloZzena na dobrovolnosti a na sdoléon zaklad zabraiuje v zajmu
podnikani statnim zasam a regulacim. Provozovatel siuke podle klasifikénich
podkladi udtlat prehled o zgazeni svoji provozovny a poté se rozhodnout, zda®eesu
Gcastni a zazadda o izeni. Pokud se provozovatel rozhodne pro klasiéikave
provozovny, tak vyplni dotaznik, klasifikai komise zkontroluje Uplnost a spravnost
vypinéného dotazniku, zpracuje jej a vyhodnoti. Pdesgni pipadnych nejasnosti a
nesrovnalosti potvrdi komisefaaeni do fislusné kategorie. Provozovatel obdrzi jednotny
Klasifikacni znak a certifikat. Znakem bude pozinkovana w@hwujednotném provedeni s
logem Kklasifikace, ndzvem #aeni a s pdélenymi hwzdickami, ugena k umistni u

vchodu. Klasifikace bude platit po dobu dvou Igoéé bude obnovovana [9].

Provozovny se @i podle klasifikace doitd od 1 do 5 h&zdicek, gicemz hotelu garni
mohou byt pidéleny maximald 4 hwzdicky. Zaazeni provozovny do jednotlivych

kategorii se uskudai ve dvou krocich:
- vyhodnoceni povinnych kritérii
- ureni pa&tu bodi z katalogu fakultativnich znék

K zafazeni do uiité kategorie je poZzadovano s@tm vSech povinnych kritérii a zarave

»nasbirani* utitého p@&tu bodi u znaki fakultativnich (viz tab¢. 2) [9].
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Tab. 2. Rozéeni ubytovacich zé&eni do tid [5].

Pocéet hvézdiéek

Néazev kategorie

P&et boda u fakultativnhich znaka

* Tourist 0

*k Standard 25
Fokk Komfort 50
Fkkk First Class 120
Fkkkk Luxus 270
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2 HOTELNICTVIV CESTOVNIM RUCHU

Hotely vznikly a rozily se s rozvojem vSech drtta forem cestovani. Mezi cestujicimi
se vyrazg profiluji dvé hlavni skupiny uZivatél Jsou to cestujici sditym pracovnim
poslanim (obchodni, sluzebni, diplomatické cestyuristé, kté cestuji za oddychem,
poznanim, zabavou. Mezi turisty se dnegifagi i lazeiSti hosté a &astnici kongres Tyto
dvé skupiny svymi patbami ovliviuji prakticky vSechny stranky hotelnictviiitem rada

poZadavk je okEma skupinam spodea, jiné jsou vSak odlisSné az vyrgavdliSné [6].

Z tohoto pohledu vystupuje hotel v cestovnim rupiedevSim jako Zézeni k poskytovani
Ghrnu zakladnich a dafovych sluzeb pro cestujici ¥gnost. Pro ty, kdo cestuji
s trednim¢i obchodnim poslanim se specializuji hotely udmi&tzpravidla v centru &st
zejména pimyslovych nebo v bezprdstni blizkosti soustdéni Uradi ¢i spravnich
budov velkych pimyslovych podnik. Ve svych sluzbach se zaiji na poskytovani
pohodli, zabezgeni pracovnich setkani, jednani a porad. Nezbyitnest sekreti&ké
sluzby, tlumanické sluzby, rezervai sluzby, ischova a obstarani posty, z&jiSketenek

a jizdenek, pronajem osobnich automiabMekteré hotely se specializuji i na idani
narodnich i mezinarodnich kongiiea za p#adatele pevezmou vSechny s tim spojené

¢innosti krong zajiseni odborné napk[6].

Hotely, které slouzi vyhradnnebo pevazm turistim, musi mit pochopitetnna mysli
piedevsim pohodli svych hdsta umoznit jim splani &elu, za kterym pjeli. To je
zpravidla gijemné straveni volnéhtasu a poznani. K z&kladnim sluzbam prdistppuje
zaji¥ovani programu getné zabavy — informace o naest kulturnich nebo sportovnich
akci, historickych pamétek, obstardvani vstupemeks€ni okruznich jizd, sportovnich
aktivit, spol€éenské zabavy. Vedlédhto sluzeb nabyvajitpdelSich pobytech na vyznamu
i dalSi sluzby jako prani pradlacgteni odtva, drobné opravy, autoservis aj. | kdyZ budou
rozdily podle narodnostnich akovych slozeni turist pfesto hotel nefize vyhowt
kazdému, al&im spiSe se mu potiazjisti poteby svych host a uspokojit je, tim lepSi
bude i jeho obchodni U&gh. Tohoto stavu Ize dosahnout dlouhodobou obchaalitikou,

dlouhodobou partnerskou spolupraci s cestovni kaifi@edobrou propagaci [6].
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2.1 Vliv rozvoje cestovniho ruchu na hotelnictvi

Masovy rozvoj cestovniho ruchu a zejména rozsabtyps podnikani na trh cestovniho
ruchu v podob stoupajiciho p&tu cestovnich kancefia postup® donutil zakazniky
dlouhodolé predem si rezervovat ubytovani a tofi pdividualnich cestach. Rostouci
poptavka i konkurence spolu s vysokymi inv&sitini naklady pi stavié hoteli donutila
hotely a hotelové spaiaosti hledat efektivni cesty zafsi névratnosti investic, a to
piedevsim vysokym vyuzivanim kapacity hételProto hotely vyhledavaly spojeni
s cestovnimi kancelémi, které byly s schopné jim zajistit fipérené vytizeni kapacity
hotelu v mimosezonnim obdobi, a za to jim hotetg Nyhradily ugitou ¢ast kapacity
v hlavni turistické sezd@n Postups tak byly i jednotlivi turisté nuceni se obracet na
cestovni kancet@, aby jim zajistily ubytovani a vyuzivaly takigj rozsahlé obchodni
spojeni s hotely. A odtud byl uz jen krok k uzamir@llouhodobych smluv o pronamu
kapacit (tzv. kapacitni smlouvy) hotelu, které jspto ok& strany vyhodné. Cestovni
kancelde, tak ziskavaji zaruku &itého pa@tu lizek ve sjednanych terminech, cozZ jim
umoziuje s gedstihem vypracovat nabidku pro skupiny i pro imllni zajemce.
Provozovatelé hotéltim ziskavaji zaruku trvalého nebo dlouhodobéhoZity lizkové
kapacity, se zarukou nahradii peobsazeni, cozZ jim zjednoduSuje praci, snizajdady
na propagaci a umdaije jim orientovat obchodni politiku intenzigin na zbyvajici
neobsazenowast kapacity. Trvalou spolupraci s renomovanou ovest kancel&éi se
ne@imo propaguje i jméno hotelu. Proto také hotelykptigi cestovnim kancetém urité
slevy z ceny ubytovani, coz &pzvySuje schopnost cestovni kangelébstat v ostré

konkurenci na trhu [6].

2.1.1 Hotelové spolénosti a jejich kooperace

Hotely a hotelové spateosti se také samy zapojovaly do trhu cestovnihchuu
budovanim narodnich i mezinarodnich rezémieh systéra pomoci pditacu. Tim jednak
zataly poskytovat sluzby svym hdsh pii rezervaci a staly se snaze dosazitelnymi pro jiné

zajemce [6].

Od dlouhodobych kapacitnich smluv se veétsweaalo prechézet k vertikalni kooperaci,
totiz k prevzeti hotelu¢i skupiny hotel cestovni kanceféd nebo velkou dopravni
spol&nosti, popipact ve forne diverzifikace podnikani i jinou kapitdlovou silnou

praimyslovou ¢i obchodni skupinou [6]. V 50. letech zjistila leké& spolénost Pan
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American Airlines, ktera je povaZzovana zaikmpnika rozvoje letecké dopravy, Zze na
mnoha mistech chybifimérené ubytovani pro jeji cestujici. Aby jim v ramduzeb
nabizenych $ mezinarodnich letech zajistila i kvalitni ubytowa vytvaila hotelovou
spol&nost Intercontinental Hotels Corporation. Jejihtklpdu pak nasledovaly ostatni
letecké spolénosti, a to bd’ tak, Ze hotely imo ziskaly do svého vlastnictvi nebo

umoziovaly piidruzenym hotelm vyuZivat spoléné rezervéni systémy [1].

Zacala existovat i horizontalni kooperace, postupfiélghovani dalSich a dalSich hatel
do velkych hotelovych spalaosti, v narodnim i mezinarodniméttiku [6]. V 80. letech
mnoho hotelovych spaleosti dokazalo vytvit takove zdroje, které jim umoznily
ziskavat silgjSi postaveni na regionalnim, narodnim i mezinaimditrhu. Postuph
vznikaly stale ¥tSi hotelov&etzce, které ve své obchodni politice jako jedenastedka
expanze vyuZivaji a zdte spoléhaji i na manaZerské smlouvy v kombinaci se
seskupovanim podilna nezavislych hotelich @zcich. Stale¢astji dochazi k fuzim

spole&nosti [1].

2.1.2 Vyznam hotelnictvi

Tento vyvoj ukazuje na vyznam hotelnictvi v cesfavmuchu z hlediska jeho ekonomiky,
planovani, organizace a efektivnosti. Ale nemengnam maji hotely pro realizaci

vlastnich cilh G¢asti na cestovnim ruchu [6].

| kdyZz se siiznymi formami cestovniho ruchu @&asti na gm vyvinulo mnoho #iznych
forem ubytovani vedle hotel(penziony, ubytovani v soukromi), jejich vyznanpoldesl

[6]. Existuji dva aspektyinnosti hotelu.

Prvni z nich je komplexnost profesionalita poskytovanych sluZzeb, spojenéirezenym
asilim o maximalni uspokojeni poznanych febt hosta, motivovanym ekonomickym
zajmem provozovatele. Zejména pokud jde o komplsixslmzeb fi pobytu o dovolenych
a prazdninach vedou rostouci naroky hosti k staléom$iovani okruhu sportovni a
z4jmovecinnosti zaji¥ovani nebo zprosdkovani hotelem. Hotel j k tomuigzenych
nastrojem a organizatorem vzhledem k své céfordinnosti a rozsahlym obchodnim
spojenim. Je ovSem pochopitelné, Ze spolu s titoudaké investini a provozni naklady
hoteli a tim koneckonkti ceny za ubytovani zejména pokud je do ceny zdhrangna

N 1

¢ast sluzeb jako tzv. neplacené sluzby typické prtelis nejvysSichitd [6].
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Druhy z nich je pravni zabezgmni vSech poskytovanych sluzeb (co do kvality iraok),
ochrana majetku a &ani za jeho ztratti poSkozeni, dale osobni bezZpest a zdravotni a
hygienickd bezpaost. Ubytovani v hotelich je po vSeckchto strankach fedmeétem
rozsahlé aikladné pravni Upravy jakoz i kontroly — zdravotmjgienické, bezpmmostni i
pozarni. Z obou¢thto hledisek zajem wvejnosti o sluzby hotélv poslednich letech sili,

protoze podobna zaji&ti nemohou poskytovat niagkempy nebo ubytovani v soukromi

[6].
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3 INTEGRA CNi PROCESY V HOTELNICTVI

Integrace hotd@l do systému cestovniho ruchu ma& r@mesporny vliv na udrZzeni a
soustavné zvysSovani Uravrtinnosti hotell a kvality jejich sluzeb. Zasadni integna
tendence jsou stovani, vytvdéeni alianci a hotelovych skupin, prohlubovani vadjgch
vazeb a koncentrace vlastnictvi a kapitalu. Hotaloskupinou se oztaje korporace, jez
muaZze vlastnit gkolik fettzca, které mohou mit&kolik znatek. Mezinarodntetézce dnes
zaujimaji vysadni postaveni na trhu hotelnictvisg@nuji velkym marketingovym a
organiz&nim potencialem. Bkteré vykazuji vysokou dynamikuistu, expanduji na nové
trhy, zvySuji péty hoteli a kapacitu dzek. Hotelovérettzce podrobé urcuji standardy
vybaveni a zdzeni podle z@zeni hotel do gislusné itidy, ukuji pracovni postupy atd.
Uplatiuji strategii od hosta — k hotelovym sluzbam ecfejkvali€. Jako reakce na vyvoj
poptavky vznikaji pokoje pro manazery, pokoje s@legi urcené Zenam manazerkam,
pokoje pro kiiaky, pokoje s moznosti vlastnitipravy jidel, rozviji se prazdninové
hoteliérstvi (welness, fitness a jiné) a dai$inosti. Samostatné hotely disponugsto
lepSim know - how, jsou flexibilijSi, dokazou se rychlejifgpusobit znénénym trznim
podminkdm. Jejich slabou strankou je, Ze lidé nemoh gedstihu pi planovani své
dovolené odhadnout, jaky standard ubytovani a bljize mohou tyto hotely poskytnout.
Tim se snizuje jejich konkuréni sila [11]. VSechny tyto vyvojové tendence v hatevi

si jist uwddomuji také organizace zastupujici zajmy hoteloviglibjekfi. V Ceské

republice se jedn&@devsim o nasledujici subjekty:

- Narodni federace hoteh restauradieské republiky (NFHR)

NFHR - vznikla v roce 1990 jako ne&j&i zajmové sdruZeni hoteliév Ceské

republice. J&lenem IHRA a se statutem pozorovatele i HOTREC.

« Sdruzeni podnikat&lv pohostinstvi a cestovnim ruchu (SPOLHOST)

SPOLHOST - vzniklo v roce 1991, smysl€émnosti je ochrana spaleych z4jmni,
specifikace probléina hledani cest k jejicleSeni sotasti sdruzeni je hotelova

sekce. Jélenem IHRA a Hospodéké komonCR.
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Z mezinarodnich organizaci, které oviliyi nebo zastuji podnikatelské aktivity

hotelového a restautiaiho pamyslu zde pat predevsim:

International Hotel & Restaurant Association (IHRA

IHRA - zaloZena v roce 1947 jako IHA (Internatioklitel Association), ktera v
roce 1996 roz&io pisobnost i na restauradélenem je vzdy jedna narodni
hotelova asociace za kazdou zemi a dale nezélaslbvé. Souhrrhpiedstavuje
sdruzeni vice 147 zemi&wa, resp. vice nez 300 000 hotelovych a restaich

zaizend.

The Confederation of National Associations of HRtRestaurants, Cafés and

Similar Establishments in the European Union ardBhropean Economic Area

(HOTREC)
HOTREC - orgén, ktery reprezentuje vic nez 1 000 @@dnikatei v 18

evropskych zemich. Hlavnim Ukolem je monitoringségivniho procesu EU,
lobbying a konzulténi ¢innost zejména zakonodéra pri pripraw pravnich norem

dotykajicich se podnikani wiglusejicim oboru [2].

3.1 Vyhody a nevyhody hotelovych skupin

Mezi tyto vyhody paf

finantni vyhody — bez filiS velkych néklad je mozné zapojit se do znameé
hotelové skupiny, je zde kratSi doba urristse na trhu a v pédomi veejnosti,
snizené néklady na promotion a kontrolu, nizSi adkla riziko na rozdil od

investovani i zakladani nového hotelu,

marketingové vyhody - vyuzivani spohe€ reklamy a podpory prodeje
rezerv&niho systému, vlastni marketingovyiapkum trhu, spoléna databaze

zé&kaznik, vyuziti know-how partnerské spoétesti,

vSeobecnaiéra — bankovni Ustavy spiséwdiuji hotelu nalezejicimu k uggné
hotelové spolénosti, nap. pii projednavani moznosti poskytnuti &u. Hotelim
nalezejicim ke znamé hotelové skupiaké divéruji lidé, ktei casto cestu;ji, nelio

je pii navstve hotelu své oblibené zéley netekaji nepijemna gekvapeni,
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vyrobka,

- manazerské vyhody — vlastni wavaci z@izeni personalu — Skoleni, tréninkové
programy, doSkolovani, kurzy (hotelnictvi¢einictvi, pravo a dan cizi jazyk,

psychologie komunikace apod.),

- technické vyhody - spalea udrzba, pradelna, projekty na udrZzbu hotelu,

ekologické pedpisy [1].
V oblasti hotelovych skupin mohou nastat také rglei problémy:

- voblasti komunikace — jeatezité vybrat spravny komunikai prostedek —
vytvorit opravdu funkni systém pedavani informaci, vyuZivat nejmod&si
techniku pi pfenosu informaci; Wezita je rychlost, spolehlivost a moznostizg

odezvy,

- voblasti kontroly — je nutno dodrZzovat stanoveroulitu sluzeb; u velkych

spole&nosti je naréné, ale nutné dodrzovat pravidelné kontroly,

- v oblasti nadklad — dodaténé naklady nap na kontroluwi komunikaci by ngly byt
mensi, nez kdyby tytéinnosti byly vykonavany samostéta jednotlivych hotelich.
Presto uzakeni smlouvy a z ni vyplyvajici dodrZzovani podmiineielové skupiny

nemusi byt vzdy ziskové [1].

3.2 Déleni hotelovych skupin

Hotelové skupiny sedi na hotely vlasténé, hotely najaté, hotely franchisované a hotely

fizené na zakladsmlouvy orizeni [12].

Hotely vlastnéné hotelovymi skupinami

Hotely, které vlastni ¢které hotelovéetzce, jsou jakousi zakladnou jejich rapsiani a
vzorem, jak jsou hotely v dané siti provozovangtSihou se jedna o pilotni projekty dané
spole&nosti pro pipady jejiho roz§ovani v fiznych formach strategie rozvoje. Hotely
vlastrené hotelovymi skupinami zarokebyvaji stabilni finatni jistotou (zdzemim)

provozovatele sit[12].
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Hotely pronajaté hotelovymi skupinami

Prondjem hotelu je pra¥dodobré nejobvyklejSi zpsob gedani hotelového objektu do
spravy jiného subjektu, avdakéswod tohoto zpsobu upoudti. AniCeska republika se

pronajmy hotel a penzion vétSinou neossdcily, protoZze najemci nemaji odpovidajici
vztah k z@izeni, které maji najaté. Cel@swvé iettzce maji navic v pronajatych hotelech
velmi komplikovanou pozici pro udrzeni kvality pgskvanych sluzeb na poZzadované

arovni [12].

Hotely franchisované

Hotel na zaklad tzv. franSizingové smlouvy vstupuje do hotelovéb®zce a ma pravo
vyuzivat vSech vyhod, které takowgttzec svymclenskym hotalm dava. FranSizant
podnika po vstupu diettzce jako nezavisly podnikatel, to znamena pod sekchodnim
jménem a na svou odp&nost. Od franSizora dostava (kupuje) ochrannomkondnebo
design, jméno, zr@&u) a propracovany soubor vyzkouSeného know-howZnosti
vyuzivani ramcovych dodavatelskych slev a pravidékupu vybaveni a materiélu,
konzultani sluzby a tréninkové sluzby (Holiday Inn m& vhasiniversitu) a v neposledni
fad rezervani systém. Ten byva zapojen do cektisvych rezervénich a distribtnich
systénti s napojenim na terminaly dalSich rezéniah i leteckych spotaosti. Franchising
je jednou z #kolika cest jak zapojit hotel do hotelovétekzce, vyuzit globalniho pohybu
turisti a cestujicich. Franchisingovy systém byl v hotgbbvsluzbach upléabvan zhruba
od 60. let 20. stoleti. a rozmachu selad v 80. letech. Za gkopnika franchisingu v této

oblasti Ize povazovat skupinu Holiday Inn [12].
Vyhody franchisového partnerstvi priijpmce/hotel:

- na trhu zavedena a znama & identita na trhu, ifjemce €Zi za zavedené
obchodni zné&ky, ziskava know-how, které by dnaz po mnoha letech praxe

Z provozu,
- jednotny obraz, ktery lidé znaji a pamatuiji si jej,
- mala a neznama firma pronika na trh s nizSimi ridkla

- pomoc pi startu — analyza mista, poradenst¥i pafizovani aftizeni hotelu,

finan¢ni podpora,

- jistota a ¥rnost zakaznik, dobra reputace u cestovnich agentur,
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pomoc @i vyuce a dalSi vaflavani,

priabézné poradenstvi

dalSi rozvoj, kontrola affzpiasobovani systémudnicim se podminkam trhu,
stalad vyngna informaci a zkuSenosti s Francoisovym partnerem

podnikani s mensim rizikem a s podporétsinou renomované firmy [1].

Vyhody franchisového partnerstvi pro poskytovatele:

poskytovatel neni zatizen velkou kapitalovou inkégii budovani franchisové sit

jako v pipad, kdyby vytvael viastni jednotky,

poskytovatel neni vlastnikem aktiv obchodni prowegoa odpowdnost za jejich

bezpe&nost leZi na fijemci franchisy,

poskytovatel franchisy ziska SirSi distrépii moznosti a zajisti si moznost prodeje
svych sluzeb podle vlastnichreplstav — nap miZe dopordit jednotné ceny a

garantovat stejnou kvalitu,

riziko podnikani je rozloZzeno na mnohtijemai franchisy, takze problémy jedné

jednotky nepolozi cely systém [1].

Nevyhody franchisingu:

vybér vhodného fijemce franchisy je nejnatn¢jSi operaci fi budovani
franchisového systému a klade mit@dné naroky na hodnoceni uchagenckteri
piijemci franchisy si vytvieji pocit nezavislosti, domnivaji se, Ze &dpu dosahli

jen diky své pili a Ze jiz nadale poskytovateladtasy nepdebuii,

poskytovatel franchisy si musi neustalesiovat, zda jsou v celém franchisovém
fetzci dodrzovany normy tykajici se jakosti a sluzedroves nesmi zapominat na
to, Zze dany podnik patprijemci franchisy, a i kdyZ mu podminky franchisové
smlouvy davaiji pravo vydavatigazy, nél by volit ve vzdjemné komunikaci velmi
citivé jednani — jeteba, aby si kazda strana¢demovala dlezitost vzajemné

komunikace,

u poskytovatele franchisyime vzniknout obava, Zefipemce se mize s nabytym

know-how osamostatnit a tak vyted konkurenci [1].
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Hotely Fizené na zaklad smlouvy orizeni

~ 7

Jde o BzZr¢ uzivany typ obchodni smlouvy ve &wvém hotelovém mimyslu. Tyto
smlouvy se vyskytuji v witych obnenach i véeském hotelnictvi. ¥Sina hotelovych

~7s 7

fetézci vyuziva tohoto kontraktu jako pravniho nastrojeifizeni objeki [1].

Prvni smlouvy ofizeni byly zavedeny v 60. letech ve Spojenych stat@merickych.
K jejich mohutnému roz&ni dochazi v obdobi expanze americkych majitel
provozovatel hoteli do zahranii. Od p@&atku osmdesatych let jsou uzavirany smlouvy o
fizeni v nejizrejSich forméch, protozZe ip investovani v zahradi nentize byt ¢asto

odhadnuto finagni riziko s tim spojené [1].

Smlouva ofizeni v oblasti hotelnictvi je obvykle pisemna dddanezi deéma stranami, a
to za w@elem poskytovani profesionalnich planovacich, amggnich a operativnich
vykoni pro produkci a prodej sluzeb, tykajicich se ubgtdy stravovani a jinych sluzeb a

Ukoni souvisejicich sdinnosti a chodem hotelu [1].

Vlastnik nemovitosti postuje provozovatele, aby vykonavakitou dobu za Uhradu svoje
sluzby a pevzal plnou zodpasdnost za vedeni provozu vSechrizani. Provozovatel
uhradi jménem vlastnika vSechny nutné vydaje ztimdii, které plynou z provozu,
ponecha si svoji odému a zbyvajici febytek hotovosti feda vlastnikovi. Vlastnik dava
k dispozici celé zadzeni, &etrg provozniho kapitalu, a nese plnou pravni a finan
odpowdnost, ma také pravo kontrolu, schvalovanicnfoh plam podle navrhu

provozovatele a na pravidelné jednani smluvnicanst©perativni zodp@dnost zistava

provozovateli a zahrnuje v mnoh&éigadech také poskytnuti obchodniho jména [1].

Pracovnici hotelu jsou zamstnanci majitele, s vyjimkou definovanych funkcferdé jsou
obsazeny fimo zangstnanci provozovatele <gdevsim vrcholovy management &t3ich

hoteli. Provozovatel ma pravo zé@sinance fijimat, hodnotit a propoudt[1].
Vyhody provozovani hotelu na zaktasimlouvy ofizeni:

- smlouva o fizeni dava vlastnikovi (investorovi) k dispozici ofesionalni

management a jeho zkuSenosti,

- vlastnik nese pravni a finam odpowdnost pi fizeni hotelu, tedy i kontrolu nad

svymi finarénimi prostedky a hospodani s nimi,

- vlastnikovi je poskytnuto v mnohaipadech i obchodni jméno, cozZ s seb&ingsi
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jiz zavedené postaveni na trhu a stalé zakazniky,

- tento smluvni vztah umdgje investorovi redukovat riziko velkych investic

v oblastech s nejistymi hospdadiymi podminkami [1].

3.3 Hotelova zna&ka

Obecré se jedna o ozwani kvality produktu nebo destinace. Zky umoziuji snazsi
komunikaci s klienty, nebioSeti ¢as stradveny hledanim, orientaci a vyhodnocovanim
kvality [12].

Z&kladnimi prismaty pouZziti ziek je:
- vyvoj samostatného produktu,
- stabilita samostatného produktu,

- stalost kvality (resp. prik vlastnosti) vetrné dalSiho kontinualniho rozvoje

produktu,
- moznost vyuZziti i propagaci,

Z&kladni ginosy hotelové zriky:

garance standardu kvality,

- rast image a pasdomi hotelu,

- rezerv&ni systém, kst obsazenosti i dosazené prodejni ceny,
- primy vliv na hodnotu hotelu,

- vliv na kredibilitu projekii rekonstrukci a vystavba haidinancovanych bankami
[12].

Soutasti politiky znéek jsou i ¥rnostni systémy jednotlivych nezavislych hatekebo i
hotelovych skupin. Skutea wrnost znace je zaloZena né&astych pobytech v hotelech

skupiny a pozitivniho vnimani podnikatelského zandané skupiny [12].

Hotelovou znd&ku vyuZivaji gredevsim hotelovéetézce. Jako fiklad 1ze uvést stupnici
znaek Komfort, Quality a Clarion. Obecné ozeai tidou ve smyslu tzv. Rzdicek,
korunek, diamarit nesou nezavislé hotely. Tato situace je vSak potrebitele velmicasto

slozita a proto sestaveni celgswe jednotné, platné, zavazné a vynutitelné hotelové
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klasifikace by bylo dobrynieSenim [12].

3.4 Integraéni procesy ve sité

Koncentraci hotelového famyslu rozliSuje docentka Jarmila Indrova wech Urovnich.
Bud® jako koncentraci v omezené geografickém prostogbonv rdmci jedné narodni
ekonomiky nebo jako skupinu nadnarodniho obsahdkovy puavodni teritorium
seskupovani hoteldo fetzci je Amerika, dnesni dopad tohoto trendu je ceftmsy.
Vznikla fada evropskych nebo asijskych siti, které nejerkiaiji pivodnim americkym,

ale expanduiji i na tyto trhy [2].

3.4.1 Rozvoj nejvétSich hotelovych skupin v poslednim desetileti

Tabulka 3 nam ukazuje padi nej¢tSich hotelovych skupin,figemz pdadi utuje paet
pokoji, které kazda hotelova skupina vlastni. V posleddesetileti nedoSlo k velkym
zménam v pdadi, zastoupeni prvnich osmi hotelovych skupin celgseti letech vyrazn

neznenilo [10].

Tab. 3. Srovnani nejt8ich hotelovych skupin v letech 1995 a 2005 [10].

Pocet Pocet Pocet Pocet
Poradi | Skupina Stat pokoji hotela | pokoji hotela
1995 1995 2005 2005
1. Inter.Continental USA 356 800 1995/ 532701 3532
2. Cendant USA 413891 4208 520860 6 396
3, | Marriott USA | 184995 874 469218 2564
International
4. Accor Franciee 256 607 2 265| 463427 3973
5. Choice USA 293706 3358| 403806 4 987
6. Hilton Corporation | USA 92 45P 226| 354 312 2 226
7. Best Western USA 280144 3409| 308 131 4 097
8. Starwood USA 132 477 425| 230667 733
9. Carlson USA 79 48P 349| 147093 890
10. | Global Hyatt USA 77 51p 167| 111651 355
11. | Hilton International| USA 55 005 162| 99 257 395
3.5 Integraéni procesy vCeské republice
Prvni proniknuti mezindrodni hotelové spwmlesti na je&t znané uzaveny

geskoslovensky trh cestovniho ruchu bylo realizovanmce 1967. Mezi & trustu

podniki Cedok a spoknosti International Hotels Corporation byla uzEma
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franchisingova smlouva pro novy hotel v centru Rratiroce 1993 byla smlouva mezi
spol&nosti Hotel Inter Continental Praha, a. s. a spalsti Inter Continental Hotels
Corporation prodlouzena do roku 2003. Vsrpnu 198%lo ke zminé vlastnika
majoritniho baliku akcii spateosti Hotel Inter Continental Praha, a. s. Novynjitelam
hotelu se stala americka spaiest Inter Continental Hotels and Retorta. Tak jako
zé&sadni ekonomické zmy po roce 1989 dotkly hotelu Inter Continentak $& integréni
procesy projevily i vjinych hotelovych #iaenich. Navic uvokni hoteti z podniku
Interhotel (rok 1990), ktery pédt Cedoku, umoznilo prav vrcholici koncentraci
nadnarodnich hotelovyatetszci, aby prosadily Iépe své zajmy deském trhu. D& eské

republiky tak vstoupily zahragi hotelové sé[1].

Vstup mezinarodni hotelové spétesti Holiday Inn Worldwide umoznil v roce 1993
oteeni hotelu Holidy Inn Brno. Od roku 1996 provoztgeo spolénost i prazsky hotel
Holiday Inn Pratur. A dalSim krokem tohatei¢zce je i ote¥eni nového hotelu v Praze u

Kongresového centra v roce 2001 [1].

DalSim hotelem, ktery byl 2eenén do s¥tovehoietzce byl hotel Penta v roce 1993, ktery
byl za &asti spolénosti Gestin prodan spdleosti Ramada. Spaleost Mariiott
International, Incorporation otésla v roce 1999 na Uzendleské republiky hotel pod
vlastni znakou Marriott. Pozdji zde tato spokénost otevela dalSi hotely pod zukami
Rennaissance a Ramada a apartmany Marriott Execéjpartments. V roce 2007 byl

otevten hotel Courtyard by Marriott Pilsen v Plzni [1].

Do marketingového sdruzeni s rezeénian systémem Best Western International byly
postupr od roku 1994 zdereny rekteré hotely jako Alta, Bila LabyuMeteor Plaza, City

Hotel Moré&, Kinsky Garden a dalSi i mimo uzemésta Praha [1].

Od roku 1995 vstoupila n&sky trh americkd hotelova spétest Hilton Hotels Corp.,
ktera nyni provozuje ne§iSi hotel Hotel Hilton Praguenpodni Atrium [1].

. 'V roce 1996 byl prazsky hotel Solidarita, p&ed-ortuna, na zéklad franSizingové
smlouvy z#azen do hotelové sitChoice Hotels Europe pod ztkau Quality Hotel
Prague. Tim se n&ském trhu objevila mérznama hotelova spaleost, kterd skrze své
vyhradni zastoupenitino v Ceské republice, Choice hotels Czech and Slovakbiig
expanduje do obou zndinych zemi. V roce 2000 otita Comfort Hotel Prague - Airport

a pro rok 2003 fpravovala projekt 5-ti hszdickového hotelu Clarion v Praze na
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Straho¥.V roce 1996 zahdjil provoz Mévempick Hotel Prahdzeny Svycarskou
spole&nosti Mévempick. Dalsimi organizacemi, které jiispbi vCeské republice a jejichz
cilem je integrace uitych hoteh (a jiz na bazitizeni nebo provozovani haoiel
poskytovani rezerdmich systém), marketingova sdruzeni, licence Zela, hotelové sét
apod.), jako jsou ndp Ibis, Minotel, Corinthia Hotels, Vienna Interiatal, Days Hotels,
SAS Radisson, Top Hotels, Danubius Hotels, Concdfdeels, Relais and Chateuax
Reservations, Association of Castle Hotels and Resttell, Golden Tulip a dalsi. V
posledni dob se na trh dostavaji dalSi hotelové skupiny: Faeassns (hotel otésny v

roce 2001), Crown Plaza, Kempinski apod [1].

Samozejme, ze doslo i k vytvigeni tuzemskych hotelovych skupifetzci a sdruzeni.
Mezi nejvyznam#jSi pati Top Spirit, Orea Hotels, Fortuna Hotels, Legnestdts &
Resorts, Euroagentur, Bohemia Hotels, NAVATYP [2].

3.5.1 Integraéni procesy v Praze

V prvnich letech roku 1990-1991 byl v Praze nedekthotet, i presto, Zze byl v provozu
4 hveézdickovy hotel Forum s 521 pokoji, Bveézdickovy hotel Diplomat s 398 pokaoiji,
nejwtsi hotel ve sedni Evropg 4 hvézdickovy Atrium se 788 pokoji a po generdlni
rekonstrukce Shvézdickovy hotel Palace se 124 pokoji. Vroce 199Xatm mala a
nasledd velkd privatizace, kterd dala ek prodeje soukromym podnikatel. Na
.hotelové” kapacity se rychle énily podnikové ubytovny a jiné vyskové budovy, Jkzaily
raizné rodinné penziony ,Zimmer frei“ , které v obddamcialismu postugnvymizely.
Dochazelo tak kistu kizek zvla& v nizSich hotelovychtidach. Tak Prahaiedstihla
Viden v paitu lazek, coz dokumentuje tabulka 4. Tabulka 5 nam palzuje, Ze se v Praze
zvysil patet lazek téngt 4krat oproti roku 1989 [13].

Tab. 4. Srovnani hotelové struktury v Praze a Vidmice 1993 [13]

Ttida Hotely v Hotely_ Luzka v LﬁZka}
Praze| ve Vidni Praze| ve Vidni

5 5 13 1385 5203
4 26 76 8374 13514
3 74 68 9071 6 446
2 62 31 10 288 1702
1 27 7 9148 395
celkem 194 195 38 266| 27 260
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Tab. 5. Vyvoj hotelovych kapacit v Praze mezi [8989 a 1993 [13]

rok Pocet hotela Pocet lazek
1989 64 10 940
1992 148 27 021
1993 194 38 266

Kvalitativni srovnani ma vsak jiny charakter. Dausni tidy 5hvézdicek se v Praze hlasi
pét hoteli s kapacitou 1 385ikek, coz je pouze 3,6 % celkow&kové kapacity, oproti
hvézdickami - Praha 24,9 % a Vitdel9,6 %. Mimdadny je naproti tomu nést u tid se 2
hvézdickami a 1hvézdickou. V Praze 26,9 % a 23,9 % - Videykazuje stav 6,2 % a 1,4
% celkoveé tizkové kapacity. K wité kvalitt hoteli v Praze doSlo diky rekonstrukci a

vystavig novych hotel, a to za dasti zahrariinich spolénosti [13].
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ZAVER

Hotelnictvi je relative samostatny obor v rdmci sluzeb cestujictejrsti. Hotel jako
samostatné ubytovaci izzeni se pro cestujici objevil nateppomu 18. a 19. stoleti
piedevsim v Evrofy s prvni etapou rozvoje cestovniho ruchu za zdraviza poznanim.
Rozvoj hotelnictvi v Evrop je patrny v zemich sfznivymi podminkami pro rozvoj
obchodu a cestovniho ruchu. Velké luxusni hotelyikedy na gelomu 19. a 20. stoleti,
kdy proces koncentrace hatetlosahl vrcholu po 2. stové valce. Rozvoj poktaje i
v soasné dob, kdy se hotelové podniky transformuji v mezinaiodnotelové

spole&nosti.

Vyvoj hoteli na tzemiCeskoslovenska nebyl dosud literérzpracovan, aleipdpokladé
se, Ze sledoval obecné evropské tendence. Je gpogorozvojem obchodu, dostauinik
cyklistiky, Zeleznice, lazestvi, tedy s celkovym hospadkym rozvojem naSi zemDo
roku 1990 byly u nas nejt8i hotely, které slouzilyfpdevSim zahra&mimu cestovnimu
ruchu provozovany podnikem Interhotely gener&kditelstvi Cedok. Po roce 1989 se
vétSina hotelovych Zé&eni vratila ivodnim majitehm, kdy prokhl zakon o restituci.
Tento proces vytvd pouze zakladni strukturu pro hotelnictvi, ktese pak do roku 1998
dale prudce vyvijela. Od roku 1999 ma hotelovinpysl spiSe kvalitativni raz, nebce
zvySila kupni sila a vzrostly naroky zakaznikyvoj hotelnictvi vCeské republice
ovliviiovaly i integr&ni procesy, fedevSim vstup mezinarodnidletzci, které dnes
zaujimaji vysadni postaveni na trhu hotelnictvi ispahuji velkym marketingovym a

organiz&nim potencialem.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

HO.RE.KA. SdruzZeni podnikatélv pohostinstvi a cestovnim ructieské republiky.

NFHR Narodni federace hoteh restauradieské republiky.
MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj.

H Interhotely.

GR generalnfeditelstvi.

SPOHOST  Sdruzeni podnikatel pohostinstvi a cestovnim ruchu.
IHRA International Hotel & Restaurant Association.

HOTREC The Confederation of National Associatiohglotels, Restaurant, Café and
Similar Establishments in the Europen Union and Eueopen Economic

Area.
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PRILOHA PI:

P REHLED KAPACIT UBYTOVACICH ZA

V CR, 1995-2001

RIZENi

Poget ubytovacich z&izeni
1995 | 1996 | 1997/ 1998 1999 2000 2001

Ubytovaci zéizeni celkem| 303010018 9693| 13 268| 13 124| 12 806| 12 307
vV tom:

hromadna ubyt. Z&eni 2623 5719| 5822| 7685 7487 7377 7013
vV tom:

hotely celkem 983 1428| 1482] 1778 1808 1945 1916
vV tom:

hotel” 29 11 8 7 9 10 10
hotel, motel, botel 67 115 128 111 124 128 144
hotel, motel, botel” 370 542 599 675 701 872 876
hotel, motel, botel 261| 391| 392| 478| 490| 460| 464
hotel, motel, botel 208| 305| 284| 419| 396 384| 338
hotel garni” , "~ ,"," 48 64 71 88 88 91 84
ostatni ubytovaci ¥&eni 1640 4291| 4340 5907| 5679| 5432 5097
individualni ubytovani 407 4299| 3871| 5583| 5637| 5429 5294




