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ABSTRAKT

Bakal&ska prace se zabyva navrhefeSeni projektové kancé& Krajského tadu
Zlinského kraje. Tato kanceélénize pomoci krajskémutadu zjednodusSit a zefektivnit

piipravu a realizaci projekt

Prace je rozglena na dv casti. Teoretick&ast se zabyva charakteristikou projektové
kancelde, jejimi cinnostmi a personalnim zagstim. Analytickd ¢ast feSi vznik této

kancelde a jeji pinos v praxi.

Kli¢ova slova:

Projektova kancefa projekt, zalozeni, zjednoduSeni, zefekdivin prinosy, projektovy

management, manate

ABSTRACT

In this Bachelor thesis | solved suggestion of ggbjmanagement office for the Krajsky
arad in Zlinsky kraj. This office helps krajskyaa simplify and streamline preparing of

project work.

This bachelor thesis has two parts. Theoreticat dascribes characteristic of project
management office, its activities and project teAmalytical part solves foundation of this

office and its benefits in practise.

Keywords:

Project management office, project, foundation, pdifyy streamline, benefits, project

management, managers.
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,Redeni Zivotnich situaci se musime diadiive, neZ je rizemeresit, ale gime se tim, Ze

je reSime."
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UvoD

Pro vypracovani mé bak#tké prace jsem si vybrala téma Naudseni projektové
kanceld&e Krajského tadu Zlinského kraje. Krajskyfad je vyznamnou instituci, kde se
kazdy den vytvl a realizuje mnoho rozvojovych projéktVedeni iiadu tak pro své

rozhodovani pdebuje ucelenyighled o vSech projektech.

Proto se stale vice pouzivanym pojmemcasuosti stava projektova kandel® dnesni
doke tato instituce existuje v kazdétsi organizaci, ktera se zabyva tvorbou a realizaci
projekii. Projektovou kancetachapeme fedevsim jako vlastnika progeprojektoveho
fizeni, ktery je motorem ve zlepSovani prdces kontrolorech jejich dodrZovani.
Projektova kancetddokaze zageSit mnoho Bzicich projekt v organizaci. Primagn
slouzi jako koordinégné¢ supportni jednotka a sekundarjako rozvojova organizace

projektovych manazeér

Bakal&skou praci jsem roztila na dw c¢asti. Teoretickaast vychazi z prostudované
literatury. Popisuji zde projektovou kandglgeji ¢innosti a vyuZiti v organizaci.
Charakterizuji projektovou kancéléd jejich proce$ a funkci az po zalozeni projektové
kancelde. Dale se také zabyvam personalnim zgjigt projektové kanceté, které je jeji
nedilnou sodéasti. Vys¥tlim zde obsazeni projektové kandeldednotlivymi pracovniky,
uvedu ¢leny projektového tymu a charakterizuji napgbrace jednotlivych pracovnik

v projektoveé kancefa

V analytickécasti popisuji vyvojiizeni projeki na krajském tac, sowasny stawizeni
projekti a uvadim zde navrhieSeni projektové kancét pro krajsky iad tak, aby co
nejvice pispela k zefektivigéni fizeni projekli na krajském fadé. Uvadim zde také postup
pro zavadni projektové kanceté do provozu a jeji vyuzivanitipkazdodennimtizeni
projekii. V navrzich a dopotignich jsem se zatiila také na certifikaci vedoucich

pracovniki a navrhla moznosti kuiiz



|. TEORETICKA CAST
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1 PROJEKTOVA KANCELA R

Projektova kancetgje fidici organizéni jednotka uvnit organizace, ktera projekty nejen
planuje, realizuje a vyhodnocuje, ale také vynugejjeh efektivrgjSi realizaci a spolupraci
pii implementaci jednotlivych procésprojekii nagi¢ celou organizaci. Projektova
kancel& je podmirny organtizeni projektu a je tiyena zpravidla vedoucim projektove
kancelde, manaZery projekta asistenty projeit Uréuje klicové hré&e pro kazdy projekt a
jejich role, steji jako to, kdo je odpaddny za komunikovani a nastaveni politiky ohl&dn
vykonnostnich charakteristik projektu.

Projektova kancetje rovrez zodpo¥dna za dosazeni konsensu #ippd spofi a za
komunikaci fakt tykajicich se vykonnosti projektu smem k vedeni déenych
obchodnich jednotek i k vrcholovému managementaroegce. Projektova kanceldy se
méla fyzicky nachézet v sidle organizace, protoZieljégkost k jednotlivym odélenim, k
vedeni organizace a k tyim z jednotlivych¢éasti organizace je zasadnirfegpokladem

pro bezprosgedni skr informaci a nasledné ddvani zjiseénych skuténosti. [13]

1.1 Procesy projektové kancelée

Projektovou kancetamiZzeme rozdiit do 2 zakladnich oblasti dle prodea to na hlavni

a podfirné procesy.

1.1.1 Hlavni procesy

Procesy, které sefipno zabyvaji vlastnintizenim projeki, tedy jde o procesy, které se
piimo podileji na tvor® hodnot. Jedna se o procesy zodjumé za spravu projektového
portfolia a za vlastniizeni projekii. Do této oblasti pétnasledujici skupiny procés
» ftizeni portfolia projekt (Project Portfolio Management) — zabyva i$eenim
projektového portfolia, inicializaci novych projékt rozhoduje o prioritach
projekti, hodnoti "zdravi" projekt a naphovani obchodnich dil jednotlivymi
projekty,
e fizeni projeki (Project Management) - skupina pracesktera umoiuje
projektovym vedoucim naplnit poslani projektu. Zahe zakladni fazeizeni
projekti (planovani, sledovani #zeni, provaéni a uzavirani), se zohleghim

principi fizeni k dosahovani maximalniho celkového vykonu.
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1.1.2 Podpiarné procesy

Procesy, které jsou nezbytné pro fungovani a ziegpigroces hlavnich. Do této oblasti
pafti nasledujici skupiny proceés
» vyhodnocovani procés (Project Management Assesment) — skupina ptoces
zodpowdna za vyhodnocovani a zlepSovani vSech ptopegektove kancet&,
» Skoleni a podpora projektové kandel@Project management Training and Support)
— skupina procdészodpowdna jak za vzélavani vSech roli aktivnich v procesech

projektové kancel&, tak za poskytovani dost&te podpory v oblasti projektového

fizeni.

Cely procesni model je domm mnozstvim metodik, Skolicich matetiakteré poskytu;ji
dalSi informace - Project Management Standartdvettiods.
Takto vytvdena projektova kancelge podporovana inforngaimi technologiemi ve forin

nastrofi na podporu projektovéhtzeni - Enterprise Project Management Tools. [12]

1.2 Funkce projektové kanceld&e

Existuje @t zakladnich funkci projektové kancida

» praktickéfizeni — systém organizace prace a lidskych i tinaih zdroji k dosazeni
cila v danéntase,

» infrastruktura fizeni — vymezeni struktury projektové kanéelda rozdleni
zodpovdnosti za chod projektové kandela

* integrace zdrdj — odstraéovani ffekazek a podpora spoluprace na vSech arovnich
projektu,

» technicka podpora — projektova kanégdaskytuje technickou podporu manaiter
a projekfim po celou dobu realizace projektuifzani, sluzby),

e piistup k organizaci — vymezuje vztah mezi projektokancelé a projektovymi
manazery, zejméniasi odpowdnosti za projekty, meze projektové kanéela jak

bude PK fungovat vzhledem ke zbytku organizace. [11
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Projektovy manazer Projektova kancefa
Administrativni pracovnik
Clen projektového tymu Clen projektového tymu
Clen projektového tymu Clen projektového tymu
( )
Zastupce / manazer Kontrolor kvality
subdodavatele

Obr. 1: Struktura personalniho zag#ti projektu. [10]

1.3 Cinnosti projektové kancel&-e

Projektova kancetamize byt poradni nebo centralizovana orgatizgednotka. Bude-li to
poradni jednotka, projektovy manazer pouzije projetu kanceléjako zdroj konzultaci.
Bude-li to centralizovana samostatna orgamigednotka, projektovy manazer je v zésad
¢lenem projektové kancdia je pifazen k projekKim tak, jak se vyskytnou.

Kli¢em pro stanoveni¢inné a efektivni projektové kancédgjsou stanovy pro jeji provoz.
Stanovy jas# fikaji, kdo je potizen projektové kancdia jaké jsou meze pravomoci
projektové kancel& a jak bude projektova kancelazhledem ke zbytku organizace

fungovat.

Cinnosti projektové kancel&e:

Metodologie projektovéhotizeni — je jednou z nejilezit¢jSich ¢innosti projektovée
kanceld#e. Bez zdravé metodologie projektovéfimeni a stanoveni politiky a postyp
Skoleni a jas®h definovanych pracovnich vyhl&égro projektové manazery a jejich tymy
sméfuje kazda snaha o stanoveni procesu projektov@&eni pro fizeni organizace

k neusgchu.
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Vypracovani a stanoveni metodologie projektovidheni vyZzaduje p#ivou analyzu toho,
jak jsou v sotasné dob projekty v organizaciizeny a jak by mohly bytizeny Iépe.
Potom je vypracovan a implementovan soubor pdstapy se v praxi dosahlo zlepSeni
projektovéhoiizeni. Pak je odp@dnosti projektové kancekd, aby zajistila fipadnou
aktualizaci — to znamena, Ze se buibt podle metodologie tak, jak bude organizace

vyzravat.

Zdroje rizeni— jestlize je projektova kancél&entralizovana, zdrdjizeni je hlavnicasti
odpowdnosti, kterou na seberqgvezme projektova kancelav pripac, Ze projektova
kancel& skute&n¢ fidi poZzadované zdroje nidp nékolika sowasnymi projekty, uletuje
projektovému manazerovi tuto odgowmost. Projektovy manazer musi neustale vyjednavat
0 potebné odbornosti a jejich prech, ale mZze o nich jednat fimo s projektovou
kancel& a nikoliv s ostatnimi manazery, jako by tomu bwaqiipact poradenské

projektové kancei@ nebo v fipad, Ze by projektova kanceélaeexistovala.

Nastroje projektovéhorizeni — dalSi dlezitou funkci je poskytnout projektovému
manazerovi vhodné nastroje, se kterymi by mohl r@gegtu pracovat. Kdyz se napiSi
postupy a stanovi se metodologie, nedosahnec¢sbmi Tato¢innosti je trvaloucinnosti

vyhledavani a vy#ru nastroji. Klicem je vyhodnotit a implementovat nastroje, které

pridavaji hodnotu projekim a organizaci (jedna se zejména o softwaroveajagtr

Posouzent wtSina odpo¥dnosti projektové kanceld zahrnuje neustale posuzovani stavu
projektu, kompetenci a organirach schopnosti projektu. Ohodnoceni také zahrnuje
provedeni audit projektu. Tym auditar musi byt zvedi, aby poskytl objektivni pohled na
projekt. Mozna nejilezit¢jSim posouzenim je &eni stavu zralosti projektu v ramci
organizace — to je &eni toho, zda si organizace&domuje zlepSeni svych schopnodii p

fizeni projektu.

Skoleni a vzdavani — projektovi manaXejsou odpo¥dni za $kolentlent projektového
tymu v rozsahu jejich schopnosti a jejictasu. \&tSina organizaci ma nyni Skolici
programy, které poskytuji jak projektovému manavierak tymu gilezitosti ke Skoleni.
Projektova kancetdmize formalg schvalit a strukturovat Skoleni tak, Ze tymy mohou

pokratovat s vylepSovanim znalostnich zakigatojektovéhaorizeni. Skoleni je zasbeno
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na koncepty projektovéhidzeni, nastroje a postupy, ale i dalstpuzené znalosti, jako je

komunikace, udcovstvi a vyjednavani.

Vyvoj profesni kariéry— dilezité je stanoveni a implementace forn$abthvaleného
programu vyvoje profesni kariéry. Vyvoj profesnirikay je soudedin na pomoc
projektovym manazém a ¢lenaim tymu planovat si cestu pracovniho postupu, ktery
obsahuje izné navrhy na Skoleni (typ a obsah Skolicich ®urztejré jako na poskytnuti

podpory pro ziskani profesnich certifikaci.

Rozvoj tymu- primarni funkci projektové kancétje formovani projektového tymu, které
je obvykle v odpo¥dnosti projektového manazera. Kdyz projektova kidgto funkce
pievezme, ma to @ vyhody: zprosti projektového manaZera povinnosfiednavat
s rékolika funkcionalnimi manazery o ustaveni nutnycibarnosti a projektova kancela
muze lépe ustavit tymy, které ebuji specializované #aeni a podporu. V prvnim
piipadt (vyjednavani @lenech tymu) bude mit projektova kandéet#ormace o tom, co je
pottebné pro konkrétni projekt a kdo je k dispoziciptpze dalSi projekty postupuji od
jedné faze ke druhé. V dalSintigact je to vyizeni fyzickych pozadawkpro podporu
skute&nych

a specializovanych tyfn vyZzadujicich specializované dovednosti, které ¢ddn

projektovi manaz&mit nemusi.

Funkce acinnosti projektové kancel@ by nely dat vedoucim pracovnikn spol€nosti
a projektovym tymim moznost pochopit to, co projektova kantetd@ize pro organizaci
ucklat. [11]

1.4 ZaloZeni projektové kanceld&e

V ramci organizace je stanovenét pbecnych stadii kompeté&mich Grovni projektové
kancelde. Tyto Urove se pouZzivaji nejen Kistupu ke kompetenci projektové kanéela
organizace — to je jeji schopnosti integrovat pkimeou kancelddo organizace — ale také

k tomu, jak dobe slouZzi pro spkni cili organizace a jak efektig¢ro cla.
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Obrazek 1 popisuje hladiny kompetence projektouwéc&kie a ukazuje, jak by seda
projektova kancefavyvinout ze zakladni Uroenke zdroji poskytovani a zpracovani
sluzeb.

Pouzitim obrdzku 1 fife vedeni organizace racion@planovat, jaky typ a jaka velikost

projektové kancef@ naplni okamzité cile organizace.

ZaloZeni projektové kancét neni snadné, ale s pouzitim obrazku iiZzenvedeni
organizace ¢&nit prvni krok — zejména wtht analyzu k ufeni mista, ve kterém se
organizace nachazi a kam majiésovat jeji poteby pro naplani strategickych cil.
Jakmile je tato analyza kompletni, k zaloZeni «ojeé kancelée by se milo postupovat
jako k jakémukoliv jinému projektu a jeho Zivotninoyklu — to je vypracovat koncept,

plan, navrh a jeho stavbu, zavedeni, udrZzovanidaqro. Obrazek. 1 ukazuje tyto faze a

akoly.

Strategické postaveni

Firemni zralost

Podpora procesu

Rizeni procesu

Dohled nad projektem

Stupeii 1
Projektova kancel&
Dosazeni cil projektu

v nadkladechgasovém planu a
\vyuZiti zdroji

- 1 nebo vice projeft

- 1 projektovy manazer

Stupé 2
Zakladni projektova kancel&
Poskytnuti standardni
a opakovatelné metodologie
PM pro poufZiti mapvSemi
projekty
- Nasobné projekty
- Nasobné PM
Programovi mana#ie
Personal projektové kancéta
nacastény lUvazek

Stup#t 3
Standardni PMO
Stanoveni schopnosti
a infrastruktury pro podporu a
tizeni soudrzného prasti
projektu
- Nasobné projekty
- Nasobné PM
- Programosjazéi
- Reditel/vedouci programovy
manazer
- Personal PMO nasteny a
plny Gvazek

Stupé 4
Pokrotila projektova kancelar
Aplikovat integrované
moznosti a Uplné projektové
Fizeni pro dosaZeni projektovych
cili
- Nasobné projekty
- Nasobné PM
- Programovi mginaz
- Reditel/ vedouci programovy
manazer
- Personal projektové kanieela
nasastény a plny Gvazek

Stupai 5
Centrum zdroje pro
zpracovani a poskytovani
Zajistit stélepBovani
olugpci mezi odédenimi
zzelem dosazeni
strategickych plain firmy
- Nasobné prgjekt
- Vicepteat nebdeditel
projektu
- Technicky a podyy
personéény k projektové
kancel&
- Podpny personal
z celého podniku

Obr. 2: Prehled schopnosti projektové kanceld11]

Stejre jako projekt, navrh, vyvoj a implementace ma pktgea kancelzivotni cyklus.
Kazda z fazi vtomto projektu bude mit své vlasikoly, které musiteSit projektovy

manazer. [11]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 17

1.5 Personalni zajis€ni projektové kancelére

1.5.1 Projektovy tym

Projektovy tym ma zcela zasadni vyznam prosésgkazdého projektu. Ukolem budovani
projektového tymu je spojeni osobnichigigdnotlivai, které mohou byt zgatku velmi
odliSné, a fizpusobit je zajndim projektu. DalSimi ukoly budovani projektového tyne
aktivizace vesSkeré energie tymu k naplincili projektu v éekavané kvalit a za dodrzeni

piedepsanych mantinefozpatu acasu.

Budovani projektového tymu je souhrnem aktivit, r&tenmizeme rozdlit do nekolika
kategorii:

* jasneé cile s tymovou podporou vyjadou souhlasem jednotlifc

» otewenost, atoivipact konfrontaci,

e vzajemna podpora aidéra, vsticnost,

» spoluprace #izeni gipadného konfliktu,

» diskuse a otgend informovanost,

e pifimétené vedeni &zeni,

» pravidelna hlaSeni a poskytovani informaci proskagi kontroly,

» vytvoreni prostoru pro individualni rozvoj,

» korektni vztahy mezi jednotlivci i skupinami.

Zajistni rozvoje a budovani tymu ve vSech vySe uvedekgtdgoriich je podgeno:

» planem budovani tymu jako ststi planu projektu,

* pelivym zvazenim vSech profesionalnich kvalit, viast a vztah pii obsazovani
projektového tymu,

* vhodnymi postupy # fizeni a organizovani aktivit projektu,

o diskutovanim pedmétu a cii projektu a ziskanim osobnich zavazk souhlas
v souvislosti s déiimi cili projektu,

» dukladnou gipravou a udrzovanim komunikgich kanat,

e uzivanim vSech dostupnych technik budovani tymomédiznosti a tymového

ducha.
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NejcastjSi bariéry budovani fiwrciho prostedi a odpovidajicich tymovych vztah

v projektovém tymu ze strarfidicich arovni organizani struktury projektu jsou:

neochota v delegovani autori§asto z pocitu, Ze nejlépe ,si vSeé&l@n sam” —

z nadnérného perfekcionismu, ktery vede femie ridicich Ukorh a nadndrného
dohledu a odchyluje se odaalpokladu hledani optimalnitieSeni projektu,

piemira tvrdého direktivnihotizeni, nedostatek diskuse, individualismus
pievladajici nad tymovymifstupem,

nevhodné manazerskeé taktikyizeni a kontrole, Spatmastavené priority,

nevhodr nastavené komunikai kandly a pravidla distribuce informaci,

krize, sggch, neorganizovanost, nedostatek personélu,

mezilidské konflikty, nedostatek osobni tolerandgdivosti. [10]

Projektovy tym se sklada zdh, kt&i pracuji na projektu a organta& jsou podizeni

projektovému manazerovi. Tim se liSi od pachgho tymu (lidi, kt& také na projektu

pracuji, ale nejsou organia®& podizeni manazerovi projektu).

Projektovy manazer #ize gifadit lidem z projektového tymu pracovni baliky, zty

musel o uvolani téchto lidi jednat s jinymi manaZery. Existuje mnobdroji lidi pro

projektovy tym, nap ¢lenové tzv. navrhového tymu, kteryigravoval navrh projektu,

dalSi lidé, které organizace uz zsmimava a lidé mimo organizaci (externi pracovnici,

poradci, subdodavatelé). Kolik pracovinik které kategorie bude na projektu pracovat,

zalezi na organizai form¢ dodavatele projektu a na velikosti projektu. [9]
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Rizeni rozséhlych projekinebo skupin projeft Koordinace prograi
Planovani a rozvoj businessu Hodnocaviusprogram Reditel programu
Rizeni metodik a postiprozvoj technologif
Rozvoj znalosti projektového tymu

plani a p’ostup

Koordinator projektu
Administrator projektu

) 0& &&‘P o .
w Koordinazéntegrace ddich tloh

‘90‘ Asistence P planovani &izeni zdroj

Rizeni rozséhlého projektu nebo skupiny prajekt Koordinace projekt [ =
Rizeni profitability projektu Hodnocestavu projeki | '€ | Manazer programu
Rozvoj nového businessu N
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Tvorba projektovych plén Tvorba nabidek a agevani ;
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podle gipravenych Koordinacefipravenosti vystup projeki *g‘ projektu
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o
[oN
©
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Obr. 3: Pozice a odp@dnosti projektového managementu. [10]

1.5.2 Projektovy manazer

Projektovy manaZzer jako efektivni budovatel tymwggover architektem sé socialnich
vztahi, které vytvéi pracovni klima projektového tymu a kloubi v soprofesionalni

i osobni pocity a vztahy jednotlivyatleni tymu i osob, které isobi v bezprogednim
okoli projektu. Pro tuto stranku své role musi atsglou Skalu schopnosti a znalosti
z oblastitizeni lidskych zdrdj. Ty mu pak pomahaji vyuZzit pozitivnich je\a jejich
synergickych efeki, a pokud to realna situace dovoli, nastavit po#gnikomunikace a
spoluprace mezi lidmi tak, aby se co nejvice elowala mozZna negativa vysokého
pracovniho zatiZzeni a obt&prijimanych skuténosti plynoucich z vysoké miry néitosti

a rizik projektu.

Rizeni lidi je manaZerskou technikou, ktera integmopdnikatelsky poZzadavek dosazeni
urcitych cili s osobnostnimi hodnotami a feiiami jednotlivé. Kvalita a miratizeni

zavisi na konkrétni situaci, osobnichipbtichtizeného a schopnostech manazera.

Rizeni zahrnuje celotaduginnosti:
» obsazovani pracovnich pozic,

» Skoleni a trénink pro vykon pracovnich povinnosti,
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» dohled, udlovani pokyri a vyZzadovani jejich vykonavani,

» delegovani pracovnich povinnosti a snimi spojenétrtepné autority a
odpowdnosti,

* motivace — povzbuzeni a souvisejici uspokojovatiepo

* poskytovani rad a dopafeni, konzultace,

» koordinace — dohled nad tim, aby aktivity byly vgéwany ve spravném faui

a s minimem konfliki. [10]

1.5.2.1 Role projektového manazera

Projektovi mana#e musi pracovat s lidmi, které si sami nevybrali aichz mnozi maji
odliSné schopnosti a zajmy. Projektovi maiiapeusi lidem rozurét, byt silnymi vadci

a vynikajicimi recniky. Meli by byt pruzni, tvéivi, vynalézavi a fizpisobivi, aby se
dokazali vyrovnat se spoustoucek&anych probléiin Musi byt ochotni a schopnigvzit
iniciativu, chovat se aserti¢na sebetdon® v pripadech naprosté nejistoty nebo, coz se
stava velmicasto, kdyzieSi vazny konflikt v mezilidskych vztazich. A nalan protoze
projekty jsou doasné, musi se ufhvyrovnat s tim, Zze — v &itém smyslu — sami sebe

pripravi o praci.

Protoze autorita, ktera vyplyva z rfembného postaveni, ma své hranice, prace manazer
projekti se musi opirat o respekt, ktery sélani projektovych a podiprnych tymi sami

ziskaji. Kdyz toho dosahnou, budou jejidami plrena dobrovolg acasto s nadSenim.

Na zéklad vyzkumu, ktery provad Thamhain a Wilemon, maji projektovi man#&ze
k dispozici de¥t moznosti, na kterych mohou zalozitigvliv.
1. Autorita vedouciho — legitimni pravo ndekného vydavatijkazy.
2. Pridélovani prace — jasnvnimana schopnost projektového manazerasijpoat
pracovniky ukoly.
3. Rozpaet — schopnost projektového manazera schvalowahjipouziti finanich
prostedki podle svého uvazeni.
4. Podpora - kompetence projektového manaZera zlepsiaveni pracovnika.

5. Penize - schopnost projektového manazera zvy&iopndkovu finadni odnenu.
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6. Trest — projektovy manazer musi &mpouzit sankce nebo idit potrestani
pracovnika.

7. Motivace praci — vnihi motivani faktor vyuzivajici paeni, které pracovnikovi
piindsi plreni konkrétniho dkolu.

8. Odbornost — specialni znalosti, které projektovynazer ma a ostatni je povazuji
za dilezité.

9. Pratelstvi — patelské osobni vztahy projektového manazera snistat

Prvni bod je dan rozhodnutim vrcholového managemenbavit manazera projektu
pravomocemi, @A uz je jejich fakticka vyuzitelnost jakakoli. Datbi pt faktori muze

a nemusi automaticky vyplyvat z postaveni manapesgektu; pro jejich vyuzitelnost je
druhych pouzit kazdy. Posledni dva nastroje si mugektovy manazer ugh ziskat sam.
Projekty s nej#tSi pravépodobnosti ko#i neusgchem, kdyZz se projektovy manazer ve
vztahu k lidem spoléhd na svou autoritu vedoucite,penize nebo tresty; @sh se

dostavuje tam, kde jeipobeni na lidi spojeno s pozitivni motivaci praciddornosti. [9]

1.5.2.2 Junior projektovy manazer

Junior projektovy manazer je memzkuSeny projektovy manaZer, kteifigi jednodussi
projekty.
Napli prace:

» priprava a implementace projektovych plan

e monitorovani pitbéhu projeki,

» feSeni probléiinvzniklych v pabéhu projeki,

* navrh a implementace napravnych éeat,

» pravidelna komunikace se vSemiagtrenymi stranami,

* vyhodnocovani dokatenych projek,

» pravidelny reporting.

Schopnosti junior projektového manazera:
» schopnost motivovat tym,

* komunika&ni schopnosti,
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vedeni lidi,
umeéni rozhodovat i ve slozitych situacich,

umeni naslouchat.

1.5.2.3 Senior projektovy manazer

v s

Senior projektovy manaZer je zkuSeny projektovy axan, kteryidi sloZigjSi projekty.

Naplh prace:

vedeni vyBrovychtizeni, vyhodnocovani nabidekjgrava smluv,

fizeni realizace projektu, vedeni projektovychiym

piiprava rozpéta a nasledné analyzgrpani,

planovani a fiprava projek,

Gcast na projektech,

vyhodnocovani projelitpo jejich ukoieni,

zodpovdnost za zdroje, naklady, kvalitu a terminy prajeke vSech jeho fazich,

komunikace s vrcholovym vedenim organizace.

Schopnosti senior projektového manazera:

153

velmi dobré komunikéni schopnosti,

delegovani ukdi,

vedeni lidi,

analytické schopnosti a rychla orientace v probidme
schopnost na seélpracovat, zvySovat svoji odbornouispbilost,

flexibilita.

Administrativni pracovnik

Pokud to rozsah projektu vyZaduje, je v orgatnzastruktde projektu vytveéena

a obsazena pozice administrativniho pracovnika.diwadrenych gipadech mze byt

vytvoreno sodasre i nékolik takovych pozic.

Administrativni pracovnik podle svych schopnostizkuSenosti vykonava dil akoly

projektového manazera, a to pod jelomym vedenim, nebo s definovanou omezenou

samostatnosti.
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Za spravnost a kvalitu vykonu administrativnihogoranika odpovida vzhledem k ostatnim

subjekfim projektu projektovy manazer.

Lze atekavat, Ze tent8len projektového tymu bude asistovat zejméiia p
* planovani ditich aktivit s ohledem na harmonogram a obsazefekitg
» koordinaci ukol mezi¢leny projektového tymu,

» analyzovani stavu dilch aktivit a podavani hlaseni projektovému marazef10]

1.5.4 Finanéni manazer

Finartni manazer odpovida ziazeni ekonomické stranky vSech projekt projektove

kanceldi.

Naplni jehoginnosti je::
» fizenicerpani finatinich prostedki v souladu se schvalenym rozpem,
* spravovani d@izeni rozpétu projektu, zniny rozp@tu,
» fizeni harmonogrameerpani finatnich prostedk,
» administrace finaini ¢asti projektu,
* fizeni rozpeta partneti projektu, kontrola jejich podklad véetne Ucetnich
dokladi,
e komunikace s poskytovatelem dotace,
* konzultace partné@m projektu,
* Uzk& spoluprace s projektovymi manazery v projekttancel a s finagnim

feditelem organizace. [14]

Finartni manazer vzdy vyt¥acelkové pehledy o vSech projektech, kde uvadi,in&plik
finan¢nich prostedka bylo v jednotlivych projektech k dispozici, jakatniha jejich¢erpani
a kolik finartnich prostedki jiz bylo vycerpano.

1.5.5 Odborny pracovnik

Odborny pracovnik je k projektufipvan projektovym manazerem Zone prislusného

odboru.
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Zodpovida za:

vécnou spravnost projekt
komunikaci s cilovymi skupinami,
soulad projekt se sektorovymi strategiemi,

Gcastni se jednéni o projektech,

pripominkuje dokumenty a postupy realizované v rgonojekii.



. ANALYTICKA CAST
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2 VYVOJ RiZENi PROJEKT U NA KRAJSKEM U RADE
ZLINSKEHO KRAJE

V roce 2004 s&eskéa republika staldlenem Evropské unie. Od té dobyifemederpat

finanéni prostedky z fond Evropskeé unie.

Dotatni projekty financované Evropskou unii se na krjskiac fidi od r. 2005. Dnem
25. 11. 2005 vstoupil v platnost Pokyn gipeni projeki na Krajskeém fadt Zlinského
kraje, vydanreditelem krajskéhoiadu. Tento pokyn udava postupy gipeni projeki,

upravuje role a kompetenceastniki trizeni projeki. Specifikuje projektovy cyklus,
administraci projekt a projektovou dokumentaci. Ustavuje pravidla projgktové tymy,
postupy pro jejich sestavenii&zeni. Uvadi také postupytipreSeni jednotlivych fazi

projekti.

V roce 2007 vznikl Odbotizeni dotanich program, ktery feSi vSechny neinvestiich
projekty Zlinského kraje, které do té dobylna kompetenci Odbor strategického rozvoje
kraje.Rizeni neinvestnich projeki se tak sjednotilo na jeden odbor.

Nyni se pipravuje aktualizace pokynu pitidzeni projekii. Sowkasré s tim se budéeSit
také zavedeni specializovaného softwaru pimeni projekt, ktery bude poskytovat

souhrnné informace o vSech projektech na krajskiet (

S nastupem Zadosti o penize ze strukturalnichuf@hdopské Unie, realizaci internich
auditi Uradi, projekfi benchmarkingu, projektbalanced scorecardu a jinych internich
projekii, se stavajici situace &mi ve prospch spoluprace v projektovych tymech. Jiz
nejsou vyjimkou pracovnici, kie jsou sodasré c¢leny i rekolika specializovanych
projektovych tyni.

Krajsky (fad si plf uvédomuje nutnost projektovéhidzeni a pracuje na jeho neustalém

inovovani.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 27

Graf 1: Srovnani podanych projekZlinského kraje podporovanych z fdérievropskeé unie
v programovych obdobich.

Srovnani podanych projekti financovanych z fondi Evropské unie
v programovych obdobich

14+ 12
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oéty projekt a
pocty proj O Investiéni projekty

@ Neinvestini projekty

\\'\I\\

2004 - 2006 2007 - 2013
programové obdobi

Zdroj: [18]

Tento graf ukazuje, kolik bylo Zlinskym krajem pogah investnich a neinvestnich
projekii, podporovanych z Evropské unienikéme vidt, Ze v programovém obdobi 2004
— 2006, bylo podano 10 investich a 11 neinvestinich projeké. Je to dano tim, Ze se
vitéchto letech s projekty podporovanymi z Evropské euniteprve zé&nalo.

V programovém obdobi 2007 - 2013 bylo zatim podamavesttnich a 12 neinvestiich
projekii. Data ve druhém programovém obdobi jsouajiany k 30. 9. 2008.
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Graf 2: Celkové naklady na investi a neinvestini projekty v jednotlivych programovych
obdobich.

Celkové néklady na investni a neinvesténi projekty
v jednotlivych programovych obdobich

5005

4001

naklady v tis. 3004
Ké 200

O investiéni projekty
B neinvestiéni projekty

1001

2004 - 2006 2007 - 2013

programové obdobi

Zdroj: [18]

Graf 2 ukazuje celkové naklady na investi a neinvestini projekty v jednotlivych
programovych obdobich. Je ¥idZe v programovém obdobi 2004 — 2006 bylo poddho
investiénich projekt v hodno¥ 38,09 tis. K a 11 neinvestnich projekit v hodno¥
102,47 tis. K. V programovém obdobi 2007 — 2013 bylo zatim podannvesténich
projekti v celkové hodna@t442,6 tis. K a 12 neinvesthich projekt v celkové hodnat
477,18 tis. K. Udaje v programovém obdobi 2007 — 2013 jsouénjisk 30. 9. 2008.
Z téchto udaj je zZejmé, Ze Zlinsky kraj v novém programovém obdobiximalne

vyuziva ffilezitosti z fond Evropskeé Unie.
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Patty predkladanych projelitse kazdy rok zvySuji, coz dokazuji nejenom grafyotiu
piedkladanych projekt ale také fehled finagnich prostedki vyplacenych
prostednictvim fond Evropské unie. O finami prostedky z fond Evropské unie se
uchazi stale vice obci,ast i soukromych organizaci. Tim roste i konkureaqeoZadavky
kladené na vypracovani projéktak, aby byly schopné obstat v konkurenci ostatnic

projekti a ginést pozadované finani prostedky.

Ke zlepSeni stavajici situaceuhe vyraz® pomoci zavedeni projektovéhidzeni. To
znamena aplikovat znalosti, dovednosti a technéyprojektové aktivity, které vedou ke
splreni poZzadavic projektu. Zakladni cilem projektovéltizeni je dodat vysledek das,

v pIné funkcionali¢ a s dodrZzenim naklad

Projektové&izeni mize gispet k:
* lepSimu transferu know-how,
» efektivrgjSi komunikaci,
* V&SI transparentnosti projeikt
» zlepSeni kontroly projeft
» zvySeni vykonnosti projekt
» lepSi dostupnosti projektové dokumentace éfsimse, gikazy feditele, podnikové
instrukce, projektovéifrucky),

» efektivnimutizeni projeki.

Projektovéizeni je zajiBovano prosednictvim &chto zakladnich procés
* inicializace — pednttem je schvaleni realizace projektu,
* planovani — zajigni pripravy plar k dosazeni stanovenychtgil
e provadni — vykonavani naplanovanyémnosti dle metodik,
» sledovani dizeni — v tétatasti se sleduje pbeh projektu, porovnava se aktualni
stav s planovanym a dohlizi se nad dalemim projektu ve stanovenédasu,
rozsahu a nakladech,

* uzavirani — provadi se vyhodnoceni a teai/projektu.
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2.1 Popis sodasného stavurizeni projekta na Krajském uradé

Zlinského kraje

V této casti je popsano soasneéifizeni projeki na krajském fact, jeho gFednosti

a nedostatky a jsou vy&leny ¢innosti jednotlivych odbdrve vazls na projektovéizeni.

Jak jsem se jiz zminila, projektovi&eni pro doténi projekty financované Evropskou unii
se na krajskémiadt zatalo vyuzivat v r. 2005 a od té doby se statmina inovuje tak, aby

co nejvice vyhovovalo a usnadnfi@eni neustale vistajiciho pétu projekf.

V sowasnosti neni na krajskénttaak ziizena projektova kancelétera by pomahalaiip
realizaci projeki a jejich vyhodnocovani. Projekty jsdizeny na fiznych odborech,
mnohdy zansstnanci, kté ¢asto neznaji problematiku projektovétineni. V sodasnosti
jsou invesitni projekty fizeny na Odboru investic a neinveésfi na Odborutizeni
dotatnich program. Tyto odbory dohlizi nad pbéhem projeki, kontroluji, zda jsou dané
¢innosti plreny Was a spravha jestli projekt sfuje ke svému cili. Jsou také odgdmwi

za vyhodnoceni projekipo jejich dokorieni.

Zamestnanci z ¥cr¢ prisluSnych odbdr zpravidla pinaSi do projekt odbornost
a zodpovidaji zadcnou spravnost. Snahou je, aby se projekijdiliez vécné prislusnych

odbof, ale aby tyt@&innosti provadli vySkoleni zanstnanci v projektové kancéla

Krajsky (rad nepouziva specializovany software pizeni projeki, ktery by pomohl
shadno a rychle poskytovat informace o projektesdmny zamistnand@m, ktei je potebuji.
Takovyto software je i fizeni velkého p&iu projekti, které seridi na krajském iack,

nezbytny, protoze dokaze usemnohocasu.
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Dle tohoto schémaizeni projeki na krajském tack je zZ'ejmé, Ze projekty jsoweSeny
z mnoha odbdr a nevytvéi tedy uceleny fehled o projektech v takové faj jak nmize

poskytovat projektova kancéla

Nekteré odboryesSi projekty tykajici se jejich problematiky safati sem:
» Odbor kancelge reditele,
* Odbor strategického rozvoje kraje,

e Odbor tzemniho planovani a stavebnifau.

Ostatni odbory se spolupodili fi&eni projekl s jinymi. Spolupracuji bidi s Odborem
investic anebo s Odborefizeni dotanich program, podle toho jestlesi investini nebo

neinvesténi projekty.

Odbory spolupodilejici se ezeni projeki jsou:
* Odbor kancel& hejtmana,
e Odbor kultury a pamatkové &
* Odbortizeni lidskych zdrdi,
* Odbor socialnich&ci a zdravotnictvi,
* Odbor Skolstvi, mladeze a sportu,

* QOdbor zZivotniho progedi a zersdélstvi.

Bylo by vhodné, aby se vSechny projekty v organizgednotily pod jeden odbor, ve

kterém by byli specialisté vyskoleni pi@aeni investinich i neinvestinich projeki.
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3 NAVRHY NOVEHO RESENI RiZENi PROJEKT U NA
KRAJSKEM U RADE ZLINSKEHO KRAJE

V této casti prace jsou zpracovany 2 navrhy projektove &, které by bylo mozneé
vyuzit pi fizeni projekl na krajském tack. Navrhy vychazeji z prostudované literatury
k tomuto tématu a &Asti také podle vyvojgizeni projeki na krajském fad a ze
souwasného staviizeni projekt. Navrhy jsou vypracovany tak, aby co nejvidesgly

k zefektivreéni fizeni projeki. Srovhavam zde vyhody a nevyhodglto navrli a jejich

piinos v praxi.

Pro fizeni projeki jsem zvolila takovou strukturu, ktera respektuj@vajici organizaci
krajskeho @adu. Zarove vytvéi astedniclanek pro efektivnfizeni projeki, kterym bude
Odbor Projektova kancela

Projektova kancetatedy vznikne jako novy odbor krajskéhtadu. RPednostg by mela
feSit pouze dotmi projekty z Evropské unie. V projektové kanteldude vedouci
projektové kancefé@ a tym zkuSenych manaderktei jsou organizéné podizeni
vedoucimu. Projektova kance&lbude jednotkou vzniklou préizeni projeki. Manazé,
ktefi budou v této kancelia budou neustéle proskolovani, aby plnili pozadekladené na

jejich pozice.

Je teba vzdy stanovit kompetence projektové karteeka jeji fungovani vzhledem ke
zbytku organizace. Odbor Projektova kantddg mel odpovidat za znalost podminek
poskytovani dotaci z evropskych figainch zdroji a centraldd zaji¥ovat ziskani dotaci
z evropskych finatnich zdrofi pro projekty realizované krajem. Také zajisti sdul
projekti s metodikami a podminkami jednotlivych progtarKanceld& bude odpovidat za
komplexnitizeni projekd, tj. za planovani projektu, organizovani vséaimosti, jejichz
realizace je nezbytna pro dosazeni pilojektu. Musi komunikovat s cilovymi skupinami,
fidicimi organy a sledovat postup practedit znény v projektu ve spolupraci e
piislusnymi odbory a dovést projekt k éSpému dokoeni. Musi provagt kontrolni

¢innost v ptibéhu projektu a pomahat identifikovat mozna rizikarablémy.



34

UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky

3.1 Navrh projektové kancelare €. 1
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Dle nazn&eného navrhu je vid, Ze projektova kancelge organizané podizenarediteli

krajského @adu.

V projektové kanceild je zastoupen vedouci projektové kandelgrojektovi manaZe
finanéni manaz# a administraté projektu. Tito lidé tvdéi projektovy tym projektové
kancelde a @astni se vSech praci, které v kantighéobihaji. Na obrazku fizete vidt, Ze
jsou zde také odborni pracovnici &w prislusnych odbdr. Tito pracovnici jsou sa@asti
projektového tymu, ale nepracuji v projektové kdditelejich &ast v ptibehu projektu je
vSak nezbytna. Projektovi a finam manaZz#& spolu s administratory projektu a odbornymi

pracovniky tvéi projektové tymy pro jednotlivé projekty.

Projektovou kancetéidi a vede vedouci projektové kandelaktery je pl& odpowdny
za chod projektové kancéta za vhodny vy pracovnik pro obsazeni jednotlivych
pozic. Vedouci projektové kanceéddje podizen fediteli krajského ftadu a zaroue je
nadizenym vSem projektovym manaier. Je zodpoddny za uéeni kompetenci
jednotlivych pracovnik. Musi pelivé zvazit profesionalni aktivity a vlastnosti lidiip
obsazovani projektové kancia Vedouci projektové kancéda dohlizi nadiizenim
skupiny projekii, koordinuje vykonavané aktivity a dohlizi na tdyayly plntny was

a vdaném p@di. Je odpaddny za hodnoceni stavu projéktDeleguje pracovni
povinnosti na své pdizené a s nimi spojené pebné autority a odp@dnosti. Vytv&i tim
pracovni klima v kancetéa M¢l by také poskytovat rady a konzultace vSéhanim
projektového tymu.

Vedouci projektové kanceé ma k dispozici asistenta, ktery je zde pouzevpdouciho.
Vykonéava di¢i ¢innosti pod pimym dohledem vedouciho nebo s definovanou omezenou
samostatnosti. Vedouci ma k dispozici také fémdmo manazera, ktery zodpovida za
finanéni stranku projekt Vyhodnocuje finaéni vykazy a hlid4 a kontroluje finami toky

v pribéhu projeki.

Projektovy manazer je vtomto navrhu postaven zirado role vedouciho projektu.
To znamend, Ze kazdy projektovy manazZer bude plodpovdny za dany projekt
a rozatleni kompetenci a ukblpro své potizené. Musi si vytviat sviij projektovy tym,
o kterém si mysli, Ze bude nejvha&i pro konkrétni projekt. Sam si také Zad&idagzeni

odborného pracovnika zZer¢ prislusného odboru. Jestlize nevi jméno konkrétniho
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¢loveéka pro dany projekt, pozadé&ore prislusny odbor o vybrani vhodného pracovnika na
tuto pozici.

VSichni projektovi manaZeby si pro své projekty #hi definovat rozsah a cile projekt
a identifikovat vSechny kroky pibné k jejich zabezpeni. Svij projektovy tym by gl
zan®iit na cil a motivovat ho k dosazeni tohoto cile. SMstanovit odpasdnosti
jednotlivych ¢lena tymu za kvalitni a &sné plani Ukoki. Manazer projektu je
zodpowdny zafiizeni porad tymu, zdokonalovani protesramci projektu a zadnnou
komunikaci v ramci tymu.

Tvori projektové plany a dohlizi nad uihem projektu, koordinuje praci svych
podiizenych a kontroluje stav a postup projektovyctcipr@dhaluje odchylky a koriguje
je. Fi ukorceni projektu owii, zda byly cile spkny, uzawe a vyhodnoti vSechny prace
véetns zajiSeni udrzitelnosti projektu a archivace dokumentdmvidel® musi podavat
hlaSeni o stavu projektu vedoucimu kanieldro zaji&ni kontroly a také musi pbezné
informovatcleny projektového tymu o vSech aktivitach projektu.

Tim, Ze je projektovy manaZer zardveedoucim projektu, je z vedouciho kanéela
sejmuto velké temeno. Vedouci delegovést své povinnosti na piideného pracovnika,
tim zvysil projektovému manaZeru kompetenci a zéromu prokazal dvéru v jeho

schopnosti a dovednosti. Tim také svéhorfrathého motivuje k&tSi vykonnosti.

Kazdy projektovy manazer ma k dispozici administratprojektu a finatniho manazera.
Tito pracovnici slouzi pouze pro peby projektového manazera a vykonavagfinosti
stanovené projektovym manazerengabini se pravidelnych i tematickych jednani podle
pokyni projektového manazera a postéppini Ukoly, které jsou jim si¥teny. Odpovidaji

za splrni Ukoli v poZzadované kvalitve stanoveném terminu a za respektovani stanovené
vySe finagnich prostedki na projekt. Musi pravidetnprojektovému manazerovi podavat
zpravy o ptbéhu projektu a o stavu dich aktivit. Tyto informace i@dava projektovy

manazer vedoucimu projektové kanéela

Odborni pracovnici pracuji v jednotlivych odbordehjského tadu. O vylru odborného
pracovnika k projektu rozhoduje projektovy manaze¢ada o jeho iffazeni z ¥cre
piislusného odboru. Tenta&ak prislusny odbor je zadavatelem projektu. Definujeojeh

rozsah a cile, @®kavané finosy a strategii. Pr@wje realnost a proveditelnost projektu
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z odborného hlediska a navrhuje vysi fitiaich prostedki na projekt pro pdeby navrhu
rozpatu.

Odborni pracovnici se musi vzdyastnit jednani o projektech a aktévspolupracovat

s projektovym manaZerem vimehu projektu. Specifikuje vystupy sluzeb a dodavek
a podminky pro jejich i@vzeti. Za fijemce dotace odpovida za to, Ze vysledna sluzba
nebo dodavka povede k napVani cii projektu. Odpovida také za dil vystupy

v jednotlivych stadiich projektu podle projektovégdianu.

Zodpovidaji za &cnou spravnost projekt jejich soulad se sektorovymi strategiemi

a komunikaci s cilovymi skupinami.

Takto navrzena projektova kandelpomize ke zvySeni fehlednostitizeni projeki.
Tim, Ze bude vytvien tym specializovanych pracovijkkteri se budou zabyvat pouze
fizenim projeki, budou mit tito lidé neustalyiehled o ukotenych i probihajicich
projektech. \&di, kdy ma byt ktery projekt dokéaen a v jakém stadiu se pgamachazi.

Vznikne tak ucelenyiehled orizenych projektech v organizaci.

Tento navrh projektové kancétapeneslicast prace z vedouciho kandelaa projektovée
manazery tim, Ze jsou postaveni do role vedouciiofektu. AvSak tito lidé musieSit
zarove investni i neinvestinich projekty, coz jim praciifis neulelti. Z tohoto dvodu

jsem zpracovala jeStdruhy navrh, ktery role vedoucich projektice specifikuje.
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3.2 Navrh projektoveé kancelare¢. 2
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Druhy néavrh projektové kanceét je ogt personald zajiS€n vedoucim projektove
kancelde, asistenty, projektovymi manaZzery, fidaimi manazery, administrativnimi
pracovniky a odbornymi pracovniky 2or¢ prislusnych odbdr. Now jsou zde fifazeni
vedouci investinich a neinvestnich projekd. Tito lidé jsou pimo podizeni vedoucimu
projektové kancel&, a jak uz sam nazev napovida, kazdy ma v komgejery druh

projekil. Resi se tedy zvl&dnvestni a zvIag neinvestini projekty.

Investiéni projekty jsou projekty financované i@devSim z Evropského fondu pro
regionalni rozvo.

Neinvestiéni projekty jsou financovanyigdevsim z Evropského socialniho fondu.

Vedouci investinich projekii bude mit v projektovém tymu specializované pradoypro
fizeni investinich projekd, ktefi se budou v této oblasti dale ¥kvat a odpovidat za
fizeni €chto projekii. Vedouci neinvestnich projekli bude mit k dispozici specialisty
v oblastitizeni neinvestnich projekti. Tito lidé budouridit pouze neinvestni projekty.
Vzdélavani a Skoleni wthto oblastech bude pracoviiik zaji¥ovat odbortizeni lidskych

zdroja.

Timto feSenim se od sebe @tiddve veliké skupiny projeki a usnadni se tak kontrola
nad jejichiizenim. Dle mého nazoru je druhy navrh lepsi v tbenjsou od sebe o&ldny
investeni a neinvestini projekty, protozdizeni investinich i neinvestinich projeki ma
sva specifika. Investni i neinvestini projekty maji izné postupy préizeni projeki a je
tudiz vhodné, aby jejickizeni bylo oddlené a zarowue byli stanoveni odborni pracovnici
pro vedeni d&chto projeki. Jejichtizeni dohromady, jak je uvedeno v prvnim navrhu,
znamena pro projektové manazery mnoho prace. dRorch €chto projekd a glenesenim
odpowdnosti na jejich vedouci, vznikne lepsi systéifizeni £chto projeki a zjednodusSi

se rehled nad projekty.

Zameérem navrli bylo decentralizovat jednotliv&€innosti, tzn. delegovat pravomoc

//////

Myslim si, Ze tento navrh projektove kandel@ejlépe viesi poteby (i tizeni takového

mnozstvi projekt jake jefizeno na krajskémiack.
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4 PRUBEH IMPLEMENTACE PROJEKTOVE KANCELA RE

Zalozeni projektové kancél jeji vybudovani a uvedeni do provozu je pow dlouhy
a nar@ny postup, ktery znamena zasah do fungovani orgeeizVytvdeni projektove
kancelde mizeme tedyesSit jako projekt, ktery mé stanoveny postup prsadeni danych

cila.

Nejdiive je teba stanovit poslani projektové kandéel&zn. jeji smysl, za#éteni a rozsah
puasobnosti a Wit meze projektové kanceél Toto jsem &inila pomoci navrh projektovée
kanceld&e. Tato rozhodnuti musi schvaiéditel krajskeho {adu. Poté rzeme kancela
obsadit lidmi, kt& budou pracovat na zavedeni této karfeetfo provozu a s@innosti
s ostatnimi odbory krajskéhdgaalu. Tito lidé musi zajistit vhodné prostory pradgovani
projektové kancel&, zajistit jeji vybaveni vhodnym HW a SW, komurikamni

technologiemi a vybavenim kanciddro &zné pouZiti.

Nasledovat by @la pfiprava implementace projektové kanéeldV tétocasti by nél byt
vyskolen projektovy tym, vedouci, projektovi manaze jejich asistenti, k¢ se budou
podilet na kazdodennim provozu projektové karteelRracovnici by #li byt vyskoleni
v oblasti novych postuppii fizeni projekii, vymezeni odpaosdnosti jednotlivychéleni

a komunikace s cilovymi skupinami.

Nyni je vhodné zahajitinnost projektové kancel@d a ovtit tak jeji fungovani v praxi,
podle nastavenych poZzadavlpro jeji provoz. Toto Ize nejlépe provést na piloh
projektech. Mezi vhodné pilotni projekty piatiakové, které nejsouritis rizikové a nemaji
kratké terminy pro dokaeni. Priorita &chto projekéi s ohledem na cile organizace by
nentla byt @ilis vysoka. V této fazi by sy byt zaznamenany veskeré nedostatky tykajici
se fungovani projektové kancida Skoleni pracovnik komunikace na vSech Urovni¢h
podpirnych nastraj provést paebné akce k jejich odstrémi. Po ukoteni pilotnich
projekii

a odstrasni vSech nedostaikje mozné zahajit rutinni provoz projektové kantmlktery
spa:iva vrizeni projekd, jejich monitoringu a vyhodnocovani a takéil@zném Skoleni

a profesnim vzgélavani pracovniik.
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5 NAVRHY A DOPORU CENi PRO ZAVEDENI PROJEKTOVE
KANCELA RE NA KRAJSKEM U RADE ZLINSKEHO KRAJE

Pro zavedeni projektové kandelaa jeji efektivni vyuzivani jedtezité jiz od zaatku

stanovit odpo¥dnosti a meze projektové kandeld Pravidla delegovani pravomoci
a odpo¥dnosti, pravidla komunikace mezi vedoucimi, prajeimi manazery a ostatnimi
¢leny projektového tymu. Jeretba udit postupy i vedeni projektové administrativy,
spravy vystup a vysledk projekii a jejich archivace. Dale také podminky pro sleddva

realizace projekta zajis¢ni jejich udrzitelnosti.

Prinosem wizeni a sledovani projekbude také zavedeni softwarového programu pro tuto
¢innosti. V tomto softwaru bude vedena evidence ghtd] ktera pokryva celou oblast
Zivotniho cyklu projektu. PIni dlohu centralniha@istru a uchovava zakladni data o vSech
zamyslenych, realizovanych i uk@mnych projektech. Ba by byt také vedena aplikace

s finartnim monitoringem pro vykazovani a sledovani fitrdoh toki jednotlivych

projekii.

Myslim, Ze by bylo dobré, aby pracovnici v projekickancel& byli certifikovani. Mélo

by se jednat zejména o vedouci projekt

Certifikacni systém IPMA (International Project Managemengd&sation) rozeznavétyfii
certifikacni stupr:

« A" — Certifikovany feditel projekt (Level A, Certified Projects Director) - je
schopentidit nékolik CPM (Corporate Performance Management) v ramc
programu nebo organi#ai jednotky ve firng,

« ,B* — Certifikovany manaZzer projektu (Level B, Ciéigd Project Manager) - je
dostatén¢ zkuseny, aby byl schopen séidit raizné druhy komplexnich projekt

» ,C"— Certifikovany projektovy specialista (Level, Certified Project Management
Professional ) je schopen zastavatleditou funkci jako specialista v tymu
komplexniho projektu nebo saitidi nekomplexni projekt,

» ,D* - Certifikovany projektovy praktikant (Level DCertified Project Management
Practitioner) je schopen pracovat v podminkacheitoyéhorizeni s ohledem na

dosazené vztani.
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Certifikace je proces zaffeny na posouzeni #pobilosti kandidat fidit projekty.
Zpusobilost je schopnost osvojit si a aplikovat znthlaslovednosti z oblasti projektového
fizeni v pgislusném kontextu. Certifikace je &@eni takovéto zgsobilosti a nikoliv
akademickych usghi. Jednd se o uznavany certifikat kvalifikace aisgbilosti

pracovniki. [16]

Certifika¢ni program je pobidkou pro vedoucickeny tymi fizeni projeki k rozsteni
a zdokonaleni jejich znalosti, zkuSenosti a osabpiistupu, k jejich dalSimu vzthvani,

vylepSeni kvalityizeni projeki a v neposledriiack i k lepSimu dosaZzeni @iprojeki.
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ZAVER
Ucelné a efektivnifizeni projekt se dnes dostava mezi niigFitéjsi cinnosti kazdé
organizace, ktera chce wpv silné konkurenci ostatnich Zadated finartni prispsvky

z fondi Evropské unie. Je tudiZeba neustdle zdokonalovat a inovovatsgby fizeni

projekii v organizaci a dbat na vddvani pracovnik.

V mé praci jsem se snazila navrhnout projektovonckh, ktera by nejlépe odpovidala
poZzadavkm krajského fadu. U navrii jsem vychazela ze stasného stavuizeni
projekii. Prostudovala jsem séasnou organizmi strukturu krajskéhoiadu a rozvrzeni
projekti mezi jednotlivé odbory. Na zakladéchto poznatik jsem se rozhodla navrhnout
tuto strukturu projektové kancé V tomto podani by projektova kandelééla pokryt
vSechny pozadavky krajskéhdadu v oblastitizeni projeki a také pomoci ifp Skoleni

a profesnim vz#élavani jejich pracovnik

Myslim si, Ze by se organizace ndanspokojit pouze s izolovanyiiizenim jednotlivych
projekti, ale n&la by vytv&et podminky k tomu, aby projekty maximalnimigpbem
prispivaly k jeji celkové efektivnosti. Projektovark®l& funguje ve dvoji roli: jako
vykonny nastroj pro sledovani a koordinaci projektorganizaci a dale jako misto, kde

mohou vedouci jednotlivych projeékziskat podporu prieseni svych probléim

Vedouci projeki by nentli vymysSlet jiz vymysSlené, ale vyuzivat vytienych standafd
a typovych postup a gispivat k jejich zdokonalovani. VelmiubtkZitym ¢lankem pro
fungovani jakkoli nastavené projektové kantelge dle mého nazoru vyba@rdungujici
a spolupracujici projektovy tym. Jestlize jeo lidmi, ktgi si navzajem vychazi vst,
umeji spolu komunikovat a jsou ochotni se navzajemlquahat a podporovat, je to ta

nejlepsi cesta k ugphu.

Zmenou oproti soiasnému staviizeni je, Ze projektovy manazer je zamop®staven do
role vedouciho projektu, takze je vzdy odpdwy za konkrétni projekt. Projektovy
manazer ziskal tedyast kompetenci od svého tie@ného. Delegovanim kompetenci
ziskad na#izeny pracovnik vicetasu pro dohled a kontrolu nad projekty. Projektovy

manaZzer si sdm sestavi projektovy tym, vybere v@ogacovniky, roz#i jim praci a
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prideli kompetence. V gibéhu projektu dohlizi nad vykonavanymiinnostmi a jejich
pribéh monitoruje a informuje svého vedouciho o stavajgitu. ManaZzer projektu by#h

dany projekt dovést k ugpnemu cili.

Zavedeni projektové kancétd tak pedstavuje zasadni Zmu v postaveni projekt
v organizaci, které fpstavaji byt lokalni zélezZitosti jednotlivych Utraa stavaji se
piednmétem celopodnikového zajmu. Dle mého nazoru je zaweprojektové kancel@ na

krajském tiadk velkym ginosem pi tizeni projeki
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RESUME

In this bachelor thesis | solved proposal of prbjaanagement office for the Krajskyaal

in Zlinsky kraj.

This bachelor thesis has two parts. Theoreticat gascribes characteristic of project
management office, its activities and project te&mpresent project management office
became a part of every bigger company. Well dongpr management is a very good tool
for management of projects, especially when a compgalves many projects in the same
time. It brings a company better summary of prgjetiie company knows which projects

are solved just now and which were finished.

Analytical part solves foundation of this officedam benefits in practise.

| created two proposals of project management efftc the krajsky ftad. Both of these
proposals will help krajskyrad simplify and streamline preparing of project kvdn these
proposals | made project management office likedffiee, in which will be preparing
projects and this office will helps its personneltiaining. Personnel can improve their
skills and education and then use it in everydagkw/hen the personnel will be qualified
and well-educated they can do their work very witle right and well-educated personnel

can be the most important think for the company.

In the proposals of project management office tieeehead of project management office,
project managers, finance managers, assistantspmuiblists. Every person has his duties
and responsibilities. Project managers are resplen$or their projects. They have to
choose the right people for the project, which Wil able to do their work quickly and
precisely. Every project manager has to controlgiggect work and inform about it the

head of the project management office.

In my opinion, the project management office willeigrate the project work and it will be

easier to control the projects.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK
PMO Project management office.
PK Projektova kanceta

PM Project manager.
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