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ABSTRAKT

Bakal&ska prace se zabyva problematikou Sikany na pratgak ze strany kolag(mob-
bing), tak ze strany Séfa (bossing). Teoreti¢lat se zagiuje na faze, znaky a vyskyt
mobbingu a popisuje obranu proti mobbingu. Praitickst zkouma vyzkum Sikany na
pracovisti mezi zakstnanci zakladnich skol ve Zlinském kraji. Cilenaktitativniho vy-
zkumu bylo zjistit, zda se mobbing nebo bossingyitge mezi ¢émito pracovniky, pokud

ano, tak v jaké nié.

Kli¢ova slova:

Mobbing, bossing, Sikana, konflikt, agrese, mobbb¥f.

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with bullying at worthbon the part of colleagues (mobbing)
and bosses (bossing). The theoretical part focasgshases, process, signs, victims and
presence of mobbing and portrays the defense dgaiokbing. The practical part ex-
amines bullying at workplace between employeeslehentary schools in Zlin Region.
The goal of quantitative research was to find éumebbing or bossing is present among
these employees and if so then to find the extethti® social phenomenon.

Keywords:

Mobbing, bossing, bullying, conflict, aggressiomlsber, victim.



Motto: ,Nikdo si nemiZze byt zcela jisty, Zeigti oketi nebude pré¥on.”
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UvoD

O Sikanovani se mluvi hlagrv souvislosti se zakladnimi Skolami. | ja jsemssékala se
Sikanou Bhem své Skolni dochazky. Kdyz jsem byla v Znfku neéla jsem s ni vlastni
negativni zkusenost. JelikoZ jsem byknmu (Eastnici Sikany, rZu fici, Ze vim, otem
mluvim. Pati sem zejménaffpady fyzického nasili a ublizovani, poniZzovani steany
starSich a sikjSich zak vaci mladSim a slabSim, kolikrat i bezbrannym. Aleaié neni
problém pouze Skol a #iaeni zabyvajici se vychovou a ¥kavani. Samazjme se vysky-
tuje vSude tam, kde jsou lidé a vhodné podminkyjgjifadozvoj. Obavy z konkurence, tlak,
nuda a zavist jsou dobrymi podminkami pro vznik fsingu a bossingu. S mobbingem a
bossingem jsem se setkala ¢kalik let pozdiji, béhem mé prazdninové brigady. Diky
tomu jsem se, bohuzel, stalatdkem zavazného spalenského problému vyskytujiciho se
v zaméstnani, o kterém jsem do té dobylanjen malé pogti. Myslela jsem, Zedto tako-
vého se mezi dogfymi lidmi nemiZe objevovat. Vidla jsem, jak naidzeni Ki¢i na své
podiizené, jak jim davaji nesmysiné ukoly a jak jim zirgypowdi. Freswdcila jsem se,
Ze mobbing a bossing jsou velmi z&k& spoléenské jevy, kterym s&lovek jen €zko
vyhyba, protoZe clti mize byt kdokoli z nés. AuZ je to¢lovek, ktery do zardstnani na-
stupuje nebo je to osoba, ktera pradajgu let na stejném méstProto jsem se rozhodla

vénovat se této problematice do hloubky.

Teoretickatast obsahuje 4 hlavni kapitoly, v prvni kapitobawji pozornost pojim sou-
visejicim s mobbingem a bossingem.iPatezi r¢ agrese, konflikt, nasili a Sikana. Druha
kapitola se zabyva samotnym mobbingem, jeho zrfakzgmi, vyskytem, cili, ficinami a
nasledky. Teti kapitola rozebira bossing a to formy chovardrizeného a typologii ne-
bezpenych Séfi. A posledni kapitola teoretick@sti je ¥novana obratiproti mobbingu a

bossingu.

Praktickéc¢asti je zamifena na vlastni vyzkum mobbingu a bossingu na zakthdSko-
lach. Pra tito zangstnanci, podle mého nazoru, maji k Sikanejblize, i kdyZz to nemusi
byt piimo Sikana na pracovisti. Ale mezi svymi zaky si&®eaji s ublizovanim a ponizo-

vanim dennoderin
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|. TEORETICKA CAST
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1 AGRESE, KONFLIKT, NASILi A SIKANA

Agrese, konflikt a nasili. V s@asné dob je to kazdodenniho s&ast Zivota lidi. V mnoha
piipadech pechazi v pocity Uzkosti, strachu, nejistoty a obhaNgsled se néni na touhu
po odplat a mst.

Podle Posického (2005) se nasilny igob chovani, z transgen&ného vyvojového hle-
diska, genasi na dalSi generacg&enim, & uz napodobou nebagustavou, Ze lzecdeho
dosahnout pouze nasilim. Tako¥gvek pak vidi v reali& jen samé frustrace, tak je i pro-

dukuje a reaguje na&mpt nasilim.

1.1 Agrese

Vyrost a Slaminik (1997)tikaji, Ze agrese je chovani z&ené na poskozovani a ublizo-
vani jiné osob. Zalezi také na tom, zda agresivni chovani je mgkéno zamrné, na-

schval a cilesdonms.

Existuje mnoho drulhagrese. Kazda agresdéize mit jinou podobu, projevy @ané ici-
ny. Klasifikaci agrese se zabyva mnoho aut® socialni psychologii se agrese rozliSuji
podle typi a druhi, zalezi na vice kritériich.

Jednim z druin agrese je podle Vyrosta a Skarka (1997) tyranizovani charakterizované

opakovanym ublizovani po titou dobu. Typickym znakem je nerovnost v sile.

Hlavnim cilem agrese, jak piSe ve své knize Sp(tA96), je zastraSit druhétaoveka,
zmocnit se objektu nebo ho odstranit, jinéttavéku zmdit a sold samému zajistit spole-
¢enské vyhody. Prosazovagthto cili probiha v psychosocialnim priedi vztali, které

ovliviuji volbu nastraj agrese.

Ne vSechna agrese je na prvni pohled patriiderse projevit i pozgi. Nékdy se stane, ze
agresivni jedinec neobréati svou agresi proti jinéthawéku, ale proti soé samému, coz
miva wtSinou katastrofalniigsledky pro jeho zdravi. Be se jednat o sebeposkozovani,

ale na prvni pohled nerozpoznatelné.

Prvni dilezitou funkci agrese je ustaveni a posunuti hragrese nam pomaha ditr
vlastni hranice a nas psychicky prostor. Pro n&8é to rovreZz znamend hranici, kterou si
vytycujeme, prostor, na ktery mame nérok. DalSi funkcioj Ze se snazime branit naSe

hranice a ndS vymezeny prostor. (Kastova, 2003)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 12

,Lidi, ktefi jsou zjeve v pozici olgti, napadame proto tak snadno, Ze jsme vSichni
v urtitych Zivotnich oblastech také &tmi, ale jsme feswdéeni o tom, Ze bychom jimi
nentli byt. Lidé, ktei se z&idili ve své pozici o#ti, z toho rkdy dokonce jest profituji.

Tehdy jim navic i zavidime." (Kastova, 2003, s. 56)

1.2 Konflikt

Konflikty nevznikaji z néeho nic a nemuseji mit jen Spatny vliv, alézou byt pro utité

lidi i uzite¢né. Konflikty vytv&i Sance pro na&tzené. Objevuji se zpéatku jenom

v ndznacich. Pokudlovék tyto ndznaky rozpozna, ma Sanci se na vypukrautfliktu pii-
chystat nebo mu zcelaqaejit. Abyc¢loveék rozpoznal konflikt, zavisi na jeho vnimani, na

vnimani mezilidskych vztaha hlavié¢ mezilidskych problérin

V odborné literatte se dli konflikty podle rozsahu- pidu osob, které se konfliktucastni
a kterych se konflikt tyka. Jadro tohoto slova négazuje ke slovesu a prvotni vyznam
slovesa znamena uite uhodit. (Kiivohlavy, 2002)

Fehlau (2003) uvadi, Ze konflikty ukazuji na proie davaji podéy nadizenym, aby
vice komunikovali se svymi poidenymi a spolupracovniky, motivuji pracovniky. Kon

flikty se staraji 0 zrény a zabrauji stereotypu v zasstnani.

Nevinnym ,po$uchovanim“ a danim si legrace z&ci, které legrani mnohdy nejsou. To
muze patit ke spoudtcam konflikta. Konflikt je sted nazoi. Pokud mam odliSny nazor
od mého kolegy, je to podiemo Spatné. Zalezi i na tom, zda je obla&ttatnazoit dule-
Zitd nebo seii@me jenom o ¢akou banalitu, ktera neni podstatna. Mnoho lidizméva
jiné ndzory nez ty své. A to je SpatprotoZze pra¥ v tento okamzik se zrodi konflikt. Na
svem okoli to mZe vidt kazdyc¢loveék dennoden& ,Ja mam pravdu, bude to podi€!fh
slySime z Ust svym bliznich a koteg?okud je druhglovék ochotny se pdtkzovat, neni
v tom problém, ale jakmile se najdou dva lidé ks nechtji nechat vnutit jiny nazor,
pak se schyluje ke konfliktni situaci. KonfliktybéZzném Zivo¥ vznikaji z malichernych

duvodu, ¢asto je zaéinaji lidé pod tlakem, kigéjsou ve stresu, nestihgjise jim nic neda.

Pricina konfliktu je v rozdilnych osobnostech, v jejigisobu prace a také v nedostaie
komunikaci mezi obma z&astrenymi. Rozdilné osobnosti se chovaji jinak lonfliktu.
ZaleZi také naiedchozich zkuSenostech, kterou maji z minul&stgenim je hledanite
vodi spolu, pré oba vidi ¥ci tak odliSi. (John, Peters-Kihlinger, 2006)
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Spurny (1996) uvadi mezi ejstjsi priciny konfliktniho jednani- neschopno&sit své
konflikty jinak, potebu ukazat svoji silu ostatnim lidem s cilem z&dtrabliZit a pomstit
se, snahu ziskat vyhody a zisk a snahu dosahnéubssile jakymkoliv zfisobem a za

kazdou cenu atd.

1.3 Nasili

.Nase psychicka obranais nasili v jeho jakékoliv form®, spa@iva predevsim v ochéta
schopnosti kazdého z nasdét: co chci (nebyt pasivnimiekatelem na nasili), co mohu
(vim, na co mam) a co umim (mam jasno, co za n@@uazuji, pré existuje a umim vyu-

Zivat prostedky a postupy, pomoci nichZz se poitohroZeni i projesm nasili mohu bra-
nit).“ (Spurny, 1996, s. 10)

Co do zfisohi pachani rozliSuje Spurny (1996) nasili v patlalgrese (verbalni, fyzické,
dale \igi osobam, uci predmetim), manipulace (neagresivni ,,ohlupovani“, nasilpad-

fizené pozice*) a kombinace oboutyp

1.4 Sikana

Sikanovani je agresivni chovani s hlavnim cilerkpdg uritou osobu nebo skupinu lidf,
vyuZziva fznych prostedki k dosazeni sveho cile, od pomluep slovni utoky az po fy-
zické napadani. (Kota2005)

Sikana je v dnedni debvéc bszna. Je satésti Zivota skoro kazdéhtoveka, malokdo
totiz mizefici, Ze se nesetkal se Sikanou. Ja &stBtaké nemam. Jak uz jsem sermmwa-

la v ivodu, setkala jsem se s ni jakony (Castnik na zakladni Skole néefpmu nizsiho a
vyssSiho stup&l Na pocit bezmoci, ktery jsem citila, nikdy nezaygmu. Byla jsem Upkn

sama, protoze jsem néla podporu kamaradek. Smutné na tom bylo nejvicgggsem
vabec nendla portti, prad se to dje a dodnes to nevim. V kazd&dt se najde vzdy mini-
malns jedenclovek, ktery se stane @b Sikany. Je to takovy ,divnyélovék. Kazdého, kdo

se setkal se Sikanotiimo, to poznamenava na cely jeho Zivot.

,Sikanovani je viudyfitomné a mZe nas doprovazet cely Zivot. &aé v rodig mezi
sourozenci, pokraje ve Skolce a v dalSich Skolach (bulling), v z@yych skupinach, na
vojné, v zangstnani (mobbing), v partnerskych vztazich (domeatience), v nemocni-
cich, napiklad psychiatriich, mezi najemniky domu a &botiieba tyranim seniérv rodins
nebo v domo¥ dichoddi.” (Kolat, 2005)
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Trojrozm érny model Sikanovani
Kolar (2005) popsal trojrozemny prakticky pohled na Sikanovani:

1. Sikanovani jako nemocné chovani. Hlavni rysy lzespb takto: imysIné &sinou
opakované tyrani a zotrovani spoluzakai spoluzaki, kdy jeden nebo vice zak
pouzivaji agresi a manipulaci.

2. Sikanovani jako zavislost. Je charakterizovanoemapu vazbou mezi agresorem
a oleti, prevazuje lidska strategie: skryt vlastni strach e vyuzit strachu
druhého.

3. Sikanovani jako porucha vztalve skupig. Nikdy neni Sikanovani pouze zélezi-
tosti agresora a &b, ale odehrava se &jaké konkrétni skupih Je to tedydzka

porucha vztah skupiny, ktera podlehla infekci.
Vyskyt Sikany

Nejvice se Sikana vyskytuje na internatech, verskolprostedi na diliStich. U takového
typu Sikany byva zaznamenan typicky prvek ,utalibpicse Sroubu“, pokud vyhovwioveék
jednou, pist budou chtit vice. Jeden tyden sijgou pro jidlo a penize dvakrat za tyden,
piisti tyden tikrat acim dalcasgji. (Novak, Capponi, 1996)

Sikana v minulosti a dnes

Skolni Sikana je stefnstara jako 3kola samagtidby podleRicana (1995) nebyly &mi,

viv s

ublizovano silnymi. Ale v minulosti si& vuci ucitelam nedovolily ani zlomek toho, co si

dovoluji dnes.
Sikana nebo mobbing?

Casto se tyto dva pojmy za#iuji, da sefici, Ze mobbing je zvlastnim druhem Sikany, ale
na druhé stranse dost od Sikany odliduje. Sikana neni totéZ obhimg, rozdil je hlav
v prostedi, kde se Utoky odehravaji, tak i vaiggbu, jakym jsou realizovany a také jaké
ma dopady na poskozené jedince. Sikana je viceoroapelna a neni tak skryvana. Da se
snadgji odhalit, na rozdil od mobbingdi bossingu. Objevuje se hla¥rve Skole a

v armad, a navic je doprovazena fyzickymi utoky.

Mobbing je skryty, zak@y a objevuje se mezi daspmi lidmi v jejich zangstnéni. Je

mnohem rafinova¥)Si nez Sikana afwodci jsoucasto velmi vzdlani a inteligentni lidé.
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2 MOBBING

Jednim z druin Sikany je mobbing. ®odce mobbingu neboli mobber se snazi svou vy-
branou obt” Uplre psychicky zniit. Napada ji aznymi formami, které rozeberu podraiin

v nésledujici podkapitole, ale néipe bych se clita zangtit na definici mobbingu podle
raznych auto.

».Mobbing — psychické tyrani — je systematicky, eédomy a pedevsSim opakovany utok
na ugitou osobu. Vyuziva degradujicihdigtupu, nadrérné kriticnosti, zesmsnovani,
drobnychgi vétSich intrik.” (Novak, Capponi, 1996, s. 73)

Systematicky provagé zlomyslnosti, pomoci nichz n@kny Utéi na své poizené,
nebo kolega na kolegu. Jsou to intriky a projeggratelstvi. Kazda desata @bmobbin-
gu musela bojovat proti skugirsloZzené ze svych kolégNejastji se vyskytuje mobbing
mezi osobami stefnpostavenymi. Spou&tim mechanismem je vzdy konfliktgtéinou
jen banalni. Na atmogf v podniku zalezi, zda stovek dolre citi. Nezdravé pracovni
prostedi vnima ¥tsina pracovnik jako stresujici faktor na prvnim mis€lovek jim trpi
vice nez nafpklad neustalym tlakersasoveé tisé a vykonu. Podle odbornikagresivita ve
vSech oblastech lidského Zivota nestéle roste. Bust dopoust se nasili ve vSechsko-
vych kategoriich kles&. (Huberové, 1995)

.Mobbing je nedostatsa schopnost komunikovat, neddsijg&ci osobnost, znevazovani a
arogance, zavist, Spatnéispby chovani a jednani s druhymi, neschopresst konflikty

a otevere k nim pristupovat, socialni nejistota.” (Be, 2003, s. 8)

2.1 Faktory a znaky mobbingu
Faktory mobbingu
Novék a Capponi (1996) ve své knize uvadi 7 fakinobbingu:

1. Utok prostednictvim organizéné- administrativnich progedki- prefazeni z jed-
noho pracovi&t na jiné, zadavani nevhodnych nebo ponizujicichlijkioledani

chyb, kterym selovék pii praci nevyhne a poté jejich tvrdé postihovani.
2. Socialni izolace- ,nikdo z nas se s tebou nebavi*.
3. Utok na soukromi- zes¥&ovani, narazky.

4. Fyzicky utok- inzultace, sexualni Sikana.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 16

5. Utok proti politickym, nabozenskynii jinym postofim vyznamnym pro danou
osobu.

6. Kitik, nadavky, ponizujiciigzdivky, hanlivé verSe oz&igici danou osobu.

7. Pomluvy a famy.

Socialni izolace Mezi zakladni pdatby ¢lovéka pati komunikace, kterd je zaravepred-
pokladem pro spotenské kontaktyClovék, ktery nema moznost popovidat si s ostatnimi,

vyménovat si informace, Zae v takové atmosié velmi trgt. (Huberova, 1995)

Pokud jsou kontakty s kolegy omezeny, je to prodiab velka z&b, ale i spoléensky
problém. Nerovnorrna zatz je, kdyz nas skupingi jednotlivec zatlauji socialni izolaci.
To, kdyZ se s nami nikdo z kokegebavi a odmita komunikovatlovek se citi v takové
situaci velmi nejist, mysli si, Ze se tento néegmny stav zréni a zlepSi nebo co nejrych-
leji skorti. Ale u mobbingu je tomu Upnjinak- okét’ doufa, ale jak dlouho potrva tento

negijemny stav nebo kdy skoh to okEt’ nevi.

Pomluvy. Pomluvy pati k béZnému Zivotu, jsou ideZité pro svou spotenskou funkci
v naSem kazdodennim zi¥atv zantstnani. Pomlouvani druhych lidi jecitéd forma ko-
munikace, sice ne nejlepSi a nejohleddSin ale nelze ji zatratit. Samotné pomlouvani
kolegovy prace finese uzitekdm, ktai pomlouvaji a to takovy, Ze si viiuji své nazo-
ry, vzadjeme si je potvrzuji¢i vyvraceji a také tim mohou odbourat svou agrasi\wokud
se to, ale e ¢asto, pak je i vippact pomluv nutno znat miru. Pokud se d@lul dostane
pomluva, ktera dotjnehoclovéka jenom demuje, byly vSechny mezergkraieny. Mezi

negastjsi strategie pomluv piét

= zakené Suskani- postizeny jen tusi, Ze seém v jeho nefitomnosti mluvi, ale
nemizZe si byt stoprocendrjisty

» tajuplné narazky- ty funguji nejvice, kdyz postigesibec nic netusi, potom si ne-
umi dvojsmysiné poznamky vy&lit

= zvelicovani gipadi- pribarvovani si informaci,fjidavani dalSich a zajimggich

= zlomysIné ostovani- stdi jedna pomluva, ale je ¢iva

= ocemovani u natizeného- hlavni cil je postizeného poskodit a stddeat v lepSim

s\wtle

pripisovani provigni obgti, kterych se nikdy nedopustila
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= cileny ,odstel“- vymysleni stale novych pomluv, které éibSkodi (Huberova,
1995)

Utok na soukromi. Vtipkovani na adresu @b, vysmivani se vadam, urdzky &mvané
na rodinu, zviejiovani citlivych a dvérnych informaci spadajicich do kategorie dioia
soukromi obti. Obét’ je pronasledovana mobbingem i po pracovniédalpo odchodu

Z prace.

Jakmile jsou vlastnosti, zvlastnosti a slabékivéka aclovék samotny zpochyiovany,
pak se Bzny pracovni den velmi rychle stava pratpeklem s psychickymi a fyzickymi
dusledky. (Huberova, 1995)

Sabotovani praceMezi nefasgjSi metody, jak sabotovat praci kolegy, ippamizeni pra-
covnich podklad a @istroji, kdy dochazi k odcizovani spiskteré nejsou k nalezeni, fal-
Sovani a poskozovanési, zpronevry a informa&ni lez, nap. nespravné terminy dohodnu-
tych jednani. (Huberova, 1995)

Fyzické utoky. K metodam fyzickym pat nagiklad vyhroZovani desnym nasilim, ke
kterym pati vyhraizné dopisy, desna zraéni a Spatné zachazeni, nucenétok vykonu
zdravi Skodlivé prace. Meziimé disledky pati bolest hlavy adesné obtize, které se daji
snést, ale horsi jsou némé disledky jako strach z hrozby, zda budou Utoky sbwany.
(Huberova, 1995)

Znaky mobbingu

Mobbing je vymezena forma psychického teroru. Vympa se witymi znaky, kterymi
podle Svobodové (2008) jsou:

1. Beze stopMobbing je dlouhodoby natlak, ktery za sebou zadeémeviditelné stopy.
Jde ho tedy ozi# jako za gisté" nasili na rozdil od fyzického nasili. &mma pocit, Ze se

nic nedje, protoze mobber Gttdopod maskou laskavosti a vlidnosti.

2. Skrytost. VSe se dje pomalu a nenapaénMobber totiz nechce bytigtizen. Dopousti
se proto jen skrytych a drobnych UGtoka své obti. Obét’ ¢asto nema dbec ani tuSeni, a

to nejen proto, Ze nic nelze ¥igdale také protoZze se ém vaejné vibec nemluvi.

3. Zakernost. Zakeny je mobbing hlavé svou dlouhodobosti. Kazdy jeho projeispbi
celkem normalaé a Ezn¢. Na prvni pohled vSechno vypada jako nevinné Egrapopi-

chovani a BZzné pracovni neshody, alesshvi, Ze to nejsou jen ¢bsné kanadské Zertiky.
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Zakanosti nahrava také vedeni podniku, kdy se zbaviogd @ mobbé pak maji pocit, zZe
jsou pro podnik dleziti.

4. Nebezpénost. Strach a neustalé nd&p ma za nasledek nesotexEnost a nedovoluji
vykonavat pidélenou praci naplno a nedovoli ani plnou regenesihcObit’ mobbingu méa
snizenou pozornost, protoze je v neustalém stieswSe niize mit za nasledek zvySeny

pocet chyb a pracovni Urazy.

Podle profesora Leymana (in Svobodova, 2008) mabimghbjest nékolik dalSich typic-
kych znaki:

» dlouhodobé a néptrzité utoky zarérené na konkrétniho jedince
= pravidelnost a opakovanost

» systematinost Utok a jejich cilenost

» nepatelska a neeticka forma komunikace

= skryté a nefimé hrozby, velka obtiZznosteo rozpoznat

= rafinovanost

» nelitostnost, bezcitnost, nelidskost

» trvala gitomnost nefatelstvi a agrese.

2.2 Faze mobbingu
Nejcastji se rozliSuji 4 faze mobbingu. Kratz (2005) jeliuje nasledujicim Zisobem:
Faze¢. 1- Konflikt

Mobbing z&inacasto velmi nevinnym popichovanim a jizlivymi pozrémi, nemistny-
mi vtipky a drobnymi neomalenostmi, jez vyvolavigjinflikt. Konflikt pocituji zamgst-
nanci jako nefijemnost, stres, napadeni, hadku, zadrhel &thagonflikty jsou vSude,
protoze lidé maji rozdilné nazory a velaisto protikladné péeby. Konfliktim nelze za-
branit, ale musime k ninigtupovat aktivis. Redime je iméters a konstruktive. Existu-

ji strategiereSeni konflikii- jejich cilem je urovnani jiz vzniklych spor
Fazec. 2- Systematicky psychicky teror

Pokud se ptateini konflikt nevyeSi was a konstruktivéy dochazi ke zgmé od jizlivych
poznamek, zasti aZ do podoby cileného psychickétwu. Sikanovana osoba je pak za-
hnana do kouta a j@m dal vice zranitek)Si, poté se zme zhorSovat i jeji psychicky a
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fyzicky stav. OBt’ ztraci sebexdomi a silu bojovat, sili u ni symptomy streskivB vese-

ly ¢lovek se uzaie do sebe.
Fazec. 3- Reakce personalniho vedeni

Pokud natizeni delSi dobu opomijeli konflikty arety mezi svymi zagstnanci s tim, Ze
se jedna o soukromowt®, tak budou muset zasahnout ve chvili, kdy poldgsracovni
vykon zangstnand nebo vykon celého odkeni. Je zcela normalni, Ze mobbing snizuje
vykonnost- obt’ totiz uz neni schopna se plwénovat praci a jeji tryznitel vynaklada dalsi

¢as a energii na dalSi a dalSi atoky.

Sikanované oHi je pak nabidnuta jind moZnost a teelpZeni do jiného odteni, v tomto
piipads Ize hovdit o hrozlE. Jen co seiploZzeny zarsstnanec objevi na svém novém pra-
covisti, od nového n&izeného a jeho novych koleglostane nalepku moznéhocotiho

beranka, a je velmi pragdodobné, Ze se stane znovitdimnobbingu.
Fazec. 4- Vyloudeni obsti

Pokud nic nevieSi ani peloZeni zamsstnance na jiné odteni, WtSinou maji natlzeni
jasno v tom, jak problém vgsit a to, Ze zadéstnanec, ktery je zasazeny mobbingem je pro
podnik @itézi a je teba s ni co neftlve rozvazat spolupraci, aby nedoSlo k dalSim & jeS
vétSim Skodam. Pokud Sikanovana osoba nechce pogdatéd), neni s ni zachazeno nej-
|épe, je odstavena do Ustrani, nedostava ukafigivou mobbing pokrauje aZz do té doby,
nez se o&’ rozhodne fistoupit na zruSeni pracovniho pé&m dohodou. ¥tSinou to netr-

va dlouho nez atti mobbingu dojdou sily a rozhodne se odejit zec&sinani.

2.3 Obér

Podle Hirigoyena (2002) ¢b nebyvaji zpoatku postizeni gakou patologii nebo spadaji-
ci do kategorie obzvl&Sizranitelnych jeding, jak se to snazi agresposléze dokazat.
Proces tyrani se naop&Rsto spusti po tom, co &bzaiina reagovat na autoritu svého

nadizeného a nechce se nechat ovladat. Jeji schopaidsbdporovat se stavaipinou

toho, Ze se stane ¢&btéto agrese.

Obkétmi se vSak nestavaji ,darebaci”, jak piSe ve svieekhlirigoyen (2002), ale najdeme
mezi nimi osoby velmi starostlivé agheé, které se projevuji az workoholismem ve svém
zanestnani. Zarsstnanci jsou zcela ovladani svou pracirgjipsi byt stoprocentni. Neva-
haji pracovat o vikendu, dlouhdstavaji ve své kancélai kdyz jsou nemocni, do prace

dochazeji.
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Obet’ je, & uz Zena nebo muélovék vyhybaijici se konflikim. Je to typlovéka, ktery se
stédhne, nez aby zauib Jestlize se bude¢kdo do tchto lidi navazet, nejspiS se omluvi.
Neustale se obiuji, Udajré se nikdy neh&vaji. Svij hnév nevyjaduji na venek, neproje-
vuji ho a tlumi ho v sab Jsou to ¥tSinou lidé, kt& nad sebou i pevnou rukuglovéka

siln¢ autoritativniho, natili se brat ostatni jakoddezit¢jSi lidi nez sebe. (Kastova, 2003)

Typickd ol&t’” mobbingu neexistuje, étmi se stavaji naprosto normalni zeny a muzi.

OvsSem jsou typy lidi, které jsou podle Huberovéd8)Qobzvlast ohrozeny:

OsamocenaJedina Zzena v muzském kolektivu ma vel&ike postaveni a fiie se snad-
no stat tatem svych koled. Tyka se to hlawh profesi, které flve byvaly ryze muzské
nebo Zenské. Objevi-li se i muz v ryze Zenskémkitivle, také se riize snad¥ji stat oleti

mobbingu.

Napadna.Pravdou je, Ze n&pstji byvaji Sikanovani lidé paici k mensSig, nag. svobod-

né matky, lidé s postiZzenithnéjakou vadou.

Uspésna. Prestoze byla u v3ech oblibend, stane semenitoki, protoze doséhla touzené-

ho povySeni. Potom se ze spolupracoursitavaji zavistivi kolegove.

Nova. Samozejmosti k no¥ prichozi kolegyni by il byt nezaujaty fistup, ale opak je
vétSinou pravdou. Zavist se objevujiedevsSim, kdyZ se nova posila prezent@&m no-

vym nebo je jen mladgi ma lepSi vzdlani.

2.4 Typy agresoni (mobbeni)

Podle vyzkuni délaji Uiednici peklo ze Zivota svym kolkem dalekocastji nez clnici.

Psychologicky teror se odehrava na kazdém pragoaistiz se jedna orad nebo cukrar-
nu. Mobber jeclovek, ktery se snazi druhym lidem ublizovat, vyviji manatlak a chce
dosahnout jejich psychického zhrouceni. Je to gath@obbingu a agresor, kteryemasi

na ol&t’ strach.
Je rgkolik typtu mobbeti podle Svobodové (2008):

Mobber zavistivec a upir energie.Tento typ mobbera se vyzhge zavisti, Zarlivosti a
nenavisti. Jsou to jeho ®eptjSi divody k pachani mobbingu. Vybira si jedince zdravé a
aktivni. Mobber gmto jedindm zavidi co, co sdm nema a ¢hby to mit. Snazi se jejich
vyhody znéit nebo vlastnit. Se zavisti se objevuje i nenakigtho olsti. A co vlastr
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mobber zavidi? NMzou to byt Upla obyejné \&ci, jako napiklad $astny a usp@dany

Zivot, zdravé dti, dam, auto, ale také radost ze Zivota, energie netlama

Mobber tyran a manipuléator. Zije tim, Ze druhé lidi @i a ponizuje. Proziva dvoji pit
Seni, kdyz o#ti ublizuje a kdyZz o tomi@d ni mluvi. Snazi se si dodat pocit sebejistoty.

Ma radost ze svych intrik.

Mobber diktator. Moc je jeho hnacim motorem. Chce vladnout a mitswm oksti moc,

pocit obdivu, uznani a chce se statiaaénym, dominantnim.

Mobber niéitel konkurence. Tento typ mobbera U0 na svou o, kdyz citi, ze je
v ohrozeni jeho misto v zastnani. Snazi se zpochydvat vz@&lani koleg jako proste-
dek k odstragni nezadouci konkurence. | kdyZ mu ve skntesti nic nehrozi.

Nespokojeny mobber.Nespokojenost je znakem v podste$ech mobbér Hlavni meto-
dou je projekce. Snazi se dog¢blpienést vSechny své Spatné vlastnosti, vSe, co seamu

sok¥ samém nelibi. Tak utiSuje vimt naggti.

Stresovany mobber.Je stresovany, protoZze nedokaze unéséthapzakz, & uz v praci
nebo v soukromém zivat Najde si proto &akéeho olstniho beranka, na kterého naloZzi

vSechno, co sam nedokaze unést. Popira svou viaatiti, svou bolest nebo deprese.

Znudény mobber. Nuda neni jenom ojeditym nastrojem mobbingu, ale vyskytuje se
ponerné ¢asto. Ri¢inou je Spatna organizace prace, stereotyp a regd@gprace. A prav
tyto véci davaji mobberovi dostatek mista k vymysleni, zalplnit volnyéas v pracovni
doks.

Mobber byvala obét’. Byvala olgt’ se rozhodne napadatkoho druhého jako obranu proti
tomu, aby nebyla znovu napadana ona. Ma zkuSertost e je to jedind moznost, jak

.prezit. Pocity strachu jsou velmi silné.

Mobber stiedobod vesmiru.Mobber jako stedobod vesmiru chce byt litovan, snazi se
byt v roli oketi. M& velkou touhu byt g¢dem zajmu, a proto se vydava za clikdaJe
schopen dotkit obét’ k néjaké reakci- odveét Je velmi schopny manipulétor. &bvy-
buchne a mobberova slovéepwdci okoli o tom, kdo je Spatny.
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Huberova (1995) uvadi, jaké metody jsou typickéZmoy a typické pro muze:
Zeny jako mobbei. K typickym Zenskym metodam gt

= posnEch kolegyni (te¥fem posmichu mize byt &es, gestikulaceéi hlas)

= priloZeni si polinka do ol aniz bychom si aitili pravdivost ziskanych Ud&j
» upirani prva se ot&sre vyjadit

* neustalé narazky, které nejsou nikdy konkrétni

» neustala palba kritiky

* neustalé ferusovani, nemoznost dokairnzacatou \¥tu
MuZi jako mobbefi. Typické metody mobbingu muze jsou:

» ignorovani kolegy
* neustalé upozdaovani na chyby
» vyhroZovani nasilim na misto argumient

= cynické poznamky o jeho apobu Zivota

2.5 Vyskyt mobbingu

Mobbing se vyskytuje na celém&¥. Nejlépe jsou na tom staty jako Finsko, Svédsko,
Norsko, Nemecko, Nizozemsko, Velka Britanie, AustratieUSA, kde je mobbing ddk
zmapovany a take legislatizoSeteny.

V Ceské republice se mobbingem zabyva agentura GfKaPieera provadi opakovany
prizkum kazdé 2 roky. U nas neni situace takidamapovana jako v jinych zemich ve
swté, ale o ®jaké konkrétni vysledky se tipmizeme. Posledni vyzkum prétl v obdo-
bi mésice ketna 2007. Vyzkum byl proveden formou reprezentationSeteni v ramci
populace. Vzorek respondérttyl vybran metodou nahodného ¥yb. Z dotazovani byly
vylouceny osoby, které nejsou v sasné dob v pracovnim porru (nag. dichodcic i
nepracujici studenti). Koty vzorek se proto skladal z respondemkte’i pracuji (582) a
kteri tudiz mohou mit s timto problémem osobni zkuSgndsvysledki vyzkumu vyply-
nulo, Ze osobni zkuSenost se Sikanou na pracovdtv sodasné dob 16 % populace
starSi 14 let. Postizeni jedinci jsou vystavovaem formam mobbingu — od méjgich
forem, jako jsou najklad zadavani nesmysinych pracovnich tkaesngsiovani a po-
mlouvani ostatnimi, nedotevani vykonu prace, které vede az ke 2tsibe¥domi, neu-
stala kritika prace, ukladani povinnosti neodpagwiitzh kvalifikaci az po ojedilé pripa-

dy ustniho, telefonickéh& pisemného vyhrozovani. Vice n&¥rtina postizenych jed
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které z forem mobbingu vystavovana alespeinou tyds, témet polovina vSech (45 %)
pak po dobu delSi nez jeden rok. Ve srovnani squtewrym vyzkumem z dubna 2005 ne-
doSlo téendi k Zzadnému poklesti nanistu osob vystavovanychekteré z forem Sikany.
Problematika mobbingu se daa gesouvat do #dnich a starSichékovych kategorii,
neiastji jsou jim postizeny Zeny vesku nad 45 let. (GFK, Mobbing je i problémeies-

ké spolenosti)

Ze Svédskych vyzkutnvyplyva, Ze 44 % dotazanych bylo mobbovano svyoiegy, 37
% bylo mobbovano nd@ttenymi a 9 % bylo mobbovano pakenymi. Jak dale vyplyva,
10-20 % sebevrazd séi¢ita nasledkm mobbingu. (Huberova, 1995)

2.6 Cile a strategie mobbingu

Cile mobbingu

Cile jsou jednoznaé. Mobbing ma za cile vzbudittlovéku pocit mégcennosti. Snazi se
obéti snizit a narusit jeji seb&domi, & uz v praci nebo v soukromém ziwoChceclove-

ka psychicky, ale i fyzicky zlikvidovat, aby sed&lrozhodla odejit ze zarstnani.

A pro¢ vSechno vlasthdéla? A uz ho k tomu vede zavist Zdeho, co nema a touzi mit
nebo strach z konkurence a Zarlivost, vzdy se srdchybnit jeho pracovni zdatnost a

ukazuje pevahu své moci nad nim.
Ceho chce agresor dosahnout?cRmdila? Pokladaji si tyto otazky &b, a’ uz Sikanygi
Sikany na pracovisti. Gi#8 premysli a dochazi na@zné \&ci. Rika si, jestli ji co nezavidi

nebo chce jen ukézat svotepahu ped ostatnimi.
Strategie mobbingu
Novak a Capponi (1996) uvadi 3 zakladni formy:

Biliarovy naraz. Vyuziva teti osobu k napadagiovéka. Kolega nize kolegu ¢ernit u
Séfa, ale Ihat nemusi, &tamluvit polopravdu a fidat rejaké pomluvy. \&ci vytrzené
z kontextu k tomu takérspeji.

Stirely na Achillovu patu. Slabé misto ma kazdtovek, stai jen par malikosti, které
jsou zvelteny a nafouknuty, jak to jen jde. Staorijit jen o minutu pozd a mobber ma

piilezitost zautoit.
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Komplot. Skupina lidi se rozhodne &dt postizenému ze Zivota pekloilBzita role je
role dubléra- to je&loveék, ktery se s postizenym naokéafeli a ziskava odéppotiebné

informace.

Mobbing nemusi byt nuthprovadn slovre. St&i, kdyz kolegové s postizenym nemluvi,
kdyZ vejde do mistnosti zmlknout nebo odejdou. Ngpa ho na oslavu narozenin ve fir-
me. Daji mu nejhorSi misto k sezeni, pracoviil sta na ,nejhorSim“ migtv kancel&.

Nebo méa negknou kanceléa

2.7 Priciny a nasledky mobbingu
P#i¢iny mobbingu
Pricin mobbingu je vice. Svobodovéa (2008) uvadtizipy vzniku mobbingu:

Atmosféra na pracovisti nahravajici mobbingu. Pokud na pracovistirpvlada dobra
atmosféra, ma to pozitivni vliv na vykony pracownikaméstnanec se citi déd, na praci
se &Si a podava i dobré vysledkyaopak negativni atmosféra v podniku je dobrouaivn
pudou pro mobbing a dalSi sociélpatologické vztahy. Velmi vza€rse mobbing objevu-
je v kolektivech, které jsou zaloZeny na spolupr&giskyt mobbingu je podmovan ne-

spokojenosti pracovnik Spatnym socialnim klimatem.

PFi¢iny vzniku mobbingu plynouci ze $patného stylwizeni. Spatny stykizeni prameni
ze |hostejnosti natzeného uci problémim mezi podizenymi kolegy, naizeny je ne-
chce slySet, natoz jejak reSit. Pravidla vyjatuji vztahy na pracovisti afedchazeji nedo-

rozunenim.

Mezi nefastjSi priciny (tzv. spousice) pati nedostaténa kvalifikace pro vedeni, nizka
schopnost vyp@dani se s konfliktem, neustaly tlak na snizovaklath, ale zvySovani
vykoni, nizka urove firemni etiky, nedostatky v podnikové strutguobavy o ztratu za-
meéstnani, zavist a konkurence, nedostatek tolera@p=né zachazeni s omyly a chybami,
struktura osobnosti @h, ale i mobbera. (Be, 2003)

Chyby, kterych se dopousti podle Svobodové (20@8puci pracovnici:

1. chaotické rozhodovani
2. nejasné kompetence
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absence pravidel
vysok& mira kritiky
neochotaesit konflikty

stéle nové organizai zmeény

N o 0o kMW

zadavani nesmysinych UKcdj.
Rizikova pracovist

Podle odbornik na problematiku mobbingu existujéco jako rizikové pracovist kde je
pravdEpodobnost mobbingu mnohenit§i nez na jinych pracovistich. Jsou to pracéyist
které maji byrokratickou organizaci, kde jsou doamimi pravidla a hierarchie pozic. U
nas je to Skolstvi, zdravotnictvi, socialnteglrady statni spravy apod.

Nasledky mobbingu

Typickymi nasledky mobbingu jsou psychosomatickézae uzkost a strach. @b se roz-
busi srdce nebo se strachem zastavi. Mohou seitdliig\a bolesti v fiznych¢astechdla.
N¢kdy vznikaji | zachvaty, napastmatické. O maze mit zachvatyiejidani nebo rive
zajidat stres. Mohou vzniknout pocity pronasleddva@akou neznamou osobou na kaz-
dém kroku. Vysoky krevni tlak se objevuje jako daldsledek. Nasledky mohou by-n
kdy i tragické. OBt se rozhodne se zZivotem skoncovat, protoze poglmema cenu a
pokusi se o0 sebevrazdu. Mobbing je totiz velka Ipska@ zatz. A pokud nema atv niko-
ho, na koho by se mohla obratit, hrozi toto neb&zpedo vice. Podpora rodiny, blizkého

partner&i pratel je velmi dlezita.

Dusledky mobbingu Ize roztit do dvou hlavnich skupin. To, kdy secmau projevovat

symptomy, zavisi na tom, jakému druhy psychickémort je obt’ vystavovana.

= psychické- poruchy koncentrace, stavy Uzkosti, eny§y na sebevrazdu

= psychosomatické- poruchy staé, bolesti hlavy, kozni onemogm (Huberova, 1995)

Jsou stale jeStpodniky, které mobbing ignoruji. | kdyZ si ved@aidniku nechce problém
mobbingu pipustit a zaujmout kému stanovisko Zisté lidského divodu, nelo by tak
ucinit alespan kvuli podnikové bilanci Usgsnosti. Obti ¢asto musi byt tydny, ackdy i
meésice v pracovni neschopnosti. A krbtohoto nasledku vznikaji jest dalSi ztraty. Za-
vazné jsou i nefimé disledky- misto, aby za¥stnanci pracovali s chuti a elanem, dusi je
nezdravé pracovni klima &sto vede k ,vnihi vypowdi“. Prace se pro @ stava nut-
nym zlem. (Huberova, 1995)
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3 BOSSING

.Mobbing shora“, tak miZze byt nazyvana Sikana ze stranyiieehého. Zatimco v mob-
bingu se odehrava konflikt mezi &ma znepatelenymi stranami, bossing je agrese ze stra-

ny nadizeného, tedy toho vySe postaveného.

Kazdy, kdo se setkal s bossingem musi uznat, Ze jdgmi nepijemnou situaci, protoze
nadizenému jako padzeny nemate Zzadnou Sanci se postavit nebo unikBossing nize
vzniknout i z mobbingu. Pokud je &bSikanovana kolegou, papvice kolegy, naidzeny
se potom ocitafed €Zkou volbou- kdo je v pravu. Pokud se postavi nanst oléti, zne-
prateli si tim z velk&asti svého padzenéhoci podizené. Pokud se zastane moliber

obét’ to vezme jako Utok proti jeji osdbv tomto gipadt bossing.

Bossing je prawpodobré nejmladSi ozngeni. Autorem je norsky autor S. Kile, ktery za
bossing ozn&val ,systematické Sikanovani ze strany vedouci€hi'.byl také ten, kdo na
n¢j upozornil. (B&o, 2003)

3.1 Formy chovani nadfizeného
Beno (2003) uvadi typickeé situace a formy chovaniifrmhého:

= obket’ byva zostuzovanared ostatnimi kolegy,ipd celym tymem

* je ji pridélovana nevhodna pracetils t¢zké ukoly, které maji ukazat jeji neschop-
nost a jsou zcela nad jeji sily nebo naopalSdehké ukoly

» 3éf vysila svému tymu signdly, které maji feenym ukézat na pracovnika, ktery
je uken .k odstelu”

* nadizeny zbavi o’ vyhod, které doposuddta a které byly samaejmosti (nap
sluzebni auto, fiistup k e-mailu)

= obét je od svého natzeného zesidinovana, zahanbovéna a jinak ponizovana a ne-
se odpowdnost za takové chyby, které bibec nemohla udat

= ob&ti nejsou poskytovany pigbné informace, které jsou pro ni nezbytné

3.2 Kdyz si séf na rtkoho zasedne

Zakladem psychickeho teroru ze stranyif@hého byva zpravidla feSeny konflikt. Me-
Zi priciny, které jsou neépstjSimi spousici v boji o moc podle Huberové (1995) fat
napiklad hrév na organizaci, tlak shora, touha po moci, osolimody ¢i strach. Naéze-
ny mize pocfovat rekolik druhi strach:
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Strach ze ztraty kontroly. Nadizeny je zodpoddny za pracovni vykony svych pidze-
nych a musi se stale obavat, Ze ztrighfed o svych za#éstnancich. Je mu zcela jasné, ze
pokud se poidzeni seskupi do skupinky protimu, pak jsou jeho dny definiti¢rsg&teny.
Strach z prevahy. Dtive ¢i pozcji bude muset ustoupit lepSimu, kompet&gimu ¢i
ndpaditému spolupracovnikovi. K tomuto dochazi,usbje nadizeny jiz starSi a vzdaleny
od aktualnich odbornych znalogtinaopak je filis mlady a nezkuseny.

Strach z nevyslovenych mySlenekNejwtsi strach ma ndtkeny z toho, co si mysli &m

jeho podizeni, navenek sitize byt Uctou jist, ale ve skut®osti nazor mize jen tusit.

Po utocich ze strany ndeného se pdtkeny citi je&t bezmocwjSim nez pi Gtocich ze
strany koleg. Pokud za sebou nemaggtsilny pracovni kolektiv, ktery s nim sympatizuje,
je v této situaci silé& znevyhodna. NejhorSi mozny stav je, kdyz je pizeény zarova
obéti mobbingu i bossingu. @B se v tento okamzik nei#e obratit s prosbou o pomoc ani

na nadizeného ani na své kolegy, od kterych by makekavat podporu a porozuimi.

3.3 Typologie nebezpénych Séfi

Dobry Séf by mil byt kompetentni, Sarmantni, kooperativiiistupny, nél by umét s lidmi
mluvit a promluvit, il by jit vstic novym napaiin svych kole§ a podizenych. Bohu-
Zel, nadizeného si nevybirame. Podle Huberové (1995¥ipedi dokazou igdejit mno-
hym konfliktim s nadizenym, pokud alespiotrochu znaji jeho osobnost. Ve své knize

také uvadi skolik typu nejnebezpngjSich Sét:

Ml éenlivy samota. Kontakitim s podizenymi se vyhyb4, omezuje je na nezbytné mini-
mum. Nejspi$ je to vynikajici odbornik, proto také misto ziskal pré&wn, ale ve vedeni
svych podizenym se absolutmevyzna. Takovy Séf nethe nikoho motivovat a nejlépe

se citi, pokud ho vSichni nechavaiji v klidu.

Nepristupny. Chovanim se velmi podoba &hlivému samotdvi, jen s jednim napad-
nym rozdilem, Ze jeho n&ptupnost prameni z jeho povznesenosti nad ostatnfilisné

arogance.

Autoritativni. Nebere si Zzadné servitky, vi, kdo je tady panenonNgn¢ vyslovuje sw;j

nézor,casto i s kikem. Svou obasnou nejistotu maskuje svymi silnymi slovy.

Vahavy. Kazdou zalezitost i sebem&nepatrného vyznamu odsune na ggizze strachu,

aby se neunahlil. Ma velmi chaoticky stigeni.
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Naladovy. Neustale mini své rozhodnuti, sy styl vedeni. Je prasinevypgitatelny, jeho

zasluhou vznika na pracovisti chaos.
Chlubil. Tento nadizeny je velmi dlezity, Zije v dojmu, Ze bezého se nic neobejde. On
sam je nejen nepostradatelny, ale tak&ka dostizitelny, usgchy vzdy pati jemu, nao-

pak neusgchy @ipisuje ostatnim.
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4 OBRANA PROTI MOBBINGU A BOSSINGU

Obrana proti mobbingu neniibec jednoducha. Zalezi na tom, v jaké fazi se mapha-
chazi, jestli se uz rozhl nebo je teprve v naznacich. HlaviiékadZzkou v obrahje Uzkost
a strach postizeného jedince. Ten se nedokazéivmepbberovi, ktery p&ta s obtiznosti
obrany ped jeho Gtoky.

w06

Obecré vychazi obrana proti mobbingu z ,kdo, kde, kdy, jarac“. (Novak, Capponi,
1996)Clovek by si jako prvni mil ujasnit, kdo je ten, co mu ublizuje. Ujasnit sdfh komu
bude bojovat. Nelze se totiz branit protkomu, a ne¥dét proti komu. Lze tinit fadu
opateni- zamykat si zasuvky u psaciho stolu, pozadat&geloZzeni na jiny usek, pop
nechat se i@lozit na jinou pob&ku firmy. Pokud nam v noci zvoni telefonigeme ho
vypnout, také nemusime chodit s kolegy nadob poledni pauze. Jedna z dalSich mozZnos-

ti, jak se branit je schovavat si vSechigivkteré by mohly poslouzit jakaidaz mobbin-

gu.

4.1 Zakladni pravidla
Bero (2003) uvadi ve své knize 5 zakladnich pravidebjy proti mobbingu a bossingu:
1. Rozhodnuti ,Astat nebo odejit* je kazdeho pracovnika osobniaolb

Kazdy zandstnanec ma v podstatlvé moznosti- Astat a ,zéadit se” nebo odejit. Jestli to
bude bez boje nebo po boji, to se teprve ukazedKpracovnik by si i otazku, zda je

lepSi Aistat nebo odejit polozit i ifpads, Ze neni ok&ti mobbingwi bossingu.
2. Nenechavat si nic libit a popadnout ,vola za rohy*

Toto pravidlo se tyka jenom mobbingu, u bossingpijde asi ¢Zko. Je efektivni zejména
na z&atku mobbingu, kdy se &b stava tetem posmiSki a ironickych poznamek svych
kolega. Pra¢ ted’ nastava ta chvile, kdy je vhodné ozvat se a netetimic libit. Okst’ by
se néla vydat za vedoucim, ndenym a upozornit na sebe.

3. Najit si spojence

Dulezitym bodem je hledani spojencéw v rodirg, na pracovistti jinde. Nekteré olgti
nechtji svou rodinu zatahovat do probl@ma svém pracovisti. Ale i psychicka podpora
rodiny je velmi dilezita. | proto tyto lidi je zde moZné varianta+étit se na jednotlivceéi
skupiny, které se mobbingem a bossingem zabyvajkde&atit navsévovat tzv. svépo-

mocné skupiny pro @i mobbingu a bossingu.
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4. Ujasreni si tohogeho chcete dosahnout, zvolit strategii
Obet’ musi pracovat s nasledujicimi materialy:

= pisemnosti 0 zadstnani- pai sem pracovni smlouvy, naglprace aj., vSechno si
musi okét’ petlivé prostudovat, aby si ujasnila, co & jejim povinnostem
= denik- oldt’ by si nEla pelivé zapisovat vSechny udalosti tykajici se mobbingu,
pomé&hé uvolnit aktualni enioi nagti a stres, také by mohl poslouZzit v budoucnu
pii konfrontaci
= zakonik prace
5. | prohra miize znamenat \dgstvi
Zdanliva prohra, rize byt pro obt’ mobbingu nebo bossingu vyhrou. Sicetblpusti
zanestnani, ale nejvice na tom ziska. Neni totiz mnoldi, co by zviézilo a Zistalo ve

svém zamstnani.

Kratz (2005) uvadi ¢kolik véci, které by mila obst” mobbingu zvazit a podniknout:
1. ucklat inventuru vlastni situace

uvédomit si sva slaba mista a snazit s€mitrsvé chovani

zapojit svou ,socialni sf

promluvit s ivodcem mobbingu o jeho chovani

poloZit si otdzku, zda se vyplati stigvat konflikt

z&it myslet pozitivig

snazit se vystupovat seligdome a nedavat najevo nejistotu

neodhalovat slabd mista, kdyZ séleiguje do nového pracovniho tymu

© 0 N o g b~ DN

dodrZovat skupinové normy
10.branit se osobnim Utdkn

11.zvolit pravni cestu

Podle ¢ uz wtSinou neni cesta k urovnani konfliktu a k vymycemibbingu a bossingu,
a proto se zde také z&tuji na situaci, kdy se schyluje k vypsli, kterou popsala ve své
knize Huberova (1995):

KdyZz vas zanéstnavatel propusti. Propustni znamena Sok, dopdiwje se zachovat

chladnou hlavu, aby nebyly napachanyge&tSi Skody. V Zzadnémifpadt se nedoporu-

Cuje se obracet na soudy bdziné kompetentni pomoci.
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Na zaklad€ dohody obou z@&astnénych stran. Podnik se touto cestou snazi zbavit nepo-
hodIného pracovnika s co mozné nejmensim odSkod8gmce na zisk nového mista vak

nejsou na&n¢jSi nez v pipad normalni vypodi.

Organizovany ustup- vlastni vypo¥d’. Pokud nevidite Zzadny smysl v tom, ZestAvate
stale v tomto zagstnani, tak jetas odhodlat se ke zm a chopit se iniciativy a podat
vypowd'.

Oswéd¢eni pro vas miZze predstavovat ukité riziko. Oswdceni by se neiio brat na

lehkou vahu. V kvalifikovaném osgceni jsou popsany nejen oblastispbeni pracovnika,

ale i hodnoceni jeho odbornétpbilosti.

s~ s s

V pribéhu prace Ize vypozorovat dité naznaky blizicich se potizi. K nejvaréim
opatenim paiti pisemné pokarani. Situace se tak stava velmiotaztangstnavatel se tak
piipravuje k vypo¥di. Dopori&eni zni- vyhledat pravni pomoc a hledat si nové&grai

misto.
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. PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUM MOBBINGU

5.1 Charakteristika vyzkumného Se¥eni

5.1.1 Cil vyzkumu

Cilem mého vyzkumu bylo zjistit, zda se mobbing méossing vyskytuje mezi zaist-
nanci zakladnich Skol. Filmi cili jsem chéla zjistit, zda se za#stnanci zakladnich Skol
setkali se Sikanou jizithe na zakladni, sdnici vysoké Skole nebo s mobbingem a bos-
singem na fedchézejicim pracovisti.

5.1.2 Vyzkumny problém

Hlavnim vyzkumny problém

Vyskytuje se mobbing nebo bossing mezi gstmanci zakladnich Skol ve Zlinském kraji?

Mezi dikki vyzkumné problémy pgtnasledujici:

Dil¢i cil 1: Setkali se zadstnanci ZS se Sikanou jiZide?

Dil&i cil 2: Byli zangstnanci ZS oét'mi Sikany, ¥déli o ni, ale gimo se neéastnili?
Dil¢i cil 3: S jakym typem mobbingu nebo bossingu seégtnanci setkavaji?
Dil¢i cil 4: Kdo je nejastji obéti mobbingu a bossingu?

Dil¢i cil 5: Kym jsou nejastji mobbovani?

Dil¢i cil 6: Kolik lidi je v sodasné dob mobbovano a kym?

Dil¢i cil 7: Vyskytuje se vedtSi mie mobbing nebo bossing?

5.1.3 Metodologie

Vzhledem Kk citlivosti tématu se mi zdéala jako nedgsSi metoda dotazniku. Dotaznik
obsahoval 12 otazek. Na prvnich 11 otazek respdndgbirali z nabizenych moznosti,
zvolila jsem uzakené otazky, pap meli moznost dopsat svou odp@al’ do polooteyenych
otazek. 12 otazka ¢ta 17 hlavnich bail kde respondenti odpovidali pouze ANO nebo NE
a u rekterych bod dopisovali, pofipads opst vybirali z nabizenych moZznosti.
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5.1.4 Vyzkumny vzorek

Pro vyzkum mobbingu jsem si vybrala zsmance zakladnich Skol. Vybrala jsem si je

proto, Ze se setkavaji se Sikanou dennotlemeri Zaky.

Vyzkum jsem provedla na zakladnich Skolach ve X&ns kraji. Oslovila jsem 4 vybrané
z&kladni Skoly a k mémuigkvapeni mi bylo vSude vyh&wo. Rozmistila jsem celkem
175 dotaznik, z toho jsem za 10 dni vybrala 149 dotaanMratilo se mi tedy 85 % do-

taznik.

5.2 Vyzkum a jeho vyhodnoceni

Prvnich 5 otdzek jsemighledré vyhodnotila do tabulek podle zékladnich osobnidéji
Ve druhém sloupci tabulky je pet respondeiit Ve tetim sloupci je p&et respondeiit
vyjadieny procentuakh Tabulku jsem jestdoplnila idaji o muzich a Zenach ve zvlastnich

sloupcich tabulek, @p doplrtnymi procentual&

Otazkaé¢. 1
Jste... pohlavi R %
b) Zena zena 112 79

Tab. 1 Pohlavi respondent

Z celkového p&tu respondeiitbylo 30 mu#, tj. 21 % a 112 Zen, tj. 79 %.

Otazka¢. 2
Pracujete jako...
a) reditel /ka
b) zastupceeditele/ky
c) witel /ka
d) uklizecka
e) kuchaka
f) Skolnik

g) jina profese...
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profese R % muZi % zeny %

reditel/ka 2 1 2 100 0 0
zastupceeditele 4 3 3 75 1 25
wcitel/ka 82 58 22 27 60 73
uklizecka 17 12 0 0 17 100
kuchaka 15 11 0 0 15 100

Skolnik 3 2 3 100 0 0
jina profese 19 13 0 0 19 100

Tab. 2 Profese respondént

Z celkového pétu responderitbylo 82 witelu, tj. 58 %, z toho 73 %ditelek a 27 % ui-
teld. Déle 17 uklizéek tj. 12 % a 15 kuchiek tj. 11 %. 19 respondénse z#adilo do ka-
tegorie jina profese- n&gstji to byly vychovatelky- 58 %, vedouci Skolni jidgt 16 % a
administrativni pracovnici- 26 %.
Otazka¢. 3
Do které wkové kategorie seradite?

a) 18-30 let

b) 31-40 let

c) 41-50 let

d) 51 a vice let

vék R % muzi % Zeny %
18-30 let 13 9 6 46 7 54
31-40 let 34 24 8 24 26 76
41-50 let 57 40 11 19 46 81
51 a vice let 38| 27 5 13 33 87

Tab.3 Vek responden

40 % respondefitbylo ve wku 41-50 let, z toho bylo 81 % zen a 19 % 4 % bylo
ve wku 31-40 let, z toho 76 % zen a 24 % rfuz

Otazka¢. 4
NejvysSi dosazené vadiani...
a) ZS
b) SS
c) SOU
d) vS
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vzaelani R % muZi % Zeny %
ZS 5 4 1 20 4 80
SOuU 26 18 1 4 25 96
SS 20 | 14 1 5 19 95
VS 91 64 27 30 64 70

Tab. 4 Vzdani responderit

64 % respondentbyli absolventi VS, z toho bylo 70 % Zen. 18 %pmsdent byli absol-

venti stedni odborné Skoly, z toho 96 % bylo Zen.

Otazka¢. 5
Délka pracovniho pongru...
a) mére nez il roku
b) pul roku- 2 roky
C) 2 roky- 4 roky
d) 4 roky a vice

pracovni pordér R % muzi | % Zeny| %
meére neZ @l roku 6 4 1 17 5 83
pul roku- 2 roky 10 7 4 40 6 60
2 roky- 4 roky 19 13 4 21 15 79
4 roky a vice 107 75 21 20 86 80

Tab. 5 Délka PP respondeint

107 respondefit tj. 75 % bylo v pracovnim po¥ru vice jak 4 roky, z toho 80 % Zen.

K dalsim otazkam jsem doplnila preétsi ndzornost grafy. Graficky jsem znazornila pouze
kategorie s netSim pa@tem odpodi.
Otazka¢. 6

Se Sikanou jsem se...

a) nikdy nesetkal/a

b) setkal/a na ZS

c) setkal/a na SS

d) setkal/a na VS

e) na gredchazejicim pracovisti
f) jinde
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R % | muZi| % | Zzeny| %

nikdy nesetkal/a 78| 55 20 26 58 74
setkal/a na ZS 37| 26 6 16 | 31 84
setkal/a na SS 41 3 1 25| 3 75
setkal/a na VS 1| 1 0 0 1 100

na edchazejicim pracovisti 17 12 2 12 15 88
jinde 5 | 3 1 |20 4 | s0

Tab. 6 Setkani se Sikanou

ENikdy nesetkal/a
H Setkal/ana Z3

M Setkal/ana SS

H Setkal/ana VS
ENa piedchazejicim

pracovigti
i Jinde

Graf 1 DrivejSi setkani se Sikanou
78 respondeifitse nesetkalo se Sikanou nikdy, tj. 55 % z celkov@titu. 26 % se setkalo
se Sikanou na zakladni Skole, z toho 84 % Zen, ke %etkalo se Sikanou ng&g@chazeji-

cim pracovisti, z toho 88 % Zen.

Vyhodnoceni podle pohlavi

M pesetkal/a

Z eny Muzi Hnesetkal/a

H getkal/ana Z3 ® setkal/ana Z8

H getkal/ana SS M setkal/ana S8

‘ 5 o cetlal/ ré

Hgetkal/ana VS setkal/ana Vs

M papiedchazejicim
pracovisti

Hjinde

M napredchazejicim
pracovisti

Hjinde

Graf 2 a 3 Vyhodnoceni podle pohlavi- ot.6
Se Sikanou se nesetkalo 52 % Z&B,% Zen se setkalo s@kanou na predchazejicim
pracovisti. Vice jak polovina mug, tj. 67 % se nesetkalo se Sikan@u% se setkalo se

Sikanou na predchézejicim pracovisti
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Vyhodnoceni podle profese

o ; Hnesetkal/a L. Hnesetkal/a
Ucitele Uklizecky

®setkal/ana ZS ®setkal/ana ZS

0%

M setkal/ana S8 M setkal/ana S8

®setkal/ana VS ®setkal/ana VS

Hnapredchazejicim
pracovisti

Hnapredchazejicim
pracovisti

Hjinde Hjinde

Graf 4 a 5 Vyhodnoceni podle profese- ot.6
55 % witeli se nesetkalo se Sikandlr, % se setkalo npiedchéazejicim pracovisti47 %
uklizecek se nesetkalo se SikanoB, % se setkalo ngpredchézejicim pracovisti
67 % kuch#ek se nesetkalo se Sikanou, 33 % se setkalo nar&®edchazejicim pra-

covisti 0 %.

Vyhodnoceni podledku

Hnesetkal/a ; Hnesetkal/a
41-50 let 51 a vice let
®setkal/ana ZS ®setkal/ana ZS
M setkal/ana S8 M setkal/ana S8
®setkal/ana VS ®setkal/ana VS

Hnapredchazejicim
pracovisti

Hnapredchazejicim
pracovisti

Hjinde Hjinde

Graf 6 a 7 Vyhodnoceni podleku- ot.6
38 % respondefitve wku 31-40 let se nesetkalo se Sikanou, 38 % anma @S 21 %
se setkalo npiredchézejicim pracovisti 63 % oslovenych vegku 41-50 let se se Sikanou
nesetkalol1l % napiedchazejicim pracovisti Ve wku 51 a vice let se 60 % nesetkalo se

Sikanou,8 % napriedchazejicim pracovisti



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

39

Vyhodnoceni podle vzdani

Hnesetkal/a

SOU

®setkal/ana ZS
M setkal/ana S8
®setkal/ana VS

Hnapredchazejicim
pracovisti

Hjinde

Hnesetkal/a

M setkal/ana ZS

M setkal/ana S8
Hsetkal/ana Vs
Hnapredchazejicim

pracovisti

Hjinde

Graf 8 a 9 Vyhodnoceni podle v#hi- ot.6
62 % respondei ktei absolvovali SOU se nesetkalo se Sikarb¥% napredchézejicim
pracovisti. 45 % absolveritSS se se Sikanou nesetkalo, 35 % se setkalo na0Z%, na
SS al0 % napiedchéazejicim pracovisti 54 % respondefitse VS vzdlanim se nesetka-
lo se Sikanou, 16 % na&quchazejicim pracovisti.

Vyhodnoceni podle délky pracovniho pémn

Hnesetkal/a

M setkal/ana ZS
M setkal/ana S8
Hsetkal/ana Vs

Hnapredchazejicim
pracovisti

4 roky a vice

Hnesetkal/a

M setkal/ana ZS
M setkal/ana S8
Hsetkal/ana Vs

Hnapredchazejicim
pracovisti

Hjinde Hjinde

Graf 10 a 11 Vyhodnoceni podle délky PP- ot.6
40 % respondenf kteri jsou zamsstnani fil roku- 2 roky se nesetkalo se Sikanou, 20 % se
setkalo na ZS, 20 % na SS a dal®6t6 napiedchazejicim pracovisti 58 % responden-
ta, ktefi jsou zanistnani 2-4 roky se nesetkalo se Sikan@¥ &6 se setkalo se Sikanou na
piredchézejicim pracovisti Nejvice bylo respondeint ktefi jsou zandstnani vice jak 4
roky a z nich se 56 % nesetkalo se SikaBoh napredchazejicim pracovisti
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Otazka¢. 7

Pokud jsem se setkal/a se Sikanou, byl/a jsem...

a) ohet
b) agresor

C) neltastnil/a jsem seifpmo

R % muZi % Zeny [ %
obst’ 26 41 5 19 21 81
agresor 0 0 0 0 0 0
neltastnil/a jsem setfmo 38 59 5 13 33 87
Tab.7 Ti. kte*i se setkali se Sikan
HObet
H Agresor

Agresor
0%

i Nencagtnil/ajsem
se primo

Graf 12 Setkani se Sikanou

Na tuto otazku odpovidalo 64 responder®8 respondeif tj. 59 % se natastnilo Fimo,
z toho 87 % zen. A 41 % bylo &imi, z toho 81 % Zen.

Vyhodnoceni podle pohlavi

Zeny

Hobet

0%

Hagresor

Mnencastml/a jsem
se piimo

Hobet

Hagresor

Mnencastml/a jsem
se piimo

Graf 13 a 14 Vyhodnoceni podle pohlavi- ot.7

39 % Zen a 50 % muzktei se setkali se Sikanou, byli &tmni.
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Vyhodnoceni podle profese

Utitelé M obet Uklizecky ®obet

0%

0%

Hagresor Hagresor

Mnencastml/a jsem Mnencastml/a jsem
se piimo se piimo

Graf 15 a 16 Vyhodnoceni podle profese- ot.7
41 % witela, 56 % uklizeéek a 60 % kuchak bylo o&t'mi.

Vyhodnoceni podledku

41-501et ®obet 51 a vice let ®obet

0%

Hagresor Hagresor

Mnencastml/a jsem Mnencastml/a jsem
se piimo se piimo

Graf 17 a 18 Vyhodnoceni podléku- ot.7
Respondenti ve dku 31-40 let byli obtmi v 43 %, lidé ve ¥ku 41-50 let byli v 38 %
ob¢tmi a respondenti vegku 51 let a vice byli olwmi v 47 %.

Vyhodnoceni podle vzdani

SOU Hobét VS Hobét

Hagresor Hagresor

Mnencastml/a jsem
0% se piimo

Mnencastml/a jsem
se piimo

Graf 19 a 20 Vyhodnoceni podle ¥t&hi- ot.7
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Lidé ze SOU byli obt'mi v 80 %. StedoSkolsky vzélani respondenti byli aitmi v 18 %.
Respondenti s VS byli @bmi v 36 %.

Vyhodnoceni podle délky pracovniho pé&mn

2-4roky M obet 4 roky a vice M obet

—

Hagresor Hagresor

Mnencastml/a jsem Mnencastml/a jsem
se piimo 0% se piimo

Graf 21 a 22 Vyhodnoceni podle délky PP- ot.7
NejvétSi procento okti a to 67 % bylo u respondé@rzanestnanych il roku- 2 roky. 37 %
okdti Sikany bylo mezi za#stnanci, kt& jsou v pracovnim po#nu 2- 4 roky. 38 % za-

meéstnand@ bylo okEt'mi v pracovnim porru 4 roky a vice.
Otazka¢. 8
Pokud jsem byl/a ol&t’ Sikany, byl/a jsem Sikanovan/a

a) kolegou
b) nadizenym
C) podizenym

d) jinym c¢lovékem

R % |muzi| % |zeny| %
kolegou 12 | 46 1 8 11 92
nadizenym 2 8 1 50 1 50
podiizenym 0 0 0 0 0 0
jinym ¢lovekem 12 46 3 25 9 75

Tab. 8 Olgti Sikany
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H Kolegou
H Nadiizenym
MPodrizenym
H Jinym
¢lovekem
Podiizeny
0%

Graf 23 Olgti Sikany
Na tuto otdzku odpovidalo 26 respondert % olsti bylo Sikanovano kolegou 46 % ji-

nym ¢lovékem- spoluzékami. 8 % bylo Sikanovano nédenym.

Vyhodnoceni podle pohlavi

Zeny Hkolegou Muzi H kolegou
Hnadiizenym M nadiizenym
M podiizenym Epodiizenym
jinym 0%  Hjinym
¢lovekem ¢lovekem

Graf 24 a 25 Vyhodnoceni podle pohlavi- ot.8
52 % zen bylo Sikanovano kolegou, 43 % jin§lovékem, nefasgji uvadily spoluzaky.
20 % mu# bylo Sikanovano kolegou a 20 % tieénym, 60 % jinyntlovékem, a to ot

spoluzaky.

Vyhodnoceni podle profese

Ucitelé M kolegou Ukliz eék}’ 0% M kolegou

. . o B )
Hnadrizenym 0% ¥ nadiizenym
“podiizenym i podiizenym
®jinym ®jinym

clovekem clovekem

Graf 26 a 27 Vyhodnoceni podle profese- ot.8
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46 % Witeli bylo Sikanovano kolegou, 47 % jinystovékem. 80 % uklizéek bylo Sika-
novano kolegou. 67 % kuctek bylo Sikanovano jinyndlovekem, 33 % bylo Sikanovano

kolegou.

Vyhodnoceni podledku

41-50 let #kolegou 51 a vice let #kolegou
Hnadiizenym Hnadiizenym
M podiizenym M podiizenym
Hjinym Hjinym
¢lovekem ¢lovekem

Graf 28 a 29 Vyhodnoceni podléku- ot.8

56 % respondentve wWku 31-40 let bylo Sikanovano kolegou a 44 % jinglovékem.
Respondenti vedku 41-50 let a to 50 % bylo Sikanovano kolegou%8gnym clovékem.
Ve weku 51 let a vice bylo 43 % Sikanovano kolegou &aftnym clovekem.

Vyhodnoceni podle vzdani

SOU M kolegou M kolegou
Hnadiizenym Hnadiizenym
M podiizenym M podiizenym
Hjinym Hjinym
¢lovekem ¢lovekem

Graf 30 a 31 Vyhodnoceni podle wlfhi- ot.8
50 % SOU bylo Sikanovano kolegou a 38 % jin§lovékem. U SS vzélanych se neobje-
vil nikdo, kdo byl olgti. 46 % s VS vz&lanim bylo Sikanovano kolegou a 47 % jiny#o-

vékem
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Vyhodnoceni podle délky pracovniho pémn

2-4roky @ kolegou 4 a vice let #kolegou
Hnadiizenym

Hnadiizenym

M podrizenym M podiizenym

Hjinym
clovekem

Hjinym
clovekem

Graf 32 a 33 Vyhodnoceni podle PP- ot.8
50 % respondefitzanestnanych pl roku az 2 roky bylo Sikanovano kolegou a 50 % ji-
nym ¢lovékem. 33 % respondehzameéstnanych 2-4 roky bylo Sikanovano kolegy a 34 %
nadizenym. U respondeintzanéstnanych 4 roky a vice bylo 44 % Sikanovano kolegy,
nadizenym 6 % a 50 % jinyrovékem.

Otazka¢. 9
Pokud jsem se setkal/a se Sikanou na pracovisti, lly jsem v pozici Sikanovaného...

a) nadizenym
b) kolegou
c) stale jsem

R % | muzi| % | Zeny| %

nadizenym 2| 14 1 50 1 50

kolegou 7 | 50 1 14 6 86
stale jsem 5| 36 0 0 5 | 100

Tab.9 Setkani se Sikanou na praco\

H Nadiizenym
H Kolegou
M Stale jsem

Graf 34 Setkani se Sikanou na pracovisti
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Na otazku odpovidalo 14 responderiO % dotdzanych respondentvedlo, Ze bylo Sika-
novano kolegou, z toho 86 % Zen, 14 %ifiehym a 36 % stale Sikanovano je.

Vyhodnoceni podle pohlavi

Z eny M svym Muzi 0% M svym
nadrizenym nadrizenym
M kolegou M kolegou

M stale jsem M stale jsem

Graf 35 a 36 Vyhodnoceni podle pohlavi- ot.9

42 % zen je Sikanovano. 50 % niudylo Sikanovano natzenym a 50 % kolegou.

Vyhodnoceni podle profese

Ucitelé 0% M svym Uklizecky M svym
nadrizenym nadrizenym
M kolegou M kolegou

M stale jsem M stale jsem

0%

Graf 37 a 38 Vyhodnoceni podle profese- ot.9

88 % witeli bylo Sikanovano kolegou a 100 % ukliz& uvedlo, Ze je stale Sikanovano.

Vyhodnoceni podledku

31-401let , ) 41-50 let )
0°; M svym M svym
nadrizenym nadrizenym
M kolegou M kolegou

M stale jsem M stale jsem

Graf 39 a 40 Vyhodnoceni podléku-ot.9
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80 % respondefitve wku 31-40 let bylo Sikanovano kolegou a 20 % jeestkanovano.
Ve wku 41-50 let je 60 % stale Sikanovano. \&kw 51 let a vice bylo 50 % Sikanovano

kolegou.

Vyhodnoceni podle vzdani

M stale jsem

0% M svym M svym
nadrizenym nadrizenym
M kolegou M kolegou

M stale jsem

Graf 41 a 42 Vyhodnoceni podle ¥l#hi- ot.9
80 % respondefitse SOU je stale Sikanovano. 88 % resporidentS bylo Sikanovano

kolegou.

Vyhodnoceni podle délky pracovniho pémn

2-4roky 4 roky a vice

M svym M svym
nadrizenym —- nadrizenym
M kolegou M kolegou

M stale jsem M stale jsem

Graf 43 a 44 Vyhodnoceni podle délky PP- ot.9
100 % respondeat(2 respondenti) v pracovnim péra pal roku- 2 roky bylo Sikanovano
kolegou. Respondenti za&stnani 2-4 roky byli Sikanovani z 50 % miaénym a 50 % je
stale Sikanovano. 45 % responderitei jsou zamistnani 4 roky a vice bylo Sikanovano

kolegy a 44 % stéle je Sikanovano.
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Otazka¢. 10
V sowasné dolg...

a) jsem Sikanovan/a
b) nejsem Sikanovan/a

R % |muzi| % |zeny| %
jsem Sikanovan/a 16| 11 2 13 14 87
nejsem Sikanovan/a 12¢ 89 28 22 98 78

Tab.10 Sowasna doba a Sikar (mobbing a bossin

Jsem

M Jsem dikanovan/a

H Nejsem gikanovan/a

Graf 45 Soudasna doba a Sikana (mobbing a bossing)
89 % respondefituvedlo, Ze Sikanovano v stasné dob neni. 11 % Sikanovano je, z toho
je 89 % Zen.

Vyhodnoceni podle pohlavi

Zeny Muzi

H Jsem
sikanovan/a

H Jsem
sikanovan/a

H Nejsem
sikanovan/a

H Nejsem
sikanovan/a

Graf 46 a 47 Vyhodnoceni podle pohlavi- 0t.10

12 % Zen a 7 % miije Sikanovano.
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Vyhodnoceni podle profese

Ucitelé

H Jsem
sikanovan/a

H Nejsem
sikanovan/a

Uklizecky

M Jsem
sikanovan/a

H Nejsem
sikanovan/a

Graf 48 a 49 Vyhodnoceni podle profese- 0t.10

5 % witeha, 29 % uklizeéek a 20 % kuchak je Sikanovano.

Vyhodnoceni podledku

41-50 let

H Jsem
sikanovan/a

H Nejsem
sikanovan/a

51 a vice let

H Jsem
sikanovan/a

H Nejsem
sikanovan/a

Graf 50 a 51 Vyhodnoceni podléku- ot.10

6 % respondeitve wku 31-40 let, 16 % respondénte wWku 41-50 let a 8 % respondént

ve wku 51 let a vice je Sikanovano.

Vyhodnoceni podle vzdani

SOU

H Jsem
sikanovan/a

H Nejsem
sikanovan/a

Graf 52 a 53 Vyhodnoceni podle wi&hi- 0t.10

H Jsem
sikanovan/a

H Nejsem
sikanovan/a
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27 % se SOU, 5 % SS vddnych a 7 % respondéns VS vzalanim je Sikanovano.

Vyhodnoceni podle délky pracovniho pémn

2-4roky 4 roky a vice

H Jsem
sikanovan/a

H Jsem
sikanovan/a

H Nejsem
sikanovan/a

H Nejsem
sikanovan/a

Graf 54 a 55 Vyhodnoceni podle délka PP- o0t.10
20 % respondefitzanestnanych fil roku- 2 roky je Sikanovano. 21 % respondené-
meéstnanych 2-4 roky je Sikanovano. 9 % responigrgracovnim poréru 4 roky a vice je

Sikanovano.
Otazka¢. 11
Pokud jsem v sodasné dol Sikanovan/a, tak...

a) nadizenym
b) kolegou
C) podizenym

d) jinym ¢lovékem

R % muZi % Zeny %
nadizenym 8 50 2 25 6 75
kolegou 8 50 0 0 8 100
podiizenym 0 0 0 0 0 0
jinym ¢lovekem 0 0 0 0 0 0

Tab. 11 Kdo Sikanuje v salasné dob
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H Nadrizenym
HKolegou
EPodiizenym

H Jinym ¢loveékem

0%

Graf 56 Kdo Sikanuje v sgasné dob
Na tuto otdzku odpovidalo 16 responderi0 % respondefituvedlo, Ze jsou Sikanovani
nadizenym, z toho 75 % Zen a 50 % responilenvedlo, Ze jsou Sikanovani kolegou a to
100 % Zzen.

Vyhodnoceni podle pohlavi

Zeny M nadiizenym Muzi M nadiizenym
H kolegou H kolegou
M podiizenym M podiizenym
M jinym M jinym
¢lovekem ¢lovekem

Graf 57 a 58 Vyhodnoceni podle pohlavi- ot.11
57 % v sodasné dob Sikanovanych Zen je Sikanovano kolegou a 43 %inexaym, 100 %

muzi je Sikanovano natzenym.

Vyhodnoceni podle profese

Ucitelé | M nadiizenym Ukliz eék}’ M nadiizenym
0% H kolegou 0% H kolegou
M podiizenym M podiizenym
H jinym H jinym
¢lovekem ' ¢lovekem

Graf 59 a 60 Vyhodnoceni podle profese- ot.11



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 52

75 % uitelu je Sikanovano v s@asné dob nadizenym, 100 % uklizeek a 67 % kucha-

ek je Sikanovano kolegy.

Vyhodnoceni podledku

41-50 let M nadiizenym 51 a vice let M nadiizenym
0% 0%
H kolegou H kolegou
M podiizenym M podiizenym
M jinym M jinym
¢lovekem ¢lovekem

Graf 61 a 62 Vyhodnoceni podléu- ot.11

44 % respondeftve wku 41-50 let a 67 % veecku 51 a vice let je Sikanovano niemb-

nym a 56 % ve &ku 41-50 let a 33 % vesku 51 a vice let je Sikanovano kolegou.

Vyhodnoceni podle vzdani

SOU M nadiizenym M nadiizenym
H kolegou H kolegou
M podiizenym M podiizenym
H jinym H jinym
¢lovekem ¢lovekem

Graf 63 a 64 Vyhodnoceni podle ¥t&hi- ot.11

86 % se SOU vztanim a 17 % s VS vathnim je Sikanovano kolegou. 14 % se SOU
vzaklanim a 83 % s VS vzthnim je Sikanovano naidenym.
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Vyhodnoceni podle délky pracovniho pémn

2-4 l'Oky M nadiizenym 4 l'Oky a vice M nadiizenym
0% 0%
H kolegou H kolegou

M podiizenym M podiizenym

o H jinym o H jinym
0% clovekem 0% clovekem

Graf 65 a 66 Vyhodnoceni podle délky PP- ot.11

Shodré 50 % respondeiite Sikanovano kolegou i neidenym a to v kategoriichiproku-
2 roky, 2- 4 roky i 4 roky a vice.
Otazka¢. 12
1. Dostavam nevhodné a ponizujici Ukoly
a) 0-1x za m&sic
b) 2-3x za ndsic
c) vice jak 3x za r#sic

H NE
M ANO

Graf 67 Nevhodné Ukoly
92 % respondeftodpowdélo, Ze nedostava nevhodné a ponizujici ukoly a @o%tava. 9

responderit dostava nevhodné Ukoly 0-1x z&sit, 2 respondenti 2-3x zassic.

~

R % M % Z % a 9

NE 131 92 28 21 103 79 b 2

ANO 11 8 2 18 9 82 C 0
pohlavi | % | profese | % vék % | vzdélani | % | délka PP | %
Zeny 8| witelé | 9| 31-40let | 6 SOuU 8 | 0,5-2 roky| 20
muZi 7 | uklizecky | 12| 41-50let |11 sS 5| 2-4roky | 5
kuchaky | 7 | 51avice | 3 VS 9| 4avice | 6

Tab. 12 Nevhodné ukoly
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8 % Zen odpoddélo na tuto otdzku kladmn stejré tak i 12 % uklizéek, 11 % lidi ve ¥ku
41-50 let a 20 % lidi za#gstnanych pl roku-2 roky.

2. Nadrizeny meé kontroluje vice nez ostatni a hleda na chyby. Jake...

H NE
HANO

Graf 68 Kontrola nadgizeného

94 % respondeftodpowvdélo ne a 6 % odpasdélo ano. Dophujici podotazku nevyplnil
nikdo z respondent kteri odpowvdéli kladne.

R % M % 4 %

NE 134 94 29 22 105 78

ANO 8 6 1 13 7 87
pohlavi | % | profese | % vék % | vzdélani | % | délka PP | %
Zzeny 6 | ucitelé | 2| 31-40let | O Sou 15| 0,5-2 roky| 10
muzi 3 | uklizecky | 18| 41-501et | 7 sS 0| 2-4roky | 5
kuchaky | 13| 51 avice | 5 VS 3| 4avice | 6

Tab. 13 Kontrola nadizeného

6 % Zen odpadélo kladre, stejreé tak i 18 % uklizéek, 15 % SOU a 10 % osob, které

jsou zandstnané pl roku az 2 roky.

3. Jsem postihovan/a za své chyby. Jak...

13%

H NE
L ANO

Graf 69 Postih za chyby
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13 % respondeftodpowdélo kladre a 87 % zaporh 8 respondeifitna dophujici podo-
tazku odpowdélo, Ze jim je odebrano osobni ohodnoceni, 6ti ligemomluveno a 5 lidi

dostane napomenuiti.

R % M % yA %
NE 123 87 28 23 95 77
ANO 19 13 2 11 17 89
pohlavi | % | profese | % vék % | vzdélani | % | délka PP | %

Zeny 15| witelé | 13| 31-40let |12 SOuU 121 0,5-2 roky| 10
muzi 7 | uklizecky | 6 | 41-501let |11 S 15| 2-4roky |11
kuchaky | 20| 51 avice | 18 \% 12| 4 avice |15

(0p43

(0p3

Tab. 14 Postih za chyby
15 % Zen je postihovano za své chyby, 20 % ktethal8 % zamstnandé ve wWku 51 a

vice let a 15 % za#stnanych vice jak 4 roky.

4. Nikdo se mnou nekomunikuje

H NE
M ANO

Graf 70 Komunikace

6 % respondeituvedlo, ze s nimi nikdo nekomunikuje.

R % M % Z %
NE 133 94 29 22 104 78
ANO 9 6 1 11 8 89
pohlavi | % | profese | % vék % | vzdélani | % | délka PP | %
Zeny 7| uctelé | 4| 31-401let | 3 SOou 15| 0,5-2 roky| O
muzi 3 | uklizecky | 24| 41-501et | 9 sS 0| 2-4roky | O
kuchaky | 7 | 51avice | 5 VS 3| 4avice | 7

Tab. 15 Komunikace

7 % zen odpoddelo kladre, 24 % uklizeéek a 9 % respondenve wku 41-50 let taktéz.
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5. Vzdy, kdyz vejdu do mistnosti, kolegové zmlknou

E NE
M ANO

Graf 71 Kolegové zmlknou

92 % respondeitsi mysli, Ze to neni pravda, 8 % si mysli, Ze gol& zmlknou, kdyz
vejdou do mistnosti pré&wni.

R % M % Z %
NE 130 92 29 22 101 78
ANO 12 8 1 8 11 92
pohlavi | % | profese | % vék % | vzdélani | % | délka PP | %

zeny 10| wcitelé | 4 | 31-401let | 3 SOuU 19] 0,5-2 roky| 10
muzi 3 | uklizecky | 24| 41-50let | 12 S 2-4roky |21
kuchaky | 13| 51 avice | 8 Vv 5| 4avice | 7

Tab. 16 Kolegové zmlknou

| U
o1

10 % Zentika, ze je to pravda, 24 % ukliek, 12 % lidi ve ¥ku 41-50 let a 19 % SOU
vzcklani taktéz.

6. Kolegové né zesnéSiuji a maji narazky. Jakeé...

E NE
LIANO

Graf 72 Kolegové mzesna&iuji

7 % respondefit souhlasi s vyrokem, 93 % nesouhlasi. Respondkitati, odpowdgli
kladng, ale bohuZzel neopeéuéli na dophujici podotazku
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R % M % Z %

NE 132 93 29 22 103 78

ANO 10 7 1 10 9 90
pohlavi | % | profese | % vék % | vzdélani | % | délka PP | %
Zeny 8| witele | 5| 31-40let | O SOuU 12] 0,5-2roky| O
muzi 3 | uklizecky | 6 | 41-501let |14 sS 0| 2-4roky |11
kuchaky | 27| 51 avice | 3 VS 5| 4avice | 7

Tab. 17 Kolegové érzesrdsiuji

27 % kuch#ek odpo¥délo ano, stejatak i 14 % lidi ve ¥ku 41-50 let a 11 % za¥stna-

nych 2-4 roky.

7. Jsem oléti fyzickych atoka

Na tuto otazku vSichni respondenti odpasti NE.

8. Nadiizeny na n€ k¥i¢i a nadava mi. Jakéasto
a) 0% az 50 % fipach

b) v 50 % az 100 %fippadc

H NE
M ANO

Graf 73 Nadizeny na riksici

9 % si mysli, Ze natnadizeny Kic¢i a 91 % si mysli, Ze ne. VSichni respondentifikte

odpowdéli na tuto otdzku ano, zakrouzkovali mozZnost a).

R % M % Z % a 13
NE 129 91 29 22 100 78 b 0
ANO 13 9 1 8 12 92
pohlavi | % | profese | % vék % | vzdélani | % | délka PP | %
Zeny 11| witelé | 9| 31-401let | 3 SOu 15| 0,5-2 roky| 10
muZzi 3 | uklizecky | 12| 41-50let | 14 sS O| 24roky | 5
kuchaky | 20| 51 avice | 5 VS 8| 4avice | 8

Tab. 18 Nadizeny na miksici
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11 % Zen odpasdélo ano i 20 % kuchak, 15 % se SOU vthnim a 10 % respondeént
zamestnanych pl roku- 2 roky.

9. Siti se o n& pomluvy a famy

15%

H NE
HANO

Graf 74 Sk se o rd pomluvy

15 % si mysli, Ze ano, 85 % si mysli, Ze ne.

R % M % Z %
NE 121 85 26 21 95 79
ANO 21 15 4 19 17 81
pohlavi | % | profese | % vék % | vzdélani | % | délka PP | %
Zeny 15| wcitelé | 16| 31-40let | 15 SOuU 151 0,5-2roky| O
muzi | 13| uklizecky | 29| 41-50 let | 12 sS 5| 2-4roky | 5
kuchaky | 13| 51 avice | 18 VS 14| 4 avice |19

Tab. 19 Sii se o rd pomluvy
15 % Zen odpasdélo, Ze se o nich Sipomluvy, 29 % uklizéek odpo¥délo taktéz ano i

18 % respondefitve wku 51 a vice let.

10. Tyto pomluvy mi ubliZuji

H NE
L ANO

Graf 75 Pomluvy mi ublizuji

Pomluvy mi ublizujifika 9 % lidi a 91 % s tim nesouhlasi.
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R % M % Z %
NE 129 91 29 22 100 78
ANO 13 9 1 8 12 92
pohlavi | % | profese | % vék % | vzdélani | % | délka PP | %
Zeny 11| wucitelé | 10| 31-40let |12 SOuU 8 | 0,5-2roky| O
muzi | 3 |uklizesky | 24| 41-50let | 7 S 5| 2-4roky | 5
kuchaky | 7 | 51 avice |13 VS 9| 4avice |11

Tab. 20 Pomluvy mi ublizuji

11 % Zen pocuje pomluvy jako ublizovani, 24 % ukligek s tim souhlasi a i 11 % za-

meéstnand, ktefi zde pracuji déle nez 4 roky.

11. Od kolegi slySim hanlivé verse. Jake...

Jak ¢asto

a) jednou za tyden
b) dvakrat za tyden
c) vice jak dvakrat za tyden

H NE
M ANO

Graf 76 SlySim hanlivé verSe
7 % dotazovanych slySi od kolebanlivé verSe a 93 % ne. Na podotazku jaké siysli-h
vé verSe, respondenti neodpovidali, aledasto odpowdéli 4 respondenti jednou za tyden,

5 respondeiitdvakrat za tyden a 1 respondent vice jak dvala&yden.

R % M % z % a 4
NE 132 93 28 21 104 19 b 5
ANO 10 7 2 20 8 80 Cc 1

pohlavi | % | profese | % vék % | vzdélani | % | délka PP | %

Zeny 71 witelé | 7| 31-40let | 3 SOuU 12] 0,5-2 roky| 10
muzi 7 | uklizecky | 6 | 41-501et | 9 sS 5| 2-4roky |16
kuchaky | 13| 51 avice | 5 VS 7| 4avice | 6

Tab. 21 SlySim hanlivé verSe
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13 % kuchgek, 12 % se SOU vzthnim, 16 % lidi zagstnanych 2-4 roky slysi hanlivé
verSe od svych kolég

12. Jsou o mr& vypravény nepiijemné historky

M NE
M ANO

Graf 77 Vypra¥ni nepijemnych historek

7 % si mysli, Ze jsou o nich vypraw negijemné historky.

R % M % Z %
NE 132 93 27 20 105 80
ANO 10 7 3 30 7 70

pohlavi | % | profese | % vék % | vzdélani | % | délka PP | %

zeny 6| witelé | 6| 31-40let | 3 SOuU 12] 0,5-2 roky| 10
muzi 10| uklizetky | 18| 41-501et | 5 sS 5| 2-4roky | O
kuchaky | 7 | 51avice | 8 VS 5| 4avice | 8

Tab. 22 Vypréni nepijemnych historek
10 % mud odpowdélo na tuto otdzku kladn 18 % uklizéek taktéz a 10 % lidi

v pracovnim poréru pil roku- 2 roky.

13. Jsou mi zatajovany dilezité informace, které bych ngl/a znat

16%

M NE
LIANO

Graf 78 Zatajovani informaci

16 % dotazovanyctika, Ze jsou jim zatajovany informace, které bdfiranat.
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R % M % Z %

NE 119 84 25 21 94 79

ANO 23 16 5 22 18 78
pohlavi | % | profese | % vék % | vzdélani | % | délka PP | %
Zeny 16| wucitelé | 13| 31-40let |12 SOuU 231 0,5-2roky| 10
muzi | 17| uklizecky | 29| 41-50 let | 23 sS 20| 2-4roky |26
kuchaky | 20| 51 avice | 11 VS 12| 4 avice |16

Tab. 23 Zatajovani informaci
17 % mu# si mysli, Ze jsou jim zatajovany tyto informac®,% uklize&ek, 23 % se SOU

vzklanim a 26 % respondént pracovnim porru 2-4 roky si to mysli také.

14. Mam nelichotivou piezdivku

H NE
M ANO

Graf 79 Nelichotiva pezdivka

5 % se domniv4, Ze maji nelichotivotepdivku.

R % M % Z %

NE 135 95 29 21 106 79

ANO 7 5 1 14 6 86
pohlavi | % | profese | % vék % | vzdélani | % | délka PP | %
Zzeny 51 witelé | 6 | 31-401let | O SOuU 4 10,5-2roky| O
muzi 3 | uklizecky | O | 41-501et | 5 sS O] 24roky | O
kuchaky | 7 | 51 avice |11 VS 5| 4avice | 7

Tab.24 Nelichotiva gezdivki
7 % kuch&ek ma nelichotivouigzdivku a 11 % respondénte wWku 51 a vice let.
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15. Od nadfizeného slySim #tu ,Jestli se Vam tu nelibi, miZete jit."

Jak ¢asto
a) jednou za tyden
b) jednou za résic
c) slySel/a jsem ji vice jak jedenkrat

11%

H NE
HANO

Graf 80 ,Jestli se Vam tu nelibi,:inete jit."
11 % respondeitslySelo ¥tu- ,Jestli se Vam tu nelibi, idete jit.“. 5 respondeftuto

vétu slySi jednou na #sic, 11 lidi ji slySelo vice jak jedenkrat.

R % M % Z % a 0
NE 126 89 28 22 98 78 b 5
ANO 16 11 2 13 14 87 C 11
pohlavi | % | profese | % vék % | vzdélani | % | délka PP | %
Zeny 13| witelé | 9| 31-401let | 3 SOuU 271 0,5-2 roky| 10
muzi 7 | uklizezky | 29| 41-50 let | 14 SS 0| 2-4roky | 5
kuchaky | 20| 51 avice | 13 VS 8| 4avice |12

Tab.25 ,Jestli se Vam tu nelibi, rizete jit.'
13 % Zen slySelo tutoétu, 29 % uklizéek, 14 % lidi ve ¥ku 41-50 let a 27 % SOU ji

slySelo take.

16. Mam moznost vyjadrit sviaj ndzor

16%

M ANO
LI NE

Graf 81 Nazor
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84 % ma moznost vyjdd svij ndzor a 16 % nema moznost vyjidvij nazor.

R % M % Z %
NE 23 16 4 17 19 83
ANO 119 84 26 22 93 78
pohlavi | % | profese | % vék % | vzdélani | % | délka PP | %
Zzeny 17| witelé | 12| 31-40let | 6 SOu 351 0,5-2roky| O
muzi 13| uklizecky | 35| 41-50 let | 21 S 2-4 roky |32
kuchaky | 27| 51 avice | 18 Y 12| 4avice |15

X
o1

(0p3

Tab.26 Nazol
17 % Zen odpaddélo, Ze nemaji moznost vyjétsvij nazor. 21 % lidi ve &ku 41-50 let

nemaji moznost vyjat svij nazor.

17. Jsem tekem ironickych poznamek. Jakych...

H NE
M ANO

Graf 82 Ironické poznamky

6 % respondeituvedlo, Ze jsou t&em ironickych poznamek, ale neuvedlo jakych.

R % M % Z %
NE 134 94 28 21 106 79
ANO 8 6 2 25 6 75
pohlavi | % | profese | % vék % | vzdélani | % | délka PP | %
Zeny 5] ucitelé | 2| 31-401let |12 Sou 12| 0,5-2roky| O
muzi 7 | uklizetky | 12| 41-501let | 2 sS 5| 2-4roky | 5
kuchaky | 20| 51 avice | 8 VS 2| 4avice | 7

Tab. 27 Ironické poznamky
7 % muZ odpovdélo, Ze jsou tafem ironickych poznamek, 20 % kuébk a 12 % re-

spondent ve wku 31-40 let uvedlo, Ze jsou &m ironickych poznamek.
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6 ZAVER VYZKUMU

Pomoci dotazniku jsem zfidvala, zda se na pracovisti mezi Zatnanci zakladnich Skol

vyskytuje mobbing nebo bossing a pokud ano, jgirsgvuje.

Po vyhodnoceni dotaznilisem dospla k zawru, Ze se mobbing a bossing na zkoumanych
zakladnich Skolach ve Zlinském kraji vyskytuje. RodysledkKi se mobbing a bossing

vyskytuje ve srovnatelné e
Z provedeného vyzkumu lze vyvodit nasledujici zavy:

Mnoho zangstnand se setkalo se Sikanou jizivk a to zejména na zakladni Skole. Podle
literatury je vSak Sikana nejvice rozvinuta nadbich odbornychdiliStich. Maj vyzkum
tuto skuténost nepotvrdil. Se Sikanou se v minulosti nesetlkdl % respondeint coz Si
myslim, je pomirné vysokécislo, na druhou stranu vezmu-li v Gvahik vesponderit, tak
je to podle nd v nornE. 26 % respondeiitse setkalo se Sikanou na zakladni Skole, z toho
pievazna ¥tSina byly Zeny (84 %). Se Sikanou n@zqchazejicim pracovisti #lo zkuSe-

nost 12 % respondantz toho 88 % Zen.

41 % €ch, co se setkali se Sikanou, bylgdimi a 59 % se &astnilo nepimo. Mezi ok&t'mi

bylo 81 % Zen a 19 % mazNikdo z dotazovanych se neoZih@a agresora.

Nejvice respondefitse setkava s formami mobbingu a bossingu jako jsatajovani d-
lezitych informaci, které by &h ¢lovek znat (16 %), shodny get respondeiitjeS€ odpo-
védélo, Ze nema moznost vyjatdsvij nadzor (16 %). DalSimi getnymi kategoriemi bylo
Siteni pomluv (15 %), postihovani za chyby (13 %&sté slychaniaty ,Jestli se Vam tu
nelibi, miZzete jit* od natizeného (11 %).

Z vysledki mého vyzkumu plyne skuteost, Zze nejvice jsou Sikanovany zeny (75 %) ve
véku 41-50 let (58 %), uklizgky (33 %), se SOU (33 %), z&stnané déle jak 4 roky (75
%), které se nikdyiedtim nesetkaly se Sikanou (58 %).

Podle vyhodnoceni otdzky 12 jsem doSla k zéw, Ze se mobbing vyskytuje z 58 %,
bossing ze 17 % a 25 % respondeetvystavovano stejnym pamem jak mobbingu, tak

bossingu.

Vysledki dale ukazuiji, Zze v séasné dob je mobbovano 11 % respondént toho 88 %
Zen, 31 % uklizeek, 25 % ditelt, 56 % respondeatve wku 41-50 let, 44 % seisdnim
odbornym vzdlanim, 38 % s VS a 63 % respondentpracovnim porru déle jak 4 roky.

50 % respondent kteri uvedli, Ze jsou Sikanovani v stasné dob, jsou Sikanovani kole-
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gou (50 %) a natzenym (50 %). Po analyze dotazniku, jsem zjisi&a50 % mobbova-
nych pati podlé mé tabulky (Tab. 29) do kategorie, kdégpa@naki nemusi jest nic zna-
menat, ale zbylych 50 % sadi do kategorie z&aé miry psychického tyrani.

Po pélivém zpracovani sesbiranych dotaznifsem vyhodnotila znaky mobbingu do za-
vérecné tabulky pro fehlednost podle @tu a jednotlivé hodnoty jsentipadila muzim i

Zenam. Pro &Si ndzornost jsem k tabulce doplnila graf (Grat 83

Tab. 28 Znaky mobbingu

pocet znakii mobbingu zeny muzi | celkem| %
0 48 19 67 47
1 15 4 19 13
2 20 3 23 16
3 15 1 16 11
4 5 0 5 4
5 2 1 3 2
6 4 0 4 3
7 1 1 2 1
8 0 1 1 1
9 1 0 1 1
10 1 0 1 1

V dotazniku jsem pouzila 17 znaknobbingu a vyhodnotila jsem je nasledévn

Tab.29 Vyznam znakmobbingu podle pitu

poc¢et znaki mobbingu vyznam pdet %
0 idealni stav 67 47

1-4 to jeS& nemusi nic znamenat 63 44

5-10 jde o zn&nou miru psychického tyrapi 11 8

11-17 dotyna osoba je téem mobbingu 1 1

67 respondeidt tj. 47 % se s mobbingeti bossingem na svém pracovisti nesetkava. Na-
opak 63 respondeinttj. 44 % se setkava s jednim &gimi znaky, ale to nemusi j&St
znamenat mobbing, i kdyZz santepgr¢ to miZze byt péateini faze. 11 respondenttj. 8 %

je vystavovano zrimé mfe psychického tyrani a 1 respondent, tj. 1 %fijenpm tekem
mobbingu (Tab. 29).
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Znaky mobbingu M idealni stav

Hto jeité nemusinic
znamenat

M jde o znaénou miru
psychického tyrani

H dotyctnaosobaje
1% tercem mobbingu

Graf 83 Znaky mobbingu

Vyhodnoceni podle pohlavi

pocet znakia mobbingu | muzi| % zeny | %
0 19 28 48 72
1-4 8 13 55 87
5-10 3 27 8 73
11-17 0 0 1 100

Tab. 30 Znaky mobbingu- vyhodnoceni podle pohlavi

Z tabulky vyplyva, Zze 87 % Zen je vystavovano Indkim, 73 % Zen je vystavovano 5-10

znakim mobbingu a jedinou osobou, ktera spada do kateftr 17 znak je Zena.
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ZAVER

Ve své praci jsem zaffila na Sikanu na pracovisti ze strany kdlegze strany Séfa. Shr-
nula jsem zakladni poznatky o tomto tématu. Pros®&ikana na pracovi&tim dal vice
rozmaha a stale vice se o ni hilyokla jsem moznosterpat z literatury odiznych auto-
ra. Po prozkoumani problematiky mobbingu a bossinqua @aklad odborné literatury

jsem sestavila dotaznik. Do dotazniku jsem vybnaiglileZitéjSi znaky mobbingu, které

jsem si myslela, Zze se mohou na zakladni Skoleytgskit.

Teoretickatast bakaléské prace seémovala zakladnim poznatkn o mobbingu, bossingu,
rozebrala pojmy s nimi souvisejici, hlavni faktarjejich znaky. Poskytla i ndvod na obra-

nu proti Sikag na pracovisti.

Praktickoucasti- vlastnim vyzkumem jsem se snazila o0 zmapovgskytu mobbingu a
bossingu na zakladni Skole. Z&ita jsem se na vyskyt jednotlivych fakfomobbingu a
také na to, zda se zéstnanci setkali se Sikanou jitide a zda byli typickymi o&'mi.

Nejnar@n¢jSi ¢asti vlastniho vyzkumu bylo zpracovani a vyhodnoegsledki sesbira-
nych dotaznii, protoZze jsem vyhodnocovala kategorie- pohlagkuy profese, délky pra-
covniho pordru a povolani zcela zvldSVysledky jsem tak interpretovala iznych po-
hledi. Poukazala jsem také na to, Ze nejvice jsou Sikamozeny s nizSim vzthnim, ale

ani Zzeny s vyssim vzthnim nejsou vyjimkou.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dotaznik
Dobry den,

jsem studentka 3. #aiku Socialni pedagogiky na UnivekzitomaSe Bati ve Zlih Téma mé bakaitaké
prace je ,Sikana na pracovisti“. Rozhodla jsem sei praci zanit na zandstnance zakladni skol, kdy jsem
si vybrala 4 zékladni Skoly ve Zlinském kraji. V&&®la se stala jednou z vybranych zékladnich $roto
si Vam dovoluji pedlozit rékolik otdzek tykajici se této tématiky. Dotaznikzfela anonymni, proto prosim
o pravdivé odpogdi, bude slouzit pouze ke studijnimelim.
Dékuji za VaXas.

HladiSovéa \¢ra

Sikana = oznauije fyzické i psychické omezovagiityrani jedince v kolektivu. Dochazi k ni ve viesktupi-
nach ¥kovych i socialnich. Formy Sikany- fyzicka agresgoaizivani zbrani, slovni agrese a zastraSovani
zbrarémi, kradeze, rieni a manipulace semi, nasilné a manipulativniiazy, zraéovani izolaci, oklikou.

Sikana na pracovisti(mobbing) = psychické tyrani- je systematickyeaftlomy a pedevsim opakovany
Gtok na utitou osobu. Za mobbing Ize povazovat pouze chovdeié se objevuje alespdx tydre po dobu
minimalns 6 mésici. Mobbing se odliSuje od Skolni Sikany p¢&wou skrytosti, rafinovanosti a zékesti.

1. Jste d) setkal(a) na VS
a) muz €) na pgedchazejicim pracovisti
b) Zena f) jinde, kde..............
2. Pracujete jako 7. Pokud jsem se setkal(a) se Sikanou, byl(a)
a) reditel/lka jsem...
b) zastupceeditele a) ohet
c) witel /ka b) agresor
d) uklizecka €) nelastnil(a) jsem seifmo
e) kuchaka 8. Pokud jsem byl(a) aiv Sikany, byl(a) jsem
f)  Skolnik Sikanovan(a)
g) jina profese, dojite............. a) kolegou
3. Do které ¥kové kategorie sgadite? b) nadizenym
a) 18-30let C) podizenym
b) 31-40let d) jinym ¢lovékem ..........oooeiie.
c) 41-50 let 9. Pokud jsem se setkal(a) se Sikanou na praco-
d) 51avyselet visti, byl(a) jsem v pozici Sikanovaného
4. NejvySSi dosazené vé&dni a) svym nadlizenym
a) ZS b) kolegou
b) SOU c) stale jsem
c) SS 10. V souasné dob...
d) VS a) jsem Sikanovan(a)
5. Délka pracovniho po#nu b) nejsem Sikanovan(a)
a) mére nez il roku 11. Pokud jsem v s@asné dob Sikanovan(a),
b) pul roku- 2 roky tak..
c) 2 roky- 4 roky a) nadizenym
d) b) kolegou
e) 4 roky-vyse c) podizenym
6. Se Sikanou jSem se... d) jinym ¢lovékem

a) nikdy nesetkal(a)
b) setkal(a) na ZS
c) setkal(a) na SS



12.Zvazte, zda se na vaSem pracovisti nasledujicdfaktyskytuji, gfesrgji, zda jste jejich olti. (vyznate

kiizkem u kazdéiselné otazky ANO - NE, pokud u otazek 1,8, 11pdgovite ANO- zakrouZkujte jednu
MOoZnost)

ANO NE

1. dostavam nevhodné a ponizujici ukoly

jakéasto...

a) 0-1x za wsic

b) 2-3x za sic

c) vice jak 3x za #sic
2. nadizeny n& kontroluje vice nez ostatni a hleda naérohyby

dophite jaké..........ccovvviiiiine
3. jsem postihovan(a) za své chyby

dopfite jak .........ocooiiiii i,
4. nikdo se mnou nekomunikuje
5. vzdy, kdyZ vejdu do mistnosti, kolegové zmlknou
6. kolegové i zesngSiuji a maji narazky

dopfite jaké.....................
7. jsem obti fyzickych utoki
. nadizeny na m kii¢i a nadava mi

0o

jakéasto...
a) v 0% az 50%ifpad - -
b) v 50% az 100 %ripadi
9. Sii se o m pomluvy, drby a famy
10. tyto pomluvy mi ublizuji
11. od koleg slySim hanlivé verSe
dopfite jaké ........coviiiiiii
jakcasto...
a) jednou za tyden
b) dvakrat za tyden
¢) vice jak dvakrat za tyden
12. jsou o mé vyprawny negijemné historky
13. jsou mi zatajovanyitkzité informace, které bychahia) znat
14. mam nelichotivouiezdivku
15. od na#izeného slySimé&tu ,Jestli se vam tu nelibi, ikete jit.”
jakcasto...
a) jednou za tyden
b) jednou za #sic
c) slySel jsem ji vice jak jedenkrat
16. mam moznost vyjéit svij ndzor
17. jsem tetem ironickych poznamek
dophite jakych .........ccooviiiiiiiii i,

Za vyplreni dotazniku Vam velmidkuiji



