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ABSTRAKT

Diplomova prace je &novana principm prace s mladezZi v Salesianskéniedisku
mladeze Zlin. V teoretickéasti jsou popsany pojmy neorganizovana mladez 4buci
prace s mladezi, specifika prace s neorganizovariadezi) a motivace. Pozornost je dale
zantiena na preventivni systém Dona Boska — principyceoramladezi, salesianska
strediska mladeze, nizkoprahov&izani pro dti a mladez a standardy kvality socialnich

sluzeb.

Metodologickou ¢ast tvdi kvalitativni vyzkum srovnani styl prace v nizkoprahovém
zarizeni a salesianského stylu prace formou rozhioaaanalyzy dokumetit V empirické
¢asti jsou uvedeny vysledky vyzkumnéhoiéef. Rilohy obsahuji fepisy rozhovat,
piehled nizkoprahovych #iaeni pro dti a mladez ve Zlinském kraji a standardy kvality

socialnich sluzeb.

Klicova slova: neorganizovana mladez, Don Bosco, salslsé dediska mladeze,

nizkoprahova zdzeni pro dti a mladez, standardy kvality socialnich sluzeb

ABSTRACT

Thesis is devoted to the principles of youth wonkthe Salesian youth center Zlin.
The section describes the theoretical conceptsgiiatzed youth (social work with young
people, the specifics of working with unorganizedith) and motivation. Attention is also
focused on the preventive system of Don Bosconcppies of youth work, Salesian youth
centers, low-threshold facilities for children apoung people and the quality of social

services.

Methodology of a qualitative research compared stydes of work and low-threshold
facilities salesian-style work through interviewsdaanalysis of text. In the empirical part
are shown the results of the research investigatidnnexes contain transcripts
of interview, an overview of low-threshold faciés for children

and youth in the region Zlin and the quality ofiabservices.

Keywords: disorganized youth, Don Bosco, Salesiantly centers, low - threshold

facilities for children and youth, quality of sokcservices
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UvoD

MnoZstvi volnéhocasu natistd, ale pokud neni instituciondlni nabidka v daméaist
dostateén¢ odpovidajici, mohoudi a mladi lidé nachazet jiné aktivity, které jséasto
spole&ensky nezadouci. NejlepSimtgobem, jak pedchazetdmto nezadoucim jeéwn,

je nabidnout &em a mladym lidem kvalitni traveni volnélkiasu. Na kvalitni nabidce
volnéhocasu se podileji velkou &rou nizkoprahova zg&izeni pro dti a mladez (NZDM)

a salesianska igtdiska mladeze. V NZDM a v salesianskérfedisku mladeze pracuji
vedouci pracovnici, kontaktni pracovnici (socigrdacovnici nebo pracovnici v socialnich
sluzbéach), terénni pracovnici gedevsim dobrovolnici. Pro kazdou pozici jsou stamgv

profesni kompetence a kvalifikace.

NZDM a salesianskaistdiska mladeze (registrovana jako poskytovatel@&buch sluzeb)
sefidi dle zdkona:. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach. Tytéizemi musi nagbvat

Standardy kvality socialnich sluzeb.

V dnedni usgchané dob nemaji rodie dostatek volnéhaiasu na své potomky.
Nektefi z nich dokonce ani nedi, co jejich dti délaji ve volnémcase (hlava ve
vecernich hodinach). CozZ je velkou chybouélMoy se vice zajimat, jakétl travi volny
¢as. Pro ¢ti a mladez od 6 do 26 let ohrozené spehsky nezadoucimi jevy nasti
existuji nizkoprahova #meni pro dti a mladeZz. Nktera salesianskéaistliska seradi
k NZDM. Tato zdizeni se snaziifplizit mladym lidem a nabidnout jim alternativéweni

volnéhocgasu.

Jelikoz pracuji v Salesianském klubu mladeze Zkojsocialni pracovnice, inspiraci pro

volbu tématu své diplomové prgsem nasla v praxi.

Na za&atku své prace se zabyvam popisem pojmu neorgamzowladez a pojmu
motivace. V nésledujici kapitolggalstavuji preventivni systém Dona Boska. Dale najvaz
kapitoly, které se &nuji salesianskym w#diskim mladeze a nizkoprahovym izzenim
pro c&ti a mladez. V posledni kapitole teoretiaidsti uvadim standardy kvality socialnich

sluzeb. Ve vyzkumné&asti se ¥nuji kvalitativnimu vyzkumu.

7 v Z

Cilem teoretickécasti je popis pojmu neorganizovana mladez, motivaceventivniho
systému Dona Boska, salesianskydledisek mladeze, nizkoprahovychéizeni pro dti
a mladez, standafidkvality socialnich sluzeb a zpracovérelpledu NZDM ve Zlinském

kraji.
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Cilem prakticke ¢asti je srovnat styl prace v NZDM (nizkoprahové&izeni pro dti
a mladez) a salesiansky styl prace (zjistipadné rozdily a shody v jejich praci &rdi
a mladezi) na zaklgdprovedeni kvalitativnino vyzkumu formou rozhofroa analyzy

dokument a gijeti odpovidajicich zasru.
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|. TEORETICKA CAST
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1 NEORGANIZOVANA MLADEZ

1.1 Mladez a neorganizovana mladez

Definovat pojem mladez je obtizné, spodni a horova hranice, kterou @eme
povaZovat za mladi, se neustalénina diferencuje. Dle legislativy mluvime o mlagigth
ve wku 15 — 18 let (za ,gi* mohou byt povazovani i studujici do svych 26 peo (tely
piidéleni socialnich davek), z pohledu psychologie aiaogie mezi mladez dzeme

pritadit i populaci sousednickkovych kategorii (Martinek a kol., 2008, s. 79).

Presré vymezit pojem neorganizovana mladez je dosti mnolatické. Dle definice
Ministestva Skolstvi atovychovy jde o takovodast mladeze, ktera se nehlasiclenstvi

k Zadnému zajmovému krouzku, klubu, mladezZnickéwizaci nebo sdruzeni. To vSak
muze byt zavagjici (nag. 15lety chlapec, ktery je ,organizovan“ — hraje/adné fotbal,
napada své romské spoluzéky, protoZze se ve svememdiase hlasi ke hnuti skinheads,

by si jis€ zaslouzil pozornost streetworkera).

Dale Ize vySe jmenovany pojem charakterizovat jadtadé lidi, ktéi prochazeji obdobim
tranzitu mezi dtstvim a dosgosti, v dok, kdy se setkavaji se zivotnimi problémy,

které nejsou schopinesit sami (Svoboda, 2007, s. 14).

Podle Kaplanka (2003) pokud oz&iane pojem neorganizovana mladez za ,problém®,
vzbuzuje se zdani, Ze ,normalni“ mladez §&de organizovana. Autor #chziuje, Ze jsme
se touto problematikou Zali zajimat az, kdyZ jsme vnimali neorganizovandadez jako

~problém“ a potencionalni zdroj kriminality.

1.2 Socialni prace s mladezi

Od konce 90. let se v nizkoprahovychtizanich pro &t a mladez poskytuje mladym

lidem prostor pro traveni volnéltasu a nabidka socialnich sluzeb.

Ustrednim tématem socialni prace s mladeziRvje prevence sociali-patologickych
jevi.

DalSi oblasti prace s mladezi gnnost sociélnich pracovnikv organizacich, kde se

poskytujesocialré - pravni ochrana déti a mladeze
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VSechny vySe jmenované oblasti sluzby mohou poskytonladezi i spoknosti take

cirkve. Jejich aktivitu Ize povazovat za pasto(dartinek a kol., 2008, s. 82-83).

MatouSek a kol. (s. 268-273) ve své knize Socighdtce v praxi hovid o socialni praci
s rizikovou mladezi. Mladylovék muze byt vice zranitelny, svym chovaniniize ubliZzo-
vat sol¢ i ostatnim a prowviovat se proti jinym lidenti spol&enskym zajmim. To vSe
zpiasobuje selhavani rodiny v zékladnich funkciclileitym faktorem je nezagstnanost
mladych¢i t¢zka adaptaceipprechodu ze vz#lavani k zamistnani. |1 dlouhodoby pobyt
v Ustavnim z#zeni di¢ a mladistvého hendikepuje. DalSimi faktory jsobstaravani si
Zivobyti prostituci, bezdomovectvi, zavislost naykdvych latkach, zavislost na hracich

automatech, kriminalni chovani.

Rizikovou mladezi se zabyvaji tyto statni organggam social&-pravni ochrany éti,
kurétor pro mladez, Ustavniifzzeni — diagnostické a vychovné Ustaviediska vychovné
p&e, v ZS a SStizeny funkce vychovného poradce a preventisty sucigatologickych
jevi, asistent titele, Skoly se specialnim v&ddvacim programem, protai a mediani

sluzby.

1.2.1 Pastorace mladeze v rdmci volnéh&asu

Nabidky aktivit mizeme rozdlit na organizované (zajmovannost, aktivita v ramci spor-
tovnich oddih a mladeznickych organizaci) a nabidky ééeé (nizkoprahové — minimalni
naroky na dastnika). Pastorace v ramci ad&wve (nizkoprahove) prace &mi a mladezi
se uskuténuje v €ch NZDM, ktera vznikla na zakladkieg’anské motivace anebo jsou
piimo Zizena cirkevnim subjektem (Martinek a kol., 2008, 89-90). Takovymto
subjektem jsou nd&p salesianska istdiska mladeze, kterymi se budu podbmabyvat

v jedné z dalSich kapitol své prace.

1.3 Specifika prace s neorganizovanou mladezi

Prace s touto cilovou skupinou se liSi od jinyckefo vychovy svymi specifickymi cili
a metodami. Prace s touto mladeZizen mit velmi odliSné cile — od zabudn rvatkdm
az po nabozenskou vychovu. VSe se odviji od cigkgpiny a jejich moznosti.iPpraci

Ize pouzit dvou zakladnich metod pedagogiky volnétsu:

Komunikativni animace — osobni motivacastnilki pedagogem.
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Participativni planovani — apob, jak dosahnout podil¢astniki na tvorkE programu.

V obou pipadech je vSe zavislé na komurilkb schopnosti pedagoga, jeho osobnich

kvalitach, schopnosti navazat vztahy a motivovahdrk¢innosti

Tento zmsob prace je zatim u nas malo rozvinuty, jelikozaduje hlubokou reflexi
a poctivou pipravu, protoZe v ni jsou jinak nastavené role wydvaného a vychovatele
(Kaplanek, 2003).
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2 MOTIVACE

Neexistuje pouze jedna definice motivace. Motivdje prava dvodem rjakého ¢inu.
V jiném pojeti niize byt motiv chapan jako hnaci sila, ktera je zédda naSeho jednani
(Deiblov4, s. 53) Motivace se tedy tyka faktokteré nds nuti chovat setitlymi zpasoby.

Muzeme ji rozdlit do tii slozek:
1. Smer: co se jedinec snazi &ldt.
2. Usili: jak moc se jedinec snazi.
3. Pretrvavani: jak dlouho se jedinec snazi.

VétSinou jsou lidé motivovani k tomu, abyao udlali. Pracovni vykon ovlisuji i jiné
faktory neZz motivace — schopnosti, koordindks tymu a kvalityiizeni (Arnold a kol.,
2007, s. 302).

2.1 Teorie stanoveni ci

Existuje mnoho teorii motivace, ale nejefektijgim pistupem k motivaci je teorie
stanoveni cil. Je zaloZzena na myslence, Ze vyslednou podobinmgsenani ufuji nase

zanery. Kdyz jsou pracovni cile specifické a obtizngejich sowkasti je i zgtna vazba

(jak dolre si osoba vede), pracovni vykonnost s&iaou zvysi (Arnold a kol., 2007,
S. 343).

2.2 Formy motivace

Existuje rEkolik forem motivace. M budou zajimat pouze ty, které se tykaji pracovni

motivace. Lze je dit na:
e Védomou a neédomou motivaci
e Primarni a sekundarni motivaci
e Vnitfni a vrEjSi motivaci
Védomé a neédomé motivace — totosteni pochazi z psychoanalyzy. Motivé funkci ma

pouze ONO, JA a NADJA{sobi jen v kontrolngasti tzn., Ze lidé &tSinou neznaji své

pravé motivy. To se projevujagvazié tehdy, kdy jsou motivy povazovany za ,soctfln
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nezadouci“ anebo ,trapné“. Proto se tyto motivyzéme zagit nebo racionalizovat

(rozumové zdvodreni udalosti).

Primarni a sekundarni motivace — vychazi z teotienu VSechny paéeby a motivy,

které souviseji s pracovni motivaci, jsou povazgwamn,nakené” stanovisko.

Vnittni a vrgjSi motivace — je dlezita pro popis a vys¥ieni pracovniho chovani.
Ti, ktefi jsou motivovani zewf) jsou zavisli na pochvale ndzeného, na uznani kolieg
na zvysovani platu, na usmé kariée atd. Vnitné motivovani dlaji véc pro ni samu.
Je cefna vice (Deiblova, 2005, s. 55).

2.3 Motivaéni faktory

KdyZz chceme motivovat lidi, musime znalvddy jejich jednani a uspokojovat jejich

potreba.

Gisela Hagemannova (1995, s. 38) provedla v mitiufmgzkum motiv&nich faktof.

Na otazku ,Co vas motivuje?“odpé&delo vice nez 60% respondéntze jejich motivace
souvisi s uspokojovanim sociélnich a psychickychigho spoludast, odpowdnost,
ohleduplnost, spravedinostivgryhodnost, zgtna vazba, pocit sounalezitosti,iimnost,

otewenost, dvéra.

Kolem 20 % odpoddi se tykalo uspokojovani intelektualnich et pocit uspokojeni,

zajimavé aiznorodé ukoly, vyzvy a pouze 10% dotazovanych wetiterialni paeby.
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3 PREVENTIVNI SYSTEM DONA BOSKA — PRINCIPY PRACE
S MLADEZI

Se salesianskym dilem jsem se seznamila poprvénei raavstvy Salesianského klubu
mladeze Zlin. Prace gtini a pedevSim s mladezi éwelmi zaujala, a proto jsem si toto
zarizeni zvolila pro vykon své praxe. Po skeni praxe jsem do klubu dale dochazela jako
dobrovolnik a v satasné dob zde pracuji druhym rokem na polori Gvazek jako social-

ni pracovnice.

V ramci své dobrovolnick&innosti jsem mila moZnost navstivit rodi&tzakladatele
salesiadl dona Boska — osadu Becchi, kteratipatci Morialdo a spada do oblasti

Castelnuovo d"Asti a orate turinské&stvrti Valdocco.

Dozwdéla jsem se zde spoustu zajimavosti o Zivdbna Boska a hla¥no jeho praci

s mladymi chlapci. Myslim si, Ze tentotgwb prace s mladymi je specificky.

Don Bosco, jak uz byldeceno vySe, cely sy Zivot se zasétil praci s mladymi chlapci.
Nebyl pro & vSak pouze kizem, pedagogem, vychovatelem, ale také i otcemswée
praci s problematickymi hochy si gioal jako zkuSeny psychoterapeut. Psychologické
poznatky ze své prace aplikoval do vychovy aé&éndani chlapg. Ve své praci uvedu

zakladni informace o preventivnim sytému Dona Boska

Prikopnikem socialni pedagogiky byl Don Bosco, kteafoZzil fad salesiah Dona Boska.
Zanetuji se nainnost s dtmi a mladezi. PapeZzem byla jeho kongregace satevaeoce
1874. Po smrti byl Don Dosco kanonizovan a jmenopatronem mladeze (Pavkova
a kol., 2001, s. 151).

Cinnost salesiah odpovida dne3nimu pojeti socialni prace a dokgaeedle Matouska
(Zaklady socialni prace, 2007, s. 91). i nad Hikgg mniSi a jeptiSky ¥novali a &nuji

vétSinu svéhadasu a energie péo potebné.

3.1 Historie salesianského dila

Pedagogicky systém zaloZzeny na prevenci byl oéiomna pozadavky spojené
s konkrétnim kulturnim prostdim a pdebami Italie 19. stoleti. Pedagogika Dona Boska
je postavena naipdchazeni zlému dobrotou a laskavosti, vztahem hkiBdrou,

vzklavanim a smysluplném vyuzivani volnélasu. Preventivni systém nebyl v 19. stoleti
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nécim béznym, ale dnes se stal sarmgmym pedagogickym ifstupem v celosstovém
metitku (Bosco, Nanni, 2006).

3.2 Ze zivota Dona Boska

Jan Bosko se narodil 16. srpna 1815 v 8$elcchi, kterd pait obci Morialdo a spada do
oblasti Castelnuovo d’Asti. Rodina byla chuda, digktrolnik a matka se starala jest
o dva starSi syny. Otec zésh kdyZ byly Janovi pouhé dva roky a tak se maflaakéta
musela postarat o rodinu sama. Kazdy zé syosel pevzit swij dil odpowdnosti, i maly
Jan. KdyZz mu bylo de¥ let, jedné noci se Janovi zdal zvlastni sen:rsalvde, ktery byl
plny klejicich chlapé. Nechél, aby tak mluvili. Jan ckt mezi re vbéhnout a z&it se
s nimi prat. Nahle se ale objevil muz v bilém plastekl mu, Ze si z chlagicmusi &init
piatele dobrotou a laskou, ne bitim. Dal mu k tonditelku. Najednou se chlapci zmili

Vv riznd zvfata, po chvili v krotké beranky. Pani mu polozZilkku na hlavu afekla:
LAZ pfijde ¢as, vSe pochopis”. Diky snu pochopil, Zze dokaze Véskavosti a radosti,

ne trestanim.

Zvlastnim zpisobem doved! ffitahnout a zajmout kamarady a ostatni lidi kolelnespro
dobro a pro Boha. Néil se pedvadt kouzelnicka a artisticka kouzlaid®l kazdymtislem

se pomodlil nebo povyprévlidem nico z evangelia. Jan se rozhodl, Ze se jednou stane
knézem. Tato mysSlenka se vSak nelibila jeho bratr&ierému se zdalo, Ze Jatiili$
studuje a malo pracuje. Proto odeSel na statek iMdogih, kde mohl pracovat a zardve

i studovat. JelikoZ rodina neha dostatek pefz na studia, pomohli mu jeho sousedé

a patelé. Praci se Jan Widval na Zivobyti pes den a w&er studoval.

Po ukorteni studii mohl kona¢ vstoupit do semiri@. Byl vyswcen na kize 5.¢ervna
1841, od té chvili mu zali vSichnitikat Don Bosco. Jeho duchovnidce Don Cafasso
ukazal Donu Boskovi bidu mladych lidi v Tu¢jrkteri Zili na ulici bez jidla, bez préace,
bez rodiny. Nikdo se oéhnestaral a tak se shrondaivali v miznych nasilnych skupinach.
Jest horSi pohled se mu vSak naskytl v turinskyeknicich. Don Bosco &dél, Ze pro

mladiky musi 8co uctlat.

Za Donem Boskem Zzali casem pichazet na mSi a pak si i zahrdzné hry stovky
chlapd. Francesko Pinardi pronajal Donu Boskowirki a pozemek, kde si mohli chlapci

hrat. Na daném mistpostavili misto klny kostel, loZnice pro chlapce, dilny &ebny,
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jelikoz chlap@m schazelo vz#ani. Pro své sifence se snazil ziskat i praci. Tyionosti
se vSak nelibily spoustlidi. Behem vyerpavajici prace onemagn Chlapci se za &
modlili n¢kolik dni. Don Bosco se uzdravil. Své plany nemohl realize@n, patboval
knéze i laiky, kté¢i by mu poméhali. Jeho spolupracovniky se stakiteiii jeho byvali
swienci.

Vzniklo teholni spoléenstvi ,Salesiéii’ pojmenované podle stce FrantiSka Saleského.

Don Bosco se zajimal i o divky. Vznikl Institut ,BxcPanny Marie Pomocnice*.

Don Bosco zeftel 31. ledna 1888, jeho posledni slovatiathochim: ,Reknste mym

chlap@m, Ze je éekavam v nebi“(Bosco, G., 2007).

3.3 Don Bosko

Don Bosco byl pro mladé lidi ipdevSim kdzem, s¥tcem, vychovatelem, ditelem,
mistrem a pitelem. Jeho vychova je integralni, tzn., Ze zajermdechny roziry lidské
bytosti (biologicky, socialni, psychologicky a spiélni) a snazi se o jejich harmonicky

rozvo.

Biologicky - m¢l smysl pro sport, hry, vychazky a vSe podporovavych hoch.

Socialni - védél, ze ¢lovék je zodpo¥dny za Zivot spokosti, v niz Zije a snazil se hochy
zapojovat do konkrétnich projesolidarity.

Psychologicky- praxe Jana Boska s problematickymi hochy pote;zig si psinal jako

zkuSeny psychoterapeutieBwdcil se, Ze komunikace musi byt progresivni a svohodn

Doved| olgtovat Zivot za svého chrémce, a tim mu mohl radit, varovat ho a opravovat.

Spiritualni - duchovni dimenztlovéka Jan Bosko rozvijel tim, Ze se snazil formovat

swdomi mladéhd@loveka tak, aby dokézal hledat pravdu.

| kdyz se cely zivot &noval vycho¥, presto se nikdy népl o teoretické principy.
Pohnutkou jehainnosti je mladyclovek, jemuz je teba pomoci. Jeho vychovny systém

(preventivni systém) byl zcela osobni. Nazyvapgjlagogii lasky.

Kazdé jeho slovo nebo gesto sledovalo vychovu, momiadémulovéku. Nebyl pedago-
gem za katedrou, ale pedagogem v terénu (Prevémnyahmovny systém sv. Jana Boska,
2006).

,Don Bosco vychovaval k zodp&nosti diverou® (Ferrero, 2007, s. 81).
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V roce 1929 byl prohlaenRimé Don Bosco za blahoslaveného (Kopecky, 2007, s. 26)

Za svatého byl prohlaSen v roce 1934.

Don Bosco obracel svou pozornost na mladez ¥,dadly se o ni nestaral stat, spglest
ani cirkev (Bosco, T., 2004, s. 10).

3.4 Vznik a rozvoj dila

3.4.1 Zalozeni oratafe

Don Bosco zé&ina se svoji oratd v roce 1841 v kostele sv. FrantiSka z Assisi, kdye
meésté ujima Sestnactiletého chlapce Bartolomea, kterkbstelnik vyhnal z kostela.
Knéz pozve Bartolomea na n#idna katechismus. Bartolomedighazi v nedli s osmi
kamarady (Kaplanek, \téva, 2002, s. 4). Toto je patek oratée — je to misto, kde se

modli.

Kolem sebe vidi Don Bosco mladé chlapce bez dormaonainy, nav&vuje mladé ¥zn¢

v Zal&ich. Remysli o problémech mladych lidi a dochazi k tomzdgru: ,Tito chlapci

by mgli venku nalézt fitele, ktery se ohbude starat, bude s nimi, bude j&t @ dovede
je ve svaténi dny do kostela. Mozna se pak nevrati késppu Zivota, ktery je oi.
Anebo by alesppbylo malo &ch, kdo se vraceji doszeni“. S pomoci Dona Cafassa uvadi

své myslenky do praxe (Bosco, T., 2004, s. 5).

3.4.2 Rust oratore

Béhem rekolika let se kolem Dona Boska shromaziigp500 chlapg kteri u néj naleznou
chybgjici domov, zameSkané vddni, prostor pro hru a zabavu, ale i predt, kde by
mohli rozvinout swj Zivot z viry. Tak vznika orafo (salesianska vychovna instituce,
kterd je dnes nazyvana istliskem mladeze"). (Kaplanek, ¥ava, 2002, s. 4). Orato
béhem let putovala paiznych mistech. Definitivni oratosznikad na Valdoccu (Bosco, T.,
s. 17).

3.5 Salesiansky vychovny styl

Salesiansky vychovny styl naSel své updatni za hranicemi Italie a dodnes se rozviji

v mnoha evropskych zemich jako jeden z alternativiinodel vychovy. Zaklada se
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na ungéni ziskat srdce sveného jedince. Lze jej dosadhnout pouze laskou,uigioim
télesnych i ponizujicich trest sblizenim s vychovavanymyipou asti na vSech jeho
¢innostech, zagstnanich i hrach.Roslusnost ma vychazet z lasky a nikoliv ze stfachu
(Java, 2003, s. 41).

3.5.1 Charakteristické rysy salesianského prosedi

Nejvétsim odkazem dona Boska je jehdigpb jednani s mladezi a styl duchovniho Zivota.
Don Bosco prozival s mladezi ve své ofianvlastni styl vychovy, ktery on sam nazyval
.preventivni systém“. Preventivni systém neni wi&sien vychovna metoda nebo jen
vedeni dusi, jde spiS o celyigob existence. Jan Bosko si byddem, Ze vychovavame
piedevsim tim, co jsme, celou svou bytosti (Prevantiychovny systém sv. Jana Boska,
2006).

Tento systém Dona Boska ma tyto charakteristickg: ry

. Laska a dobrota jakozto zakladni pijednani s mladezi —Pgi jednani
s mladezi nezaporite nikdy na laskavost. Srdce mladych ziskéate laskou

(Don Bosco)

. Vira v dobré jadro v kazdém mladétoveku.

. Integralni pée o mladé lidi — cilem je, aby mladi lidé dép ,poctivé
ob¢any a dobréiegany”.

. Rodinna atmosféra — starost o to, aby se kazd{egidgaském progedi citil
jako doma.

. Radost, slaveni, hra a stdest.

. Zivot a vira — ndboZenstvi jélezitym pilirem salesianské pedagogiky

(Kaplanek, Véova 2002, s. 9-10).

3.5.2 Vychovna metoda Dona Boska

Don Bosco se stal velkym pro svoje vrozené org&niza vychovatelské schopnosti. Don
Bosco byl optimistou a &l v dobré jadro v kazdéndlovéku. Salesiani se snazi vazit
si kazdého mladéhdloveka, se kterym fijdou do kontaktu. Ke zndikn salesianské

pedagogiky pat také dat mladym lidem pocit sympatie a podporya vnimavi pro
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potreby kazdého jednotlivce. Pochvala a uznanii paezi dilezité vychovné prostdky.
Pozitivni podpora na rozdil od kritiky, karani adfi vytvati vhodné prosedi pro osobni
rozhovory a vztahy progpné pro individualni rozvoj mladych lidi (Kaplanekanova,
2002, s. 10-11).

3.5.3 Zakladni pili e preventivniho systému

Jadro salesianské prace s mladeziispov ,preventivnim systému®, ktery se vyzoge

nasledujicimi charakteristickymi vlastnostmi:
1. Rodinnost — pracovat pro mladez a Zit s mladezizkzniké prosedi bezpsi.

2. Asistence — aktivni fitomnost mezi mladymi, partnerské, pozorné a ldsié/p
jednani s mladezi. Vychova mladeze je mozna poualegém, laskou a Uctou

k osol# a individualit mladéhailovéka.

3. Vérohodnost a autorita — opravdova autoritdtzuje vyvojove Sance mladych lidi

a podporuje jejich zrani.
4. Laska vychovatele:

a) rozum - vychovné [isobeni neni nahodilé, vychazi z konkrétni situacpoteb
mladéhoclovéka, mé jasé stanoveny cil, kémuz sntiuje. Vychovatel uvazuje nad tim,

jaky dopad ma uéita vychovna situace, udalost, zazitek na Zivotdyda lidi.

b) laskavost- jednim ze samdgjmych gedpoklad vychovy je skuténost, Ze vychovateli
zalezi natlovéku, kterého vychovava. Aby bylo vychovnéspbeni dinné, nél by mlady
¢lovek z chovani vychovatele skédt& vnimat, Ze mu neni lhostejny, Ze mu genrzalezi.
Pak mohou byt i natmé pozadavky a cile, které s sebou vychova nesmawny ze strany
mladych pozitive. Vztah mezi nimi a vychovatelem neni¢ovan pouze autoritou
podegenou pipadnymi kazeskymi opatenimi, ale pedevSim patelstvim a oboustrannou

daveérou.

Laskavost musi byt zakladem kazdého vychovnéhemsystMela by rodiéam i vychovate-

lam napo¥dét ta spravna slova a gesta (Ferrero, 2007, s. 31).

c) nabozenstvi- vychovné usili toho, kdo vychovava v salesianskéamhd, prameni
z jeho osobniho vztahu k BohuatB je prvnim a nejhlubSim motivem pro jeho préaci

s mladezi. Cilem salesianské vychovy je harmonel§astnyclovek. Vychovatel si je
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védom toho, Ze trvalé aciné Ststi je nam dano v JeziSi Kristu, plnSak respektuje
svobodu toho, kdo je mu &en, a vychovava jej tak, aby sam odgare hledal smysl

sveho Zivota (Vychova podle Dona BosRA06).

5. Veselost a optimismus ~iemné atmosféra a radostné sdileni, Wigaéatraktivni
nabidky spoléeného traveni volnéh@asu (vylety, zajezdy, hry, sport, hudba,

divadlo, préace).

6. Pohostinnost — je znakemiizeni, vSichni spolupracovnici se snazi, aby paaova

privétiva atmosféra.

7. Nabozenska praxe — nabidka prostordaau pro rozjimani, meditaci, modlitbu

a bohosluzby.

8. Vychovné a pastotai spol€enstvi — ladti spolupracovnici finaSeji samostatny

prispivek své zkuSenosti a @gobu Zivota (Kaplanek, \iava 2002, s. 12-14).

3.5.4 Cile salesianské vychovy
Salesiani prozivaji situaci mladych a podporujpiiezviadani jejich Zivota. Jejich prace
pro mladez a s mladezi méa nasledujtgfi cile:

Integralni vychova a vzdlavani — doprovazeni mladych lidi, aby se stali samogtain

a zodpo¥dnymi osobami. Kulturni, ekologické, socialni a oaknskeé vzélani.

ZkuSenost se spokenstvim a pozvani k solidari¢ — pomoc, aby mladi lidé byli schopni

Zit ve spoleenstvi a abyt&astné chvile sveho Zivota prozivali pro druhé sutymi.

Vytvaieni schopnosti k spoluutvéeni spol€nosti a cirkve — aktivni podil mladych lidi

na poslani cirkve,igimani hodnot solidarity, prava a miru.

Prednostni pée o chudou mladez— ta nejvice paebuje lasku a zachranu (Kaplanek,
Véanova, 2002, s. 14-15).

3.5.5 Vychova jako systém — vychovny vztah

Myslenka vychovného systému nebyla nikdy tak akiugko dnes, jelikoZz se neustale
iika, Ze Zijeme ve slozité spotmsti, v dols rychlych znén a v epose silné technologické

a kulturni inovace.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 26

V systémové vychav dle Dona Boska zalezi velmi na vztahu a jeho akigrnich
a komunikativnich dynamikach, ovzdusi, ptedi, na schopnosti vyuzit vhodnél@zitos-
ti a na koordinovaném jednani nazmych arovnich. V prv&ad je vSak nutné zdt

od ,prevence*.

Salesiani vychovavaji nejen Wavanim a motivaci, ale také dobrymi vztahy, ktes@u|
zaloZeny na trojici ,rozum, naboZenstvi a laskavoSlyzyvaji, pomahaji a vyjadiji
podporu k Zivotu ve svobéd odpovdnosti, krittnosti a solidarét. Vychovavaji nikoli

sami, ale jako vychovna komunita, nejen osolate i jako instituce.

,Chybi-li vztah, neni vychova“Don Bosco si jiz v &étstvi udomil nesmirnou dlezitost
dobrého vychovného vztahu, jelikoz tugtal bez otce. V salesianské vychovné tradici byl

vychovny vztah charakteristicky ,laskavymituczy.

Dnes ditelé, vychovatelé a anim&iornimaji, Ze pi Zivém vychovném vztahu s mladymi
lidmi neni to, cemu setika ,UsgsSna vychova“, @iim snadnym. Vychovatén proto
nezbyva nez ifijmout ,vyzvu“ hledani vychovného vztahu a jeho dbdlkvality (Bosco,
Nanni, 2006, s. 173-178).

Donu Boskovi hod# zéleZelo na to, ab chlapci dostali tu nejlepSiheyw. Sepsal kratky
seznam pravidel a povinnosti pro chlapce i vycheleat pravidla, ve kterych se odrazel
jeho velky vychovny cit. Z&kladem preventivniho kggného systému je pochopeni
a osvojeni jasnych, jednoduchych a praktickych idedvl dnes vychova pi#buje uéity
iad (Ferrero, 2007, s. 10).

3.5.6 Skola jako vychovna komunita

Don Bosco z&al své dilo jako ,jednoduchy katechismus® a shroditaal kolem sebe
mladé i starSi chlapce. To se postpnozstilo a rozlenilo v podolks oratadi, nedlini
a veerni Skoly, anovské dilny, ubytovny, internéta stedni Skoly. Chtl tak svymi dily

vyjit vsttic potebam mladeze a nabidnout jim moznast se.

V salesianské tradici jsou Skoly nazyvany jako ,gbmMuselo zde panovat ovzduSi
rodiny a spoléné odpo¥dnosti. | dnes je to povazovano za velriliedité. Existuji snahy

o utv&eni a organizaci Skoly ne jako podniku, ale jakohowné komunity.
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Nekteré rysy Dona Boska jako vychovatele se jevi v@oocnymi i dnes:

1) »Sschopnost jasnym zjsobem davat pokyny pro zivot, které jsgimgrrené osobnim

moznostem a vloham,
2) spolehlivé a rozvazné vedeni v obtizich, kteréauseesl zZivot v ditém prostedi,

3) solidarita a lidska blizkost/p vnitnim utrpeni v okamzicich krizi, jeZ jsou spojeny

S osobnimifstem,
4) schopnost objevovat svobodna a odjolod povolani pro cirkev i spaleost,

5) cinorodost @i zfizovani a budovani podmych struktur a konkrétnich prostbr

pro zivot ve svobad

6) zejména jeho fatelska povaha, kterou se vzdy snazil vlozit darswychovnych
vztahi, vicekrat vyzval i své spolupracovniky aspk otcovsky prozivanym
vztahim* (Bosco, Nanni, 2006, s. 189-193).

3.6 Metoda animace
Animace je forma vychovné prace zaloZzena na vtazic

Dle pedagogického slovniku jde ovychovnou metodu zaloZenou na nedirektivnich
a ak‘nich metodach povzbuzovani mladych lidi k hled@sin cesty Zivotem a schopnosti
realizovat svou svobodu a autonomibDfilezitou Ulohu zde hraje ot&nost ve vychovneé

situaci, dobrovolnost, moznost volby a prostoripioiativu vychovavanych.

Vychovna animace vyt¥a pro mladé lidi zajimavou nabidktinnosti, kolem které se
zatne vytvdet skupina vrstevnik Ta umo#uje poznavat sebe i druhé lidi. Rdia tohoto
piistupu prameni v uvibvani rodinnych vztaha rozpadem tradiich model autorit.

V obdobi dospivani se jedinec nejvice identifikalpstevnickou slupinou.
Poslanim animanich skupin je dle Eduarda Limbose:

* Umoznit jednotlivci hledani sebe sama.

e Zapojeni jednotlivé do Zivota skupiny a spaieosti.

» Podileni se jednotlivicna realizaci cil se skupinou.

* Prozivani vztah s ostatnimi lidmi (Pavkova, 2001, str. 79-80).
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Tento vychovny styl se poprveé e prosazovat v Sedesatych letech dvacatého stoleti

ve Spasisku a Italii.

Salesianska sdiska mladeze a jejich anim#tse zandiuji na tvorbu prosgedi a situaci,
které jsou otetenou nabidkou k osobnimuistu a zajmu o druhé — mladi lidé mohou

prozit mnoho zajimaveho a najit si vlastni kamarady

Animétor jec¢lovek, jenZ citi zodposdnost za s&j Zivot i za Zivot druhych, je otéeny

Bohu, lidem.
Animace ma dnes velkou vychovnou funkci v mimosSkololasti.
Metoda animace je &itym sledem krol, které musi animator¢init v daném case,
aby dosahl cile stanoveného vychovnym &d&m, ktery je typicky pro animaci.
Zakladni pilte anim&ni metody:

1. dosplé prijeti swta mladeze

2. utvaeni vychovného vztahu mezi animatorem a skupinou

3. skupina jako vychovné prasdi

4. hermeneuticky model, ktery je schopny obsahnout jednstit

v sol& nasledujici aktivity:

a) analyza vychozi situace

b) stanoveni a analyza @il

c) analyza rozdilu mezi vychozi situaci a cilem
d) nova formulace dil

e) planovani itinerge, ktery spojuje vychozi situaci s cili acuje

hlavni etapy tohoto procesu
f) hodnoceni dosazenych vyslédk
g) analyza nové vychozi situace §&inkovéa, 2009).

V salesianskych #discich ma na realizaci programu vyrazny vliv adimn jadru, které je

tvoreno mladymi lidmi. Ti sdileji #eganské a salesidnské hodnoty. Animace je zde



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 29

chapana jako postoj animatoracv animovanym. Aplikace animace vyZaduje ama

mnoZstvi animatdr (Kaplanek, 2006).

Animatory se stavaji jedinciiad dobrovolnik.
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4 SALESIANSKA STREDISKA MLADEZE

Hofbauer (2004, s. 112) se ve své kniz#i,Dmladez a volnygas zmiuje o kongregaci
se dle jeho nazoru stara o wé&lani, €lesny a duSevni zivot mladeze ve volnéase

a k tomuto delu Zizuje stediska mladeze.

MatouSek a kolektiv (2005, s. 274) uvadi, Ze saledid sediska maji prawibodobré
nejpropracovakjsi systém prace tini a mladezi. Vychazeji z prindizakladatele Dona

Boska.

4.1 Salesianska dila \CR

Salesianska stdiska mladeze jsouidaeni pro dti a mladez cirkevni kongregace Salesia-
nt Dona Boska. Pokud jsourijaty do sit Skolskych zE&zeni, jsou satasti vychove
vzklavaci soustavy. iedmetem ¢innosti salesidnskychistisek mladeze je vychovétd

a mladeze v ramci voldasovych aktivit. Zzovatelem je Salesianska provincie Praha.
Statutarnim zastupcem kazdého jednotlivéhiedstka je feditel, ktery je jmenovan

provincialem.

Personalni obsazeni jé&zné. Zpravidla ve #tdisku mladeze pracuji minimélrdva
salesiani a &sSi mnozstvi dobrovolnik zfad mladeze nebo radi. Neéktera stediska
zanestnavaji také ,nesalesiany”, &#ujako vychovatele nebo jako administrativni

a technické pracovniky.

Vedenim stediska je po#tenieditel. Jeho mym nadizenym je zastupce provinciala pro
strediska mladeze. Po strance metodické je imalisko zodpo¥dny delegéat pro pastoraci
mladeze (Kaplanek, \é@va, 2002, s. 16-17).

Nektera stediska seradi mezi domy é&i a mladeze — alespocasté€ne, jinA mezi

nizkoprahova Zézeni pro dti a mladez.

4.1.1 Popis situace

V nasi republice je 12 salesianskychiedisek mladeze. Jsou torestiska: Rumburk —
Jirkov, Teplice, Plz, Ceské Budjovice, Praha — Kobylisy, Pardubice, Ostrava, Zlin,
Hroznova Lhota, Brno — Zabtasky, Brno — Li& DIS Frystak). Zdchto dvanécti je Sest

stredisek zéazeno do sétSkolskych z#izeni, tj. Salesianskéistlisko mladeze —ian deéti
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a mladeZe v Brh — Zaboweskach, v Bria — Lidni, vCeskych Budjovicich, v Ostray,

v Plzni a v Teplicich.

Prograni stedisek se kazdoto¢ Gcastni asi 8 500 ai a mladych lidi. Na zaji8hi
¢innosti se podili okolo 135 za&stnand a 400 animétdr Stediska jsou financovana
piedevsim Ministerstvem Skolstvi a mladeze, Ministers prace a socialniclesi, mesty

kraji a fondy Evropské unie (Vycho¥mpastorani projekt provincie 2007).

4.1.2 Profil stfediska

» Charakteristika a oblasti prace — vokgs, socialni prace, terapie, prace s rodinou,
vychova, vzdlavani, zajmoveé vzflavani, nepobytové faeni, evangelizace —

spiritualni rozndr, sokast dila zakladniho typu.

* Programy — nizkoprahové nebo atvé kluby pro &i a mladez (oraiio klub),
zdmove krouzky, kluby maminek, prace s dobrovoinikzdlavaci programy,
socialni programy proaené cilové skupiny, terénni prace, dovani, filezitostna

éinnost.

* Metody prace — individualni prace, prace se skupifWychovre pastoréni projekt

provincie 2007).

4.1.3 Obecné cile salesianskychistdisek mladeze

Obecnym cilem salesidnskyctiestisek mladeze je vytveni prostoru, ve kterém se reali-
zuje program orate Dona Boska. Salesianskéesliska mladeze c¥jt vychovavat mladeé-

ho ¢lovéka v ovzduSi osobnihaorigtupu a patelského progedi a v duchu evangelickych
hodnot k uSlechtilému lidstvi a Zivotu z viry (Vymin¢ pastorani projekt Salesianske

provincie Praha, 2001).

4.1.4 Ideové principy salesianskych stedisek mladeze
Ideové principy salesianskychedtisek mladeze.

Salesianska sdiska mladeze nabizi mladym lidem vychovu vychiéizeg pozitivnich
hodnot spolénosti a kultury a pomahaiji jim osvojovat tyto hotine rdmci voln@asovych

aktivit (Vychovre pastorani projekt Salesianské provincie Praha, 2001).
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4.2 Aktivity salesianskych s¥edisek mladeze

Aktivity salesidnskych #edisek jdou zagteny gredevSim na spontanni aktivity, zardve
vSak nabizi i zajmové krouzky. Cilemizeni je smysluplné vyuziti volnéhéasu,
predavani ¥domosti a dovednosti, nabidka rekreace, navazovatahi, predavani
kieg’anskych hodnot, povzbuzovani soctahandicapovanych jedida vytvaeni divérne

atmosféry (Vychové pastorani projekt Salesianské provincie Praha, 2001).
V Ceské republice se salesianskédiska mladeze zabyvaji nasledugicinosti:

a) Oratd — prostor pro zdbavnou a sportovimnost pro dti a mladez za asistence aktivni

spoluttasti vychovatel (salesiaf, salesianek, animaior

b) Zajmové krouzky — rozvijeji zajmy, schopnostidavednosti &i a mladeze. Jsou

pievazre zantrené na hudbu, dai prace, sport apod.

c) katechetické, fornémi a spiritudld zanerené skupiny — skupinyuzného eku
a zamgieni, je pro & spol&éné wdomé naboZzenské zareni (@ipravy ke svatostem,

modlitebni skupiny zagitené na duchovniist)

d) kluby — forma prace, ktera poskytuje dospivajididezi prostor ke vzajemnému

setkavani, zaba&y nabidky diskoték, ...

e) jednorazové akce i pro SirSirggost — divadelniigdstaveni, sportovni a jiné séig,

piednasky, diskotéky, filmové produkce, koncerty apod

f) prazdninové a vikendové akce f\&a, Kaplanek, 2002, s. 17)

4.3 Oblast socialni prace
Programy v oblasti socialni prace nabizi tatiozzai:

Strecha Plz& (pomoc i piekonavani Zivotnich obtiZzi souvisejicich s vychowti,

podpora rodiny, prace s problémovym chovanirételit..)

Nizkoprahové kluby — Vrtule Praha — Kobylisy, ®nraCeskych Budjovicich, Balon
v Plzni, ZIi, atd.

Socialre pravni ochranadi — akreditaci podle zakona ma Riz€eské Budjovice, Praha

— Kobylisy, Ostrava, Zlin a Teplice.

Romské oratie — Teplice, Ostrava,eské Budjovice.
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Détské domovy — Pardubice (Vychavpastoréni projekt provincie 2007).
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5 NiZKOPRAHOVA ZA RiZENi PRO DETI A MLADEZ

5.1 Koieny vzniku NZDM v CR

V Ceské republice jsou NZDM instituci pémé novou, vyvijejici se od druhé poloviny
90. let minulého stoleti. K rozvoji doSldgquievSim na konci devadesatych let 1999 — 2002.
Koieny vzniku &chto zdizeni je ale podle nazowechlovskéhoitba hledat jestdiive

a to v polovig devadesatych let.

Cechlovsky se pokusil sam o kratky historicky exkyetikoZ historii existence NZDM

nenalezl v zadném dostupném pramenu podijbpapsanu.

Pt vymezeni historie vzniku NZDM ozuia ¢tyti klicové momenty.

Meznik prvni — streetwork

Velky vyznam pro vznik Zdzeni, v té dob oznaované klubu pro &i a mladez, rdla
prace na ulici — streetwork, kterda setaa v £chto letech formovat na Urovni statu.
Roku 1994 byla zkuSebrzavedena funkce socialniho asistenta na zékladeseni vliady

¢. 341/94, k Programu socialni prevence a prevenicgrality. Tato funkce bylaiizena
jako ¢lanek socialni prevence. Socialni asistentl piedstavovat specifickou terénni
socialni praci s&mi starSiho Skolniho &u a mladezi ohroZenou nebo jiz zasaZzenou

socialré patologickym vyvojem.

Sociélni asistent byl definovan jako specializovangcovnik okresnichtadi, pracujici

s cilovymi skupinami v jejich prostoru (v mistech ¢asech, kdy a kde se obvykle
vyskytuji). Cilovou skupinou se rozgtyg déti a mladistvi Zijici rizikovym zfisobem
Zivota. Slo pedevsim o &i star$iho Skolnihodku, mladistvé a fipadré i mladé dospé,
ktefi smvij volny ¢as travili na ulici.

Zatizeni pracujici s drogevzavislymi zg&aly jako prvni nestatni organizace zastad

streetwork. AZ pozji se za&ala tato metoda socialni prace réagat i na jiné cilové

skupiny (prostitutky, bezdomovce, Romy, neorgangmu mladez).

Chybilo vSak systematické vidvani v této problematice. V zahréiniméla tato prace
delSi tradici. Navazal se spoluprace s kolegy zelkdpé republiky Nmecko — Saské
socialni akademie, kter4d koncipovala pro socidlsistanty ucelené vztavani

v problematice streetwork. Tim se zaslouzila o iter§ teoretického zazemi prace
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streetwork u nas. Vzthvani a kontakty s kolegy zéWhecka se podepsaly na rozvoji stree-
tworku i na vzniku budoucich nizkoprahovych cent®d roku 1995 zali sociélni
pracovnici na zakladvzdlavani a inspirace navstivenych center mladezeskShbudovat
prvni nizkoprahova z&eni pro dti a mladez (vznik center a klibv Klatovech, Hradci

krélové, Jablonci nad Nisou, Plzfigskych Budjovicich, Karlovych Varech).

Na Urovni nestatnich organizaci vznikl Miliy dam v Jarondii nebo Krok v Praze.

Meznik druhy — grantova politika nadaci

DalSim vyznamnym momentendildZitym pro rozvoj v oblasti nizkoprahovych kiubyly
grantové programy nadaci (rfaéti ulice nadace Open Society Fund Praha, program
Gabriel Nadae rozvoje ¢bnské spoknosti, program Fond mladeze firmy Levi Strauss

Nadace Via.

Diky témto prograndim pFisla do klulii vyznamna finaéni podpora. Tyto penize hraly

v rozpaitech klulii zasadni roli, jelikoz ostatni zdroje financi bylynenSir.
Na konci devadesatych let tak vznikla dal§izani pro dti a mladez.

Program [8ti ulice nadace Open Society Fund Praha p#itigerevcentrum Ulita Blansko,
Cheiron T v tabte, Charitni Prevcentrum v Adamgvsdruzeni Via Commoda Rychnov
nad Kréznou, Klub Hura Kamarad Pardubice, Saduceus OlomGeatrum socialnich

asisteni v Plzni.

Program Gabriel Nadace Rozvojecabské spoknosti podporoval napJizni pol a krok
v Praze, Vrakbar Jihlava, Salesidnski&ditko v Praze, Futur v Chrudimi, Klub zdmek

Trebi, Mili¢av dam v Jarongii, centra farni charity v Rumburku nebtePwi.

Fondem mladeZe Levi Strauss&Co Nadace Via bylo piem sedm projelit Ratolest
z Brna, Milicav dam v Jarondii, Dokoran v Nachod, Prevcentrum Ulita Blansko, Krok

Praha, Unie kompas Zlin a Sdruzeni Cesta z Prahy.

Bez cilené finaéni podpory nadaci by se nerozvijela NZDM tak rydhlgredu.

Meznik tieti — pracovni skupinaCAS

Ceské asociace streetwork je profesni organizaciendkbal zaloZzena v dubnu 1997
za (telem sdruzovani odbornikz prace i teoretickych pracovipasobicich v oblasti stree-

twork. Cilem bylo rozvijet vz#lavani, vynéna informaci, rozpracovani metodiky
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streetwork, zaseSeni supervize a vytieni odborného dialogu na vSech drovnich.
Postupentasu se zslareSit i problematika NZDM. V lednu 2001 vznikla vyeenova-
na pracovni skupina. ™odem vzniku této skupiny bylo sebedefinovani skoja
nizkoprahovych Zézeni pro dti a mladez, vymezeni se od ostatnithnosti s dtmi

a mladezi a stanovenichitek kvality.

Pracovni skupina si vytkla vlastjeden Ukol — vytvieni standantl kvality NZDM. Pra-
covni skupina vytvila v pribéhu roku 2001 pracovni verzi stand&rdteré nély pro
rozvoj NZDM zésadni vyznam. Na zakéadéto verze byly definitivéh dokorteny

standardy NZDM vetre definovani nizkoprahovosti a dalSich pajm

Pod tlakem vznikajicich materiépracovni skupiny se #iaeni z#&ala profesionalizovat,
zkvalitnovat svoji praci, zvySovat odbornou Urdvevych pracovnik i poskytovanych
sluzeb.

Meznik étvrty — osobnosti, vzdlavani a kvalita

Rozvoj v oblasti NZDM se samigmé neobeSel bez spousty lidi, Ktese podileli na

vzniku a formovani NZDM.

Autor uvadi tytactyii osobnosti:

Jiti Stanéek — jeden z prvnich ,stregt spoluzakladateC ASU.

Vladimir Bodlak — dlouholetyeditel Komunitniho centra KROK v Praze.

Petr Klima — socialni pedagog, spoluzakladatelradfitok v Praze &ASU, supervizor
AleS Herzog — $éf Prevcentra Ulita Blansko.

Ceska asociace streetwork realizuje spaies Narodnim vzélavacim fondem dva projek-
ty podpdené z Evropského socialniho fondu: ,Profesniéleadani pracovnik a odbornik

v nizkoprahovych zézenich pro &i a mladez a streetwork sdruzenycBAS* a ,Systém
vzaklavani pro pracovniky a odborniky v nizkoprahovyaizenich pro &i a mladez
a streetwork v hlavnim &st Prazeg(Cechlovsky, 2006).

5.2 Co jeto NZDM

V roce 1995 vznika projekt zatfeny na skupinu&i a mladeze zaloZzenim Komunitniho

centra Krok v Praze — Maédnech. Realizami tym vymezuje jako zékladni kriterium pro
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jeho fungovani dostupnost, tedy nizky vstupni pr&toprvé se objevuje termin
NIZKOPRAHOVY.

Nizkoprahova zazeni pro dti a mladez jsou typem socialni sluzby a hlasies&dntaktni
praci (Klima a kol., 2007, s. 320).

Prehled nizkoprahovych #iaeni uvadim v ploze P1.

5.2.1 Poslani NZDM

Ceska asociace streetwork popisuje ve svém ofioilniaterialu Pojmoslovi NZDM
Poslani NZDM &mito slovy: Poslanim NZDM je usilovat o socialnickneni a pozitivni

znenu v Zivotnim zpsobu dti a mladeze, které se ocitly v vigmivé socialni situaci,
poskytovat informace, odbornou pomoc, podporu,7/edghazet tak jejich socialnimu
vyloweni(Klima a kol., 2007, s. 320).

5.2.2 NZDM jako typ sociélni sluzby

Sluzba je zgazena mezi sluzby socialni prevence a je zakotdenaakona o socialnich
sluzbachs. 108/2006 a do vyhlasky MPSXlima a kol., 2007, s. 320).

CITACE ZE ZAKONA O SOCIALNICH SLUZBACHC. 108/2006 A PROVABCI
VYHLASKY MPSV
Nizkoprahova zaizeni pro déti a mladez

Nizkoprahova zdzeni pro dti a mladez poskytuji ambulantni, ggpac terénni sluzby
détem ve ¥ku od 6 do 26 let ohroZzenym sp&dasky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je
zlepsit kvalitu jejich Zivota fedchazenim nebo sniZzenim sociélnich a zdravotigdh r
souvisejicich se Zigobem jejich Zivota, umoznit jim |épe se orientovgjich socialnim
prostedi a vytvéet podminky kKeSeni jejich neafiznivé socialni situace. Sluzbaibe byt
poskytovana osobam anony&n

» Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zaklaitmiosti:

a) vychovné, vzélavaci a aktivizani ¢innosti,

b) zprostedkovani kontaktu se sponskym progedim,

c) socialrt terapeutick€innosti,
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d) pomoc pi uplatiovani prav, oprawmych zajni a i obstaravani osobnich zalezitosti.

= Vyhlaska — § 27

Zakladni¢innosti @i poskytovani socialnich sluzeb v nizkoprahovyctizaaich pro éti

a mladez obsahuiji tyto ukony:

1) vychovne, vzélavaci aktiviz&ni cinnosti:

- zajiS€ni podminek pro spotensky gijatelné voln@asové aktivity

- pracovi vychovna prace séthi

- nacvik a upekovani motorickych, psychickych a socialnich schapin@ dovednosti
- zajiseni podminek proiiméirené vzdlavani

2) zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim:

- aktivity umozujici lepSi orientaci ve vztazich odehravajicich vee spoléenském

prostedi
3) sociali terapeutick&innosti:

- socioterapie, jejiz poskytovani vede krozvojibmeudrzeni osobnich a socialnich

schopnosti podporujicich socialnéleéovani osob
4) pomoc pi uplatiovani prav, opravmych zajnii a @i obstaravani osobnich zalezitosti:
- pomoc i vyfizovani &znych zalezitosti
- pomoc pi obnoveni nebo upe¥ni kontaktu s rodinou a pomoc a podpofadalSich

aktivitach podporujicich socialni&ernovani osob.

5.2.3 Cilovéa skupina NZDM
»Cilovou skupinu NZDM jsoudli a mladez, které:
a) zazivaji nefiznivé socialni situace. Jde o:
» konfliktni spoléenské situace
* obtiZné Zivotni udalosti

e omezujici zivotni podminky
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b) jsou ve v¥kovych skupinach:
* od6do1l2 let
* o0d13do 18 let
* od 19 do 26 let
c) Ziji nebo se pohybuji v konkrétni lokalikterou lze vymezit:
» socialre
» geograficky
d) vztahuji se k nim dalSi charakteristiky:
* nemohou nebo nedciitse zapojit do standardnich volfesovych aktivit
* vyhybaji se standardnim formam institucionalizovpogoci a pée
» davaji p'ednost neproduktivnhimu traveni volnelasu
» davaji prednost traveni volnéh&asu mimo rodinui jinou socialni skupinu

e maji Zivotni styl, diky kterému se dostavaji doflkdn, ktery je ohrozujici

pro ne samé nebo jejich okoli

* nepichazeji s jasnou zakazkou nebo ji nedovetioecheji definovat tak,

jak to vyZaduiji jiné typy sluzel§Pojmoslovi NZDM, 2008, s. 4).

5.2.4 Cile NZDM

Primérnim cilem NZDM je kontaktovat a udrZzovat tekbntakt s jednotlivati skupinami,
ktefi nevyuZzivaji nebo necakjt vyuzivat Ezné sluzby a nabidky v regionu. Diky individu-
alnimu gistupu k patbdm jednotlivé a skupin, podporuji tyto preventivni kontaktni
socialni sluzby samostatny rozvoj a pomahaji Ksiatnosti a svépravnosti. DalSim cilem
je snizovani 8kod, které si dané cilova skupir@erzmsobit svym chovanim, jednanim.
NZDM se nesnazi pouze o individualni @m u jednotlivé, ale také o z#énmu skupinové
normy (Klima a kol., 2007, s. 323).
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Cilem NZDM je dtem a mladezi zabezfie

5.2.5

Podporu pro zvladnuti obtiznych Zivotnich udalosti.

Snizeni socialnich rizik vyplyvajicich z konfliglngpoléenskych situaci, zZivotniho

zpisobu a rizikového chovani.
Zvyseni socialnich schopnosti a dovednosti.

Podporu socialniho z#eneni do skupiny vrstevniki do spolénosti, etre

zapojeni do éhi mistni komunity.

Nezbytnou psychickou, fyzickou, pravni a socidhranu hem pobytu v zé&zeni

a podminky pro realizaci osobnich aktivit.

ZlepSovat kvalitu jejich zivota.

Predchazet nebo snizit zdravotni rizika souvisejjgjich zpisobem Zivota.
LepsSi orientaci v jejich socialnim praesti.

Podminky kKeSeni jejich nefiznivé socialni situace(Pojmoslovi NZDM, 2008,
S. 4).

Princip nizkoprahovosti

Nizkoprahovost znamena, Ze poskytovatel nabiziganizuje své sluzby tak, aby byla

zajiSkna maximalni fistupnost a fyzickd dostupnost, tzn. Sledovat, udylogovat

a nasleda odstraiovat technické, psychologické a socialni bariétgré by branily cilové

skupire ve vstupu do prostorti vyuZziti nabidky poskytovanych sluzebtizeni (Klima
a kol., 2007, 324).

Uplatiuji se nasleduijici teze:

.Zarizeni vytvéi prostedi, které je svym charakterem a uénign blizké firoze-

nému prostedi cilové skupiny.
Pro omezenifistupu uzivatele ke sluzbeni divodem pasivit@i rasova odliSnost.

UzZivatel ma moznostigtat v anonymét Jakakoliv dokumentace obsahujici osobni

Gdaje uzivatele musi byt vedena se souhlasem et&Evad pravem do ni nahlizet.
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Zarizeni ziskava jen ty udaje uzivatele, které jsamosteny jako nezbytné pro

poskytovani odbornych a kvalitnich sluzeb.

* Pro uzivani sluzby neni podminkéanstvi ani jina forma registrace. Pravidelna
dochazka do zé&zeni neni podminkou uzivani sluzby. UZivatelé mahchézet
a odchazet vramci oteviraci dobyriz&ni podle svého uvazeni. Uzivatel neni

povinen zapojit se dofpravenychéinnosti.
» Sluzby socialniho charakteru jsou poskytovany ladzpl

* Provozni doba sluzby odpovida faiidm uZivatele. Je Kk dispozici v dob
kdy uzivatel ma podminkyijit do zafizeni (jak z hlediska dne, tal¢sice a roku).

Zarovei je provozni doba sluzby stabilni a nedochaziiknjeahlym vypadikn.

e Sluzbu nize vyuzit kdokoliv z cilové skupiny bez omezehkidpsvym chovanim
a jednanim neohroZuje a neomezuje sam sebe, osiAtrdtele, pracovnikyi

efektivitu sluzby{Pojmoslovi, 2008, s. 5).

5.2.6 Obsah sluzby NZDM

Kontaktni prace — vytv&eni prostoru a situaci pro realizaci individualnipkani,
vytvoieni pracovniho rdmce pro realizaci konkrétniho wkalruh kontaktu, ktery ma za
cil vytvorit vzajemnou dvéru mezi uzivatelem a pracovnikem. BBg€ji ma podobu

rozhovoru.

Situaéni intervence je socialgé pedagogicka prace v situacich s vychovnym obsahem,
které vznikaji v prostoru #&zeni. Pracovnikip nich vstupuje do interakci, které vznikaji

mezi klienty, ginasi podsty, reflektuje situaci a pouziva dalSi technikyerét vytvdi Ci

zvyrazni vychovny efekt situace.

Informa éni servis— poskytovani specifickych informaci pracovnikehivateli. Je prova-
dén Ustni formou, rze byt doplén také pisemnou formou — letdky, vyt adaj.
Tematicky mohou byt informace zaétfeny na zakladni instrumentalni témata (Skola,
rodina, shaeni brigaddy, vztahy), soci&npravni a zdravotni témata (pravni normy,
bezpeény sex, rizika uzivani navykovych latek) nebo sakdi témata dle dohody

S uzivatelem.
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Klienti NZDM jsou také vedeni k samostatnému vyldedihi véejné dostupnych informa-
ci, je rozvijena jejich schopnost orientovat seichrma unét je pouzit (internet, tisk).
Klient je veden k samostatnosti a orientaci ve zizta odehravajicich se ve spf@aském

prostedi.

Poradenstvi— odehrava se formou rozhovoru pracovnika s idmnibbsahuje vyhodnoce-
ni situace, nabidku rady, informacereSeni vedoucich k odstiam obtizi, upozatuje
na pravdpodobné dsledky. Jde aeSeni aktualnich problénklienta a zvySovani jeho
kompetence tyto problémiesSit. Poradenstvi e z&huje na oblast vztah rodiny, sexu,

navykovych latek, Skoly, volnéh@su, socialé pravni a jiné.

Souasti poradenstvi jsou medid aktivity. Jde pedevsim o pomocipieSeni individual-
nich spoi, vzajemnych spdarjednotlivych skupin, sparmezi klientem a rodem, cilovou
skupinou a instituci. Nabizené mettiaaktivity v biZnych situacich, dale zprostikovani

kontaktu jednotlivych &€astniki konfliktu za pomoci pracovnik

Krizova intervence/Pomoc v krizi — krizové feSeni situace vzniklé v ZivotuzZivatel.
Jde o diagnosticko terapeutickiigiup gispivajici ke zvladnuti psychickeé krize.ulZe jit

0 pozorovani chovani uZivatel 8rdzem na posouzeni aktualniho psychického stavu,
rozhovor smifovany k zakladni orientaci ¥iginach krizového stavu, cilenou intervenci
zamerenou na zvladnuti obtiZi. Intervence obsahuje téikeéh opateni. Rozsah intervence
zavisi na tom, zda pracovnik je kvalifikovan priz&wou intervenci. Pracovnik bez kvali-
fikace poskytuje uzivateli v krizi pomoc pouze zsahu akutni intervence s odkdzanim na

odbornika (eventuaéns doprovodem).

Zprostiedkovani dalSich sluzeb (doprovod} pomoc p vyiizovani Eznych zalezitosti,
komunikace siady, zprostedkovani dalSi péébné pomoci. Dojednani navazné sluzby
v za&izeni ndvazné pé, fyzicky doprovod dosthto z&izeni a asistenceigednani v &ch-

to z&izenich.

Kontakt s institucemi ve prospéch klienta — jde o intervence realizované pracovnikem
(Ustre, telefonicky, pisem¥) u instituci navazné pé nebo dalSich instituci, které owliyi
uzivatehv Zivot. Kontakt je realizovan se souhlasemédomim uzivatel, nejlépe za jeho

piitomnosti.
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Pripadova prace— je dlouhodobd, individualni, planovana pracdienkem. Eje se pi

zachovani tohoto postupu:

Spole&né vydefinovani kontraktu

Vytvoreni individuélniho planu a stanoveni podminek kakitr

* Vedeni dokumentace, se kterou je uzivatel seznamen

» Pravidelné kontrolu kontraktu

» Prace jg&aso¥ ohrantena, je stanoven jeji gdtek a konec

» Konzultace vedeniifpadu uZivatele na intervizich a supervizich sdti@tymu
* Pravidelna reflexe

7 w7

Skupinova prace/prace se skupinou- cilena,fizena aktivita urend skupis uzivatet,
zantiena na rozvoj psychosocialnich dovednostii.neggmou hry,éaso¥ a prostoro¥

ohrantena.

Prace s blizkymi osobami- informani servis, poradenstvi poskytované blizkym osobam

uzivatele (rodie, gratelé, kamaradi).

Pobyt v zafizeni — zakladni nabidky nizkoprahové sluzby — pobyt beazziti dalSich

sluzeb. Uzivatel je poskytnuto teplo, $tlo, misto k sezeni a od@aku, zakladni zazemi

s

a slozitjSi volnatasoveé aktivity.
Volnoéasové aktivity, poskytuji napl volnéhoc¢asu uzivate:
1. zé&kladni jednoduché instrumentalni aktivity
3. akce, které iniciovali sami uzivatelé
4. akce, které slouZzi ke zp&sshi rutiny
5. dilny

Preventivni, vychovné a pedagogické programy specialni programy vytvené dle

potreb cilové skupiny.

Jednorazové&li prilezitostné programy— diskuse, besedy.
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Dlouhodobé programy— predavani specifickych znalosti, nacvik specifick@iclvednosti

a chovani.

Doucovani — zakladem je dawvani individualni, mze byt dlouhodob&i kratkodobé

(NeckInikovd, 2007, s. 132 — 135).

5.3 Metody prace v NZDM

K metodam prace v NZDM piatkontaktni, pipadova, skupinové a terénni sociélni prace.

5.3.1 Kontaktni prace

Kontaktni prace — komplex nizkoprakowerientovanych sluzeb, kde je cilem vyt
podminky pro navazani kontaktu a konkrétni kontakidci s jednotlivci a socialnimi
skupinami, které nemohou nebo nefihtvyhledat standardni instituciondlni pomoc
a u kterych je fedpoklad patbnosti a telnosti této pomoci (Nethikova, 2007, s. 132).

5.3.2 Pripadova prace

Je to prace zafrena na fipad, na jednice. Tato prace klade vysoké naroksacéélniho
pracovnika z hlediska profesionalni vybavenosti solmich dispozic. Tento figtup
umoziuje operativni rozhodovani, pruznost afivost. Obect se jedna o soustknou
pozornost, kterou &nuje socialni pracovnik klientovi, ktery socialnuZbu potebuje
(Matousek a kol., 2003, s. 67).

Pripadova prace je proces, ktery nékalik fazi:

a) socialni studie — prozkoumavani. Klient ma probkmkolem pracovnika je anga-
Zovat klienta, aby se podilel faSeni svého problému. Jéle¥ité zaznamenat

anamneézu (zachytititezité body).

b) vySeteni — jedn& se ofpsna stanoveni problému a vymezeni pracovni hypotéz
kdy se upesiuji klientovy cile odpovidajici jeho patam.

c) intervence — ta zéna uz prvnim kontaktem. Jde o rozhovory, kdy kligpol&né
s pracovnikem @uji cile intervence.

d) ukorteni — uz pedem by milo byt dohodnuto, za jakych podminek poskytovani

pomoci skogi, aby nedochazelo zbyw® k zavislosti klienta na pracovnikovi.
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Tato faze by rfla nastat, kdyz si je klient schopny poradit sanmianych situacich
(Matousek a kol., 2003, s. 74).

5.3.3 Skupinova prace
Je nezastupitelnou a zasadnicgmsti socialni prace.

»Konopkova (in Novotna, Schimmerlingova, 1992) ckimmzuje skupinovou socialni
praci jako c¢innost sociélniho pracovnika, ktery pomaha socilnifungovéani i#znych
skupin ve smyslu rozvoje vzajemnych pozitivnictalsdch vztaki mezi jejichcleny, aby se
kazdy jedinec jakélen skupiny vyvijel v souladu s cili, které si shagklade” (MatouSek
a kol., 2003, s. 154).

Charakteristickym rysem je intervence individud{pomoci fiznych technik pracovnik
podporuje navazovani vztahmezi ¢leny skupiny), skupinova (snaha pracovnika o to,
aby sic¢lenové skupiny poskytovali pomoc a podpotii gosahovani spotaych cili —

vyvoj skupiny a spok&enska (MatouSek a kol., 2003, s. 156).

5.3.4 Streetwork

Tento pojem znd praci na ulici - otefené neinstitucionalizované priedi, zageSené
i nezadteSené. Streetwork se vyzoge nejen zpsobem prace, ale i cilovou skupinou,
se kterou pracuje. Streetwork byva&kdy ozn&ovan jako terénni socialni prace.
Toto oznéeni je vSak obegsi. Dle navrii standard socialni prace je streetwork sdsti

kontaktni prace. Tud tedy komplex nizkoprahéwrientovanych sluzeb.

Jedna se tedy metodu socialni prace vyhledavapiododnou a mobilni. Nabizi socialni
pomoc nositélm social patologického chovani a osobam Zijicim rizikovypiisobem,
ktefi socialni pomoc peebuji, ale samy ji nevyhledavaji. Klienti jsou kaktiovani
ve svémcase a prostoru tj. na ulicich, v restauracich, d&rn opusnych domech,

na diskotékach atd. (Bediw&a, Pelech, 2003, s. 7).

Faze streetworku: monitoring (mapovani), vyhledavaajemé& o sluzbu, navazani
a udrZeni kontaktu — jednani se zajemcem o slughwni kontakt — Gvodni zji®vani

potteb klienta, odborna pomoc a podpora a vgaé podminek (Netinikova, 2007,

S. 127-132).
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6 STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

Nejlépe je mozné kvalitu sluzby garantovat tim, khede pro¢iena podle fedem
stanovenych paramétrStandardy obvykle formuluji poskytovateléizavatelé sluzeb ve
spolupraci s klienty. Standardy pomahaji orientaavatele sluzeb a maji byt pro organi-
zace, které poskytuji sluzbu vyuzitelné pro sebepmsani. Zarovie slouzi pro inspektory
kvality jako metodicky nastroj. Standardy jsou psémn o formulaci idealu dobré praxe
(Matousek a kol., Socialni sluzby, 2007, s. 125).

Podle zdkona se kontrola Ur@vposkytovanych socialnich sluzeb nazyva inspeksiyo
tovani socialnich sluzeb, kterou provadi krajsk&dy a Ministerstvo prace a socialnich

véci (Frirucka pro uZzivatele, 2008).

Znéni kritérii Standard kvality socialnich sluzeb uvadim viloze P 3.

6.1 Vymezeni zakladnich pojni

Pro snad§si orientaci v problematice Standarkivality socialnich sluzeb je nejvhogsi

vyswétlit si na z&atku rekolik zakladnich pojm.

Standardy kvality socialnich sluzeb — soubor kiit¢ejichZ prostednictvim je definovana
nezbytna Urowve kvality poskytovani socialnich sluzeb v oblastrgpmalni, proceduralni

a provozni.

Socialni sluzba -€innost nebo souboinnosti zajigujicich pomoc a podporu osobam

za (telem socialniho Zdenéni nebo prevence socialniho vyéeuni.

Poskytovatel socialnich sluzeb — je pravnickd nighitkd osoba, kterd ma k tétonosti
opravreni dle zakonas. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbachgismosti od 1. 1. 2007.
Poskytovatelem sluzby neni subjekt, ktery nenistegvan jako poskytovatel socialnich

sluZzeb ve smyslu tohoto zakona.

UZivatel — je osoba, ktera vyuziva sociélni sluzimptoze se ocitla v négnivé socialni
situaci (NedInikova, 2007, s. 194 - 195).
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6.2 Typy kritérii pouzivané p¥i vymezovani standara kvality

Standardy kvality sedi do ti okruhi:

Proceduralni standardy

Cile a zmsoby poskytovani sluzétile, postupy, poslani sluzby,iegny zavazek).

Ochrana prav uzivatélsocialnich sluzefdefinované oblasti,ipkterych by mohlo

dojit k ohroZeni prav uZivateh pravidla tomu zamezujici).

Jednani se zajemcem o sluzdmozumitelna informovanost uzivatele o sluzbach
organizace, uzavirani dohod o sléztéat moznost uzivatele formulovat osobni cile,

pravidla pro odmitnuti zgjemce.

Dohoda o poskytovani sluzélizavira se Ustnnebo pisemf uzivatel od ni mize
kdykoliv odstoupit, uzavira se zdegoem stanovenych podminek, postup pro zajis-

téni ndhradni sluzby).

Planovani a pibeh poskytovanych sluzelyypracovana pravidla pro planovani
sluzeb, moznost uZivatele vi¢hu sluzby ménit osobni cile, kliovy pracovnik
odpovida za plan a realizaci sluzby, mapéni sluzby je sledovano, igob sdileni

informaci o uzivateli).

Osobni udaje(jaké nezbytné Udaje se o uzivateli shrodhg? jak se archivuii,

evidence uzivatélmiaze byt v gkterych gipadech anonymni).

Stiznosti na kvalitu nebo zob poskytovani sluzatformovanost uzivatélo tom,

jak si mohou stZovat a komu, jak bude stiznostizgna a v jaké Iitg,...).

Navaznost na dalSi zdrofspoluprace s dostupnymi sluzbamiejaosti, podpora

kontaktu uzivatele s rodinou).

Personalni standardy

Personalni zaji#gni sluZzeb(struktura a p&et pracovnich mist, kvalifikace, pravidla

pro @ijimani a zaskolovani pracovriik

Pracovni podminky &zeni poskytovanych sluzétrganizé&ni struktura, zajigni

pracovnich podminek).
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» Profesni rozvoj pracovnika pracovnich ty (postupy pro hodnoceni pracovijk
komunikace mezi pracovniky a vedenim, program piéid/zalavani pracovnik,

supervize).

Provozni standardy

Mistni acasova dostupnogiisto a doba, kdy je sluzba dostupnd).

Nouzové a havarijni situadsituace jsou definovany a pracovnici jsou seznamen

jak se maji v takovychto situacich zachovat).

» ZajiSteni kvality sluZzeb(zpasoby, jak kontrolovat, zda jsou sluzby v souladu
s veaejnym zavazkem, zda napiji cile uzivatel, zpisob zji¥ovani spokojenosti

uzivateh se sluzbami.

» Ekonomika -rozpaet na kalendédi rok, zpracovani vykmi zpravy, pravidla

pro @ijimani dafi (MatouSek a kol., Socialni sluzby, s. 127-129).

6.3 Kuvalita a efektivita v nizkoprahovych sluzbach

6.3.1 Co jerizeni kvality

S timto pojmem se nejvice setkavame v k@mien sektoru nap znamka 1ISSO. Z&eni —
poskytovatel socialnich sluZzeb po ziskani certifikastupuje do procestizeni kvality,
do kterého zasahuji tytdi tzajmové skupiny: statni sprava (nositel legisigti oborové
organizace (jakozto prastinik) a poskytovatel socialnich sluzeb (ten jéimpm kontak-

tu s klientem).

Ukoly a role statni spravy: kontrolni mechanismus mpaphovani podminek registrace pro
poskytovani socialni sluzby, napiani zakonnych Standdrdkvality socialnich sluzeb —

Inspekce socialnich sluzeb.

Ukoly a role profesnich organizaci a asociaci:igm zavégt naphovani druhovych
standard socialnich sluzeb, poukazovat ndkfady dobré praxe a rozvijet dobrou praxi

v zdizenich a garantovat kvalitu sluzeb vzhledem k totién a uzivateim.

Ukoly a role poskytovatél socialnich sluzeb: smyslupiné zavada naphovani zakon-
nych Standantl kvality socialnich sluzeb, vytv@ni metodik v souladu s dobrou praxi

a vzdlavaci mechanismus pro pracovniky organizace (Khrkal., 2007, s. 337).
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6.3.2 Analyza kvality odborné socialni prace

Analyza kvality odborné socialni praceredstavuje ufitou moznost pro formovani
piedstav o pdebnych pracovnich ipdpokladech socialnich pracovaikPoskytované
sluzby by se rly vyvijet adekvats pottebam obyvatel. Se zvySovanim néraia socialni
praci se zvysuje i riziko chyb a nedostaitgch a neodbokposkytovanych sluzeb. Aby se
tomuto d@ji predchazelo, stanovila se obecna kritéria kvalitrsigbialnich sluzeb. MPSV
vytvorilo Standardy kvality socialnich sluzeb. Ty poslodrramec pro posouzeni kvality
poskytovanych sluzeb. Kvalita vtomto pojeti znafgmen schopnost uspokojit geby

a zajmy Klient. Jelikoz jsou socialni sluzby sluzbamie@ymi, musi postihnout i zajmy
zadavatel, kteri podporuji sluzby finatné a zaji§uji organiz&né. Ve standardech je
kvalita definovana progdnictvim souboru kritérii, které maji vztah ke gmhosti sluzeb
naplnit poteby uZivatel i zadavatel. Kritéria jsou stanovena na obecné arovni,
aby je bylo mozné uplatnit viznych zaizenich socialnich sluzeb. Standardy kvality

se rozdluji na proceduralni, personalni a provoznid#ki a kol., 2005, s. 20).

6.3.3 Efektivita jako ukazatel kvality

Efektivity sluzby je dosazeno tehdy, kdyz vysledidpovidaji pedpokladm, které jsme
pii zfizovani sluzby oekavali. Pro klienta je sluzba efektivni kigac, Ze dochazi
k redlnému zlepSeni kvality jeho Zivota. Pro cilevekupinu a komunitu jsouubbzité
kvantitativni ukazatele — mnozstvi kligntkterym umi sluzba pomoci.{iZovatelim

a poskytovatéim efektivitu ukazuji péty osob, které program oslovil, s kolika klientgys

v realném kontaktu¢etnosti kontakt v ramci individualni nebo skupinové prace, kolik
klientd vyuZilo sociélnich sluZzeb a u kolika z nich dok&znmenam v postojiclEi chovani
(Klima a kol., 2007, s. 340).

6.3.4 DalSi ukazatele hodnoty sluzby

Tyto ukazatele izeme rozdliit na ukazatele ,dobré klientské praxe* {poklienti, poity
naplrénych cili sluzby, kapacita sluzby, pet vykoni u klienti, stiznosti klieni a jina
zpétna vazba, samospravny prvek u klientytvorené klientské jadro, aktivni prace se
skupinou i jednotlivcem, atmosféra) a ukazateleofgsionalni iniciativy" (zapojeni
zarizeni a pracovnik do oborového Zivota a na jeho atewost pi sdileni informaci tj.

¢lenstvi v oborovych organizacich, staze pracoyndlobrovolnici a stadzisté na pracovisti,
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piistupné informace Wejnosti, supervize na pracovisti,upgzné vzalavani pracovnik,
tymové tizeni, atmosféra) a ukazatele ,managementu kv§tiérsonalni management,
fizeni organizace, fluktuace pracouviikealna spoluprace s obci nebo krajem, &tnan
stabilita, vnimani J&jnosti, PR, zdzeni, pracovni zazemi, sebehodnoceni, strategické

planovani organizace).

Skloubeni kvality a efektivity je iflezitosti k obhajeni existence nizkoprahovych edtuz
(Klima a kol., 2007, s. 340-341).

6.4 Role socialniho pracovnika

Ti, kteri se stavaji socialnimi pracovniky, na sebe beouinmosti k profesi a zaéstnava-
teli. Ostatni tak od nich mohou legititincekavat, Ze své povinnosti budou plnit. Socialni
pracovnik by ml plnit povinnosti definované pravnim systémem, gstmavatelem

a profesnimi standardyinstituciondlni rdmec je idezity, protoZe Socialni pracovnik
zasahuje do Zivota kliehta proto je pateba, aby jeho pravo zasahovat bylo legitimni.
Pri své praci odhaluje také detaily ze Zivota kligmroto jsou dlezita pravidla zajigujici
klientam prava (MatouSek a kol., 2003, s. 44-45).

Socialni pracovnik — je ten, kdo na profesionalaéklad (jako sodast socialnich sluzeb
na bazi odbornéffpravy, s plnou odpavnosti a s ohledem na situaci dané oblasti a jeji
zvlastnosti) poskytuje sluzby kegnosti, v nichZ realizuje sociélni politiku stata jeho
Gzemi v fiznych institucich zabyvajicich se socialnimi slumbgMIcak a kol., 2005,

s. 16)

Dle Matouska a kolektivu (2007, s. 47) je sociapracovnik zprosedkovatelem
socialnich sluzeb, ktery pomaha osobam, které gam#by potebuji. Ri své praci voli

optimalni skalu sluzeb, které budou osobam poskytpv

Dle zdkona socialni pracovnikrykonava socialni S&tni, zabezp®ije socialni agendu
vcéetre /eSeni socialé pravnich probléna v zaizenich poskytujicich sluzby socialntgé
socialre pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a legriai cinnost v socialni oblas-
ti, odbornécinnosti v za@izenich poskytujicich sluzby socialni prevenceistiemicinnost,
poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvisaialni rehabilitace Socialni
pracovnik sluzby nejen poskytuje, ale i koordinyghledava klienty, paipad sluzby

planuje a hodnaoti.
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DalSi dilezitou cast personalu socialnich sluzeb ifvazv. ,pracovnici v socialnich
sluzbach, zdravottiii a pedagogiti pracovnici(MatouSek a kol., Socialni sluzby 2007,

s. 47-48).
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. METODOLOGICKA CAST
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7 VYZKUM

7.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je srovnat styl prace v NZDM (nizkalpove z&zeni pro dti a mladez)
a salesiansky styl prace - zda jgbec mozné nalézt odliSnosti (kdyZéobrganizace jsou
nizkoprahovymi zdzenimi pro dti a mladez) a shody v jejich praci &mwhi a mladezi
a zodpo¥dét hlavni vyzkumnou otazku ,Jakym @gobem se odliSuje styl prace v NZDM

a v salesianskémistisku mladeze ve Zlinském kraji?*.
Vysvétleni pojmi: salesiansky styl prace, standardy socialni pfdz&M

Styl prace NZDM (nizkoprahové zézeni pro dti a mladez) +izeni prace dle Standdrd
kvality socialnich sluzeb NZDM- popisuji, jak ma padat kvalitni socialni sluzba.
Jsou souborem é&itelnych a o¥fitelnych kritérii, nikoli navrhem zakond& vyhlasky.
Jejich smyslem je umoznit {graznym zfisobem posoudit kvalitu poskytované sluzhby,

nikoli stanovit, jaka prava a povinnosti majtizeni a uzivatelé socialnich sluzeb.

Salesiansky styl prace- jadro salesianské prace s mladezi¢s@o v ,preventivnim
systému*, ktery se vyziaje nasledujicimi charakteristickymi vlastnostmadinnost,
asistence, &rohodnost a autorita, laska vychovatele, veselagitamismus, pohostinnost,

naboZenska praxe, vychovné a pasiuirapolé€enstvi.

7.2 Vyzkumna strategie

Vzhledem k charakteru zvoleného tématu a vyzkumngioblému, ktery se tyka stylu
prace v nizkoprahovém a salesianskémdstku mladeze, jsem se rozhodla pro kvalitativ-

n¢ orientovany vyzkum.

Tento model ma jasnrozpoznatelny zgtek a konec. Na zatku jsou vyzkumnikovy
piedpoklady a na konci ndwytvorené teorie. Mezitim jsou v procesu vybiratiyppady do

vzorku, provadn skér dat a tato data jsou analyzovana a interpreto(@naicek, Selova

a kol., 2007, s. 51).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 54

Creswell (1998, s. 12 in Hendl, 2005, s. 50) defaidvalitativni vyzkum takto:

.Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozémhzaloZzeny naiiznych metodologickych
tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidskddmobléemu. Vyzkumnik vytia
komplexni, holisticky obraz, analyzujgzné typy text informuje o nazorechcastniky

vyzkumu a provadi zkoumanisirpzenych podminkéach.”

7.3 Vyzkumna jednotka

Vyzkumny vzorek tvéi pracovnici jednoho nizkoprahovéhaizani pro dti a mladez -
T klubu a jednoho salesidnskéhoediska mladeze ve ZBn- Salesiansky klub mladeze
Zlin. Ve vzorku jsou zastoupeni jak muzi, tak i yem wku od 23 do 40 let, kiepracuji
v organizacich &sinou jako socialni pracovnici, dva z nich jakaqavnici v socialnich
sluzbach. V organizacich pracujizré¢ dlouhou dobu a maji takéan¢ dlouhou praxi

v socialni oblasti.

7.4 Vybér vyzkumného vzorku

Vybér vyzkumného vzorku hraje velkou Ulohu nejen v Kitativnim ale i v kvalitativnim
vyzkumu (Hendl, 2005, s. 150).

Neni cilem, aby vzorek reprezentovakitou populaci, ale wity problém. Jelikoz jej

vytvaiime s ohledem na nas problém, neni konstruovandmdhdybér je tedy odvozen od
naseho vyzkumného problému a vyzkumnych otazeki{@ka Se’ova a kol., 2007, s. 72-
73).

Metoda vybéru zkoumaného vzorku

Pro volbu vylgrového vzorku jsem zvolila metodu z&meého vylru. Vyzkum se usku-

tecnil ve dvou organizacich. Vyzkumu secastnilo 6 respondeint

7.5 Vyzkumna metoda

V ramci praktického provami vyzkumu jsem pouZzila metodu rozhovoriMetoda
rozhovoru (interview) row¥ pati k tm metodam spafenskych &d, kdy shroma#ovani
dat je zaloZzeno narpmém dotazovani, tj. verbalni komunikaci vyzkumng@agovnika
a respondenta’(Skalkovéa a kol., 1983, s. 92).
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Rozhovory byly uskutaény v pribéhu mésice dubna 2009 v nizkoprahovychizanich
pro dti a mladez. Délka rozhovibrse pohybovala od 10 do 30 minutéddtnikim
vyzkumu jsem slibila zachovat anonymitdepisy jednotlivych rozhovérjsou uvedeny

v priloze P 2.

Pfi svém vyzkumu jsem pouzila polostrukturovany roaro Vytvorila jsem si ukité
schéma rozhovoru, které bylo déle specifikovanaulokrotazek, na které jsem se ptala
responderit. V piipact potreby jsem si nechala tgsnit a vysutlit odpowdi Gcastniki

a kladla doptujici otazky. Vytvdila jsem si zaznamovy arch (viZilpha P 2) pro zaznam
dulezitych dat ziskanych odtastniki rozhovoru. V zaznamovém archu jsou uvedensi dil
vyzkumné otadzky a jejich operacionalizace. Zajimaia tedy motivace pracovnik
typ prostedi, které organizace vytiia metody prace s mladezi, dodrZzovani principy
nizkoprahovosti, spoluprace s dobrovolniky &aywv oblasti prace pracovnikpo aplikaci

standard kvality socialnich sluzeb.

Informace ziskané z rozhovpoweiim pomoci analyzy dokumen{vyroéni zpravy, propa-
gani materialy, interni dokumenty organizaci). Jeda& analyzu existujicich matefial
(Miovsky, 2006, s. 98).

7.6 Operacionalizace di€ich vyzkumnych otazek

Pro praktické provedeni rozhoworjsem di€i vyzkumné otazky operacionalizovala,
tzn., Ze jsem naSla &pob, jak na d&éi vyzkumné otazky ziskat pebné odposdi od

Gcastniki vyzkumu a poté zodpeuét hlavni vyzkumnou otazku.

DVO 1: Které faktory maji vliv na motivaci pracovnika?
Co vas pimelo k vykonu této prace?

Méate pocit, Ze se vaSe prvotni motivace k vykorhoto povolani zrgnila? (Pokud ano,

jak si to vys¥tlujete)

Co vas v dnesni débmotivuje k vykonu povolani?

DVO 2: Jaky typ prostiedi organizace vytvi?
Snazite se do své prace vlozit vychovny peastk (vztah, podtext)?

Citi se u vas klienti v bezpé
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Méate pocit, Ze manipulujete s klienty?

DVO 3: Jaké metody prace s mladezi se v organizgmbuZzivaji?

Jaké metody prace stchi a mladezi preferujete ve svém programu?

Jaké preventivni programy (metodynspby) upednosiujete fFi praci s klienty?
Pouzivate &akou specifickou metody prace s klienty?

Jakeé strategie volite k ziskavarivdry klienta?

DVO 4: Dodrzuje se v organizaci princip nizkoprahowsti?

Dodrzujete strikt princip nizkoprahovosti?

V ¢em vidite hlavni finos princif nizkoprahovosti?

Myslite si, Ze se vaSe organizace odliSuje od finpézkoprahovych zZ&eni pro dti
a mladez? (Pokud ano, pfR)

DVO 5: Spolupracuje organizace s dobrovolniky?

Mé vaSe organizace navazanou spolupraci s dobrigy@liiPokud ne, z jakychisglodi?)
Registrace dobrovolnii?

Rozvijite dalSi vzélavani dobrovolnik ve vaSi organizaci? (Pokud ano, jakymisap
bem?)

DVO 6: Jaké zmeny nastaly po aplikaci Standardi kvality socialnich sluzeb v oblasti
prace pracovnikii?

Kdo ve vasi organizaci vytviametodiku dle Standafidkvality socialnich sluzeb?

Daii se vam usgsns zavadt metodické pokyny do praxe? (Pokud ne, z jakyiorodi?)

Zmenilo se rkco pro vas ve vasi praci po aplikaci Standaeeality socialnich sluzeb?

7.7 Zpusob zpracovani dat
Rozhovory jsem nahravala na diktafon a pdg&ppala do pisemné podoby.

Analyzu dat ziskanych z rozhovojsem provedla pomoci dith vyzkumnych otazek.

V rozhovorech jsem tedy hledala odpdivna diti vyzkumné otazky. Nejprve jsem uvedla
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odpowdi pracovniki na operacionalizované otazkydich vyzkumnych otazek. U kazdé
z dikich otadzek jsem provedla shrnuti (analyzu). Temstyp byl proveden u kazdé

zkoumané organizace zvtas

Poté jsem analyzovala dokumenty SKM Zlin a Unie Igam Tato analyza dokumént

slouzila redevsim jako asfovaci metoda, zda ziskana data z rozhovoru byladjwa.

Nasledr jsem se srovnanim ziskanych pozihatkvySe zmiovanych organizaci snazila

zodpowdét hlavni vyzkumnou otazku
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Ill. PRAKTICKA (EMPIRICKA) CAST
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8 SALESIANSKY KLUB MLADEZE ZLIiN

8.1 Analyza dokumenti

Historie Salesianského klubu mladeze Zlin

Ohcanské sdruZzeni Salesiansky klub mladeze Zlin 2algjoucinnost v roce 1996 jako
diky osobnim ambicim zakladatele (katolickyéknc¢len radu Salesiain Dona Boska —
SDB. Stedisko pro mladez na Jiznich Svazich oficdidhahajilo ¢innost 1. 10. 1998.
Zakladatel sdruzeni vroce 1999 nahle odeSel jélnlzce, tak ze sdruzeni. Poslani
organizace napbvalo poslani SDB. Po roce dilpbezvladi“, kdy dobrovolnici drzeli
¢innost i poslani, bylo zvoleno nové vedeni SKM ZlWe stejném roce 2000 &a
Rimskokatolicka farnost Zlin stévnovy kostel se s¢diskem mladeZe. Do novych prostor
strediska mladeze seda presunout veSkerdinnost SKM Zlin. Stavba byla dokéena

v roce 2003. VSechny aktivity SKM Zlin, které praly na fech fiznych mistech, se sou-
stredily do nového objektu. VesSkeré firkam prostedky se pouzily na vybaveni novych
prostor. Do té doby byla veSkera prace dobrovdddiroku 2005 se pracecada postup#

profesionalizovat.

Poslani Salesianského klubu mladeze Zlin

Poslanim sdruzenije doprovazet mladé lidi na cé¥t dosglosti. Z poslani vyplyvajiit

konkrétni cile:

1/ Integralni vychova — usilovani o komplexni rogrdadéhoc¢lovéka po strancestesne,

dusSevni, socialni i duchovni.

2/ Ochrana prav a oprasmych zajnii mladych lidi, zvlast téch, ktei jsou ¥ prosazovani

svych prav oslabeni

3/ Pozvani k solidagt— rozviji v mladych lidech tuto vlastnost pro tevadrzitelny rozvoj

spole&nosti a s¥ta.

Pro naplgni prvnich dvou cil sdruZeni nabizigiem a mladym lidem bez rozdiluymodu,

vyznani a nabozenskéhtepwdceni tyto zakladnéinnosti:
1. Volny vstup a pobyt v z&zeni

2. Volnocasove aktivity
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3. Socialni sluzby, které obsahuiji tyto zakladni syuzb
a) Vychovné, vzdlavaci aktiviz&ni ¢innosti
b) Zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim
c) Socialre terapeutick€innosti
d) Pomoc pi uplatiovani prav, oprawinych zajnii a @i obstaravani osobnich
zélezitosti
4. Aktivity a ¢innosti zandrené na prevenci
Pro naplgni tretiho cile sdruzeni nabizi sluzbu pro dobrovolniRpbrovolnici jsou
vedeni k odpogdnosti za ufité aktivity, Wetré jejich vychovné kvality. Zaji&uji dobro-
volnikim podminky pro jejich préci a nabizi jim profesnidsky rozvoj. Doprovazenim

k hranicim dosg@osti nabidkycinnosti sdruzeni nekén V Klubu pro dosplé a Klubu pro

rodice s @tmi pokratuje naphovani poslani SKM Zlin i za pomysinou hranici déepti.

SKM Zlin je registrovan jako poskytovatel sluzebZ{(DM) a ma povieni k sociala

pravni ochraé# déti.

Cinnost SKM Zlin je financovana #znych zdroj. Mezi nejvyznamisi pati Statutarni
mésto ZIin, Zlinsky kraj, MPS\CR aRimskokatolicka farnost Zlin — Jizni Svahy.
Vychova a vzdlavani dobrovolniki

Jsou Uzce spojeny se vSemi aktivitami SKM Zlin. eblnici se postuphméni ze zé&a-
tecnika v pokraiilé, a po ziskani nutného wddni se nakonec mohou stat akreditovanymi

dobrovolniky se smlouvou. Ve vSech aktivitdch pjiadabrovolnici zdarma.

Dobrovolnici jsou doprovazeniipcinnosti a spolu se zafstnanci vytvéi pro jejich praci
profesiondlni zazemi. Kdo nema odpovidajici &lendi, (tastni se vzé#lavaciho kurzu
Skola animace u organizace SADBA. Nyni zde pra®0jelobrovolnik, z toho 49 akredi-
tovanych podle zakona o dobrovolnictvi.

Oteviraci doba:

Klub pro mladez (14 — 26 let)

Ut, P4 14,30 — 18,00
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St,Ct 16,00 — 18,00

Klub pro ctti (11 — 14 let)

Ut, St,Ct, P4 14,30 — 18, 00

Sobotni akce:
Mladez (od 14 let) zpravidla 1 sobota ¥siti.
Déti (od 11 do 14 let) zpravidla 3 sobota ¥siti.

V Kklubu si cti a mladez mohou zahratginé i meg znameé stolni hry, kubaik, Sipky,
stolni fotbal, stolni tenis ve velkém séale a Befdle mohou vyuzit vicéélové Kisté pro
sportovni aktivity. VSe dle ipcovniho a provoznihaadu. Souasti klubu je rychlé
ob¢erstveni.

Klub d éti a mladeze

Jedna se o program registrovany jako socialni sludizkoprahové z&eni pro dti
a mladez (NZDM od 1. 1. 2007).

Poslani Klubu déti a mladeze

Klub déti a mladeze usiluje o pozitivni 2mu Zivotniho stylu &i a mladeze. Jsou tu pro
mladé lidi, kté&i hledaji bezpgné misto, kde stravit volnyas, kté&i potrebuji kamarady

a pratele nebo pomoc a radu v osobnich starostech.
Cile sluzby:
1. Osloveni cilové skupiny, navazani a udrzeni kontakt

2. Nawit déti a mladez aktivéa a smysluplg travit volny ¢as, poskytnout

jim k tomu bezpéné a patelské prosedi.
3. Budovani pozitivnich vrstevnickych vztah
4. Ziskat divéru klienta a pomoci miesit jeho individualni problémy.
5. ZlepSeni Skolniho progphu klienta.

6. Posilovani socialnich kompetenci klienta kontak&emrstevniky v roli

dobrovolniki a pozitivnimi dosglymi vzory.
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Vstup je volny, nikdo neni nucen k pravidelr@sti a je vzdy vitan, respektuje-li zakladni
pravidla slusného chovani a jednoducha pravidiezeai. Hry a dalSi vybaveni séjguje
na recepci. Zde jsou také poskytovany vSechny poustinformace o SKM Zlin. &iem
provozu klubu je otaeno rychlé oberstveni. Poskytuje se zde bezplatniistop

na internet.

Vroce 2008 navstivilo klub dmem 177 dfv celkem 415 evidovanych nawgnika.
Celkovy pa@et kontakét — 7283, prvokontakt — 157, intervenci — 410, konzultaci
ve skupir — 7.

Primérna denni navévnost byla 41 osob. Pracuje zde sedm&nand (v prepatu na 3
Gvazky) a 22 dobrovolnik Prace akreditovanych dobrovolaikd192 hodin. Prace ostat-
nich dobrovolnik: 1368.

Prikazka SKM Zlin

Pro dti a mladez (od 11 do 26 let) — 15@/Kok

Prikazka SKM Zlin opraiuje k samostatnému zgpeni her, sportovniho vybaveni a slev
na akce SKM Zlin (diskotéky, vylety...).

Nealkodiskotéky

Vyznamnym zfisobem dopiuji program Klubu &ti a mladeze. Na diskotékach se vytva
bezpeéné prostedi bez alkoholu a jinych omamnych latek. Konajiserelkém séle, ktery
je vybaven profesionalni diskotékovou technikoticlfozi jsou zpravidla ve¢ku 14 — 17
let. Diskotéky se p@daji jedenkrat za 14 dni, vZdy v patek od 19 do@RB

Zajmové krouzky (dilny)

Jsou dalSi filezitosti pro navévniky Klubu cti a mladeze jak rozvinout své schopnosti
a dovednosti.

Nepravidelné akce

Pripravuji dobrovolnici Klubu &i a mladeze.

Prazdninové tabory

Tabory se konaji v Sesti turnusech. Pracuji zdedakavani dobrovolnici.
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Klub rodi ¢a s détmi (do 6 let)

Navstva kavarny otevira spontanni moznost seznamitdsdSémi aktivitami pro dosjbé.
Vzdélané dobrovolnice nabizeji zakladni poradenstvi fgpadnou pomoc ip feSeni

problémi.

Klub pro dospélé

Cvi¢eni pro zeny, mala kopana pro Zenaté, volejbal¢lnedavarna, ne&ni klub pro

dosglé, akce pro doste.

8.2 Interpretace rozhovora

V SKM Zlin v Klubu dti a mladeze jsem realizovala celkefnrbzhovory. Na z&atek

uvadim strdné charakteristiky dastniki vyzkum.

Pracovnik ¢. 1

Prvnim dotazovanym je muz, kterémwjgticet let a v organizaci pracuje dva @ poku
na polovéni pracovni Uvazek. Je salesian a jeho pracovncigezvedouci letnich tabor
letnich sociala rehabilit&nich tabo@i a zastupce vedouciho Klubu prétida mladez
a spoluprace s vedoucim ¢eéo dobrovolniky. Vzélani ma stedoskolské s maturitou.
Jeho praxe v socialni oblasti je minimalni, ale jimgch mistech v Ostray v Praze,
v Budgjovicich a v Poprat] cklal obdobnou praci, ktera vSak nebyl&lea¢na do socialni

struktury.

Pracovnik ¢. 2

Druhym dotazovanym je ro¥h muz, kterému je dvacet Sest let a v organizaaiige od
z&i 2008 na polowini pracovni Uvazek. Pracuje na pozici vedoucihaaahniki a jeho
néplni prace je doprovazet dobrovolnikii pejich ¢innosti, usmrnovani jejich prace
a poskytovani zfiné reflexe affma prace s klienty. Jeho zatim nejvysSi dosazed#gani

je stedoskolské. Jeho praxe v socialni oblastiala v z&i 2008, gedtim vykonaval

pedagogickou praxi.

Pracovnik ¢. 3

Treti dotazovanou je Zena, které fedt dewt let a v organizaci pracuje dadina 2008

na polovéni pracovni Uvazek. V organizaci zastava pozici agana pro socialni praci.
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Jeji pracovni naplni v tuto chvili nenfima prace s&mi (vénuje se ji az v druh#ad)
av prvnirac je jejim ukolem zajistit soulad viiitich edpisi a metodik organizace se
standardy socialnich sluzeb. Pracovnice ma vysaiek titul inZenyr z anorganické
technologie, ale dathla si pedagogické minimu — kvalifikace pedagodga.svém fivod-
nim oboru prakticky nepracovala. Absolvoval distan vzdilavani protidrogového
koordinatora a mdadu kurti ze specifické primarni prevence, z oblasti podpmtsavi
a rekolik stazi v zéizeni socialnich sluzeb (kontaktni centrunieliny pro uzivatele drog).
Doposud pracovala na pozici metodického vedenirdinace a koncemi prace (zpraco-
valaradu koncepci s tématikou soci@lpatologickych jew, koncepce prevence kriminality

a podobu). V ptimé préci s klienty pracovala pouze v ramci vySégnych stazi.

8.2.1 Faktory majici vliv na motivaci pracovniki
Kazdého z pracovniktéto organizaceipmélo k vykonu této praced&eo jiného.

Pro pracovnika. 1 je jeho prace spiSe poslanim. Misto Zlin muw hyidéleno jeho
feholnim gedstavenym. Tento pracovnik f&enem kongregace SalesiaDona Boska.
,Cely ten SirSi balik toho ditého poslani a zpsob Zivota stim souvisejici, ten je
z drivejSiho rozhodnuti, vazjsiho Zivotniho rozhodnuti, které souviselo jedmsatm,

co mi sedi, co gbavi, co i laka a s tim, co jsem \ddu rady décek kolem sebe.”

Prvotni motivace pro & dostala hlubSi podobu a uz neni takrnobild. Coz je podle

jeho nazoru v p@dku.

Dnes jej lak& byt tu s klienty a byt tu pré.n

Pracovniké. 2 uvedl jako podt k této praci praxi, kterou si v danénvizani vykonava.
Chel by si vyzkouSet vSechriyinnosti a sluzby, které jsou s touto praci spojené.

Pro reho je motivaci pomocidem projit pubertou a pomoci jim s jejich problémy.

K vykonu jeji prace pmélo pracovnicic. 3 ,0sobni sr¥ovani kariéry. Po rekolika letech
prace na tac chla pracovat v fimé praci s klienty. Coz se ji zatim nepovedloiqfe ji

organizace zawgstnala ke zpracovani metodickych matdri@iky jejim gedchozim

zkuSenostem. Doufa vSak, Ze se nakonegrk@praci dostane.
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Jeji prvotni motivace k vykonu tohoto povolani j@gd i dnes stejngMam tu touhu
poméahat a chtipoméhat lidem.“Tato poteba se jen v jejimifpact zrealnila. Zmizely

naivni gredstavy, Ze zachrani vSechny.

V této chvili ji motivuje pomoc lidem, Rekla bych, Ze uz dneska vim, Ze vdem nepomohu

a Ze to lip zvladam.”

Shrnuti

Pro pracovnik&. 1 je jeho povolani spiSe poslanim, jelikoz jesidn <eholnik. Zvolil si
zpasob Zivota, ve kterém pomaha hlauiétem a mladym lidem na ceéstk dosglosti.
To je motivaci i pro pracovnik& 2, pro ghoz motivaci i vykon jeho praxe, vyzkouSet
si vSechnyinnosti, sluzby. DalSim faktorem owiiujici motivaci pracovnice€. 3 je jeji

osobni srmrovani kariéry a fima prace s klienty.

8.2.2 Prostredi organizace

NejlepSim vychovnym prosgdkem je pracovnik& 1 vztah,schopnost vidt dal nez ten

druhyclovek, kterému jdu naproti. Byt pobliz, kdyz seawv @&ckadch mele a zpracovavat.”

Dle tohoto pracovnika vytvon sam praoradu Klienti prostedi bezp& a pro rkteré

z nich maZe byt klub druhym domovem.
K manipulaci s klienty okas dle jeho nazoru dochazi, ale sdone.
Jako vychovny progedek uvadi pracovnik. 2 salesiansky preventivni systém, ktery se

sklada z rozumu, laskavosti a nabozenského pryko.vSe prolina. Je to o celkovém

integralnim rozvojtloveka.”

.Prostredi je takoveé fatelské.” Mysli si, Ze tu mohou Kklienti najit pozitivni ptesdi

i diky tomu, co jeden nenachazi — kamaradské vztarstup pracovnik.

Nebezpéi manipulace je tu dité¢ vzdy. Sam se s tim setkal ve své pracizik tomu

dojit.

V organizaci se podle pracovni¢e3 klade velky draz na prosedi diky velkému p&iu
dobrovolniki ,na vychovu vzory“.Ona sama ma masky pistup, ale ¥tSina jejich

kolegi se snazi do své prace vlozit vychovny pexstk.

Klienti se dle jejiho ndzoru citi v klubu v bezpe
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Co se tge manipulovani s klienty, pracovnice ma pocit, 2d¢ Hochazelo, ale bylo to spis
z ne¥domosti. Dnes se diaémto praktikam zabranit.
Shrnuti

V SKM Zlin v Klubu c&ti a mladeze se klade velkyirdz na preventivni vychovny systém
Dona Boska, ktery je zalozeny na integralnim roz#gyveka. V organizaci pracuje velké
mnozstvi dobrovolnik, ktefi jsou giblizné stejré stai jako klienti, dochazi i k vychav
vzory.

K manipulovani s klienty dochazelo, ale spiS zédewmosti. Dnes se manipulaci ida

zabranit.

8.2.3 Metody prace s mladezi

Jako metodu prace stthi a mladezi uvedl| tento pracovnék 1 preventivni vychovny
systém, ktery dle jeho slowzpamena nabizetoo ze sebe,é80 z obecné herni nabidky,

vztahové nabidkysive nez si o to ditnebo ten pubéék za’nerikat.”

Jako preventivni programy uvedl besedyedmasky, promitani filin které se daji

obsahnout pod pojem preventivni systém.

Specifickou metodou je prognvétsi zapojeni mladeze — dobrovolajikteri ,sami sebe

formuji nebo jsou formovadinnosti, kterou daji v klubu.*

Dobrym prvkem zisk&vaniadéry klienti je pravdivost a transparentnost v nazorech
a pravdach.

Pracovnike. 2 uvadi jako metodu prace &mii a mladezi preventivni systém — individual-
ni peistup, skupinova prace, programy specifické pregenc

Ty jsou gipraveny v rdmci issiénich témat.

Za specifickou metodu prace s klienty povazujeviilialni gistup,ze se ¢m deckam,

které to potebuji nejvic, sednujeme vice individuadi
Duvéra klienth se ziskava postupnje to skrze tu hru, ktera je prosdek.”

Za metody prace s mladezi ozita pracovnices. 3 fadu gistupi — vrstevnicky od dobro-

volnika, ktery je doplény piistupem odbornych pracoviiikkdyZz se vyskytne efaky
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problém, tak odborni pracovnici dokazi s chladndavéu vyuzit veSkerych technik,

kterych je poteba v ramci poradenstvi, prace s rodinou atd.”

Za specifickou metodu prace s klienty oate pristup dobrovolnik, kdy dobrovolnici

usnaduji odbornym pracovnikm pristup ke klienim.

Pri praci s klienty se uednosiiuji preventivni programy zaloZzené na systému témat
~mesice - kazdy #esic je zvoleno jedno téma a jsou pouzity metodyé ksou vhodné —

besedarizena diskuse, promitani filmu, hry,...."

Z&kladni strategii pro ziskavaniwtry klienta je peer program.

Shrnuti

Jak uz bylo vySe zmémo v SKM Zlin v Klubu dti a mladeze je hlavni vychovnou
metodou preventivni systém Dona Boska a vrstevngikstup dobrovolnik, které jsou
zarovei povazovany pracovniky za specifické metody préd#mi a mladezi. Vrstevnicky
piistup nize dale slouzit i jako idezity prvek pomoci p ziskavani si dvéry klienti

u odbornych pracovnik Preventivni programy jsou zaloZeny na systénisidni témat.

8.2.4 Dodrzovani principu nizkoprahovosti

Princip nizkoprahovosti vidi pracovnék 1 jako cil, ale nemysli si, Ze by byl v orgamiza

striktné dodrzovan.

Hlavnim ginosem je to, Ze do #Haeni,muze wijit skoro kdokoli“, jen musi splovat par

minimalnich pozadawvk,to je ten krasny nizky prah, ktery se nabizi.”

Organizace se odliSuje od jinych nizkoprahovyckizeai pro dti a mladez drazem,

ktery je kladeny na vztah a je nositelem pomochgino.

Organizace se podle slov pracovné&a snazi fiblizit ke striktnimu dodrZovani principu

nizkoprahovosti.

Hlavni ginos tohoto principu vidi v tomze sem dcka prijdou stravit volnycas, pijdou
kdykoliv budou chtit, budouekt, co budou chtit, Ze tu najdou lidi, Ktgim pomizou,
kdyZ budou chtit.”

Organizace se od jinych nizkoprahovychtizeni pro dti a mladez odliSuje,v étsi

rodinnostf.
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V zakladnich sluzbach se dle rén pracovnices. 3 striktré dodrzuje princip nizkopraho-
vosti. ,Navazné sluzby uz maji charaktefizené organizované aktivity a nejsou

nizkoprahove."

Hlavni ginos principu nizkoprahovosti vidi pracovnice v topie dokaze pojmout

a pohltit i cti, které jiné volndasové aktivity nejsou schopny.”

OdliSnost tohoto nizkoprahového fizeni spéiva ,na prostedi vytvaené lidmi“.

Jiné nizkoprahoveé kluby kladou vicérdz na vizualni prostdi.

Shrnuti

V Klubu ckti a mladeze se dle slov pracoviniirincip nizkoprahovosti strikéhnedodrzu-
je, ale je snaha, aby tomu tak byla. V poskytovadkladnich sluzeb je vSak striktni
dodrzovani tohoto principu santepmosti. Hlavni finos principu je dle slov pracovriik
spatovan v tom, Ze do aeni mize fijit témeér kdokoli, musi vSak dodrzovat minimum
stanovenych pozadafrk dokaze pojmout di a mladez, kt# nejsou schopni jinych

volno¢asovych aktivit.

8.2.5 Spoluprace organizace s dobrovolniky

Pracovnike. 1 potvrdil, Ze organizace ma navazanou spolugrdcibrovolniky, kt# jsou

registrovani u organizace SADBA.

DalSi vza&lavani dobrovolnik je uskuténovano v animatorskych kursech a na poradach

dobrovolnik.

Pracovniké. 2 také potvrzuje spolupraci s dobrovolnikyfiZani si,svoje dobrovolniky

samo vychovava a doplje. Jsou to vlasthodchovanci klubu.*

»Maji dobrovolnické smlouvy se SADBOU. No a pak m&jfly uzaveny dobrovolnické
dohody.”

DalSi vza&lavani dobrovolnik se uskutéiuje jedenkrat za #sic.

Pracovnicec. 3 rovreéz potvrzuje spolupraci s dobrovolniky. Organizacstppuje podle
zdkona o dobrovolnictvi,Dobrovolnici prochazeji vzédavacim kursem u organizace
SADBA. Po dosazeni die kvalifikace uzaviraji smlouvu u vysilajici onggace SADBA

a SKM Zlin je pijimajici organizaci.”
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DalSi vzalavani dobrovolnik probiha na poradach jedenkrat zésio a dvakrat do roka
je dobrovolnikim nabidnut dalSi kurz.
Shrnuti

Klub déti a mladeze vyuziva hajnspolupréci s dobrovolniky, jeh&innost je prakticky
zaloZen& na praci dobrovoliikTi jsou registrovani u organizace SADBA, kteravpek-
lava (animétorské kurzy). Ziaeni si zarowé tyto dobrovolniky vzdlavd i samo
na pravidelnych poradach aiznych kurzech. Dobrovolnici, Kie prochazi utenym

vzaklavanim a ziskavaji akreditaci.

8.2.6 Zmény prace pracovniki po aplikaci Standarda kvality socialnich sluzeb

V odpowdi na otadzku ,kdo v organizaci vytkiametodiku dle Standafickvality socialnich
sluzeb® zazaly u pracovnika. 1 jména tvétela - feditel klubu, jeho zastupce a manager

pro socialni praci.

,Uspedné zavaghi je zavislé na terminech, ale v ramci telasového Gseku se toidla

Je to omezend&asovou dispozici dobrovolnika nedostatkem zafstnand.

V jeho praci pibyla ,spousta pisemnictvi a administrativnich povinnosti

Metodiku vytv&i dle odpo¥di pracovnikac. 2 socialni pracovnice a na spoigch
poradach se o tom diskutuje.

Po ,malych krickach” se dai zavadt metodické pokyny do praxe.

Ve sveé praci vidi pokrok po aplikaci Standakd/ality socialnich sluzeb hlagrv poskyto-
vani sluzeb.

Metodiku Standaril kvality socialnich sluzeb vytv¥apiimo dotazovana pracovnice 3,
ale @i jejim zpracovani se radi s dalSimi odbornymi praiky.

Zatim si netroufne hodnotit, zda se &&p dai zavadt metodické pokyny do praxe.

Nedavno se s tim zalo.

Velkou zmeénu po aplikaci Standaiiddo praxe vidi ve lepSeni toku informaci o klietitec
a vsystému evidenci. Celkbwyla prace zfehledréna ,ma organizovanou podobu

a hlavre je ujas@na struktura v organizaci a kompetence jednotlivycacovnik.”
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Shrnuti

Klub déti a mladeze byl registrovany jako socialni sluabekoprahového Z&eni pro dti

a mladez nedavno. Metodiku Standakiality socialnich sluzeb zpracovava manager pro
socialni sluzby v satinnosti s ostatnimi odbornymi pracovniky. &spé zavéaghi
metodickym pokynf je omezen@&asovou dispozici pracovnikale po malych Kiccich se

to dai. Zatim je velmi brzy hodnotit zavé&ai metodickych pokyin do praxe. Pro jednoho

Z pracovnik nastala zmna ve zvySené administrativitinnosti, druhy vidi zlepSeni
v poskytovani sluzeb. Dle pracovnice se zlepSil imflormaci o klientech a evidence

vykonu. Prace byla celkavzprehledrgna.
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9 UNIE KOMPAS

9.1 Analyza dokumenti

Historie Unie Kompas

Ohcanské sdruzeni bylo zaloZzeno v roce 1997. V ro&8 I$/ly zahajeny igdnaskové
¢innosti na Skolach ve Zléna svoucinnosti zapodal i T klub formou podwvéernich
klubovych setkavani pro mladez, jednou tdm pronajaté mistnosti. V roce 1999
na zaklad projektu sdruzeni dostava do dlouhodobéuyhy od Mésta Zlina budovu
byvalé MS Pod Strami a v novych prostorach &aa fungovat T klub jako nizkoprahové
zarizeni pro dti a mladez od 10 do 18 let. V dalSim roce byl pamd@rojekt KIE — terénni
prace. O dalSi rok po#fl vznikd projekt Archa — profesionalnifgrinaskovéacinnost

a poradenstvi na Skolach. Vznik poziaglitele a zrdna organizéni struktury nastava
v roce 2002. V nasledujicim roce vznik4 a zahajufei poradna Logos, dobudovava se
horolezecka sha v T klubu Pod Str&mi a otevira se druhétetlisko T klub Doma na
divadelni ulici. Projekty T klub a Kiise sdruzeni stava skupinovyienemCeské asocia-
ce streetwork v roce 2004. T témze roce Unie Kongpasupracuje na vzniku Pracovni
skupiny NZDM Zlinského kraje. V roce 2005 se sdnizavatlenem Diakonie Bratrské
jednoty baptist v Ceské republice, ziskava akreditaci jako vysilajigfijimajici organiza-
ce dle zakona o dobrovolnictvi a ziskava akredpasbaniho programu pro mladistvé dle
zakona 218/2004 Sh. Sdruzeni je také vybrano ja@eogovatel NZDM v Otrokovicich.
V bieznu roku 2006 je otéen nizkoprahovy klub SLIKR v Otrokovicich agervnu
prichazi nové rozéleni cilové skupiny pro sdiska T klubu — T klub 9 — 12 let, T klub
DOMA 13 — 21 let.

Unie Kompas je tedglenem Diakonie Bratrské jednoty bapiist CR a Ceské asociace
streetwork. Je rowz powtena k vykonu sociatnpravni ochrany &ti.
Poslani Unie Kompas

Unie Kompas se zatfuje zejména nadti, mladez a lidi v nouzi. Poslanim sdruzeni je
pomoci Emto skupinam ve vSech oblastech lidského ZivotaSedni, duchovniglesne,

tedy mordlni, zdravotni, pravni a hmotné.

Jeji¢innost je zaloZena nadg’anskych hodnotach a principech.
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Cile Unie Kompas

Podpora ve zvladani obtiznych Zivotnich situacich.
Pomoct najit misto mezi vrstevniky a v mistni korttun
Poskytovat psychickou, fyzickou, pravni a sociaictiranu.
Nabidnout prostor a podminky pro realizaci osobaidivit.

Zvysit sociélni schopnosti a dovednosti.

Socialni sluzby registrované Krajskym &adem Zlinského kraje
T klub — nizkoprahové t&eni pro dti a mladez.

Likr — nizkoprahovy klub pro mladez.

Kli¢ — terénni prace tini a mladezi.

Logos — poradna proitd, dospivajici a jejich rode.

Osobni asistence.

Nizkoprahové za‘izeni pro déti a mladez — T klub (Zlin) a SLIKR (Otrokovice)

Cilovou skupinou jsou gedevSim dti a dospivajici ve &ku 9 — 18 (21) let, k& se ocitli

v obtiznych Zivotnich situacich.

Poslanim T klubu a SLIKRU je zabezpi jim prostor pro uskutaéni pozitivnich zndn
Vv jejich Zivog, informace, odbornou pomoc a podporu na z&kthabrovolnosti, individu-

alnich poteb a partnerskéhdigtupu.
Princip nizkoprahovosti:

- navstvnici klubu nemuseji o sékpodavat Zadné osobni Udaje (nexiyjl prihlasky,

pracovnici akceptuji iigzdivku)
- za z&Kkladni nabizené sluzby nemusi nic platit
- zapojeni do programu neni podrio pravidelnou &asti
- mohou kdykoliv gijit a odejit v pfibéhu provozni doby

- po dobu pobytu v klubu maji moznost voléipnosti (neorganizovany, organizovany

program, povidani stateli, poslech hudby, pouhé vyuzivani prostoru kjub
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Nabidka:

bezpe&ny prostor pro traveni volnétiasu

- odborné poradenstvi

- pomoc s pipravou do Skoly

- krizova intervence

- prostor, vybaveni a podporu pro realizaci vliastriktivit

- vybaveni pro volnéasové aktivity

T klub

NZDM T Kklub je provozovano ve dvourstliscich podle ¢kovych kategorii: &ti 9 — 12
let, dospivajici 13 — 18 (21) let. Vybaveni iigpb prace v obouigdiscich je obdobné,

s pihlédnutim k ¥kovym zvlastnostem.

T klub pro déti 9 — 12 let se nachézi v byvalé bud®¥S pod stradmi 2505, v sidle Unie
Kompas. Objekt je v majetku Statutarnihésta Zlina, Unie Kompas ji ma v dlouhodobé
vypujéce. Dominantou interiéru je horolezeckdé&nst, dale mohou &ii vyuZivat stolni
fotbal, hokej, stolni tenis, Sipky, deskové hrytwayné pateby, knihovnu, hudebni

nastroje, keramickou dilnu a dalSi vybaveni.
Oteviraci doba: porati: 15.00 — 19.00 Utery — patek: 14.00 — 19.00

T klub DOMA pro dospivajici od 13 let je v suterénu klaStéudovy Regina na ul. Di-
vadelni 6. Unie Kompas ma tento prostor pronajatvItivnici klubu maji k dispozici
prostor pro break dance, kaiek, stolni fotbal. Klavesy, bici soupravu, kytadeskove

hry, PC gipojené k internetu a dalSi interaktivni vybaveni.

Oteviraci doba:

V prabéhu roku 2007 doslo na zakkadnonitoringu vyuZzivani oteviraci doby acéape

vazby od navévnika klubu k Upra¥ oteviraci doby:

Leden — srpen: pogt: 16.00 — 20.00, utery: 14.00 — 20.0Ciesta —ctvrtek: 15.00 —
21. 00, péatek: 14.00 — 18.00

Z&t — prosinec: pondi — ¢tvrtek: 15.00 — 20.30, patek: 14.00 — 18.00
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Navsgvnost obou klub: fyzické osoby: 570, prvokontakty: 322, kumulovar@vstvnost:
4563.

Kli ¢ — terénni prace stini a mladezi

Jeho zakladem je vyhledavani, kontaktovani a psadgmi a mladezi fimo v terénu.

Socialni sluzba je poskytovanaeim a mladezi od 9-21 let, ki@ ni projevi zajem.
Archa

Realizuje pednasky a interaktivni programy pro Skoly, hlavéinata: Sikana, sexualni

zneuzivani a znasiini, HIV/AIDS.

Logos— psychologicka poradna

Poskytuje odborné poradenstyitem a dospivajicim od 7 do 21 let, jejich kg nebo
dalSim rodinnym fislusnikim. Realizuje skupiny zagené na vycvik psychologicko -
socialnich dovednosti, potimé skupiny pro &i ADHD a individualni konzultace.

Ostatnicinnosti — pdadani exkurzi pro skoly v nizkoprahovych klubech.

Paradani sociakb— psychologickych podpnych pobyt a vikend.

Spolupréace: spoluprace jako dobrovolnik.

Studentm nabizi moZnost absolvovani praxe.

Unie Kompas spolupracuje:

CSA —Ceska asociace streetwork
Statutarni nasto Zlin

Mésto Otrokovice

Zlinsky kraj

PMS Zlin a Kromngiiz

MUDr. Vitézslav Kodil — détsky psychiatr

Nizkoprahova zdzeni pro dti a mladez ve Zlinském kraji v ramci Pracovni skyp
NZDM zZK
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9.2 Interpretace rozhovori

V T klubu jsem realizovala celkeri tozhovory. Na z&tek uvadim stitné charakteristi-

ky ucastniki vyzkum.

Pracovnik ¢. 4

Ctvrtou dotazovanou je Zena, které fiiedt pst let a v organizaci pracujéi roky na cely
pracovni Uvazek. V organizaci zastava pozici vedaué na starosti organiga zalezitos-
ti — rozpisy sluzeb, propagaci, organiza¢kterych akci, prace s medid a probani
sluzbou a jako socialni pracovnice pracujegimg praci s klienty. Pracovnice je ve druhém
ro¢niku socialni pedagogiky na Univekzitomase Bati. Od svych osmnacti let v podstat
pracovala jako socialni pracovnice na Magistratsta Zlina na odboru socialnich a zdra-

votnich \&ci, vnovala se seni@m, zdravotg postiZzenym a nezafstnanym jednotlivém.

Pracovnik ¢. 5

Paty rozhovor jsem vedla se Zenou, které je duégstlet a v organizaci pracuje teprve
Ctyfi mésice na cely pracovni Uvazek. Zastava zde pozitalsd pracovnice, kterd spiwa
v piimé praci s klienty —ifpravuje klubové véery, vede divadelni dilnu a nabizi kliémt
volnocasové aktivity a v ngfmé praci se zabyva administrativou a planovanimsicta
¢innosti. Pracovnice ma vysokoSkolské bakské vzdlani, obor socialni pedagogika.
Socialni praxi nema skoro zadnou. Veskera jeji @iayWa dle jejich slov pedagogicka —
vedouci na taborech, praxe &tském domo¥ (piiprava do Skoly atzné voln@éasove

aktivity) a peer programy.

Pracovnik ¢. 6

Posledni dotazovanou byla r@&nZena, které je dvacet let. V zaizeni pracuje jeden
a pil roku na cely pracovni Gvazek. Zastava zde prac@azici socialni pracovnice
v ptimé préci s klienty (,dozor" aifprava volngéasovych aktivit. Ma také vysokoskolské
bakal&ské vzdalani, obor - socialni pedagogika. Praxi ma pouzékady a z dobrovolné

¢innosti v neziskovych organizacich.
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9.2.1 Faktory majici vliv na motivaci pracovniki

Vnitfnim motivem pro vykon socialni prace pro pracoviiicd bylo nastaveni osobnosti.
Nikdy by nebyla schopna pracovat jegisly (pivodni obor — ekonomické zaeni).
VZdy ji to tahlo k praci s lidmjd ¢lat neco uziteéného, prosgSného”. Osm let pracovala
jako dobrovolnik v SKM Zlin.

Diky zkuSenosti poznala, Zéguichozi pedstavy nila Uplrg jiné nez je to vSe ve skute

nosti. Po letechu redniiny” ch&la zménu. Mysli si, Ze ma udi a mladezegyv étSi Sanci

neco ovlivnit, pozitivd je nasmdrovat.”

Dnesni motivaci je pro ndoprovazet ty mladeé lidi, davat jim moznost zahi#co pozitiv-

niho, doprovazet je.”

.Strach, Zze skotim Skolu a budu bez praceTo byl divod vykeru této prace u dotazované

pracovnicet. 5.

Béhem prace se strach &nil v pozitivni pocit moZnosti realizovat vlastnapady a to je

zé&rovei i dneSnim motivem pro zvolenou pracovimnost.

K této profesi inklinovala pracovnic& 6 uz od sedni Skoly,védéla jsem, Ze to chci

delat.”

Prvotni motivace se nezmla. Dnes ji motivuje to, kdyz vidi¢jaky vysledek své prace,

to ji nakopne do dalSi prace.

Shrnuti

U pracovnic T klubu se objevily tyto faktory majieiiv na jejich motivaci: nastaveni
osobnosti, doprovazeni mladych lidélat néco uzit&ného, prosgsnéeho, ¥tSi Sance &co
ovlivnit u déti a mladeze (pracovnice pracovaltivd s jinymi \¥kovymi skupinami)
a pozitivre je nasndrovat, kdyz vidi vysledky své prace. Jednu z pracmmotivoval

strach, Ze po dokd@eni Skoly nenajde praci.¢éBem jeji prace se vse 2milo.
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9.2.2 Prostiedi organizace

Do své prace vklada pracovnice 4 vztah, svoje zkuSenosti, ndzory a postgjém,
Ze jsme nizkopraldéa Ze se s nima jako klasika n&ma pracovat plynule, trvale, tak je to

s nimi slozigjsi* — vlozeni vychovnych metod.
Klienti se v klubu citi v bez@gé

Svou praci se pracovniky snazi klienjgikp v uvozovkach & k tomu, aby byli schopni
provést @jakou tu zranu ve svém zivgt Ale nevi, jestli to je manipulace. Metody prace

s dtmi a mladezi jsou velmi individualni. Zalezi ndatau s klientem.

Pracovnice¢. 5 ma pocit, Ze ji &ktefi klienti nenavidi, protoZe vyzaduje dodrzovani
pravidel, hlavg co se tye sprosté mluvy. Navrhla klieinh, aby pouzivali misto sprostych

slov nazvy k¥tin. ,PIni to cil — nemluvi sprogt® Pravidla se zkratka dodrzovat musi.

Klienti se v klubu citi v bezgé

"\ 7,

Neni s nimi manipulovano aimejakém problémuje nazor klient vzdycky dlezitSi®.
Prace je podle pracovnice 6 zaloZzena na kamaradskérfispupu a vztahu, ale &ah
mladSich dti dominuje autorita,Ta autorita je tam rozhod#potebna.”

Pro klienty je klub bezpmym prostedim.

Ma pocit, Ze se s klienty nemanipuluj¥se je zalozeno na dobrovolné akit#/it

Shrnuti

Pracovnice T klubu vkladaji do své prace svoje ndaozkuSenosti a postoje. S klienty
se dle jejich nazoru ned&imo pracovat podlegmakych vychovnych metod (diky jejich
cilové skupig), metody prace se voli individudlrdle poteb klienti. Jedna z pracovnic
vyZzaduje dodrzovani pravidel, druh&gtupuje ke klientim kamaradskym ifstupem

a u mladsich klieritvyuziva své autority.

VSechny pracovnice se shodly, Ze k manipulacienkyi nedochazi.
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9.2.3 Metody prace s mladezi

Metody prace s#&mi a mladezi jsou podle pracovniée4 velmi individualni. Zalezi na

vztahu s klientem.

Za specifickou metodu ozéiga pii prvotnim sezndmeni voldasové aktivity a podporu

skupiny.

.Preventivre je nastaveny cely ten provozPreventivié pasobi pracovnici ) vSech

¢innostech. Provadi se klubovéteey jednou za tyden.

Pracovnici¢. 5 Zadna specifickd metoda prace nenapada, jej&kazklubu zamistnana

kratce.

Voli postupnou strategii k ziskavaniwdry klientd. , Tak ta m& metoda navazovéarivery

s klientem, je postupné prokazovani, Ze jsem vhddrnyk, aby ke mé pojal diveru.”
Pracovnik si neriize dovolit dle jejich sloviigit k neznamé skupince klieint z&it se jich
hned na vSechno vyptavat. Pracovnik iedpva informace jednoho Kklienta dalSim

klientam ani pracovni&m.

Preventivni program nabizeji v ramci projektu ARCHji kolega piada tizné Fednas-
ky na Skolach adkdy se tyto pednasky pro Skoly konaji ifmo v klubu.

Pracovnice. 6 uvadi, Ze prodii a mladez maji fipraveny improvizovany, ale i organizo-
vany program.

Dulezité je ungt klienty nadchnout — motivovat.

Preventivni programy probihaji v ramci klubovyclies a i aktuélnich situacich.

Duveéru klientd si ziskava svou otéenosti,,.Snazim se na nic si nehrat.”

Shrnuti

Pracovnice uvedly, Ze nepouzivajfi gvé praci zadnou specifickou metodu. S klienty
se pracuje individuath Davéru svych klient si zisk&vaji postugiy pomoci skupiny,
volnocasovych aktivit a ugnim nadchnou své klienty. V T klubu je prevenévrastaveny
cely provoz zt&izeni. Jednou tydnprobihaji klubové ueery, kde se probirajlizna témata.

Jeden z jejich kolegpripravuje a provadiigdnaskovowinnost na Skolach i v klubu.
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9.2.4 Dodrzovani principu nizkoprahovosti

Podle pracovnicei. 4 organizace pracuje na principu nizkoprahovgsti, klientech

jen vyzaduji dodrZzovani pravidel beZpesti.
Hlavnim ginosem princip nizkoprahovosti jeostupnost pro klienty*.

Organizace funguje porm¢ dlouho a odliSuje se od jinych komplexnosti nafhyzé

sluzeb — terénni pracovnici, psychologick& poragreyentivni pednasky na skoléach.

Pracovnice&. 5 si mysli, Ze se v organizaci strikithodrZuje princip nizkoprahovosti.

Hlavni piinos tohoto principu vidjv tom pocitu neohroZovanieti a mladeze. V usnad-
vani jim toho pistupu k socialnim sluzbam argonavani bariér, které jsou jim
neobvyklé. V jinych nizkoprazich se musi klienti hlasit jrmen, zkratka musi projit
vstupni administraci. U nich v klubu mohou byt delébu bez toho,aby dali najevo,
Ze je @co trapi“. Svym klienim nenuti z&zeni dle jejiho ndzoru socialni pracovniky,

ale davaji klientim moznost pomoci, kdyZ oni sami budou chtit.

Zatizeni se liSi od jinych nizkoprahovychizeni paniteditelkou, ktera neustale vymysli

nove \&ci — zkuSebnu pro kapely, legalni graffitésa, ...

Pracovnicei. 6 ma rovez pocit, Ze se v organizaci striktdodrzuje princip nizkopraho-

VOSti.

Hlavnim ginosem principu je tgze se ty @cka neciti ohrozeny, Ze opravddzou pijit,

kdy chgji a hlavre jsou sluzby poskytovany zadarmo.”

Nema pocit, Ze by se organizacecim liSila od jinych nizkoprahovych #aeni.

Kazdy klub je gjakym zpsobem specificky.

Shrnuti

Pracovnici v T klubu dodrzuji strikén princip nizkoprahovosti. Hlavni fimos vidi

v dostupnosti jejich sluzeb pro klienty a v poaieohroZovani &i a mladeze, sluzby jsou
poskytovany zadarmo a v jejich klubu se nemusiamilajistrovat. Jejich organizace se od
jinych zaizeni odliSuje v komplexnosti poskytovanych slugteibénni prace, psychologic-

ka poradna, preventivnigdnasky na Skolach) a osobnosti gaditelky.
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9.2.5 Spoluprace organizace s dobrovolniky

Pracovnice¢. 4 uvadi, Zze Zé&zeni n€lo svij dobrovolnicky program, ale v séasnosti

nema k dispozici dobrovolniky.

Navazali vSak spolupréaci s organizaci SAMARI ajcedobrovolniki si vyberou vhodné

kandidaty.

Spolupréci s dobrovolniky ma organizace navazaaleupracovnic&. 5 zadné dobrovol-

niky ve své praci nepotkala.

Pracovnic&. 6 dodava, Ze spoluprace s dobrovolniky je monhehtéjednani.

Shrnuti

T klub mél v minulosti navazanou spolupraci s dobrovolnilele momental& nema
dobrovolniki k dispozici. Navazali vSak spolupraci s organiz&88MARI a z jejich dob-

rovolniki si¢asem vyberou vhodné osoby pro jejich klub.

9.2.6 Zmény prace pracovniki po aplikaci Standarda kvality socialnich sluzeb

Metodiku Standaritl kvality socialnich sluzeb vytvepodle slov pracovnicé. 4 cely tym

a dohromady vSe dava paeditelka.

L,Hodre veci jsme ndli udéelanych div, nez vySel ten zakon o socialnich sluzbach.”

Prakticky hods véci vykonavali a pak museli postupy dat do pisenodopy.

Zména tedy nastala v administrativDle nazoru pracovniceq prispelo k profesionalizaci

prace a prosplo to i ttm naSim klientm. | oni to vic vnimaji jako socialni praci.”

Standardy kvality socialnich sluzeb wyitv&edouci jednotlivych projeftv sowinnosti

steditelkou.

Pracovnice¢. 5 si mysli, Ze se Upre dai zavadt metodické pokyny do praxe i diky

dobré informovanosti pracovrik

Metodiku dle Standafd kvality socialnich sluzeb vytvadle slov pracovnic&. 6 pani

feditelka a metodické pokyny seftlanad Usgsre zavadt do praxe.
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U pracovnicg. 5 ac. 6 jsem u této dif vyzkumné otazky nepouzila vSechny operacionali-
zovand otazky, jelikoZ v organizacigobi jedna z nich kratkou dobu a druh& nastoupila

do prace v dah kdy jiz organizace postupovala dle Standdedality socialnich sluzeb.

Shrnuti

V T klubu vytv&i vySe zmignou metodiku cely pracovni tym a dohromady davapasé
feditelka. Hoda véci se v klubu dalo jiz predtim, nez vySel zakon o socialnich sluzbach.
VSe bylo jen pdeba penést do pisemné podoby. &ma tedy nastala v administrativ

VSe gispelo k profesionalizaci prace.

9.3 Zavér empirické ¢asti
V této kapitole se pokusim zodpakt hlavni vyzkumnou otazku ,Jakym dgobem
se odliSuje styl prace v NZDM a v salesianskéredisku mladeze ve Zlinském kraji?”

pomoci interpretace a shrnuti odpdiv na diti vyzkumné otazky. Vyuziji k tomu také

analyzu dokumeitjednotlivych organizaci.

Zawry nelze zobecnit na vSechna nizkoprahovdzeai a salesianskarstliska mladeze
(kdy zkoumané salesianské&estisko mladeze je zaravenizkoprahovym zdzenim pro
déti a mladdez), vzhledem ke strategii vyzkumu. Vykiedyzkumu mohou byt iinosné

pro ok zkoumané organizace.

Pracovnici obou zZ&eni postupuji podle zakona o socialnich sluz@épracovnici Salesi-
anského klubu mladeze Zlin navic uplgt ve své praci krog zakona i preventivni

vychovny systém Dona Boska.

V nizkoprahovych z@zenich pro &i a mladez se setkavaji &vinnosti — poskytovani
socialnich sluzeb nabidka volfasovych aktivit, kterd je pouze ¢itym dophkem
a prostedkem pro navazani kontaktu s budoucimi klientyorRou zistava poskytovani

socialnich sluzeb.

V prabéhu rozhovol dochazelo &kdy k piipadim, Ze odpo¥di dotazovanych nevedly
k zodpo¥zeni stanovené hlavni vyzkumné otazky. Mozna too bypisobeno tim,
Ze rekteré otazky nebyly mou osobou dostatespecifikovany. Vyzkum finesl i gres tyto

nedostatky mnoho zajimavych z§ist.
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Pro pracovniky obou organizaci je négFitéjSim faktorem majici vliv k vykonu tohoto
povolani touha pomahat lidem. ®brganizace pracuji na zékta#tiesanskych hodnot
a principi. Pro rekteré z nich je povolani spiSe poslanim. S citekomgvat tuto praci se
uz ¢loveék podle mého nézoru &ité narodi. Je to velmi napd, ale zasluzna prace,
pro kterou musiclovék obdtovat hodw i osobnihocasu a vlozit do ni kousek sebe.

Urcité se tato prace néld pro penize.

DalSi oblasti, na kterou jsem se zgiha, bylo prostedi organizace. @p se pracovnici
shodovali, Ze pro vytweni vhodného a pozitivniho préstli pro své klienty je idezity
vztah. Od vytveeni vztahu s klienty se odviji v podstaSechno (fvéra, pocit bezp#,

...). V8ichni pracovnici odp@déli, Ze se u nich klienti citi v bezfie

Cinnost Salesianskéhotstliska mladeze ve ZkEnneni specializovana pouze na jednu
cilovou skupinu. VytvA se zde program i pro dal&kové kategorie — maminky tini,
dosglé. Ke svymcinnostem ma k dispozici velké prostory. Diky tonie, se v danych
prostorach uskut#uiji i jiné akce nez jen Klub prostl a mladez, tak si prostory nemohou
klienti upravovat dle svychipdstav. Je to takovy anonymni prostor. MoZna byate
skut&nost néla zmenit. Pro klienty by to bylo wité dobré. Oproti tomu nabizi Unie
Kompas ve svychréch nizkoprahovych #i@eni horolezeckou &tu a legalni grafitti hu,
ale chybi jim v3ak iiSté, které SKM Zlin svym klieritm nabidnout rize.

Nasledujici okruh otazek stioval k metodam prace stthi a mladezi. V Klubu pro i
a mladez je hlavni vychovnou metodou preventivrt&ay a vrstevnicky vztah dany
piistupem dobrovolnik Pracovnici T klubu ve své praci nepouzivaji zadspecifickou

metodu. S klienty pracuji individuain

Ok¢ zaizeni se velkou #rou podileji na primarni a sekundarni prevenciaogipatolo-
gickych jewa svou nabidkou preventivhich progrant kazdého zZdzeni je vSak systém

nastaveny jinak.

V ramci¢innosti obou klub je nabizena podobna programova nabidka, jelik@spseiali-

zuji na skoro stejnou cilovou skupinu étich mladé lidi, kté& maji réjaké problémy.

Princip nizkoprahovosti je pro pracovniky obou migaci ginosny. Hlavni ginos vidi
v tom, Ze do zZdzeni mize gijit kdokoli z dané cilové skupiny stravit volrdas a musi
sphovat jen minimum poZadavk klienti se nemusi citit ohroz&nDulezita je zkratka

dostupnost.
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Tento princip nize mit ale nevyhody. Nemusi byt pro vSechny, i kodyZzomu tak podle
principu n&lo byt. Klienti nemusi za nic platit, ale v redlnémoté tomu tak neni. Bkdy
si klienti mohou myslet, Ze nabidkou vyuzivani sluse mu pracovnik vnucuje.izZzeni
nemohou naplovat vSechny pozZadavky kligntnag. konzumaci alkoholu a kéeni,

jelikoz to vychazi ze zakona a z \mitch pravidel zézeni.

Oke¢ zaizeni zachovavaji princip nizkoprahovosti, ale leSianském klubu mladeze
je tento princip mozna trochu omezen existendikgzek (zvednuty prah), diky nimz
ziskavaji klienti, kt# si ji zakoupi tizné vyhody — mohou si samiijgovat hry a ziskavaji
slevy na tzné akce, které jsou klubemipdané. Klienti, ktd karticku nevlastni si dané
hry mohou fij¢covat spolu s dobrovolniky klubu, alékteré hry (playstation nebo kulek

si bez karitky pajcit nemohou a nemohou vyuzivat dalSi vyhody plynaueiastréni
prikazky. Je na zvaZzeni vedeni Salesianského klubdethda zda by nebylo lepSi uvedené
prikazky zruSit a fejit na jinou formu pjcovani her. Navazné aktivity bydhy piejit do
nizkoprahové&asti a v navaznych aktivitach byéin zistat pouze krouzky. Pak by klub

pIné sphoval zasadu nizkoprahovosti.

Zarfizeni maji navazanou spolupraci s dobrovolniky, péeize Klub dti a mladeze
v sowasné dob vyuziva sluzeb dobrovolnikpii vSech svyclktinnostech, kt# dophuji

odborné pracovniky.

Diky nedostatku financi v Klubuétl a mladeze chybi pracovnici na plny pracovni ékaz
a chybi pracovni pozice streetworkera, kterd je gamoy typ z&zeni velmi dlezita.
Je nezbytné pokusit se ziskat vice fifmdoh prostedki na provoz zézeni, aby se prace
jeS€ vice profesionalizovala a aby sefizani nez&alo podobat spiSetstisku volného

c¢asu.

Unie Kompas ma k dispozici pracovniky na plny Ukazerénni pracovniky, psychologic-

kou poradnu a jednoho pracovniky, ktery vyty@eventivni programy i pro Skoly.

Posledni okruh otadzek se tykal &my prace pracovnik po aplikaci Standatd kvality
socialnich sluzeb. V Klubuéti a mladeze se zpracovava metodika Staridavelity soci-
alnich sluzeb powmn¢ kratkou dobu. Na tvotbmetodiky se tedy podileli a podileji vSichni
¢lenové pracovniho tymu (svymi nazoryiggpminkami). Oproti tomu se T klubu zpraco-

vanim dané metodiky zabyva delSi dobu a tato miedamiia tedy propracovgsi podobu.
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Jakym zjisobem se tedy odliSuje styl prace v NZDM a v salesiém sedisku mladeze

ve Zlinském kraji?

Méa odpovd zni, Ze salesianska prace j&iwr plnohodnotna socialni prace. K tomuto

zjisteni me privedly tyto skuténosti:

Salesiansky styl prace vyuzivd metody animace, deleejvice uplauji dobrovolnici
vrstevnici. Vrstevnici hraji v Ziveétdéti a mladeze velmiidezitou roli. Salesidnsky styl
prace usiluje o celkovy integralni rozvélpvéka. Salesiansky styl prace sdi principy
nizkoprahovosti a principy salesianské prace, ktergou vychovné prosgtdi, aktivni
piitomnost mezi mladymi lidmi, &ohodnost a autorita, vztah vychovatele, veselost

a optimismus, pohostinnost, ndbozenské praxe aovyeéhprostedi.

Salesiani kladou hlavnitdaz na budovani vztahu pracovnika s klientem, akomz jass

iika, ze nejdlezitjSi jsou pravidla, ktera lidi mohou zZmit. Bude se tedy muset najit

vhodna cesta, jak skloubit tyto &@veéci dohromady.
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ZAVER
Cilem mé prace bylo charakterizovat salesianskadiska mladeze a nizkoprahova

zarizeni pro dti a mladez, popsat jejiachinnost a srovnat styl prace v nizkoprahovych-za

zeni pro dti a mladez a salesiansky styl prace.

V CR je 9 salesianskych istlisek mladeze, které maji charakter samostatnélao d
Z téchto deviti je pt stedisek zgazeno do stSkolskych zkzeni. Stediska v PlzniCes-
kych Budtjovicich, Praze a ve Zléjsou registrovana jako poskytovatelé socialniofzedb.

Proto se tato sdiskaradi k nizkoprahovym ¥&enim pro éti a mladez.

Ve své praci jsem se snazilahpizit cinnost organizaci, které sénuji predevsim dtem

a mladezi. Ta je dle mého ndfri nejvice ohroZena sociélpatologickymi jevy.

Zawry z provedeného vyzkumu jsem uvedla v kapitolecZ@mpirickécasti.

V avodu své prace jsem se pokusila &bl pojem neorganizovana mladez a pojem
motivace. Déle jsem se snaZila popsat podstatsidakké prace a zminila jsem se
0 zakladateli salesianského dila — Donu Boskowryktely swj Zivot zaswtil mladezi.
Své vrozené schopnosti a neanavné asili viozilutiokani vychovnychdl pro opus&nou
mladez.

Vychova je v salesianském pojeti stalé dobrodrizsBalesiansky vychovny systém
se snazi uvad mladéhoclovéka do zdravého vychovného priesti, ve kterém s&asem

muze stat sam vychovatelem ge@stavitelem vychovy.

Pedagogicka metoda Jana Boska se Wmrada stalou fitomnosti vychovatele mezi

chlapci a rodinnou atmosférou.

| dnes mé& preventivni systém #igci vychovatehm a vychovatelkam stejrjako mladym

lidem. Dle nazoru Terezka Bosca a Carla Nannih626. 213) to vSak vyZaduje:
1) podle vzoru Dona Bosk&iuit z vychovy své Zivotni rozhodnuti,

2) z hlediska vychovy se zamyslet nad podminkanotai mladych lidi a jejich socialn

kulturnim Zivotnim prosgedim,
3) ,preventivnim zpsobem znovu promyslet @goby a oblasti vychovnéhdigobeni.”

Nizkoprahova zézeni nemaji 'R dlouhou historii. Dnes jejich vyznam v3ak stale

nariista. Zvysuje se i jejich get ve ngstech, jelikoz se dle mého nazoru zvySuje dgbo
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déti a mladych lidi, ktd newdi, jak maji travit sij volny ¢as. Od toho tu vSak jsou
nizkoprahova zézeni pro dti mladez, ktera svym Klieftn nabizi organizovanou
i neorganizovanou podobu traveni voln&asu. Kvalita poskytovanych sluzeb échto
zaizenich naista diky Standafan kvality socialnich sluzeb, které poméhaji uziliate

orientovat se v nabidce sluzeb.

Zarizeni zarove pasobi preventivél a snazi sefpdchazet socidtnpatologickym jeum

svou nabidkoutiznych program primarni a sekundarni prevence.

Postupentasu se snazinripsvé praci s mladezi i ja Iépe a hlgjitpochopit zandr zakla-

datele Dona Boska: pomoci mladym lidem tobasnirovat swij Zivot.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

apod. a podohin
atd. a tak dale
MPSV Ministerstvo prace a socialnicécy

NZDM Nizkoprahové zdzeni pro dti a mladez
SKM Zlin Salesiansky klub mladeze Zlin

tzn. to znamena
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PRILOHA P I: P REHLED NiZKOPRAHOVYCH ZA RIiZENi PRO
DETI A MLADEZ VE ZLINSKEM KRAJI

Zlin:

T klub / Unie Kompas:

9-12let

Pod Strasmi 2505

Kontakt: 577 011 947

tklub@unko.cz, www.unko.cz

T klub DOMA / Unie Kompas:
13 -18let

Divadelni 6

Kontakt: 577 018 876

doma@unko. Cz, www.unko.cz

Klub déti a mladeze / Salesiansky klub mladeze Zlin:
11 — 26 let

Okruzni 5298 / Okruzni 5430

Kontakt: 577 243 009

saleklub@quick.cz, www.zlin.sdb.cz

Vsetin:

Rubikon / DiakonigCCE — stedisko Vsetin:
6 — 26 let

Poschla 988

Kontakt: 736 677 798

vsetin@diakoniecce.cz, www.diakonievsetin.cz



NZDM Zrnko / Charita Vsetin:
6 — 18 let

Sychrov 53

Kontakt: 737 046 236

Zrnko.vsetin@caritsa.cz, www.vsetin.caritas.cz

Centrum Archa / o.s. Na Cést

15 — 26 let

Palackého 138

Kontakt: 571 412 164, 775 677 887

centrumarcha@-centrumarcha.cz, www.centrumarcha.cz

Uherské Hradist:

NZDM Tulip / Oblastni charita Uherské Hradist
12 — 20 let

LeoSe Jantka 180

Tel.: 606 672 239

Tulip.uhradiste@caritas.cz, www.uhradiste.caritafutip

Vizovice:

Stredisko Nadje Vizovice / Nadje o0.s. pob&ka Zlin
8 — 26 let

Masarykovo nam. 418

Kontakt: 732 143 346

vizovice@nadeje.cz, www.nadeje.cz

Otrokovice:

Likr / Unie Kompas



13 -18let

Il. vyménikova stanice, ul. SNP, Travniky
Kontakt: 739 187 346

slikr@unko.cz, www.unko.cz

Krom éxiz:

NZDM - Klub mladych Jaspis / 0.s. Jaspis
11 -18let

Moravcova 416/30

Kontakt: 775 946 672

Jaspis.klub@volny.cz, www.jaspis.info

Uhersky Brod:

NZDM Uhersky Brod / Socialni sluzby Uhersky Brodigp. Org.
11 -18let

Vétrna 2060

Kontakt: 739 843 957

Vedouci.nzdm@ssub.cz, www.ssub.cz

Slavi¢in:

NZDM KamPak? / Vzdlavaci, socialni a kulturniistdisko pi Nadaci Jana Piw&y, 0.p.s.
15 - 26 let

Horni nangsti 96

Kontakt: 776 673 995

Kapak.slavicing@mail.cz, www.pivecka.cz

R — Ego / obanské sdruzeni R — EGO

7 —18 let



Mezi Senky 19
Kontakt: 577 341 446,

Pc.r-ego@tiscali.cz



PRILOHA P Il — P REPISY ROZHOVORU

ZAZNAMOVY ARCH PRO POLOSTANDARDIZOVANE ROZHOVORY
S PRACOVNIKY NiZKOPRAHOVYCH ORGANIZACI

Datum:

Kod rozhovoru:
Demograficka data:
Pohlavi:

Vek:

Popis pracovni pozice:
Dosazené vadani:
Organizace:

Praxe v socialni oblasti:
Jak dlouho v organizaci pracuje:
Délka trvani rozhovoru:

Misto konani rozhovoru:



Pracovnik ¢. 1 Klub déti a mladeze — muz

Kolik je ti let a jak dlouho pracujes v nizkoprahémn z&izeni pro @ti a mladez?
Je mictyricet let a pracuji zde dva dilgoku.
Jaky je popis tvoji pracovni pozice?

Tak moje pozice salesiana na tomhle ;nistamena, Ze jsem vedouci letnich pobytovych
taboili nebo jinakieceno letnich sociathrehabilit&nich taboi a sodasré druha pozice
v tomhle stedisku je zastupce vedouciho klubu p&t d mladez a spoluprace s vedoucim

p&e o dobrovolniky.

Jakeé je tvé nejvysSi dosazenédladi?

Tak moje vzdlani je stedoSkolské s maturitou.
Jakou mas praxi v socialni oblasti?

Tak, v socialni oblasti velice minimalni. ¥er tuto chvili dva a @l roku tady v tomto $e-
disku, na tomto mist a jinak na jinych mistech sanfepr¢ v Ostra¥, v Praze
v Budgjovicich, v Poprad, kde jsme #dali podobnou¢innost, ale nebylo to Zenéno do
socialni struktury, socianpravni ochrany &i a stedisek podobného druhu. Ale ve své

podsta¢ délala se stejndinnost, obdobna préace.
Co ¥ pFimélo k vykonu této prace?
K ¢innosti tady ve Zlias nebo vSeobecrk ¢innosti tohohle druhu?

Jakou jsi m¢l motivaci k vykonu, ja nevim, jestli se to u telmmiZu Fici, profese

nebo povolani? Ty to spiSe beres asi jako poslani?

Spi$ je to vtom poslani, protoZze misto Zlin miobglhino mymieholnim gedstavenym,
takZe s tim souvisi vlasirepisob prace a zatteni stediska tady ve Zlik Cely ten SirSi
balik toho utitého poslani a Zisob Zivota s tim souvisejici, ten jeitwdjSiho rozhodnuti,
vazrejSiho zivotniho rozhodnuti, které souviselo jedrsattm, co mi sedi, co &nbauvi,
co mt laka a s tim, co jsem wiHu fady dscek kolem sebe. Ze jiméno chybi, Ze &co po-

stradaji a Ze bych kus toho prazdna mohl s\ojiosti, svoji pitomnosti pomoct naplnit.



Mas pocit, Ze se tvoje prvotni motivace k vykonosfani“ néjak zmgnila? Co & motivu-

je dnes, pokud se to neznilo?

To pavodni, co ¢ lakalo, mozna dostalo {dicZn¢ novou podobu, hlubSi podobu. Uz to
neni ta motivace takernobild, zjednoduSena a fmdiuje to hlubSi ki@ny, ta motivace.

A to je v pdgadku.
A co ta dneSni motivace?

A dne3ni? Restoze jsem oprotémn pubetrdkim o generaci starsi, takéno laka byt s nima
a pro & a ty vysledky nejsou tak hmatatelné, viditelnépnani pohled, jasné a konkrétni,

ale ja je tam tuSim a vidim a to mi pro tu motivagsinou stai.

SnaziS se do vykonu své prace tady v Klubu vioZjaky vychovny progedek

nebo vztah, vychovny podtext?

Tim prvnim nejlepSim vychovnym préstlkem je vztah — schopnost &tiddal nez ten
¢lovek, kterému jdu naproti. A to znamengegdpokladat ¥ci, které se mizou dit, byt gm
puberakim a €m déckam napomocny v odpovidani na ty otazniky. Bytligoaniz by
se musela ta témata otevirat, objevovat. Byt ppldiz se #co v €ch dickach mele

a zpracovavat.

MAs pocit, Ze se tady citi klienti v beZfre
Tak tohle by museli zodp@&uét oni.

Ale, jaky je tvij osobni pocit z nich?

Ano, cklam profadu z nich, ne pro vSechny, ale padu z nich to, co se vSechno da, abych
mohl clat. Tim padem wité pro fadu z nich je tohle to prasdi bezp&i, malickou na-
hradou domova, mozna alternativou komunikace sdigsp, kdyz s rodii to zaina ha-

provat. Je to uité prostedi bezpsi.

MysliS, Ze semifjdou v tu dobu, kdy se jinde citi vice ohroZzerd, j& to tu pro @& néco

jako druhy domov?

Ano profadu z nich je to druhy domov.



Mas pocit, Ze se tady manipuluje s klientyPeba ne¢domeé? Nemyslim, Ze by toékdo

délal schvalre.

Jasi. Pojem manipulace je docela Siroky. #egpokladam ad&tim tomu, Ze se @las réco
takového utité deje, ne ¥done. Protoze kazdy neba:tgina z nas uz by &a umet rozli-
Sit, co vlasti pottebujeme, ale dkteré \&ci v sol jeS€ nemame zpracované, u animétor
nebo dosglych vedoucich. A takeSime gkteré svoje potize nebo otazniky, svojeiploy

a tam naskakuje manipulace.
Jaké metody prace <ftini a mladezi preferujete tady ve svém programerkmnabizite?

Tak druh programu, fgob — je to preventivni systém a preventivni sys#ramena
nabizet Bco ze sebe,dto z obecné herni nabidky, vztahové nabidkyednez si o to dit
nebo ten pub&ék za&ne fikat — uz mé# laskavou formou na sebecp@ upozoiovat.

TakZe on ten vztah musi dostéiviinez zéne o &) zadat razantnim Zigobem.

A mate je& néco jiného kron¥ preventivniho systému? djaké preventivni programy

pifi praci s klienty? Myslim timieba rgjaké besedy nebapdnasky?

VSechny ty besedy,fpdnasky, atraktivni nabidkyt aiz to jsou fizna promitani, besedy
vylety, to vSechno by se dalo do toho pojmu pravensystém obsahnout, protoze vSech-
ny ty konkrétnicinnosti, nabidky jsou vlastnprevenci. Jednak, aby n&incas dlat
lotroviny jednak, aby se jim rozdi Zivotni obzor. To vSechno e patit do toho

preventivniho systému.

Pouzivate #jakou specifickou metodu prace s klienty? Myslimmti néco jiného

nez v jinych organizacich — nizkoprahovychifzzeni?

Urcitym moznym specifikem je &Si zapojeni mladeze¢ah patnacti a Sestnactiletych —
mladeze, ktera je ochotn&novat kuséasu a svych silifichozim klientm do stediska.
TakZe oni - tato mladez, &Gaajici dobrovolnici ¥nuji swij ¢as gichozim klienim a sami

sebe formuji nebo jsou formovafinnosti, kterou &aji v klubu.

Jak si ziskavas aléru Kklientiz? Nebo jak si mysliS, Ze si pracovnici a dobrovoini

ziskavaji a@veru klienta?

Jeden z dobrych prukziskavani dveéry je pravdivost, transparentnost, transparentnost
v ndzorech, pravdach, diga transparentnost nikoliv v sebeodhalovani, edesparentnost

v emocich.Cim je ¢lovék starsi, tim ¥t3i tendenci rize mit se schovat zagjakou



nepitihlednou, nepropustnou dea to miZze byt pra¥ divodem ztraty té wvéry. Ale tohle

si musi najit kazdy jeStsam.
MysliS, Ze se tady v nizkoprahovéniizani dodrzuje striktd princip nizkoprahovosti?

Dodrzovani striktni, to jeiflis odvazné slovo. Ale «ité jako cil, jako limit je to dobra

vyzva, ale nemyslim si, Ze by to bylo strikihodrZzovano.
A v éem ty vidiS hlavni finos principi nizkoprahovosti? Nebo vidiS v ton#aky p“inos?

Je to pinos, Ze mMze ijit ve své podstétskoro kdokoliv. Jenoméeh par minimalnich
poZadavk, které jsou dany, aby tady kazdy mohl nebo skazdi mohl vejit, to je ten

krasny nizky prah, ktery se nabizi.
MysliS, Ze se organizace odliSuje od jinych nizladpovych zéizeni pro @ti mladez?

urcité je tady aiteba nejenom tady &ity duraz na ten vztah, ktery je nositelem té pomoci

tém druhym.

Organizace ma tedy navazanou spolupraci s dobroiloj
Ano.

A ti dobrovolnici jsou utité nékde registrovani?

Tak, naSi dobrovolnici jsou registrovani v organiZ2ADBA, ktera to vSechno dobrovol-
nictvi a v8echny ty dobrovolniky v naSi provincasteSuje a kter4 je Skolitelengch

dobrovolniki. My jsme z&izeni, které tyto dobrovolniky zastnava ve svém programu.
A rozviji se jed@tjinak dalSi vzélavani dobrovolnilé pFimo tady v Klubu?

A dalSi rozvoj krons téch uz obvyklych skolika roacnika A — kurzl — animétorskych kur-
zu, probiha v tomto #edisku jednak f» kazdongsicnich setkanichéthto dobrovolnik —
ur¢ita forma porady, fedavani informaci, ale i spéle sdileni aifp dalSich doprovodnych

spole&nych setkanich, spontannich setkanich, které mjzvgtahy mezi dobrovolniky.
Kdo ve vasi organizaci vyti@metodiku dle Standari kvality socialnich sluzeb?

Tak metodiku &chto standarl vytvai Petr Kopiiva, potom Pavel Glogar a Magda

Cernicka.



MysliS, Ze se d@UspSné zavadt metodické pokyny do praxe?

Uspsné zavaghi je zavislé nasth terminech, kteréshdo da a na fij vkus se to di,

i kdyZ by to mohlo byt asi rychleji a 1épe, aledmci tohocasoveho Useku se toitla
A myslis, Ze to zavédi je né¢im omezeno?

Je to omezeno jednalasovymi hranicemi kazdého z nas zéamirenych, je to omezeno
vékem, zralosti¢asovou dispozici nactiletych dobrovolaiklakze k dispozici tady nejsou
zanestnanci, kté by odvadli kus prace. Ale je tady mladez — dobrovolnicerkse k té

s s

zralosti teprve bliZi a tahle prace je teprve geaiitem k ziskavéani té zralosti.

Zmeénilo se réco pro tebe v praci po aplikaci Standardkvality socialnich sluzeb?
Délas néco jinak, nez jsi dlal pired tim?

Vedle své kontaktni prace, kterou jsestatidoposud, ¥etné obéasnych naznakterapeu-

tické prace fibylo spousta pisemnosti &hto administrativnichdci, takZe ta v&Si prace

zustava stejna, akorat k téqsi praci se pdalo ugitych administrativnich povinnosti.



Pracovnik ¢. 2 Klub déti a mladeze — muz

Kolik je ti let a jak dlouho pracujes v nizkoprahémn z&izeni pro @ti a mladez?

Je mi dvacet Sest let a v nizkoprahoveétiizeai pracuji od 2&2008.

Mohl by jsi mi popsat tvoji pracovni pozice a jajétvoje napk tvoji prace?

Tak pracovni pozice, tak vedouci dobrovotniknizkoprahovem zZ&eni v Klubu pro &i

a mladez, to je ta pozice a nagrace...Ja vlastnjakoby doprovazim dobrovolnikytip
jejich ¢innosti, usndriuji jejich praci a poskytuji zZgnou reflexi toho, co daji - zpitny
pohled na jejich préaci a zaravgakoby giméa prace s klienty, kieprichazeji do sediska
pro ckti a mladez.

Jaké mas nejvysSi dosazené &ladi?

StredoSkolské, maturita —fetini ptimyslova Skola strojnicka.

Jakou mas praxi v socialni oblasti?

Tak v socialni oblasti moje praxe, tak to je vidsid z& 2008.

A piedtim nem@&s Zadnou praxi v socialni oblasti?

Predtim nemam nebo respektive dva roky jsem byl pddorovolnik vCeskych Budjovi-
cich, ale tam jsem vedl florbalové krouzky #edisko vCeskych Budjovicich je pod
MSMT.

TakZe spiS pedagogicka praxe...

TakZe to byla spis pedagogicka prace.

Co ¥ pFimélo k vykonu této prace?

Tak vykonu této prace &npriméla moje praxe, kterou si vykonavam dvotnd Ta praxe
je zamétena vlastd v uvozovkach na zkousSku, vyzkouSet si tady tu nierépraci
ve stedisku mladeze, v naSentipadt v nizkoprahovém z&eni. Takové to, aby si to
¢loveék oSahal, vyzkousSel si vSechnydiynosti, ty sluzby, ty prace, co jsou s tim spojeny

hlavre s tou mladezi v toméku kolem patnacti let. S tou nasi prioritni a nejwioznost si

vyzkousSet jestltloveék na to ma nebo nema, jestli mu to jde nebo nejde.



Mas pocit, Zze se tvoje prvotni motivace k vykonhaim povolani #jak zrmenila? Kdyz jsi

ted’ zaZil, jaké je to ve skudaosti?

Tak moc se nezé#nila. Je furt stejndili v téch Budjovicich nebo kdekoliv jinde ten cil
je asi stejny — pomoem dickam, aby dokazali projit tou pubertou, tigkem dospivani,
co nejlip a pomoct jim wth problémech, co maji. Ty problémy jsou v tomé&uw stejny,
ta puberta je podobn4, problémy jsouttareho typu, se Skolou, doma, v pakolektivu,
Sikana, ... Ty motivy jsou v podstastejny. Ty se moc nedni. Méni se sluzby toho
provedeni, ten zakon o socialnich sluzbach, jaki@® nizkoprah& Jinak to dlaji v Buds-

jovicich, ale je to podobny. Pomo¢nt déckam.

To, co jsi mi td’ iekl, to ¥ v dneSni do¥ motivuje?

Jo, utite.

Snazis se do své prace vloz#aky vychovny prosgedek?

Tak to mize vychazet ze salesianského preventivniho systktary, se zaklada naeich
prvcich, které se doplji. Rozum je dlezity, laskavost — nastavit naroky spojené
s laskavosti, to tam ¢it¢ je a ten nabozZensky prvek. To se vSe prolinao Jecelkovém
integralnim rozvojilovéka. Vlasti salesiaim jde o integralni rozvajlovéka po strance

lidské, ndboZenské, mravni, to je s tim spojené.
Mas pocit, Ze se u vas klienti citi v be&ire

Jo, asi jo. Wkité to prostedi je takové fatelské. Myslim, Ze tu nachazitdto, co teba
ve Skole nenachazi. Jsou tady diky tdobrym kamaradskym vztatm a teba i diky ¢&m
pracovnikim, jejich @istupu. To, Ze koriguji jejich problémy. Tak si rigg Ze tu niizou

najit to pozitivni prosedi.
MysliS si, Ze sediak manipuluje s klienty? Feba i ne¥domg?

Tak ja si myslim, Ze to nebezfpge tu vzdycky. Ze ta manipulace, kdyZ si dovek
neuvdomi, je to mozny. Wité jsem se s tim setkal i ja ve své praci. KdyZlevek neda
pozor, tak to mze byt. No, nize k tomu dojit. Ale jakoby t&jak mame dané ty naSe
vnitini normy, jsme se o tom i bavili, tak si na to délgvék i vic pozor. Ten zakon mu

v tom hodr pomaha, aby na tovék nezapoma.



Jaké metody prace <tini a mladezi se preferuji ve vaSem programu?

Tak hodr je to v rdmci toho preventivniho systému. Je ko propojeny. Nkdy je to
individualni gistup k €m déckam rékdy je to prost skupinova prace, programy specifické

prevence.
A jaké jsou ty preventivni programy?

Tady ty programy jsouifmo cElany a vychazeji z gsicnich témat, které tady mame.
Ja teba, kdyz vezmu tu lasku a vztahy, tak tamé&gkd W&im treba vztahu k saba k dru-
hym, @ijimat druhé, troSku je to ten pohled na lasku. ®alka bylo téma zdravi z pohledu

toho, co je vlasthzdravi, jak p&ovat o zdravi, ...

Toleranci mame tento &sic, to v gkterych zanechalo tu mySlenku, Ze vigstrsichni

jsme jini a Ze &které nezbude, & tolerovat, Ze prostmusime gjak vyjit spolu.
Pouzivate #jakou specifickou metodu prace s klienty?

Tak mize to byt individualni fistup, Ze seétn, ktei to potebuji nejvic, tak se jiménu-
jeme vice individual& vic se s nima povida,...
SnaZime se je vtahnout do kolektivu v uvozovkdommédnich d@cek, vlastg jim pomoct

z&lenit se do party, co je tady a pomoct jim ziskaikrady, které si sami nedokazou zis-
kat.

Jak ziskavas divéru klientiz?

Ta se asi ziskava postuprprost c¢lovek jde do toho kontaktu s mySlenkou, Ze si s nim
nebudou chtit hréat, alestginou je to skrze &to, coclovék ovlada, umiteba fotbal nebo
pinec, tak skrze tu hru, ktery je priestek skrze&ehoclovék ukaze, Ze o umi, dostane

se bliz svym fistupem.
DodrZuje se v organizaci strikéhprincip nizkoprahovosti?

Myslim si, Ze se o t&im dal vice snazime. Zpatku tomu tak ufit¢ nebylo. Myslim,
Ze po malych Kickdch se ktomu blizime. Myslim, Ze &mu nemame daleko.
Ale myslim, Ze to je takovyifblizovani se k smu.

V ¢em ty vidi$ hlavni finos principi nizkoprahovosti?

Tak princip nizkoprahovosti ..., Ze vlastdécka gijdou stravit ten volngas. MiZe to byt

asi to misto, kdeifgdou kdykoliv budou chtit a odejdou kdykoliv budohtit. Budou dlat,



co budou chtit a to, Ze to najdou ty lidi, #tgm pomizou, kdyz budou chtit. Hla¥ntu
nejsou do nieho nuceni, zarowege to prostor jejich, kde se citi deba kde by r#i potkat

mozna ty lidi, tu partu, kterou mozna hledaji dmatenasli.
MysliS si, Ze se organizace odliSuje od jinych afrlahovych zizeni pro dti a mladez?

Tak asi jo, tim, Ze jsme salesiani Dona Boskatdakm niize byt odliSné v &em ukite.

Mozna v tom pistupu gkdy osobnim, takova moznétgi rodinnost.
Ma vaSe organizace navazanou spolupraci s dobroilgl?

Ano, ano nasSe organizace si svoje dobrovolniky sayohovava a doplje. Dilaji si Sko-
lu animace, ve které potom ziskavaji kvalifikacéi@oné. S dobrovolniky je uzka spolu-

prace. Jsou to vlastrodchovanci klubu, takze se jim Iépe zapojuje éw.d
TakZe ti dobrovolnici jsou podddim registrovani?

J& myslim, Ze maji dobrovolnické smlouvy se SADB®IJ. a pak maji i tady uzéeny

dobrovolnické dohody.
Rozvijite #jak dalSi vzdlavani dobrovolnilé piimo tady v organizaci?

My mame jednou za &sic vzalavani dobrovolnik, kde vlastd maji moznost fjit
a vzatlavat se vdch wcech socialnich zakén Asi nejvice toto. Oni maji Skoly animace
v Pardubicich, jednou nebo za dva&sfce. Ale i tady maji jednou zaémic ten patni

vecer tomu ¥novany.
Kdo v organizaci vytvii metodiku v oblasti socialnich sluzeb?

Tak tu metodiku vytvd vlastré socialni pracovnice. Pak sp&hé o tom diskutujeme
na poradach, probirame spsig bavime se o tom, hlasujeme a pak seénh tikolech

pracuje v tymu nebo individuainJinak to dava dohromady jedéovek.
MysliS si, Ze se Ugpné dafi zavadt metodické pokyny do praxe?

No, je to asi podobny jako s tou nizkoprahovosbinfalych kiickach se to d& Néco uz

funguje, rgco jes vabec nefunguje, dto uzcast&né jo. To se vSe teprve uvidi.
Zmeénilo se réco v tvoji praci po aplikaci Standardkvality socialnich sluzeb?

Urcité jo. V tom poskytovani sluzeb asi nejvic. V tomimdookrok. Davam si na to pozor,

aby ty rozhovory byly ¢&kam vedeny s cilem, aby to nebylo tak, Ze si jemigiome



a snazim se rozhovor ukiinn¢jakou radou s navrhemeSeni, aby ten rozhovor nevySel do

prazdna. U¥doneni si toho.



Pracovnik ¢. 3 Klub déti a mladeze — Zzena

Kolik je ti let a jak dlouho pracuje$ v nizkoprahovém za&izeni pro déti a mladez?
Je mi ticet dewt let a pracuji zde otfjna 2008, takze to mamelpoku, Sest résiai.
Jaky je popis tvoji pracovni pozice a nérace?

Ja zde pracuji jako manager pro socialni praci, tze.v tuto chvili neni mou hlavni pra-
covni naplni pima prace s&mi, vénuji se ji spis v druhfad a v prvnirad je mym uko-

lem zajistit soulad vnihich gredpigi a metodik organizace se standardy socialnich sluze
Jakeé je tvoje nejvysSi dosazenédladi?

Moje pavodni vzelani je technického sénu, ale prakticky jsem v tomto oboru nepracova-
la. M&dm vysokoskolsky titul inZenyr z anorganicleettnologie, ale uz na vysoké Skole
jsem si dlala pedagogické minimum, tak mam kvalifikaci peolga@ Potom jsem absolvo-
vala dvouleté distami vzclavani protidrogového koordinatora, které realizaveada
vlady pro koordinaci protidrogoveé politiky. Potomam tady kurzi ze specifické primarni
prevence, z oblasti podpory zdravi a&kolik stazi v zéizeni socialnich sluzeb typu
kontaktni centrum dokonce vitzeni se statutem zdravotnickéhdizani tzv. I€éebnéach

pro uzivatele drog.
Jakou mas praxi v socialni oblasti?

Ja jsem doposud pracovala na pozici metodickéhenig#foordinace a koncépi prace.
Pracovala jsem jakoiédnik krajského f@adu a pedtim jako wednik okresniho radu
a jsem vlasté zpracovatelem koncepci v uplynulych deseti letedématikou sociath
patologickych jeu na Uzemi okresu a kraje tzn. Okresni koncepcedpogbvé, Krajské
koncepce prevence kriminality, rdgdad v laiském roce jsem dhla tuto koncepci
a podobn. Co se tye piimé prace s klienty, jsou to opravdu jen ty sta¥émci vzélava-
ni, které organizovala Rada vlady a na okresniatkljsem vedla poradenstvi pro rodi

uzivateh drog.
Jak dlouho pracujes v této organizaci?

V této organizaci pracuji ofijna 2008.



Co ¥ pFimélo k vykonu této prace?

Je to moje osobni sifovani kariéry, kdy jsme po deseti letech praceaeilopravdu
hledala sluzby vigmé préci s klienty. Ckita bych se tam posunout. NicnéerkdyZ jsem
projevila zdjem o praci vamké organizaci, tak &okamzit samozejm¢ diky mym
piedchozim zkuSenostem vyuzili pro zpracovani mekydit material. To je asi td’ to,
co socialni sluzby tizi, hrozici inspekceirvh, Ze az tuto praciipkonam, tak se kifme

praci s klienty nakonec dostanu. | kdy?' tai je to uloZeno jen okraj@yv

Mas pocit, Ze se tvoje prvotni realizace k vykootdto povolani d&ak zmenila (za ty
roky). Jako, Ze jsi pedtim n&la néjakou jinou a ta” mas zase #co jineého? Nebo je to

stejné?

Ne, je to stejné. Je to opravdu to moje osobnizesb Mam tu touhu pomahat a €ho-
méhat lidem. Ale myslim si, Ze se taietta tak gjak zrealnila. Odbourala jsme naivni

piedstavy, Ze zachranim vSechny a Ze se opravduaofiespnalizovala.
Tak to je to, cod ted’ motivuje v této dod?

V této dok¥? Co n& nejvice motivuje? Ja opravdu touZigmtlidem, pomociRekla bych,

Ze uz dneska vi, Ze vSem nepomohu a Ze to lipawiad
Snazis se do své prace vnaséahy vychovny progedek nebo podtext nebo vztah?

Rozumim tomu. Myslim si, Ze tady se klade velikjraz na to prosédi a vzhledem
k tomu, Ze tady funguje hodmobrovolniki, tak na tu vychovwetni vzory. |nevim jestli ja
jsem dobrym vzorem, no snazim se tak rozlodystupovat a jestli j& sama vnasim...
Jak ta otazka zta?

Jestli se snaziS do své prace viodaky vychovny progtdek vztah, podtext?
urcite.

Nebo jestli mas pocit, Ze i tady v organizaci sé¢ato déje?

Ano, ucité ano.

Jestli to vidiS i u&ch druhych pracovnik a dobrovolnilG?

Za sebe wit¢ ano. M&m takovy matsky gristup. Ano myslim si, Ze¢tSina mych koled

se o ©co takového snazi.



Mysli$ si, Ze se u vas citi klienti v beZieZe je to pro & bezpéné prostedi?
Myslim si, Ze ano.
Mas pocit, Ze manipulujete s klienty, Neh#kdo manipuluje nexdoms?

Myslim si, Ze k tomu dochazelo. Od té doby, co jsny wci jasre pojmenovali, dé se
nam tmto praktikdm zabranit. Bylo to spi§ z gdemosti.Clovék si to neu¥domoval,
Ze tato praktika uz rpkrauje hranice a p#t mezi manipulaci. Myslim si, Ze k tomu

opravdu ojedile dochéazelo.
Jaké metody prace s klienty a mladezi preferujetesvé programu?

No, nevim, jestli se to déct, Ze je to tjaka metoda prace s mladezi. Je to kombitiadg
pristupi. Je tady i hod#iroli, role dobrovolnika, role odborného pracovnikau tu prost
role od €ch pomocnych profesi, jako je obsluha bartacka wdi, co od kazdé role maji
ocekavat. Ech metod je celéada, nedokazi to vSechno vyjmenovat. Je to vrst&yrpxi-
stup od dobrovolnik to asi nejvic du tu atmosféru a ta je vhodimoplntna odbornym
piistupem odbornych pracoviiikkdyz se vyskytne &aky problém, tak odborni pracovni-
ci dokazi s chladnou hlavou vyuzit veSkerych tdchkiierych je paeba v ramci poraden-

stvi, prace s rodinou atd. Zkratka ty metody vyaZfit z nich.

Tak to by se dalo jako uéth dobrovolnilé, Ze je to takova specificka metody prace

s klienty?
urcite.
Ze to hodr tFeba v jinych organizacich tak neni?

Myslim, Ze je to velice dobrd metoda. Je to takm&toda, ktera usnadje odbornym
pracovnikim pristup ke klienim, odbourava to ty komunikai bariéry a je to tim klinem

se mezi ty dti Iépe dostat.

TakZe je to metoda animace takova specificka?

Ano.

A jaké preventivni programy se éednostiuji pii praci s klienty?

Mam na mysli konkrétni prevenci. Jako, co se tadyugiva, besedy,...?

Ano. Tady byl zvolen systém — témata&site, kdy kazdy ®sic je zvoleno jedno téma,

vétSinou je to z oblasti prevence sociélpatologickych jeu, zdravi, bezp@osti apod.



V ramci tohoto tématu jsou pouzity metody, kterujshodné — hdi je to beseda, nebo je
to interaktivni program nebiizena diskuse nagfaké vazné témagdba na podtt n¢jaké
filmu nebo jsou todzné hry a sodfe napiklad k tématu bezgeosti v dopra¥ apod.
Nepostupuje se od metody k tématu, ale naopak jpevaezvoli réjaké téma a hledaji

se vhodné vyrazoveé prostky a metody jak&em toto témaibliZit.
Jakeé strategie volite k ziskavani kligit Pires ty vrstevniky?

Ano, BzZr¢ je to ozn&ované jako peer program, cozZ je ta zakladni stggteicmért sa-
mozejmé odborni pracovnici uz nedopovidagkem té pozici vrstevnik tak ti musi pi-
stupovat individualé podle toho jaky ten klient je, ale maji to usnadntou pitomnosti

dobrovolniki.
Dodrzuji se strikt# v organizaci principy nizkoprahovosti?

V z&kladnich sluzbach ano. Nicnéérsluzby v klubu jsou rozdeny na zakladni
a navaznosti. Navazné sluzby uz maji charakis@né organizované aktivity a nejsou

nizkoprahoveé.
V ¢em vidi$ hlavni pinos principi nizkoprahovosti?

Hlavni ginos vidim vtom, Ze dokdze pojmout a pohltitétidkteré jiné volndasove
aktivity nejsou schopny. To jsou tytd které bytostd ze svého zaloZeni nejsou schopny
organizovanych aktivit, Zth socialg slabych rodin, které nejsou vedeny k tomu rodinou,
nejsou vedeny k tomu, aby travily volags rgjakym smysluplnym zfisobem. Je to prast
Siroké spektrum &i, které normalni volngasove aktivity nepohlti a kteréastavaji
prakticky na ulici nebo samy doma nebo mohou s¢atial® rjakych nezadoucich part.

Myslim si, Ze Klub nebo zZ&eni tohoto typu je dokaze pohltit.

Mysli$ si, Ze se vaSe organizace odliSuje od jinydhkoprahovych zézeni pro @ti

a mladez?

Urc¢ité. To image je jiné. Opravdu se tady kladead na to prosedi vytvaené lidmi.
Zatimco jiné nizkoprahové kluby kladouirdz na to progedi vizualg. Ty kluby jsou
posprejované ausobi jako, Ze vznikly sponta&nAle tady je to prosedi opravdu velmi
hezké a takové domacké a rozh®dresimuluje prosedi ulice a gjakého nahodného

klubu. Je to prostjiné.



Organizace ma navazanou spolupraci s dobrovolniky?

Ano tato organizace postupuje podle zakona o dabmatvi, kdy vSichni dobrovolnici
prochazeji vz8lavacim kursem u organizace Sadba. Jakmile dosafifglusné kvalifika-
ce, SADBA s nimi uzavird smlouvu a to je vysilaj@@ganizace a naSe organizace je
organizaci fijimajici. Kromg akreditovanych dobrovolniktady jeS¥ pracuji dobrovolnici
pomocnici, kté jsou bul’ dosgli a kteti to odborné vzélavani tak nepdebuji, protoze

jsou u pomocnych profesi nebo jsou to velmi mlat# & teprve to vadavani podstoupi.
Kolik je téch akreditovanych dobrovolnik?

V piimé praci v Klubu jedenact a pomochiksi deset.

Rozviji se jedgtnéjak dal vzalavani dobrovolnilé?

Kromé Skoly animace vlastnhorganizace sama jako salesiani realizujiélerni jednou
za nesic. Dobrovolnici maji KLOSET — poradu, na kter&es@ inform&ni véci a sodasti
té porady je i kratky vadavaci blok, ktery se vtéto chvili tykd socialnistuzeb
a minimalré dvakrat do roka je jim nabidnu¢jaky kurz, ktery se &Sinou realizuje imo
v zdizeni a je vedeny externim odbornikem a to na ténublasti pedagogické,

psychologické, socialni a podabn

Kdo ve vasi organizaci vyti@metodiku dle Standan@ socialnich sluzeb?

Ja. inim z&kladni navrh a poté ho damikppminkovani vSem odbornym pracovinik.
Potom si nadémi piipominkami sedneme, a jakmile dojdemeé¢jakému spoléenému
konsensu, jak ten probléfesit, tak to do té metodiky zapracuiji a je to hétov

Daii se Us@gsné zvladat metodické pokyny do praxe?

Teprve jsme s tim zali. Jestli to bude Uspne, to te t¢Zko hodnotit. Je to natoé.
Nastala rgjakd zm¢na ve vasi praci po aplikaci Standaidvality socialnich sluzeb?

Tak to rozhod# ano. Zejména u toku informaci o klientech, ktex@ytv tomto z&izeni
dost vazly, v systému evidenci a v moznosti hodrmthci. Tam nastava velky pokrok.
Predtim byla individuéini prace s klientem praktickghodnotitelna diky neexistenci
zaznani. Celkow byla ta prace zehledrgna, ma organizovanou podobu a hkaya
ujasréna ta struktura v organizaci a kompetence jednathivpracovnili. Dnes je jiz zcela

jasné, kdo za co zodpovida a tim se spot€tusnadni.



Pracovnik &. 4 T klub — zena

Kolik je ti let a jak dlouho pracujes v nizkoprahémn z&izeni pro @ti a mladez?
Je mi ticet et let a v nizkoprahovém #aeni pracuijiit roky.
Na za*atek bych seétzeptala na popis tvoji pracovni pozice a jaka gphi tvoji prace?

TakZe pracovni pozice — vedouci T-klubu, sociahacpvnice a naplini prace jako vedouci
jsou takové ty organizai zalezitosti — rozpisy sluzeb, propagace, orgamgziekterych
akci a prace s probai a mediani sluzbou. Posilaji k ndAm své klienty na odpranoova
obecré prosgdnych praci a na starosti mam $eptaktikanty z Univerzity Tomase Bati
acaste&né dobrovolniky. A potom jako socialni pracovnicequjv piimé praci v T klubu
Pod Strasmi, kde je to pro &i od 9 do 12 let. Tam jsem jeden den v tydnu akiubu
DOMA jsem ti dny v tydnu a je to tady pro ty klienty od 13 2lb let.

Jaké mas nejvysSi dosazené &ladi?

V podstat maturitu na obchodni akademiifesini ekonomickeé Skole. Tgsem ve druhém
ro¢niku socialni pedagogiky na UnivekzitomasSe Bati.

Dale bych sedchtéla zeptat, jakou mas praxi v socialni oblasti?

Od 18 let jsem v podstatsocialni pracovnice. Hned po matérijsem nastoupila
na Magistrat résta Zlina na odbor socialnich a zdravotniébivTam jsem pracovala se
seniory, se zdravognpostizenymi a s nezasstnanymi jednotlivci a potom po 14 letech
jsem tam vlasth skortila a peSla do Unie Kompas, kde v podstggem také socialni

pracovnice, kde pracuji £tini a mladezi.

Tady v té organizaci pracujes jak dlouho?

V lednu to byly fi roky.

Co # piimélo k vykonu této prace? Ma jsi néjaky motiv?

Jako konkrét#?

Ano, co ¥ piimélo k vykonu socialni prace? Pioto delas? Jestli mas #aké své vnitni
motivy?

No, asi je to nastavenim osobnosti nebo prokivéka jako takového. Ze, i kdyz mam

tu ekonomku, tak bych v Zivdinebyla asi schopna pracovatisly. Ze n¢ to vzdycky



prost tahlo k rgjaké praci s lidmi a v ramciifpzamestnani jsem 8 let pracovala jako
dobrovolnice v Salesidnskémresiisku mladeze. Takze to je ta pracénsitlidmi, délat

néco uzit&éneho, prosgsneého.

A mas pocit, Ze se taipodni motivace #ak zmenila za ty roky, kdyz jsi z@la a tel’?

Ze néco bylo jinak nez t&?

Tak rozhod# to byla zkuSenost, Zdovek ma rEjaké fedstavy a pak je v té redlitktera

je uplrg nékdy absoluts jina. Ja spiS srovnavam, kdyz jsem byla na tdadkla ted.

Je v tom rozdil. Ja jsem tam vilasskortila z tch divodi, Ze to byla jenom tarédniina

a tam to nebylo &bec o té socialni praci. Takze jsem&tdtzmenu. Jednak i tedy cilové
skupiny, kdy sdmi nezamdstnanymi jednotlivci to uz potom bylo haflislozité. Takze
jsme se rozhodla pro tu 2Zmu. Méla jsem takovou jedstavu, Ze kdyz budu pracovat
s €mi détmi a s tou mladezi, Ze mandtsi Sanci u nich gco ovlivnit, réjak je pozitivre
nasnérovat nebo, Ze jim budu uz&ejSi nez, kdyz tam budu, nechci byt vulgarni,

vyplacet socialni davky.
TakZe ta dneSni motivace je pomahat ...

Jo, doprovazet ty mladé lidi, davat jim moZznostizahéco pozitivniho, protoZze skutes
to maji dneska hodarnézke, ty dcka a dospivajici mladez. Maji to h@dwnzke, maji velice
slozité podminky a v podstati, co k ndm chodi, maji celkem dost obtizné #vaituace.

TakZe jo, doprovazet je, pomahat jim, byt tadymioAby neli moznost skict.

SnaziS se do své prace viozifjaky vychovny progedek nebo vztah, podtext nebéco

takového?

Myslim si, Ze tady je to hodro tom vztahu. Protoze uz jsem tatiyroky a rékteré ty lidi
znam ti roky. A kdyz se sé&kym vidas kazdy tyderritroky a vlast® s tebou vyiista
a dospiva terlovek, urité je to o tom osobnim vztahu. A rozhede to osobni uéch
décek. Nemas Sanciéno prehravat nebo — na tontadk je to pozice. Jsi zargpazkou,
jsi tam prost Grednik a on tam o t@&bnic nevi. U klieni v této gimé socialni praci, tam
urcité davas svoje zkusenosti, nadzory, postoje. Tak&iecuano. Otazkacth vychovnych
metod nebo prostdki...Tim, Ze jsme nizkoprah&a Ze se s nima jako klasika nigma

pracovat plynule, trvale, tak je to s nimi slgjst.



MysliS, Ze se u vas citi klienti v be#fie
Myslim si, Ze ano.

A mas pocit, Ze ¢&kdy manipulujete s klienty? Aeba ne¥domny, Ze je k #cemu tlatite
proti jejich vili?

No, tak samaozjmg, Ze se je snazime svou praci jako v uvozovkach domu, aby byli
schopni provést gakou tu znénu ve svém Ziva@t dotl&it je k né¢emu pozitivnimu,
ale slovo manipulace ma uénjako negativni vyznam. Jo, jestli by jsi to &#ia pozitivre,
tak my ugit¢ se je snazime saniepm¢ primét k tomu, aby jakym zpisobem #co

zmenili. Ale nevim, jestli to je manipulace.
Jaké metody prace <¢tini preferujete ve svém programu? Jak s nimi praetg?

To je podle situace. Je to individualni, veliceiudualni. Zalezi to na tom, v jakém jsme
uz stadiu toho vztahu — ja budiikat klient, uzivatel socialnich sluzeb, &to neni moc
blizké. V jakém jsme vztahu s tidlovickem, co o Bm vim, jaka je situacedba zrovna

i v klubu, jak& je tam skupina lidi, podle jejicbtfeb, s¢im prijdou oni. Jo, Ze se snazime
vstupovat dodch jejich situaci s tim, Ze pokud uz mamgaky vztah nebo informace

o tom¢loveéku, tak potom s nimi¢ba rkterd témata otvirdm sama. Sedim s nim individu-

alre¢ nekde bokem, aby u toho nebyli ostatni klienti.

A pouzivas #jakou specifickou metodu, ktera je télvlastni?

Tak j& teba hoda vyuzivam ty volndasové aktivity jako fotbalek, na to prvotni sezname
ni.

Bud’ pies ty voln@asoveé aktivity anebo vyuzZiva se té skupiny. Kdyh sekdo pivede
nékoho noveého, tak vlasérpies tohailoveka, ktery ho pivede.

Jaké tady mate preventivni programy?

Preventivni programy? Tak ono svymigpbem preventivhje nastaveny cely ten provoz
v ramci €ch pravidel, co se tadyike, co se tady nesmi, jaké jsou stanovené sankioe, S
Ze preventivl samozejmeé puasobime vSichni pracovnici ve vSech rozhovoreclerign-

cich, informacich, které jim davame. Ze se jim giawacitym zpisobem preventivni

programy.

Program jako takovy,dBme klubové veéery. Vzdycky jednou tydhve ¢tvrtek. Programy

— bul’ je to rEjakad grednaska, beseda, ale ne vzdy je to &amé na prevenci. Je taky



pravda, Ze ti naSi klienti o ty organizované akyiviiestoji. To uz musi byt faktejaky
atraktivni host nebo atraktivni téma. ProtoZe #vence podle nich maji ve Skole spoustu.
Ze je to nezajima, aby ve svém volnéase chodili na $akou gednasku o drogach.
TakZe je to spiS tim nastavenim pravidéhovani se dodrzovani, diskusiésh sankcich,

prost uplafiovani.

MysliS, Ze strikté dodrzujete princip nizkoprahovosti? Nebo, Ze jdakité dodrzovat jej

striktné, tFeba za kazdou cenu?

Otéazka je, jak za kazdou cenu. Tak safepa, Ze my pracujeme na principu nizkopraho-
vosti, takze anonymita, bezplatnost,...Po nich jangdgozadavek, dodrzovat pravidla
bezpénosti. Je to, aby se tady citili vSichni beamg aby neporuSovali ...no praést

Sikana, fyzické napadeniceni majetku, vybaveni, ...

Samozejmeé zakaz alkoholu, kdeni, drog, coz si myslim ... Teje rgjaka diskuse, zda to

neporusuje podminky nizkoprahovosti a vlagénsi myslim, Ze ne.
V ¢em vidi$ hlavni pinos principi nizkoprahovosti?

No, dostupnost pro ty klienty. Dostupnost, protédge hodr velkd skupina lidi, ki
potrebuji pomoc, ale na ty oficialnirady nepijdou, protoZze neckji byt nikde v dedni

evidenci.

MysliS si, Ze se vaSe organizac&‘im odliSuje od jinych nizkoprahovych #aeni pro
déti a mladez?

Tak, my uz fungujeme pa¥meé dlouho, mame Sirokou nabidku sluzeb a myslimesis&
odliSujeme tou komplexnosti. Kramtéch nizkoprah, které mameit, mame terénni
socialni pracovniky, mame psychologickou poradrkolega d@la preventivni pednasky
na $kolach. TakZe spis je to tou komplexnosti sluZe dokazeme nasim kliém nabid-

nout SirSi spektrum sluzeb nez jenom klasicky s#atimg nizkopraha
Ma vasSe organizace navazanou spolupraci s dobroiloifd

Mame, ngli jsme i vlastni dobrovolnicky program. Ale v s@snosti je nevyuzivame nebo
nemame moc k dispozici, protoze je de facit$ima nasich dobrovolnikve tetim raniku

a chystaji se na Skolu. TakZe j& teonkrét nemame.

TakZe v sodiasné dol nevyuzivate jejich sluzeb?



Ne, ale spolupracujeme. Navazali jsme spolupraoiganizaci SAMARI, ktera &a
dobrovolnicky program. Tak jsme s nimi v jednérd,si vybereme z jejich dobrovolriik

ty, ktefi budou vhodni pro nas.

A kdyz jste ndli pi‘edtim navazanou spolupraci s dobrovolnikyali jste pro ré néjaké

dalSi vzdlavani?

Ano, neli jsme swij vlastni program, dobrovolnicky.

Kdy ve vaSi organizaci vytiiametodiku dle Standani socialnich sluzeb?
Cely tym z gimé prace.

A piimo uz to pak dava dohromady...

Paniteditelka.

Daii se vam usgsné zavadt metodické pokyny do praxe?

Ano, my jsme v podstathodre véci meli uz uclanych div, nez vysel ten zakon o social-
nich sluzbach. Nebo jsme uZ tu praxi vykonavali yéo potreba hodit to &akym

zpisobem na ten papir, mit to pisemn
Takze vy jste to praktickyathli, ale uz jste jenom...

Dodklavali papiry s tim, Ze je samepmé problém mit dohody a planovani sluzeb. To je

u vSech nizkoprah

A zménilo se réco pro tebe v tvoji praci po aplikaci Standardvality socialnich sluzeb?
Délas réco jinak, néZz predtim?

Ta znena je spiSe v tom administrativnim vykazova&givAle myslim si, Ze toifspelo

k profesionalizaci prace a prasp to i tm nasim klienim. Ze kdyz jste v té fazi uzavirani
dohod a pak @dame revize po &aké dok, Ze to zptné hodnotime a stanovujeme dalSi
cile. Tak i oni to vic vnimaji jako socialni pragko rgjakou ¢innost. Myslim si, Ze to je

posun a k lepSimu.



Pracovnik & 5 T klub — zena

Kolik je ti let a jak dlouho pracujes v nizkoprahém zd&izeni pro @ti a mladez?
Je mi dvacettyii let a v nizkoprahovém #aeni pracujiiti skoro¢tyii mésice, od 5. ledna.
Jaky je popis tvé pracovni pozice a jaka je tvogl tvoji prace?

Moje pracovni pozice se jmenuje socialni pracoviicgpdiva v pgimé praci v T klubu
DOMA, ktery je pro mladez od 13 do 21 let a v ThduPod Str&mi, ktery je od 9 do 12

let.

Napl prace? To se da rodd asi do dvou oblasti, naimnou a nefimou. Ta pima prace

s klienty spdiva v tom, Ze jsem v klubu, kdyZ je oteviraci dahgipravuji klubové véery
kazdyc¢tvrtek v klubu Pod Strami na réjaké téma, vedu divadelni dilnu a nabizim klien-
tam rizné voln@asové aktivity, které s nimi iieme podniknout dle jejich zajmu, jejich

potreb, konéki.

A v ne@imé praci — administrativa, planovani dalséamosti, akci, té treba planujeme
piiméstsky tabor, ktery mam na starost a Uklid klubujecsodast mé napka prace.
Asi tak.

Jaké mas nejvysSi dosazené &ladi?

VysokoSkolské bakatéké — obor sociélni pedagogika.
Jakou mas praxi v socialni oblasti?

Jako pedtim nez jsem nastoupila sem?

Ano.

Socialni bychekla, Ze skoro Zadnou. VeSkera ma praxe byla spi&gongickd, pokud se to
da takfict: vedouci na tdborech a asi 8 let jsem jezdil&ce turnug, potom jsem réa
praxi v ramci Skoly v &ském domov a tam Slo taky spiS o pedagogickou nez o socialni,
protoZe jsem s nimi travildas &hem jejich pipravy do Skoly atznych voln@asovych

aktivit nez, ze bych se podilela rah socialnich &cech, které jsou s tim spojené.

No a potom jakou mam dalSi praxi? No, spiS tu pegiagou a potom peer programy

o HIV a AIDS pes mladeX eskéhaterveného Zze. To jsem vlasthdglala prednéasky na



Skolach, jest na stedni Skole a jinak bych akla, Ze Zadnou praxi v té socialni oblasti

jsem nendla.
Co ¥ privedlo k vykonu této prace?
Strach, Ze skafim Skolu a budu bez préace.

A takZze mas pocit, Ze se t@jak béhem té prace zémilo? Ta motivace, byl tam ten

strach a t@’ je to réco jiného?

Ano, urité se zngnilo to, Ze dlat tady v té organizaci znamené mit volnou rukon,

co si vymyslim a Ze mi organizace umoje realizovat vlastni napady a pokutijqu

s ne¢im novym, s #jakou svou vizi nebotpdstavou, tak se tomu vSichni nakloni, pokud
to odpovida charakteru sluzeb, které poskytujemt i dava i moznost uplatnit vlastni

napady a proto ento tady drzi, Ze nejsem jenom otro¥aké organizace, ktera by poim

.....

TakZe ta dneSni motivace je, Ze mas takovou volwessvoji praci, Ze nikde nemas nic
pirikdzané?
Tak to ukité mam své pracovni povinnosti a krétoho si nfizu ginést i vlastni napady,

realizovat je a tak se & v tom, jestli dokdzu ja sama zrealizovéto, co podle @ ma

teoreticky vyznam a uvést tady do praxe.
Snazis se doifmé prace s klienty vloZitdjaky vychovny progedek (podtext, vztah)?

To urité. Ja si myslim, Zad¢ba tady v T klubu DOMA #celkem nenavidi, protoZze vyza-
duji dodrZzovéni pravidel, co sect...Treba te@’ se tady zrovna&esSi kauza sprostych slov.
Ja po nich chci, abyiestali mluvit sprost tady v klubu. Dodrzuji takové&ikrat a dost.
Navrhla jsem klieritm nebo skupi& klienti, Ze misto sprostych slov maji pouzivat ndzvy
kvétin, takZze oni md provokuji uz tim, Zze kdyzipdou a vidi, Ze mam sluzbu, takczeou

po solg kiicet ty sedmikrasko, ty tulipane. Ale pini to cil emmluvi sprost. At” si klidn¢
provokujou tim, Ze si nadavaji do kytek, ale nemiprost a ja si myslim, Ze i to je svym
zpisobem vychovné. Wité, Ze pokud jsou dkde rejaka pravidla, tak se musi ta pravidla

dodrzovat jinak tam netizou Zistat.
MysliS si, Ze se u vas Klienti citi v beZie

Urgite.



A mas pocit, Ze djak manipulujes s klienty nebo je tady s nimi manipvano?

Tak to si myslim, Ze dit¢ ne. Tady pokud dojde Kakému problém nebo kjaké
za ostatni, s tim nazorem nesouhlasim, tak sesspm o to pochopit to, jak to telovek
mysli a ne Ze ho budugswdcovat o tom, Ze je to jinak a Ze on nema pravdu edm
pravdu ja a manipulovat s nim, aby si nakonec rmysjeo jsem myslela ja. Tak todite

ne.

Jaké metody nebo prasdky prace sétmi a mladezi preferujete ve svém programu?

Jak s nimi pracujete?

Tak vzhledem k tomu, Ze je to nizkoprahové&zani a je zaloZzené na principu dobrovol-

nosti, tak nabizime...

Je tady ten volngas, ktery my nijak neorganizujeme nebo nefajpime, ktery mizou
travit podle své paeby. Zahrat si cokoli, co se tady nabizi, vybavdabu a pak jetas,
ktery my organizujeme tim, ZgipaSime svoje témata a svoje zZ#éemi — teba klubové
vecery nebo dilny a pak uz ¥ah klubovych véerech zaleZi na tématu a naigpbu préace

toho pracovnika, ktery to ma na starost.

Méate ngjakou specifickou metodu? Co se’ld tieba tady u vas? &to, co jste si sami

vymysleli v tom fistupu?

Tak to nevim. Moz& jsem do toho nepronikla za tji tnésice. Tak M nenapada nic

specifického, co by jsme tadyldli jinak.
Jakou strategii volis k ziskavanisery klienti?

Postupnou, protoZze tady pracuju kratce a ziskatigéru takovych klieni, ktefi jsou
nasimi klienty — dti nebo mladez, ki¢ fakt wtSinou divéru k dosglym nemaji a m uz
jako dosplého povaZzuji. Jsem zastupcem dbdSmenerace, tak musim ziskavat tivatu
postupi, nenapad® nenasild. To se mi stalo na Zatku. NenizeS si dovolit fjit

k neznamé skupince klignta z&it se jich hned vyptavat na to, co je trapi a condp
co Skola. Musim se k nim¥iplizovat postups a ukité¢ ve spravném okamziku dat najevo,
Ze jsem tady aZ budou mit problém, Ze j&Zeme zkusit &ak feSit nebo, Ze mu @xu
poradit. Tak ta ma metoda navazovaivdaly s klientem je postupné prokazovani, Ze jsem

vhodnyc¢lovek, aby ke ma pojal divéru. Treba v tom, Ze népdavam informace jednoho



klienta dalSim klientm nebo dalSim pracovnikh nebo, Ze ho nemanipuluju do svych
nazoi, Ze se mu nesiu za jeho nazory, Ze nepatlgi jeho osobnost, Ze se ho snazim
piijimat takovy jaky je, i kdyZz se mi to nemusi libite pokud mam nagpnéjaky nazor,
Ze vyslover odmitavy nebo negativni, tak se to snazim ¥ sqgiracovat, aby z toho on
nepoznal, Zze se miéoo nezda nadm, & uZ mam podeeni nato, Ze five mit rjaky

problém.
Jak nabizite preventivni programy pro své klienty?

Tak preventivni programy jsougrlevsim u nas v projektu ARCHA, coZ je jeden zgkoj
tu Unie Kompas. NaS kolega jezdi po Skolach iamp pracuje stématy sociéin
patologickych jeu a snazi se o prevenci. Ty programy s$g dpiimo tady v T klubu,
kdy se pozve cel&itla, ve které se vyskytlajaka patologicka situaceeba Sikana a ten
program se zadii piimo na problém, ktery vznikl v konkrétifidé a pracuje se s nimi celé
dopoledne. To s#iiuje k celkovému ozdraveni vztake tidé. Potom samadzjme fikame
klientam, aby nekotili, Ze je zakaz kokeni v prostorach klubu ifpd klubem. Ze my,
kdyZ jsme kiéci, tak nekotime ged svymi klienty, Ze vy§Sujeme na na&tky letéky

0 prevenci a o rizikovych tématech, Ze se s nimdobt@ téma bavime a mame k tomu
odmitavy postoj. Neschvalujeme jejich rizikové chov a snazime se jim nabizet

alternativu.

MysliS, Ze se v organizaci strikirdodrZuje princip nizkoprahovosti?
Myslim, Ze ano.

V ¢em vidi$ hlavni pinos principi nizkoprahovosti?

V tom pocitu neohroZovaniéti a mladeze. V usnédvani jim toho pistupu k socialnim
sluzbam a fekonavani bariér, které jsou jim neobvyklé. Poktilpu do jiného nizkopra-
hu, tak se musi zahlasit jménentjjipenim, musi projit gakou vstupni administraci,
vyplnéni rgjakych formuldt. Musitikat #m odbornikm o tom, co je tamipvadi a jaky
maji problém. Kdezto u nasufou tebactrnact dni chodit bez toho, aby dali najevo, Ze je
néco trapi a az ziskaji postupdiaveru k nekterému z pracovniknebo obechk zaizeni,
tak teprve mizou uvazovat o vhodnéreSeni jejich problému. My jim tady nenutime sebe
jako socialni pracovniky, my jsme tady spi$, takbl®eru ja, Ze spis jsme tady a oni tim,
Ze 0 nas vi, maji dalSi moznost k tomu, aby jikdo pomohl, aby se jimigkdo zabyval.

My se jim nenutime, oni 0 nas vi a to povaZzuji #keHte.



MysliS si, Ze se vaSe organizace odliSuje od jinydhkoprahovych zézeni pro d@ti

a mladez?

Tak uckit¢ reditelkou pani Stavjanikovou, bez které by myslirganizace nebyla tam,
kde je. Diky jeji aktivi¢, neustalému vymysleni novycleol, které by se tady jeStaly
ucklat. Kdyby na postueditelky byla jina osoba, tak by nevznikaly tycvtak strasé
spontana. Jsme vSichniigswdeeni o tom, Ze to ma smyslékbmu by to stéilo jak to je,
ale nase parieditelka vymy3li neustale novéor. Ze se tady z té mistnosti, ve které sedi-
me, stane zkuSebna pro kapely, coZ rozvine klulzvDge o nas vic kliedf ktei o nas té’
nevi. Ze sina, ktera je ve Slikru v naSemiizeni je venkovni a je pd#tana sprejery.
Tak pra@ z ni neudlat legalni graffiti stnu. Tel’ se tam bude otvirat legalni graffitéss,
piitahne to dalSi klienty. Rad dtlame dalSi wci, které by mohly ten klub prodat
a v podstat vtom vidim nejenom reklamu, ale i to, Ze se o désvi mladez a dfi,
které vibec netusili, Ze ¢éco takoveho je a Ziznych divodi budou mit moznostebaieSit

své problémy nebo jenom travittgwolny ¢as v bezpé.
Ma vaSe organizace navazanou spolupraci s dobroiloifa

M4, ale ja nemam na starost tu agendu dobrovinltdk ani konkrétéinevim. Pes Samari
ted’ ziskavame dobrovolniky, ale myslim si, Ze &akzmenila legislativa. Ze se é&dob-
rovolnictvi mize tykat i kliend Grada prace, kdyZ odpracuiji &ity pocet hodin, tak mzou
dal dostavat davky. Tak si myslim, Ze se u naptéat dobrovolnik zvedne v souvislosti

tady s tim.

Ted’ konkrétné v organizaci pracuji éaci dobrovolnici?

Ja jsem je zaitmésice nepotkala.

Kdo ve vasi organizaci vyti@metodiku dle Standari kvality socialnich sluzeb?

No tak to si myslim, Ze je¢e vedoucich jednotlivych projekiv sowinnosti steditelkou.
MysliS si, Ze se dauspsSné zavadt metodické pokyny do praxe?

J& si myslim, Ze ano. A hla¥se mi libi, Ze pokud vznikneco dalSiho, tak se o tom hned
vSichni dovime na nejblizSi por&ad vezmeme to za své nebdizame k tomu mit své
piipominky a otazky a tim padem, pokud jsou s tinzsmgni vSichni pracovnici, tak se to

do té praxe zavadi, takZe to pro nas nejspaka neznamé manualy.



Pracovnik &. 6 Tklub - zena

Kolik je ti let a jak dlouho pracujes v nizkoprahémn z&izeni pro @ti a mladez?
Je mi dvacetit let a v nizkoprahovém Eaeni pracuji jeden aiproku.
Jaky je popis tvé pracovni pozice a jaka je tvogl tvoji prace?

Socialni pracovnik v nizkoprahovémiizani klubu v malém T&u. Naph prace je gima

prace s &tmi.

Co p‘esr¢ tam d?1as?

V podstat v uvozovkach dozor ajakeé voln@asove aktivity a takizne.
Jaké mas nejvysSi dosazené &ladi?

Bakal&ské — socialni pedagogika.

Jakou mas praxi v socialni oblasti?

Praxi ze Skoly, dobrovoln&nnost v neziskovych organizacich d’tez rok a [l pracuju

na tomto mist
Co ¥ pFimélo k vykonu této prace?

Tak, ja jsem ktomu inklinovala uz odietini Skoly. [Blala jsem dobrovolnika

v neziskovych organizacich&iéla jsem uz od gedni Skoly, Ze to chcigtht.
Mas pocit, Ze se tvoje prvotni motivace k vykonlidim povolani zrénila?
Ne, myslim si, Ze je ad stejna.

Co ¥ dnes gesr¢ motivuje?

Dneska mi motivuje to, kdyZ vidim &aky vysledek. Ono se to nestava ntasto u &ch
klienti. Ale jsem rada, kdyz vidim, Ze to kd&mu je nebo ¢kam snéfuje a pak m to

zase nakopne do dalSi prace.
Snazis se do sveé prace vioz#jaky vychovny progedek, feba vztah nebo éto takove-

ho?

Urcité. VSechno je to zaloZzené na takovém kamaradskétupu a vztahu. Ale rozhod&n
tam dominuje ta autorita hla¥ru ttch mladSich é&i, vystupuju z pozice toho kamarada.

Ta autorita je tam rozhodmpotebna.



MysliS, Ze se u vas Klienti citi v beZfie

Tak, to je jedno zéth nizkoprahovych kritérii. Tak si myslim, Ze jshezpé&€nym proste-

dim svym klienbm.

Mas pocit, Ze gak manipulujete s klienty nebo, Ze jegjak manipulovano s klienty?
Mam pocit, Ze nemanipulujeme s klienty. VSe je zatm na dobrovolné aktivit

Jaké metody prace <tini a mladezi preferujete ve svém programu? Cormsirdélate?

Vicemért jsou to volngasové aktivity a mame i improvizovany program, kaysituace
odhadneme, co by s nima Slélat. Jednou z&as mame organizované programy, klubové
vecery. Ale to je Zidka. SpiS je to ten neorganizovany program, kdgnsisami zvoli,

co udlame. Vnasime natty a ctlame, co si &i vyberou dobrovola.

UzZivas w@jakou specifickou metodu prace s klienty?

Dulezité je ungt je nadchnout, takZze motivovat klienty. Asi v tansieru.

Méate i néjaké preventivni programy pro klienty?

Jsou tam preventivni programy, které probihajimaiaklubovych véeni. Nebo, kdyz se
naskytne gjaka aktualni situace, tak se o ton¢ma cdtickama bavime. Ale jinak normdiln
klasické preventivni programy probihaji vevrtky, kdy jsou zvani ieba rjaci hosté
nebo se probirajigpké problémy.

Jakou strategii volisipziskavani dveéry klienta? Jak si ziskavagidéru?

Asi svoji otewenosti. Snazim se na nic si nehrdt. To zrovna mabka poznaji,
jestli seclovek pretvauje nebo to, co jintika taky @la. Snazim se vystupovat a chovat
tak, jak se chovam normdlmna nic si nahrat.

MysliS, Ze se v organizaci strikfrdodrZuje princip nizkoprahovosti?

Rozhod®. Myslim si, Ze ano.

V ¢em vidi$ hlavni pinos principi nizkoprahovosti?

Ze se ty dcka neciti ohroZeny, Ze opravduitou gijit, kdy chigji, nikdo je tam nekontro-
luje a hlavé jsou sluzby poskytovany zadarmo, jak ty prostorio ivybaveni klubu.

To si myslim, Ze je proédocela podstatné.



MysliS si, Ze se vaSe organizace odliSuje od jinydhkoprahovych zézeni pro @ti

a mladez?

Ja si myslim, Ze se vSude pracuje na stejnychipeak. Nemam pocit, Ze bysme byli

né¢im nebo nizkoprah jako takovarizaeni by néla pracovat na ditych principech.
Méate néco navic?

Navic mizeme mit akorat nabidkidznych dilen nebo toho programwco navic? Kazdy
klub je ugité n¢jakym zpisobem specificky. Je tanéeo, co v tom druhém nenii@ba my
mame horolezeckou&tu, kterou nemate vy a vy zase matist Ve sluzbach by se to

melo shodovat.
Ja jsem myslelaieba i nfjakou osobnost?

Kazdy je individualni. Ten klub t¥osvym zpisobem tak troSku osobnosti. T§o#ta chodi

do klubu, ale taky z&ma, co tam pracuji. To je jeden avodi.
Ma vaSe organizace navazanou spolupraci s dobroiloifa

Mame nebo @i jsme, ale momentainje vSe v jednani. five jsme hodé vyuzivali dob-
rovolniky a pak to &ak odezilo, protoZze gkteri odesli studovat. Ale tité je zase radi

uvitame v klubu.

Kdo ve vasi organizaci vyti@metodiku dle Standari kvality socialnich sluzeb?
No ja bychrekla, Zefeditelka Martina Stavjanikova.

Daii se vam usgsné zavadt metodické pokyny do praxe?

Ja doufam, Ze ano. Myslim si, Ze snad jo.



PRILOHA P Il - STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

Standardy kvality socialnich sluzeb dopfmvwané MPSV od roku 2002 se staly pravnim
piedpisem zavaznym od 1. 1. 2007.¢&dn kritérii Standar@l je obsahem iflohy
¢. 2 vyhlaSky MPSVE. 505/2006 Sb., provédiho gedpisu k zakonw. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach, v platnéneérn

Priloha ¢. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se pro¥dnekterd ustanoveni zakona

o socialnich sluzbach

Novela vyhlaskog. 166/2007 Sb.

1. Cile a zgisoby poskytovani socialnich sluzeb
Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisesrdefinovano a zuejnéno poslani, cile a zady
poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterynurfena, a to wouladu s
zakonem stanovenymi zakladnimi zasadami poskytowsguialnich sluzelano
druhem socialni sluzby a individuélruréenymi potebami osob, kterym
socialni sluzba poskytovana.

b) Poskytovatel vytd podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialnibl,

ano
mohly uplatiovat vlastni vli pti feSeni své néfzniveé socialni situace.

c) Poskytovatel ma pisemmpracovany pracovni postupy zéuwjici fadny piibéh
ano
poskytovani socialni sluzby a podle nich postupuje.
d) Poskytovatel vytwd a uplatiuje vnitni pravidla pro ochranu osobiga
piedsudky a negativhim hodnocenim, ke kterému by onalaijit vdasledkt
poskytovani socialni sluzby.
ne



2. Ochrana prav osob
Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisesnzpracovana vnihi pravidla pro pedchazer
situacim, v nichz by v souvislostip®skytovanim sociélni sluzby mohlo d

ano
k poruseni zakladnich lidskych prav a svobod osobpr@ postup, poku

k poruSenidchto prav osob dojde; podikhto pravidel poskytovatel postupuije.

b) Poskytovatel ma pisemrzpracovana vnihi pravidla, ve kterych vymezt

situace, kdy by mohlo dojit keistu jeho zajm se zajmy osob, kterym poskyti
ano

socialni sluzbu, getné pravidel pro feSeni &chto situaci; podleéthto pravide

poskytovatel postupuje.

c) Poskytovatel ma pisemapracovana vnihi pravidla pro fijimani dafi; podle

téchto pravidel poskytovatel postupuje. ne

3. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu
Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisefapracovana vnihi pravidla, podle kterych informu
zdjemce o socialni sluzbu srozumitelnyniisggbem amoznostech a podminkéano

poskytovani socialni sluzby; podtehto pravidel poskytovatel postupuje.

b) Poskytovatel projednava se zajemcermodialni sluzbu jeho pozadav
ocekavani a osobni cile, které by vzhledeneHo moznostem a schopnostano

bylo moZné realizovat prasidnictvim socialni sluzby.

c) Poskytovatel ma pisemzpracovana vnihi pravidla pro pstup @i odmitnuti
zdjemce o socialni sluzbudévodi stanovenych zakonem; podkehto pravide

poskytovatel postupuje. ne



4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby
Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisehrzpracovana vnihi pravidla pro uzavirarsmlouvy
o poskytovani socialni sluzbyotledem na druh poskytované socialni sliano

a okruh osob, kterym je ¢gna; podledchto pravidel poskytovatel postupuje.

b) Poskytovatel § uzavirdni smlouvy poskytovani sociélni sluzby postup
ne
tak, aby osoba rozutta obsahu adelu smlouvy.

c) Poskytovatel sjednavaosobou rozsah a {iseh poskytovani socialni sluz

s ohledem na osobni cil zavisly na mozZnostech agiech ai@ni osoby. ne

5. Individudalni planovani priabéhu socialni sluzby
Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemizpracovana vnihi pravidla podle druhu a posl:
socialni sluzby, kterymi seéidi planovani a zpsob Fehodnocovani proce ano
poskytovani sluzby; podl€dhto pravidel poskytovatel postupuje.

b) Poskytovatel planuje spél® sosobou pibéh poskytovani socialni sluz

ano
s ohledem na osobni cile a moZnosti osoby.

c) Poskytovatel spote¢ sosobou pibézrné hodnoti, zda jsou nagvany jeji
ano

osobni cile.

d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b)paockazdou osobu tenéhc
ano
zamgstnance.

e) Poskytovatel vytwd a uplatiuje systém ziskavani argaavani pdebnyct
informaci mezi zagstnanci goribéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivne

osobam.

PIr¢ni kritérii uvedenych v pismenech d) a e) se nebtbdnposkytovatele, ktery je fyzic-

kou osobou a nema zé&stnance.



6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby
Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemzpracovana vnihi pravidla pro zpracovani, ved

a evidenci dokumentace o osobach, ktejgraocialni sluzba poskytovanague
ano

pravidel pro nahlizeni do dokumentace; podiehto pravidel poskytovat

postupuje.

b) Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivestob vpiipadech, kdy t

ne
vyZaduje charakter sociélni sluzby nebo na Zadsastyo

c) Poskytovatel ma stanovenu dobu pro uchovani mektace @solz po

ukorceni poskytovani socialni sluzby. ne

7. Stiznosti na kvalitu nebo zfisob poskytovani socialni sluzby
Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisetnzpracovana vnihi pravidla pro podaval
a vyfizovani stiznosti osob na kvalitu neboispb poskytovani sociélni sluzlano

a to ve fornd srozumitelné osobam; podtehto pravidel poskytovatel postupuje.

b) Poskytovatel informuje osoby 0 moZznosti podetstst, jakoudrmou stiznos

podat, na koho je moZzno se obracet, kdo bude stizmgizovat a jakyn
ano

zpisobem a onoznosti zvolit si zastupce pro podani aizgvani stiznost

S €mito postupy jsou rowz prokazatelti seznameni za#éstnanci poskytovatele.
c) Poskytovatel stiznosti eviduje afizglje je pisemév primérené lhite. ne

d) Poskytovatel informuje osoby o moZnosti obraétvpiipac nespokojenos
svyiizenim stiznosti na néideny organ poskytovatele nebo na instituci sled
dodrzovani lidskych prav odrétem na proSéeni postupu  vyfizovanipe

stiznosti.



8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalSdstupné zdroje
Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel nenahrazujézb¢ dostupné viejné sluzby a vytua piilezitosti,
ano
aby osoba mohla takové sluzby vyuZivat.

b) Poskytovatel zprostdkovava osab sluzby jinych fyzickych a pravnicky«
ne

osob podle jejich individuaénuréenych pateb.

c) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech aatzhasprirozenym socialnir

prostedim; v ipadt konfliktu osoby wtéchto vztazich poskytovatel zachovi

o : ne
neutralni postoj.

9. Personalni a organizéni zajisténi socialni sluzby
Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemnstanovenu strukturu a @&t pracovnich mis
pracovni profily, kvalifik&ni pazadavky a osobnostnigrpoklady zamstnand
uvedenych v § 115 zakonasocialnich sluzbach; organtad struktura a p&y ano
zanestnand jsou gFimérené druhu poskytované socialni sluzby, jeji kap

a paitu a potebam osob, kterym je poskytovana.

b) Poskytovatel ma piserdrepracovanu vnihi organizéni strukturu, ve kter
jsou stanovena opragmi a povinnosti jednotlivych za¥stnand; kritérium nenne

zasadni.

c) Poskytovatel mé pisemnzpracovana vnihi pravidla pro gjimani
a zaskolovani novych zastnand a fyzickych osob, které nejsoupvacovié ne

pravnim vztahu s poskytovatelem; podiehto pravidel poskytovatel postupuje.

d) Poskytovatel, pro kterého vykonavdjnnost fyzické osoby, které nejs

s poskytovatelem v praco¥rpravnim vztah, ma pisem# zpracovana vnihi
ne

pravidla pro pisobeni &hto osob fi poskytovani socialni sluzby; podléchto

pravidel poskytovatel postupuje.



PIr¢ni kritérii uvedenych v pismenech a) az d) se nebibdu poskytovatele, ktery je

fyzickou osobou a nemé zastnance.

10. Profesni rozvoj zanistnanai
Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisenzpracovan postup pro pravidelné hodno
zanestnandi, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a it@@ni osobnicne

profesnich cil a poteby dalsi odborné kvalifikace.

b) Poskytovatel ma piseapracovan program dalSiho ¥Hvani zamstnand;
ne
podle tohoto programu poskytovatel postupuje.

c) Poskytovatel ma pisenzpracovan systém vymy informaci mez
zamestnanci o poskytované socialni slgzipodle tohoto systému poskytovane

postupuje.

d) Poskytovatel ma pisemazpracovan systém finaniho a moralniho ogevani
zanestnand; podle tohoto systému poskytovatel postupuje,éktim nenne

zasadni.

e) Poskytovatel zajifije pro zamstnance, kté vykonavaji pimou prac
sosobami, kterym je poskytovana socialni sluzba, ppad nezavisléhne

kvalifikovaného odbornika.

PIr¢ni kritérii uvedenych v pismenech c) a d) se nebtidn poskytovatele, ktery je
fyzickou osobou a nema zé&stnance; kritéria uvedena v pismenech a) a b) sehwo

poskytovatele vztahujifpnérens.
11. Mistni aéasova dostupnost poskytované socialni sluzby
Kritérium Zasadni

Poskytovatel utuje misto a dobu poskytovani socialni sluzby paoldigu social-

ni sluzby, okruhu osob, kterym je poskytovana, di@ejich poteb. ne



12. Informovanost o poskytované socialni sluzb
Kritérium Zasadni

Poskytovatel ma zpracovan soubor informapbskytované socialni slugba tc

ve forme srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzb&euna. ne

13. Prosf¥edi a podminky
Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel zajiije materialni, technické a hygienické podminkiyngiené
druhu poskytované socialni sluzby a jeji kagaoitkruhu osob a individualine

uréenym potebam osob.

b) Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulastmialni sluzby wakovén
prostedi, které je distojné a odpovida okruhu osob a jejich individgairtenymne

potrebam.

PIr¢ni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnotiskyiovatele, ktery neposkytuje

socialni sluzby v zZézeni socialnich sluzeb.

14. Nouzové a havarijni situace
Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisedefinovany nouzové a havarijni situace, které n
ne

nastat v souvislosti s poskytovanim socialni slyayyostup p jejich eSeni.

b) Poskytoatel prokazatekh seznami zasstnance a osoby, kterym poskyt

socialni sluzbu, s postupenii pouzovych a havarijnich situacich a vyfvaod-ne

minky, aby zaréstnanci a osoby byli schopni stanovené postupyihouz

c) Poskytovatel vede dokumentaci almthu aieSeni nouzovych a havarijni
ne
situaci.

PIréni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnotiskyiovatele, ktery je fyzickou

osobou a nema zastnance.



15. ZvySovani kvality socialni sluzby
Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel @ibézne kontrolug a hodnoti, zda je apob poskytovani social
sluzby v souladu definovanym poslanim, cily a zasadami socialni kstne

a osobnimi cily jednotlivych osob.

b) Poskytovatel ma pisenzpracovana vnihi pravidla pro zjiSovani
spokojenosti osob se &gobem poskytovani socialni sluzby; podiehto pravidene

poskytovatel postupuje.

c) Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytovanéiaki sluzby tak
ne
zamestnance a dalSi zainteresované fyzické a praviis&by.

d) Poskytovatel vyuziva stiznosta kvalitu nebo zjsob poskytovani social
ne
sluzby jako podét pro rozvoj a zvySovani kvality sociélni sluzby
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