Investice do kvalifikacni pripravy jako predpoklad

zajisteni akceschopnosti organizace

Jitka Chmelova

Bakalarska prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2009 Fakulta technologicka




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta technologické

Institut bezpe&nostnich technologii
akademicky rok: 2008/2009

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYYKONU)

Jméno a pfijmeni:  Jitka CHMELOVA
Studijni program: B 6208 Ekonomika a management

Studijni obor: Logistika a management

Téma prace: Investice do kvalifika¢ni pfipravy jako predpoklad
zajisténi akceschopnosti organizace

Zasady pro vypracovant:

1. Pokusit se v organizaénich a ekonomickych souvislostech analyzovat podminky
kvalifikaéni pfipravy ve zvolené organizaci.

2. Upozornit na silna a slaba mista v€. pfipadnych vnitfnich i vnéjsich bariér, bez
prehliZeni podezfeni na intrapsychické &i kulturni zvyklosti &i jiné prekazky.

3. K problému samému i jeho FeSeni pFistoupit ze zorného thlu existujicich
psychosocialnich podminek realné organizace.



Rozsah prace:
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani bakalafské prace:

Seznam odborné literatury:

tisténa/elektronicka

Dle doporuéeni vedouciho bakalaiské prace.

Vedouci bakalarské prace:

Datum zadani bakalafské prace:

Termin odevzdani bakalafské prace:

Ve Zliné dne 9. bfezna 2009

doc. Ing. Pgir Hlavacek, CSc.
dékan

Magr. Miroslav Blaha
Institut bezpeénostnich technologii

20. anora 2009
3. éervna 2009

L.S.




ABSTRAKT

Tato prace pojednava dildzitosti kvalifikatni a odborné ifpravy @islusniki Hastského
zachranného sboru. Ti jsou pro vykon zZamani vzdlavani lidmi ze svychrad, nebo
z jinych organizaci. Pro zjidvani urove vzdlani prislusniki HZS byla pouzita metoda
polostandardizovaného rozhovoru s vybranyrtislpSniky HZS Kronsiiz. Z vysledk
vyzkumu vyplyva, Ze fislusnici HZS jsou fibézZné systematicky ppravovani. Nedostat-
kem jsou pedevsSim malé praktické zkuSenosti sluzebradSich pislusniki, ktei jesg

nemaji dostatek zkuSenosti agplrzité modely (stereotypy) chovani v krizovych aitich.

Kli¢ova slova: kvalifikace, odbornaagobilost, odbornaifprava, vzdlavani a vycvik

ABSTRACT

This thesis deals with the importance of qualifmatand professional training of the fire
brigade members. In order to perform their jobytaee trained by people from their own
line of work or from other organizations. A methaida semi-standardized interview with
the selected members of the Kr&ifa Fire Brigade was used to find out the education
level of the fire brigade members. The resultshaf tesearch show that the fire brigade
members are continually and systematically prepakedtawback is especially little prac-
tical experience of younger service members, whotdwave enough experience yet and

fully rooted models (stereotypes) of behaviourrisis situations.

Keywords: qualification, professional competencefgssional training, education and

training
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UvoD

Jako u kazdé profese jeeba i u zarstnané Hastského zachranného sboru (dale jen
HZS) udrZovat urovie kompetenci na co nejvysSi arovni. Nyni se vychaziZakona
ze dne 23. 222003 o sluzebnim patru péislusniki bezpénostnich shar.

Chapeme-li investice jako ,vzdani se dnesni jisbénoty ve prosgch budouci nejisté
hodnoty“, pak je investicéasu, petiz a materialu, lidského potencialu schopnosti, tycho
pomahat &ady hodnotnych osobnostnich kompetenci do zachrejgtku, zdravi a Zivéat
jako nanejvys Zadouci. Aniz bych sedatzabyvat prioritami zachrany a ochrany hodnot,
povaZzuji zamdieni pozornosti na problematiku odborné a kvalifikgxipravy zandstnan-

ci hastskych zachrannych shioza hodnou pozornosti celé spmiesti, protoze samiip

slusnici HZS jsou takeé jen lidé.

Profesionalové wthto utvarech musi byt odba@rpiipraveni na zvladani natoych uko-

la, po neméa& naraném rozhodovani, jak vlastmpostupovat p své praci. Tito lidé vstu-
puji ¢asto do rizik, situaci ohrozZujicich majetek, zdraviivoty druhych lidi, ale i své
vlastni, aje pdtbné, aby byli odbo vyskoleni. Jsou vychovavani k samostatnosti
i spolupraci, odpoddnosti, sebeiéte atd. S fispénim &chto vlastnosti se rozviji jejich
osobnost a jsou schopni plnit své slozité ukoly.NyngjSim dynamickém rozvoji spale
nosti, ktery je doprovazen neustalymi, rychle phaitimi zngnami, se investice

do vzdlani stava velmidleZitou a jisé se v budoucnu viznych forméch vrati.

Pokus o nahlédnuti do zajiaf kvalifikacni pripravy hasiskych profesiondl ve Zlinském
kraji nam mize ukazat &které jeji slozitosti. Tato prace si klade za apgpat podminky
jejich kvalifika¢ni pripravy, metodou deskripce a dle moznasist&éného analytického
zpracovani vyjatit nékteré vyznamné souvislosti s psychosocialnimi podari prace
v HZS. Chci poukéazat natkteré problémy, odhalit silna a slaba mista kueifini pripra-
vy a pokusit se o odhalenékierych vrgjSich a vnitnich bariér fi pripraw a plréni jejich

spol&enského poslani.
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HZS Zlinského kraje, jehoZlenové mi umoznili zpracovani této prace, je orgawan
na 14 krajskych pracovi& dalSi uzemni odbory. HZS jéldZitou sloZkou Integrovaného

zachranného systému.

V téchto souvislostech se nevyhneme odkazna zakonné pozadi této némé prace, fe-
devSim Zakonu o sluzebnim pém prislusniki bezpénostnich sbdr. Profesionalni fi-
prava zamstnan@ HZS je metodicky oS&tna zakony a vyhlaSkami Ministerstva vnitra

Ceské republiky, coz je zakladem pro personalniaifikacni hodnoceni.
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l. TEORETICKA CAST
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1 KVALIFIKA CNi PRIPRAVA ZAM ESTNANCU

Vzdélavaci aktivity novych pracovnikmusi zajistit, aby novy pracovnikdeél a chapal
vSechny aspekty své prace a byl schopen zvladrimahwy Ukoly, které jsou mu zadava-
ny. Je vyzadovana dobra orientace v podniku, Seleal ve vlastni praci a razeni
do podnikového pracovniho kolektivu. Kazdy prac&vhby mel piispivat k odhaleni po-

tencialnich problérintak, aby mohly byt bezodkladphladce a rychléeSeny.

1.1 Kvalifikace

Pojmem kvalifikace &nrn¢ ozna&ujeme soubor znalosti a dovednosti zpgemitovany
vzklavacim systémem. VZthvanim se vSakipvazr rozumi ziskavani teoretického roz-
hledu osvojovanim znalosti, ale jiz néGoraktickych dovednosti. V profesionalni praxi je
pozadavek na vzthvani stagn v obraceném poéru. | kdyZz jsou ¥domosti zakladem,
v praxi je zhodnocuji zkuSenosti a dovednosti. Rgzachopnosti napomahamsedevsim
rozSkovanim rozhledu a dovednosti pro praxi. Tento rpgrdlavnim pozadavkem kvali-

fikacni pripravy.

Kvalifikaci ¢lenime na formalni a neformalni. Formalni kvalitkge odborna fiprava,
jako neformalni je brana nadstavba dalSich zkusgnmscovnich navyk a dovednosti.

V souwiasnosti je termin kvalifikace bran jen jako form&walifikace.

1.1.1 Schopnosti

Pojem schopnost je pouzivan v Sirokém vyznamu. &lbvse jim rozumi soubor vlastnos-
ti, znalosti, dovednosti, zkuSenosti, ale i pagegjnotlivce, které se promitaji do jeho jed-
nani acini ho zmsobilym k vykonu nejiznéjSich ¢innosti. Schopnostitpdstavuji Sirokou

Skalu nejtiznéjSich osobnostnichitedpoklad nezbytnych pro uggny vykonéinnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 12

Rozckleni schopnosti:
* obecné -mohou se uplatnit v cefddt rozmanitychtinnosti,

» specialni —uplatuji se pouze vé&kterych ¢innostech nebo pouze v jedn&ité

¢innosti (nap. ve e na utity hudebni nastroj),
* pohybové(motoricke),
* smyslové(senzoricke),
* rozumové (kognitivni, intelektové),
» citové (emani, prozitkové),
e moralni,
* volné snahoveé,

« komunikaéni a obecr interakéni a mnohé dalsi.

Ve vazl¥ na schopnosti hraji adezitou roli jeS¢ dalSi pojmy. V jejich vymezovani
a zpisobech pouziti existujeretelna nejednotnost. Uvedené vymezeni chapeme pouze

jako jedno z moznych:

» védomosti — osvojené souboryipdstav a pojrin, definic, vztali..., vice oriento-

vané na teoretické poznani, téZ nazyvané znalostmi,

» dovednosti— schopnosti, praktické aplikacédomosti, schopnosti specialni, vy-

znaujici se aknim potencialem,
» obratnost — dispozice v oblasti hrubé motoriky, tedgwpazré k pohylim t€la,

e zruénost — schopnosti v oblasti jemné motorikyepazrié drobrejSi pohyby prdi,

rukou, ¢ili dispozice k manualnimlinnostem,
» vlohy — vrozené fedpoklady k ufité cinnosti, resp. k rozvoji @itych schopnosti,

* nadani — soubor fiznivych vrozenych fedpoklad k urité cinnosti, respektive

k rozvoji ugitych schopnosti,

» talent — soubor vyraznych dovednosti, které jsou zaklagenvyniknuti,
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e zpiisobilost— soubor schopnostigdomosti, dovednosti, Ztnosti i obratnosti ne-

zbytnych pro vykon uiitych konkrétnich, n€psgji profesnicheinnosti.

1.1.2 Kompetence

Vyznam pojmu kompetencéasto spojujeme s vykonem profesieobecrEji s pracovni
¢innosti. Timto pojmem ozkajeme rozhodovaci pravomoc, ze které vyplyva odgoust
za disledky «inénych rozhodnuti. Je vyrazem vyznamia@pojenym s dalSimi terminy,
nag. moc, vliv ¢i pozicni nebo formalni autorita. Pokud nemé& pracovnik et@nce
k rozhodovani, neni zplnomasn k rozhodovani, obvykle mu chybi znalosti, zku&tno
nebo schopnosti préeSeni problému. V souvislosti s kompetenci hiome o profesni

kompetenci, respektive #pobilosti.

V organiz&nich strukturach jsou nositeli moci a tim i rozhealcich kompetenci manaze-
i, ktefi ji ziskavaji od svych ndtkenych manazér nebo vlastnik firem. Kompetence
mohou byt také fgnasSeny na ostatni zastnance, potom hovime o delegovani kompe-
tenci na niz8¢lanky a o decentralizaci rozhodovaniipadreé o participaci n&izeni.

1.2 Kvalifikace pracovni sily

Kvalifikace pracovni sily se pouziva ve vztahu &tér pracic¢i zamgstnani. Viasta je
to vysledek porrovani schopnosti, znalosti, dovednosti a osobrabsthiarakteristik pra-
covnika s pozadavky konkrétniho pracovniho mistpiipad nékterych pracovnich mist
je presre stanoveno, v jakém oboru byehbyt pracovnik vyiden, ¢i jaky obor by n&l mit
vystudovan, aby to odpovidalo charakteru a obsaligepna daném pracovnim mdist
Zkoumame, zdaffjprava pracovnika na povolani odpovida pozZadlawvka dané pracovni
misto, a podle toho zastnance zZ@azujeme do &které ze skupin pbni tohoto kvalifi-
ka¢niho poZzadavku na pracovni misto. Osobnostni ppofitovnika fedevSim v oblasti

kompetenci srovhavame s popisem konkrétni pradamkce a pracovniho mista.
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Kvalifika ¢éni skupiny:
e vyucen v oboru,
e vyucen v gibuzném oboru,
e vyuc¢en mimo obor,
e zauwen (zacuvien),

» nekvalifikovany.

Uvedené rozéleni je pouzitelné, pokud proditou praci existuje ¢ebni obor. Jsou vSak
i pracovni mista, pro ktera nejsotebni oboryRada z &chto mist, nap mistotidice, to-
pice a dalSi, vyzaduji prokazani odborn&sabilosti absolvovanimifslusné zkousky.
Existuji i pracovni mista kde je prace tak jednddycze postalje instruktdz gisluSného

pracovnika.

Kvalifika¢ni poZzadavky &nického pracovniho mista jsou tré&oli vyucenost a délka pra-
xe! Mnohdy se fipousti, aby délka praxe v oboru do jisté miry aabwala nedostateé
vzcklani, ale to uz je v dnesni dbhodre omezené. Pro posuzovani odbornésopilosti
pracovnika na witém pracovnim mist by nela byt rozhodujici délka praxe v oboru

s moznym pihlédnutim k délce praxe Wipuzném oboru.

Kvalifikaci pracovni sily posuzujeme pomoci abse®oe pipravy na povolani, ktera
se v BZzném slova smyslu kryje s absolvovanimtitého stups Skolniho vzdlani,
a tocasto vede k zasmé pojma kvalifikace a vzdlani. Kvalifikaci ¢clovék ma nebo nema
jen z hlediska wité prace a jejich pozadavkVzd&lani je kultiv&nim priznakem osob-
nosti ¢lovéka trvale, bez ohledu na okolnosti a praci, kteroamentalg vykonava.

V zadném pipact vSak vzdlani a kvalifikaci nelze ztota@ibvat.

1 v dnesni dob v3ak uz existuiji tradni ,d&lnicka“ pracovni mista, jejichz pozadavek na @agotechnolo-
gické vzdalani si vyzaduje i vysokoSkolské vadni.
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Profesi kvalifika¢ni priprava je orientovana na soustavu vyuzitelnych gobsti pateb-
nych k ziskani oficiak potvrzené zpsobilosti k vykonu utité ¢innosti. Tuto¢innost chéa-
peme jako povolani, nebo vykon konkrétni funkcean8veni pozadavkna kvalifikaci
pracovnika je u kazdého pracovniho mista velkynblgroem. Mnohdy jsou kvalifikani
poZzadavky pracovnich mist stanovovany spiSe iatdithebo pod viivem wité mody
¢i tendenci projevujicich se ve sp@iesti nez na zakladskut&né analyzy pracovnich

mist v konkrétni organizaci.

Kvalifika¢ni priprava gislusniki HZS probiha obvykle v systémech zahrnujicich ¢ace-
tickou, tak praktickou fipravu. ZkouSka odbornéfipravy je vykonavana vzdy petp
letech od kurzu Vstupniifpravy gisludniki (dale VPP).Reditel HZS kraje jmenuje
nejmeér triclennou zkusSebni komisi pro zkousku odbornéspbilosti @islusniki. Tato
komise vypracuje spatay protokol o zkouSce odbornétgmbilosti. HZS kraje jej spolu
s platnymi oswdéenimi absolverit zkousky zasle naiislusné vzdlavaci zdizeni Minis-

terstva vnitra, které ogdceni o odborné Zysobilosti vyda.
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2 VZDELAVANI

Vazba vzdlavani pracovnik na odnénovani a zamstnanecké vyhody byva spavana

v tom, Ze vzdlavani pracovnik ovliviiuje jejich vykon a personalni rozvoj a tim i vysi
jejich odreny. Vz&lavani je jednim z vyznamnych motivAioNesmime zapominat, ze
vzklavani je utitou odnenou, nebé jako investice d@lovéka zvySuje jeho konkurence-
schopnost na trhu prace a tim i jeho trzni hodndgaalavani je samo o sébodmenou

| proto, Ze zvySuje uspokojeni z vykonavané praoejt vlastniho vyznamu, sehklomi
apod. Existuje ale i ogaa vazba mezi od&iovanim a vzédlavanim pracovnik VysSSi
kvalifikace zvySuje prawipodobnost vysSiho vytku. Mnohé ze systéin odmenovani
jsou konstruovany tak, aby pozitewrovliviovaly orientaci pracovnik na vzalavani

a jeho patebu.

Vzdélavani je proces wdomélého a cilegdomého zprogedkovani a aktivniho utvéni

a osvojovani soustavyegeckych a technickychédomosti, intelektualnich a praktickych
dovednosti a lidskych zkuSenosti, wtudi moralnich rys a osobitych zajiin Vzdklavani

se tyka utvéeni celkové osobnostioveéka, jeho socialniho a moralniho profilu. Je tedy
na jedné stransirSim pojmem nez kvalifikace, protoZe je oriedioo i na mimopracovni,
socialni aktivity¢lovéka, na druhé str&nvSak absolvovani titého stupg a oboru vzd-
lani nemiZze jeS¢ samo o sob vytvorit vSechny pedpoklady paebné pro vykon uité

prace, je spiSe zakladem dalSiho rozvoje kvalifkaamoci praktickéinnosti.

Vzdélavani v organizaci mdvé zakladni funkce Prvni funkci je rozvoj zjsobilosti vSe-
ho druhu, druhou je zvySeni kratkodobé a dlouhodeuikonnosti. Cilem politiky

a programi vz&lavani v organizaci je zabezfikekvalifikované, vz@lané a schopné lidi
potiebné k uspokojeni séasnych i budoucich pi@b organizace. K dosazeni tohoto cile je
nutné zabezpé, aby lidé byli gipraveni a ochotni se vZthvat, a pevzali odpo¥dnost

za své vzdavani tim, Ze budou pdrvyuzivat existujici zdroje vzthvani.
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2.1 VSeobecné a odborné vadavani

VSeobecné vz#8avani predstavuje ziskavani a formovankitg struktury vSeobecnych
znalosti, dovednosti a socialnich vlastnosti, ktardoziuji c¢lovéku fungovat
ve spolénosti a jsou nezbytnym zakladem pro ziskani a jeaivspecialnich pracovnich
schopnosti i dalSich socialnich vlastnosti v procedborného vziavani a rozvoje lidi.
VSeobecné vzilavani se uskutéiuje prevazre v institucich zakladniho Skolniho w&d-
vani a krond vzdklavaciho aspektu se ¥m uplatiuje i vychovny aspekt. Jednotlivci, kie
jsou 1izné vybaveni, potom vstupuji na trh prace nebo dalendtituci zabezpmijicich
odborné vzdavani. Odborné vzdlavani predstavuje formovani specifickych znalosti
a dovednosti orientovanych n&ité zangstnani. Ma formalni a neformalni slozku. For-
malni slozku tvéi institucionalizované vzdlavani ve vzdlavacich institucickti progra-
mech, do neformélni slozky pat formovani kvalifikace praxi a odbornym

sebevzdlavanim.

Neformalni vzdélavani:
* pragmatické vzdélavani — znalosti nebo dovednosti nezbytné pro vykonerac

e intrapersonalni uéeni se — dovednosti, které jednotlivec pebuje ktomu,

aby se mohl pohybovat po pracovi$&$it problémy aiizptisobovat se zg&mam

* interpersonalni vzdélavani — spoluprace a navazovani kontalkg jednotlivci

a skupinami

* uceni se podnikové kultue — pochopeni podnikovych norem &itgho chovani

2.2 Vzdélavani a rozvoj zanéstnanai

Vzdélavani a rozvoj zastnand se v tradinim slova smyslu za#uje na formovani pra-
covnich schopnostiovéka a técasti jeho osobnosti, prastnictvim které si vytwa hod-
noty a to za &elem zlepSeni pracovniho vykonu jednotlivoaplréni jejich individuélnich
cila vramci pracovni kariéry a zlepSovani vykonnostjamizace jako celku. SlouZzi
tak k permanentnimu zafidvani schopnosti, které jsou v organizaci zagtmtpro vykona-
vani stavajicich nebo i budoucich praci. Rozvgjijprava pracovnik na SirSi pracovni

ukoly, pracovniky univerzalizuje a flexibilizujepgkytuje jim SirSi rozhled a v neposledni
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fadt formuje jejich osobnost. Nesmime zapominat, Zerappracovniki zvySuje jejich
konkurenceschopnost na trhu préace.

Vzdélavani a rozvoj pracovnikzaujima v personalnim managementu vyznamné misto.
Jeho cilem je dosahnout, aby na vSech Urovniclganizaci [isobili odborg zdatni
a iniciativni pracovnici, schopni zvladat stalexgmici naroky pracéi naroky zngnéného

pracovniho zé&zeni.

Mezi divody, které vyvolavaji nutnost v&kvani a rozvoje pracovnikorganizace pét
zejména zrény na trhu, globalizace a internacionalizace hosfsigch aktivit, zrény
techniky a technologie, rozvoj inforrach technologii, zvySovani bezpesti prace
a ochrany zdraviippréaci. Stale vice se setkavame s nutnosti lep&yhdaiti technologii.
DalSimi divody mohou byt povaha a vyvojové tendence trhuegrageény sortimentu vy-
robkii nebo sluzeb. Organizacethivvysoké konkurenci musi snizovat naklady igtqm

stale zvySovat kvalitu vyroliknebo sluzeb. A mnohé dalSivady.

2.3 Priprava pracovniki

Priprava zamstnan@ zahrnuje vychovu, zvySovani kvalifikace, rekv&dfti, vycvik

a dalsi vzdlavani. Vychova se prolina s ostatnigimnostmi a prostupuje vSechny aktivity
manazei pri vedeni lidi v organizaci. Je orientovana na rgzesobnosti pracovnika,
na formovani jeho vztahu k vykonavané pradiipRva pracovnik je zangena nejen
na nové zawstnance, ale i na stavajici pracovniky. Organizowatéto cinnosti byva

v organizaci zpravidla p@veno vzalavaci oddleni personalniho Utvaru, jez Uzce spolu-
pracuje s jednotlivymi manaZery, ktemaji @i pripraw pracovnik své nezastupitelné
misto. Zn&ny vyznam ma dnes ipraw pracovnik také socials psychologicky vycvik.

Je orientovan na uti@ni dovednosti ptebnych pro vykon prace zejména v profesich, kde

podstatnouwtast pracovni napéntvori jednani s lidmi.

Dopliovani kvalifikace mze mit fiznou podobu. MZe jit napiklad o kratkodobé
¢i dlouhodobé kurzy, externdi interni kurzy, organizované domacimii zahranénimi

vzdélavacimi institucemi.
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Priprava pracovnik je dilezitou zalezitosti, ale abyipaSela organizaci Zzadouci efekt, je
potirebné brat v Gvahu stanoveni skutgch poZzadavk na zvySenti doplreni kvalifikace
zanestnand a zajistit Uzkou vazbu na plany profesni kariégnotlivych pracovnik
Na zaklad pozadavk zaji¥ovat odborné vzHavani, avsak s jistymi rozdily pro jednotli-
vé kategorie pracovnik vytvéret v organizaci socialni klima poébujici ochotu zarst-
nand k dalSimu vzdlavani a podporovat vlastni iniciativu zé&stmand a zvazit moznost

finan¢ni spolu@asti pracovnii.

Priprava pracovnik, jejich vzatlavani, rozvoj praktickych dovednosti a ziskavémiych
zkuSenosti ma pro organiz&edu gednosti. Tato ffiprava je koncipovana tak, abjegre
odpovidala aktualnim pi@bam. Pomaha pracoviiik organizace, aby se @&Spe vyrov-

nali s budoucimi ukoly, affspiva ke ztotoZni pracovnik s organizaci.

I S

Ukazuje se, Ze nahodil&ast manaZérna fiznych rychlokurzech némasi @ekavané
vysledky. Jefeba vytvdit v organizaci promysleny systém, ktery neztrazizetele @e-
kavany vyvoj organizace a vV individualnichiigadech je schopen fiplédnout
i k odbornému zasteni a osobni karié perspektivnich zakstnand. Sowasre je poteba
v fidicim procesu hledat takové formy zapojeni pradaynkteré by jim umoiovaly
v co mozna nejkratSi déluplatiovat ve své praci to, co se bezpredte nalkili.

Zakladni vzdlavani zanistnand, jejich dalSi individualni rozvoj a celkovy orgaaini
rozvoj jsou vzajem& provazané procesy, které sleduji cil zlepSenitefgk organizace
prostednictvim zlepSeni kvality lidskych zdtogoby jeho nejcer#j§iho aktiva. Pro svoji
acinnost nemohou byt tyto procesy ponechany naposppsntannosti, naheéd
¢i subjektivnim iniciativam jednotlivic nebo organizanich jednotek, ale musi byt syste-

maticky naplanovanymiinnostmi.

V problematice doSkolovani pracovihiknusime péivé zvazit, zda se nam vynalozené
investice do vzélani vyplati, nebo alespiovrati. Problémem vsak je, jak to zjistimiep
dem, kdyZ zpravidla nelze zjistit navratnost predii investovanych do vztévani pra-
covniki ani v @ipact realizovaného vz#avani. Investice do kvalifikaéni piipravy
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zanestnand organizace rizeme chapat jako vzdani se &sné pdeby ve prosgch bu-
douci nejisté hodnoty.

Vztah mezi vzdlanim a kvalifikaci na jedné strama pracovnim vykonem na steadruhé
nebyva vzdy fimo ungrny a jasny. Hnos vzélavani pracovnik také nemusi byt vid
bezprostedre po ukorgeni, ale nize se projevit az s &itym ¢asovym odstupem nebo
v témet nepostehnutelnych zlepSenich vigehu delSiho obdobi. Neiieme tedy navrat-
nost investic do vzfavani pracovnik z0zit pouze na peani nefitka. Nikdy nemame

jistotu, Ze se nam investice vrati.

2.4 Urovné& vzdélavani

Existuji mizné Urovi vz&klavani a ty vyZzadujiizné metody aiizny ¢as. Na nejjednodussi
arovni vyzaduje vzélavani gimé fyzické reakce,d@ni se zpa#ii a vytvaeni zékladnich
podmirgnych reflexi. Na vysSi arovni vz&lavani zahrnuje ffizptisobovani existujicich
znalosti nebo dovednosti novym Ukol nebo novému prasidi. Kdyz pokroéime dal
na dalSi urowg vzdilavani se stdva komplexnim, slozitym procesem, &ely utitém
okruhu postup neboc¢innosti identifikuje jejich podstata, a ta musiyslut sfadou jed-

TRV

vani dochazj kdyz se soustdime na hodnoty a postoje lidi, jednotlivskupin.

Vzdélavani zamistnan& v organizaci pedstavuje soubor cilenych, édomych
a planovanych opgni acinnosti, které jsou orientovany na ziskavani zrngldsvednosti,
schopnosti a osvojeni si zadouciho pracovniho j@dd#lezitého u vSech pracovrik
v organizaci. Cilem &tchto c¢innosti  organizovanych zasstnavatelem je zvySeni
¢i prohloubeni kvalifikace zaéstnand@ umoziujici dosazeni jak&sSiho pracovniho vyko-
nu jednotliva, tak zvySeni produktivity celé organizace. £Zatmavatel pé&uje o odborny
rozvoj svych zamstnand, protozec¢im kvalifikovargjSi bude mit pracovniky, tim lepsi

budou jejich vysledky.



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 21

2.5 Oblasti vzdélavani

Oblasti vzd&lavani:

orientace — ma za cil kratké a efektivni seznameni &tmance s ukoly konkrétni

organizace, kolektivem zastnand a s praci ha deném pracovnim mist

prohlubovani kvalifikace — jedna se o neustaly proca&pisobovani stavajicich
a osvojovani si novych znalosti a dovednosti prmaié@y naklady spojené

s prohlubovanim kvalifikace hradi zastnavatel,

rekvalifikace — ziskavani novych znalosti a dovednosti, ktendgmanci umozni
vykonavani prace na jiném nez gasném pracovnim métpodle rozsahu hovo-

fime o plné neboast&né rekvalifikaci,

profesni rehabilitace — jejim cilem je oftovné z&azeni osob, kterym jejich zdra-

votni stav trvale nebo dlouhodbbranil ve vykonavani dosavadniho zetmani.

2.6 Formy a metody vzdlavani

s

Jednim z nejilezit¢jSich kroki planovani vzdlavani pracovnik je volba forem a metod

vzdklavani. Casto jejich volba rozhoduje o efektu wlani v organizaci. Problematika

forem a metod vz#lavani se v literati® i v praxi pouziva vizném vyznamu a nérka

se oba terminy ztotdaji.

2.6.1

Formy vzdélavani
Vzdélavani v organizaciipvykonu prace na pracovisti
Vzdélavani v organizaci mimo vykon prace na pracovisti

Vzdélavani mimo organizaci

2.6.2 Metody vzdélavani

Metodami rozumime Zsob, jakym si dastnik vzdlavani osvojuje znalosti, dovednosti

a chovani, které jsou cilem w#évani. Metody vz&ladvani na pracovisti jsou zateny

na osvojeni si dovednosti a Zadouciho chovani ajbpovazovany za metody vhagsi
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pro vzdélavani manualnich pracovrikmetody vzdlavani mimo pracovistbyly tradiné

zameteny na osvojeni si znalosti, ale v posledni¢dsd i i vzdélavani mimo pracovist

klade mim@adny diraz na osvojeni sidovednosti a Zadouciho chovdmdélavani

na pracovisti byva individualizovaj$i a odpovidajici metody vvani musi individual-

ni pristup ke vzdlavanému pracovnikovi umddvat. Dilezité je také umaibvat ugitou

modifikaci respektujici osobnost wtdvaného pracovnika.

Metody vzdélavani na pracovisti:

Instruktaz pii vykonu prace je néastji pouzivanou metodou. Je to nejjednodussi
zpiasob zacviku nového pracovnikai istruktazi zkuseny pracovnik nadiizeny
piedvede pracovni postup &ici se pracovnik si pozorovanim a napodobovanim

tento pracovni postup osvoji.

Coaching predstavuje dlouhod@isi vyswtlovani, sélovani gipominek i kontrolu
vykonu pracovnika ze strany Wdvatele. Jde o0 soustavné pédovani

a usngrnovani k zadoucimu vykonu.

Mentoring je obdobou coachingu, dita iniciativa a odpo¥dnost v3ak v tomto
piipadt spaiva na samotném vZkhvaném pracovnikovi, jenz si vybird mentora,

ktery mu radi a usémiuije jej.

Counselling paki k nejnojSim metodam vzilavani pracovnik. Jde o vzajemné
konzultovani a ovlisiiovani, které fekonava jednos#énnost vztahu mezi vathva-

nym a vzdlavatelem.

Asistovanije tradEni acasto pouzivani metoda &avani pracovnik. Vzdlava-

ny pracovnik je pdélen jako pomocnik ke zkuSenému pracovnikovi, poméha
mu @i pInéni jeho Ukol a Wi se od ®j pracovnim postujpm a pracovnimu chova-
ni. Postupdé se podili na praci&sSi mirou a samostayin Na konci ziska znalosti

a dovednosti pro zcela samostatny vykon prace.

Powieni ukolemje rozvinutim metody asistovani. \&évany pracovnik je svym
vzklavatelem povten splnit ugity Ukol. Jsou vytvéeny vSechny peéebné pod-
minky a pravomoc. Prace vwdévaného pracovnika je sledovana.

Rotace praceje metoda, P které je vzdlavany na utité obdobi powiovan pra-

covnimi ukoly v tiznychc¢astech organizace.



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 23

* Pracovni porady jsou metodou vzdavani na pracovisti, i kdyZz nejde v pravém
slova smyslu o vzflavani i vykonu prace. Od ostatnich metod #t&dani
na pracovisti se odliSuje také tim, Ze jde o hraméaal nikoliv individualni fisobe-

ni na pracovniky.

Metody vzdélavani mimo pracovisg:

 Prednaska je obvykle zamiena na zprogtdkovani faktickych informaci

¢i teoretickych znalosti. ke byt spojena s diskuzi, nebo serfiina

* Demonstrovani zprostedkovava znalosti a dovednosti nazornymuasgiem
za pouziti techniky, tim se myslfqava@ni pracovnich postup funkénich vlast-

nosti a obsluhy jednotlivych #Haeni. Metoda vnasi do wddvani diraz

na praktické vyuzivani znalosti a vice se orientajelovednosti.

» Piipadové studie jsou rozSienou a oblibenou metodou avani. Jedna
se 0 skuténa nebo smyslena vyéni réjakého organizéniho problému. Jednotlivi
Gcastnici vzdlavani nebo skupinky je studuji, snazi se diaghosét situaci
a navrhnouteSeni problémuNorkshop je variantou gipadovych studii. Praktické
problémy se v tomtoifpact feSi tymo¥ a z komplexgjSiho hlediskaBrainstor-
ming je rovrez variantou pipadovych studii. Skupinatastniki vzdlavani je vy-
zvana, aby kazdy z nich navrhl tgob feSeni zadaného problému. Jakmile
se redlozi navrhy, je usgadana diskuse o navrhovany&s$enich a hleda se opti-

malni navrhei optimalni kombinace navih

» Simulace je metoda jestvice zantena na praxi a aktivni zapojentadtniki.
Ti dostanou podrobny scéna jsou pozadani, abylem utité doby winili fadu
rozhodnuti. Obvykle jde ®eSeni Bzné Zivotni situace vyskytujici se v praci ve-

doucich pracovnik Prechazi se od jednoduchych az ke slozitym probém

e Hrani roli je orientované na rozvoj praktickych schopnosgtsiniki, od kterych
se vyzaduje zrma aktivita a samostatnostéastnici na sebe berougitou roli

a v ni poznavaji povahu mezilidskych vziahteti a vyjednavani.

» Diagnosticko-vycvikovy program je moderni a vysoce hodnocena metoda nejen
vybéru &i hodnoceni, ale i vatavani. tastnik vzdlavani plni izné tkoly aesi

problémy, tvaéici kazdodenni napl prace manazera. Seasti programu byvaji
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i ptipadové studie, simulace a hrani roli. Ukoly a [#oty jsou nahodhgenerova-
ny pasitatem, Ize nénit jejich frekvenci a vytviet tak Giznou Urové stresu. Pd-
tatem byvaji vyhodnocovanaieSeni probléin a winéna rozhodnuti, pdjpac
jiz existuji optimalni, pedem vypracovangeseni a rozhodnuti.ddstnik tak mze

snadno konfrontovat sw@Seni a rozhodnuti s optimalnimi a tim &e u

e Qutdoor training neboli vzalavani hrou. Jdeasto skuténé o hry, které by
se s usgchem uplatnily na skautském t&bo

Vzdélavani pracovnik se stalo v poslednich letech jednou z fieit¢jSich personalnich
¢innosti. PoZzadujeme neustalatippavenost a flexibilitu pracovnik Organizace prada-
va staly technicky a technologicky rozvojémn se také metodsizeni a mnohé dalsi. Velké
podniky vytv&eji zvlastni utvary pro vztvani pracovnik, realizuji podnikova vzia-
vaci zdizeni a stalecastji zavadiji systematické vztavani pracovnik. Divodem
pro vzdlavani pracovnik mize byt zvyhod#ni organizace na trhu pracegizpusobeni
organizacim s nejlepSimi vysledky, nebo i vyerd podminek pro kvalitjsi sluzby za-
kaznikim. Doskolovani pracovnikje nezbytnosti v kazdém podniku, protoZze raji
aby pracovnici @i dostaténé znalosti a dovednosti pebné pro vykonavani prace

Vv sowasnosti, ale i v budoucnosti.

2.7 Systematickée vzdlavani

Existence systematického &avani ovliviiuje proces ukafovani pracovniho vztahu,
nag. propoudtni pracovnik z divodu nadbyt&nosti. Vzdlavani pracovnik mize snizit
mnoZstvi propoushych nadbyténych pracovnili, protoZetadu z nich Ize relativhsnad-
no presSkolit a nadale je v organizaci vyuzivat. V zajetepSeni dobré za¥stnavatelské
powésti organizace a zachovani pozitijgich vztal s propoustnymi pracovniky je dobré
jim poskytnout pipravu na ndhradni zastnani a tim posilit jejich Sance na trhu préace.

Pro systematnost je nezbytna padtna organizéni struktura. Nositeli systematického
pristupu jsou personalisté. Ve velkych firmach sesystematickém ifistupu podili speci-
alni struktury. Mizeme nafiklad jmenovat odéeni rozvoje lidskych zdrdj které byva

jese dale vnitné ¢lenéno.
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2.8 Vzdélavaci aktivity pro nové pracovniky

Vzdélavaci aktivity pro nové pracovniky museji zajistiavre, aby novy pracovnik poro-
zunel vSem aspekim své prace a byl schopen zvladnout vSechidglené ukoly. Nutna
je i orientace v podniku, ziskani sebegty, zaazeni do podnikového pracovniho kolekti-
vu a do kolektivu své pracovni skupiny. VyZzadov@m#aké pomoc ip odhalovani poten-
cialnich problém, aby mohly byt bezodkladnieSeny a cely tento procesclEaeni

nového pracovnika do organizace pitdlrychle a hladce.

Proces vstupniho vZtvani nového pracovnika musi byt individualni a&hdzet nejen
z charakteru a obsahu prace na pracovnimgnpsd které byl fijat, ale také z informaci,
které jsme o novém pracovnikovi zjistili v procedskavani a vyru, pogipad pri dosa-

vadnich kontaktech s nim.

Méli bychom si u¢domit, Ze ukité zapracovani a adaptaci na nové peuit potebuje
kazdy novy pracovnik bez ohledu na to, jak pinilikka ¢ni poZzadavky pracovniho mista
a jaké ma zkusSenosti s praci na stejn&mobdobném pracovnim mést| sebelepsi
a sebeschogisi pracovnik nepodava zgatku na novém pracovnim misstoprocentni
vykon. Nejprve se musi seznamit s novym pracovniostgdim, gekonat obvykly no-
v&tkovsky stres, zorientovat se na pracovisti nat@liky se nemusel ptat spolupracovinik
Musi si zvyknout na nové vybaveni a usgtani svého pracové&tnavazat socialni vztahy
atd. Jednim z nejdezitejSich Ukoti vzdlavani novych pracovnikje, aby tento proces
probhl co nejrychleji a aby novy pracovnik co néjye zaal odvadt stoprocentni vykon.
VyZaduje to vSak éitou pozornost ze strany nidzenych. Nerdla by byt opomenuta ani

sowinnost spolupracovniknového pracovnika.
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3 UCENI

Do kvalifika¢ni pripravy zasahuje tak&eni. To je nezbytnou soasti adaptace. V zajmu
kazdého zawrstnance je zvladani novych dloh a osvojovani siyalvoli. LZeni je prace
navic, ale kazda nova znalost, zkuSenost, dovedhuatifikace i praxe posouva lidi
o Urovex vys a pidava jim moznosti, které mohou vyuZziélba na trhu prace. V samotném
procesu geni pomaha, kdyz je novy zéstnanec aktivni, tj. sdm si vyhledava informace,

zpstnou vazbu a snazi se informace pouzivat v kontextu

3.1.1 Formalni, neformalni uéeni a socializace

Formalni @eni je zamrné Weni, které probiha ve vymezeném a institucionanéwm
prostedi specificky upraveném proceni. Pokroky v &eni jsou obvykle sledovany
a hodnoceny a vysledky jsou zpravidla dokladanyifé€ity a diplomy. Formalni ¢eni
se obvykle tyka povolani, které ma daty vykonavat skdy v budoucnu. Zngma ¢ast

formalniho &eni je povinnd, fikladem niize byt povinna sSkolni dochazka.

Neformalni &eni je zamirné a dobrovolné, tyka se vykonu povolani &gsto sotasti
procesu socializace. Neformalni rozvoj zahrnujefifi8pstrukturované adkdy nahodilé
¢innosti, zandfené na ziskani znalosti, dovednosti a pdstuferé v budoucnu fizeme
uplatnit. Obvyklé je zagteni na specifickou cilovou skupinu, vysledky nefaimiho we-

ni se jen malokdy dokumentuji nebo hodnefirlymi zpisoby.

Socializace je sociologicky pojem, ktery ozog proces, &hem kterého se jedineccter
nuje do spolénosti. Pokud probiha socializace &g, jedinec ma v sabzakotveny soci-
alni normy, hodnoty, vystupovani, také socialnierel/ého spotenského a kulturniho
okoli. Socializace nebyva nikdy ukiena, jednd se o vyvoj lidské osobnosti,tipat
k ni osobni individualita odliSujici jedince od dkadale i socialni charakter, ktery mezi

sebou maji vSichnilenové jedné spotaostici spole&enstvi.
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4 PRAXE

Do kvalifikacni piipravy zandstnané@ zarazujeme dale i praxi, kterd ma své nezastupitelné
misto v kvalifika&ni pripraw. Praxe je opakem pojmu teorie; tato vzita dvopeetikladi
je vSak problematickd, nebd pii teoretizovani musi byt tit4 praxe. RozliSujeme praxi

vSeobecnou, odbornou a praxi v oboru:

e

* VS8eobecna praxema nejSirSi zagteni, zahrnuje celkovou dobu, kterd uplynula
od okamziku ukogeni @ipravy na povolani s realizaci své pracovni silycplmu
dobu nebo sieruSenim, nap doba vykonu zakladni vojenské sluzby, reké
dovolené i jiné formy zdrZeni od vykonu povolé&nhevykonavani Zadné profesio-
nalnicinnosti. Zahrnuje i dobu studia, &v némuz pracovnik ferusil vykonavani

profesionalntinnosti.

* Odborna praxe zahrnuje pouze dobu, po kterou se jedingwval réjaké profesi-
onalni¢innosti bez ohledu na to, zd&tpm uplahoval znalosti a dovednosti ziska-
né Ehem gipravy na povolandi nikoliv.

* Praxe v oboruzahrnuje pouze dobu, po kterou pracovnik vykongrati v oboru,

ktery odpovida stavajicimu nebo budoucimu pracouniistu.
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5 VYCVIK

Pojem, ktery byl vyvolan vlivem Sirokého uplavani specifickych metod zatenych
na praktické osvojovani dovednosti. Jedna se isatp vzalavani umo#ujici osvojeni
dovednosti az do Urowrzadoucich navyka adekvéatnich postojJde tedy o praktickou
piipravu, vycvik ke schopnosti zvladnoutitou pracovnicinnost. V podstatse tedy jed-
na o pevadni vedomosti na urowe dovednosti, o vycvik v profesnim chovani. Proto
se hovei o vycvikovych kurzech. Opakovanym tréninkem sdva§f navyky vedouci

k navykové aplikaci 8domosti do praktického vykontinnosti. Vycvik se ale rize tykat

i dovednosti intelektovych, napvycvik predstavivosti a mysleni, vycvik k tymové spolu-

praci, vycvik k obsluze pitace.

Trénink je planovany proces, ve kterém ma byt desa£fektivniho vykonu v aité ¢in-
nosti. Jeho smyslem je rozvijet schopnosti jedweliv pracovni situaci a uspokojit sou-

¢asné a budouci petby organizace.

Mriviw s

je dosazeni pozadovaného stiprzdilani, pgipadré dalSich odbornostéi absolvovani
profilacnich kurZi. Pro gijeti do sluzebniho po#énu byl stanoven jako zakladni kvalifi-

kacni predpoklad sedoskolsky stupevzdilani zakoeny maturitni zkouskou.

Oznaeni ,vycvik zaméstnanai“ a ,manazersky vycvik* jsou velmi Siroké. Dvodem
muze byt pouzivani nestalych pajmzaméstnanec* a ,manazer”, které oznéuji ¢asto
velmi rozdilné nebo naopak shodné pracovni poZiaexstnanec mize zastavat libovol-

nou pozici v organizaci. Proto se setkdvame s @aiSnym pojetim i napkmi kurzi.
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5.1 Znehodnoceni vycviku

Vycvik muze byt znehodnocen mnohaigpby. Z hlediska jeho kvantity nidklad tim, ze
je ho gilis méalo, nebo Ze je harifiS mnoho, z hlediska kvality obsahu poskytovamiea
podstatnych nebo n&#méienych informaci, disproporcemi mezi teoretickourakpckou
casti a pozadavky praxe. Dnes nejedna proféseéppklada celozivotni v&tavani nevy-
jimaje i kondéni pripravu. Do profesni kvalifikeni pripravy se stale vice fzuje i pro-
blematikafady humanitnich obér prikladem niize byt pravo, sociologie, psychologie,
zdravotni péiprava, znalost jazyk a dalSi. Sotasré rostou pozadavky na technickou

a technologickouifpravu pracovnik.
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6 OBLAST PRIPRAVY PRISLUSNIK U

V oblasti gipravy gislusniki byla zorganizovana zasstnani zar¥ena na aktivéjsi pro-
pojeni jednotlivych Urovni vykonu statniho poZzamiozoru, a také ke spolupraci mezi
jednotlivymi specializacemi. Cilem bylo zvySeni kiyaa efektivity vykonu pislusniki
vykonavajicich statni pozarni dozor a zajistsrovnatelné kvality vykonu v rdmci celé
Ceské republiky. Na podporu zvy3seni kvality vykorfisiusniki v oblasti zji§ovani gicin

vzniku pozah byly vyhlaSeny granty zagrené na modelovani pozarnich sdéna

6.1 ZvySovani odborné urovré

Pro zvySovani odborné uUroyrprislusniki za‘azenych na Useku prevence navrhl odbor
prevence Ministerstva vnitra — Generadeditelstvi HZSCR a od roku 2003 také realizuje
doplitkové kurzy procinnosti spojené s vykonem statniho pozarniho dozoilem €chto
¢innosti je prakticky nacvik dovednosti zémnych na aplikaci fedpigi a sjednocovani
postugi. Dosavadni poznatky ukazuji @sieni této formy zdokonalovani dovednosti.
K zefektivréni vykonu v Usekiinnosti prevence, planovani a ochrany obyvatelbita
navrzena nova forma odborn&ravy. Tato forma je zavada od roku 2006 a znamena
SirsSi zakr a vysSi pozadavky naa@stniky z jednotlivych oblastinnosti useku. Opome-
nout nelze ani p@dani metodickych za¥stnani a porad prarslusniky HZS kraj s cilem
udrZovat znalosti na Urovni platnychiedpigi a vytv&et podminky pro efektivni vykon

prace.

Sousasti aktivit HZSCR je také preventivh vychovna ¢innost, ktera by mda vést
k eliminaci nasledk mimorddnych udalosti. Tatdinnost je velmi dlezitd pro dosazeni
znalosti a dovednosti obyvatelstva. V ramci pravadtvychovnécinnosti by se obyvatelé
meli nawit, jak se chovatip vzniku mimaadnych udalosti. Cilem tétinnosti je zviditel-
néni Siroké Skalyiznychéinnosti, dosazenych vysleilia humanitarnino poslani HAR
v hromadnych s#lovacich prosedcich a jinych prostdcich komunikace s k&jnosti.
Dulezité je zpistupreni informaci véejnosti. Nap. informace o moznych rizicich vzniku
mimoradnych udalosti s naslednym ohroZzenim zdravi a#moyvatel, majetku a Zivotni-

ho prostedi.
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V preventivie vychovnéc¢innosti je vyuzivdno mnoho forem osloveniigjaosti, jako
nap. hromadné sflovaci prostedky, zvéejiovani nejiizrejSich materidl a informaci
na internetovych strankach, fiddani sportovnich, znalostnich, literarnich a wytyeh

Ssoutzi, vydavani nejrzrejSich propagénich material, nag. letaka, brozurek, kalendd,

a mnohych dalSich. Dale jsou organizovany dnyietech dvé na hasiskych stanicich
nebo nejiizreéjSi vychovné a vzélavaci programy a besedy pré&tigmladez a dosjpé.

6.2 Pracovni specializace

Pracovni specializace se vztahuje késgbu rozdleni prace v ramci organizace. RozliSu-
jeme vysokou a nizkou miru pracovni specializacgsod mira pracovni specializace
znamena, Ze jednotlivci pracuji na jednoindvou Ukolech, nizka specializace pracovinik
zn&li, Ze jednotlivci plni #izné ukoly. V tomto rozmezi ide byt charakterizovana prace
fadovych zaréstnané i manazei.
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7 PREDPOKLADY PRO VYKON PRACE

Vstup ¢lovéka do pracovniho procesu je podgrirkonkrétnimi pedpoklady pro vykon
prace. Kazdy jedinec mauzné osobnostni vlastnosti, z nichZkteré existenci
a uplatiovani jeho pracovnichi@dpoklad podporuji, zatimco jiné ho mohou limitovat.
V hospodéské praxi pitom nelze vzdy pohlizet n&doveéka z hlediska vSech jeho osob-
nostnich pedpoklad. Pokud od pracovnikatekavame nakmou préaci, je nutné komplex-

n¢ hodnotit jeho pracovni #gobilost, kvalifikaci, kompetence, a dal$égpoklady.

7.1 Pracovni zpisobilost

Pracovni zpsobilost I1ze charakterizovat jako z&kladtippavenost pracovnika pro vykon
prace. Zahrnuje jeho dil predpoklady v rovia fyzické, psychické, odborné a moralni.
Pracovni zpsobilost je formovana v pbéhu vychovie vzdlavaciho procesu vétstvi

a mladi. Dotvéi a zhodnocuje se cely Zivot v ramci konkrétniatefo celozivotniho vz
lavani i gimo v rdmci vykonu prace, a to postupnym ziskavapiaktickych dovednosti
a konkrétnich pracovnich zkuSenosti. Zde#dité je povazovano, co néjde zjistit, jaké
ma kazdy jedinedyzické a psychické dispoziceprotoZze ty svou povahou duji realné
moznosti jeho odborného za&feni a profilovani a do tité miry i moralni zralosti.
K tomu dochazi v satinnosti fady biologickych a socialnictinitela a vlastnich aktivit

jedince, picemz tento proces nemiva vzdy optimalnikgh.

Pracovni zpsobilost lidi vstupujicich do pracovniho procesuizen byt ve vztahu

ke konkrétnimu pracovnimu isEeni zcela odpovidajici, 2t8i casti vyhovujici

¢i dostaténd, ale i malo odpovidaji¢i zcela nevhodna.iom se vzdy neuvaZzuji kon-
krétni pozice, ale spiSedité typy ¢i okruhy profesi nebo pracovnichiaaeni. Pracovni
zpasobilost vyjaduje vSechny strankyfipravenosti¢lovéka piméreng zvladat pracovni
ukoly v rdmci uéitého pracovniho zazeni. Zahrnuje znalosti, dovednosti a zkuSenosti
¢loveéka, jeho vSeobecny rozhled, morélku a g#&/nsobni vlastnosti a postoje.igobilost
piedstavuje tedy dity potencialélovéka. Sama o sa@bvSak je¥ nezarduje vykonovy

standard.
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Ve vztahu ke konkrétnimu pracovnimuazeni je navictieéba o pracovni Zgobilosticlo-
véka uvazovat v konkretizovanych intencich jeho Kikadce. Kvalifikace zahrnuje vyme-
zeni konkrétnicltinnosti, ale také povinnosti, prav a odgavosti dilezitych pro vykon
konkrétni funkce Kvalifikace pracovnika pak z tohoto hlediska podro¥nspecifikuje
jim odpovidajici, nebo naopak neodpovidajici kompjeho konkrétnich fedpoklad
pro vykon pracovnéinnosti. Mira jejiho souladu s kvalifikaimi poZzadavky prace obvyk-
le urtuje dalSi srary fizeného rozvoje jeho osobnosti. Ukazuje se, Zedasrovnatelnou
pracovni zfisobilosti jsou rozdikvykonni. Pro vys#tleni této skuténosti byva pouzivan

termin kompetence.

Kompetencepak vyjaduje zadouci stav vyvoje pracovniciegpoklad ¢lovéka v daném
pracovnim zgazeni a v konkrétnich podminkach podniku. Tente Bj@a charakterizovan
plnym souladem mezi objektivnimi poZzadavky prasbjektivnimi pedpoklady pracov-
nika. V tomto pipadt jde o velmi kehkou rovnovahu, kteroute snadno narusSit kazda
zmeéna objektivnichei subjektivnich podminek. Pojem kompetence vigge realnou aro-
vei zvladnuti Ukak spojenych s pracovnim iz@enimélovéka. Podmiujici jsou skute-

nosti subjektivni a objektivni povahy.

Porozumgni motivaci a zvlagt metodam a iistupaim K jejimu ovliviovani je také v praxi
vénovana staledtSi pozornost. Lze dokonce vyslovit nazor, ze \astillidskych zdraj je

v poslednich letech préypracovni motivace rozhodujicim faktorem prospehnibgpodé
skych organizaci; v mensi fai jsou to stadle se zmenSujici rozdily ve schopobste

a v kvalifikatnim potenciélu pracovnikednotlivych podniki.

Vyznamnym aspektem kazdé pracowvirinosti a sotasreé jednim z kritérii hodnoceni
kaZzdého pracovnika je jelmwacovni vykon. S vykonovou motivaci poémné Uzce souvisi
dalSi vyznamny fenomén, jimz je aspmaurovei. Zatimco vykonovou motivaci Ize chéa-
pat jako schopnost podavatiy vykon relativie nezavisle na typu, obsakiucharakteru
ukolové situace, aspiai Urover se ve ¥tSi mie vztahuje k ufitému okruhucinnosti.

Ve vztahu k jinému okruhu skuteosti miZze byt i diametrakodliSna.
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7.2 Planovani personalniho rozvoje pracovnit

Pti planovani personalniho rozvoje pracounkihlizime k vnitnim zdrofim organizace.
Duleziti jsou i samotni pracovnici, orientujeme se jegch rozvoj, pracovni kariéru
a uspokojeni z vykonavané prace. Tim upgeme vazby pracovnik na organizaci

a hlavrg je gipravujeme na natméjsi ukoly.

Mezi plany personalniho rozvojeseiadi edevSim plany pracovni kariéry a plany na-
slednictvi v pracovnich funkcich. Plany pracovnidsy a naslednictvi ukazuji perspektivu
pracovnika organizace, oviuji jeho pocit jistoty v zagstnani a socialni jistoty. Soasti
plani pracovni kariéry a osobnich ptanaslednictvi byvaji individualni plany vadvani

a rozvoje pracovnika. V séasnosti jsou ozravany jako dohody o vzthvani a rozvoiji
pracovnika, a stanovuji, jakym igmbem by rl pracovnik dosahnout dilstanovenych

v planech pracovni kariéry a v osobnich planeckedagtvi.

Planovani pracovni kariéry oviiuje zn&né mnozstvi faktdr. PredevSim povaha prace
VvV organizaci, vytveéeni pracovnich mist, zohleghi poteby pracovnik, sama organizace

i ptisludny jedinec s individuélnimi z4jmy a ambiceidividualni zajmy a ambice pra-
covnika ovliviuje prostedi, ve kterém Zzije. Timto pragstim je mySlenafedevSim rodina

a patelé. Bi planovani a@izeni kariéry jefeba znat konkrétniho pracovnika a jeho zazemi.
Nelze zapominat ani na to, Ze ambice kazdého jedtgikajici se jeho kariéry, sdrovliv-
nuje i panujici moda aifstup spolénosti ke kariée. Planovani pracovni kariéry je indivi-

dualni pro kazdého pracovnika.

V posledni dob se do planovani pracovni kariéry pracounikrazré promitaji zn¢ny

v organizacich. Mezi tyto zény pati zejména sniZzovani ptu Urovnitizeni a nastup or-
ganizaci s plochou organizd strukturou. Vyskyt plochych organizdch struktur ma
za nasledek, Ze ubyva&ilezitosti pro tradini kariéru chapanou jako vzestupny pohyb

po Zelicku funkci. Nyni je dleZita orientace na odbornou kariéru &pajici v rozvoji

Mriviw s



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka

35

. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 36

8 HASICSKY ZACHRANNY SBOR CESKE REPUBLIKY

Zakladnim poslanim HZER je chranit Zivoty, zdravi a majetek obyvatéeg pozary
a poskytovat &innou pomoc fi mimoradnych udalostech, jako jsou Zivelni pohromy,

pramyslové havarigi teroristické utoky.

Hasksky zachranny sbafR pisobi v novém organizaim uspadani od 1. ledna 2001.
Tvoii jej Generalniteditelstvi HZSCR, které je organizai sowasti Ministerstva vnitra,

a 14 krajskych hasskych zachrannych shigrv kazdém kraji jeden sbor. Tyto zachranné
sbory jsou organizaimi sloZkami statu, detnimi jednotkami a spravnimfady. Sodasti
HZS CR je také Sedni odborna $kola pozarni ochrany a Vy3si odb&kada pozarni
ochrany ve Frydku-Mistku.

Generalnieditelstvi HZSCR plni Gkoly Ministerstva vnitra. Tohle ministerstje tsted-
nim organem statni spravy pro pozarni ochranu (@@lg krizovétizeni, civilni nouzove

planovani, ochranu obyvatelstva a integrovany zauhy systém.

HZS CR je zakladni sloZkou integrovaného zachrannéhiésys ktery zabezpaje koor-
dinovany postup ip pfiprak na mimdadné udalosti aip provadni zachrannych
a likvidaenich praci. HZSCR pii plnéni svych Gkak spolupracuje s ostatnimi slozkami
IZS, se spravnimi fady a jinymi statnimi organy, organy samospravyavpickymi

a fyzickymi osobami, neziskovymi organizacemi ageénimi oBami. HZS CR

v souwtasnosti hraje 8kejni roli v gipraw statu na mimiadne udalosti. Od roku 2001 do-
Slo ke slodeni HZSCR s Hlavnim tadem civilni ochrany. Hasky zachranny sbatR

ma ve své fisobnosti i ochranu obyvatelstva.
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8.1 Odborna zpasobilost prislusniki HZS

Prisludnik HZSCR ziskava odborné znalosti a praktické dovednaditiomou pipravou
k ziskani nebo k prodlouzeni odborndiggbilosti, a to studiem a absolvovanim Kurz

odpovidajicich jeho skuteému sluzebnimu tazeni na fisluSnou funkci.

PrisluSnici a absolventi Skol nejpagiddo péti let od data ziskani odborné tgobilosti

si prodluzuji platnost ogdceni o odborné Zsobilosti absolvovanim kurzu k prodlouzeni
odborné zpsobilosti odpovidajicimu jejich skuteému sluzebnimu azeni. Platnost
oswdéeni o odborné Zsobilosti se prodluZzuje na dalSickt pet, vzdy od data sk@eni
platnosti gedchoziho ostdceni, pokud usgEne absolvovali kurz k prodlouzeni odborné
zpasobilosti. Absolventi Skol musi sulvat také podminky poZzadované praxe v zavislosti

na skuténém sluzebnim zazeni.

Dosazena odborna @gobilost zahrnuje i odbornou igobilost ziskanou v kurzech, jejichz
absolvovani bylo podminkou profazeni do kunz k ziskani nebo prodlouzeni odborné
zpasobilosti na pislusnou funkci. Odbornatiprava zahrnuje teoretickouipravu, prak-

ticky vycvik a €lesnou pipravu.

K ziskani specializace gebné pro vykon specialnicginnosti slouzi specializai kurzy.
Absolventim dophikovych nebo specializaich kurZi se vydava potvrzeni o absolvovani
piislusného kurzu, jehoz platnostibe bytcaso¥ omezena. Délka a obsah jednotlivych

kurzi sefidi platnymi osnovamigthto kurz, které vydava Ministerstvo vnitra.

Kurzy se ukoniuji zkouSkou odborné #gobilosti fed zkuSebni komisi jmenovanéedi-
telem vzdlavaciho z&zeni Ministerstva vnitra Generalnitieditelstvi HZSCR, v rsmz
se kurz kona, nebeeditelem SOS a VOS PO. Usmi absolventi obdrzi o&seni
o odborné zfisobilosti odpovidajici jejich skuteému sluzebnimu zazeni na fisluSnou
funkci s platnosti & let ode dne vydani. Dnem vydaniguSného ossdéeni se rozumi
den splgni zavrecné zkousky odborné apobilosti. RisluSnici HZS mohou vykonéavat

sve funkce jen s dosaZeniifegepsané odbornéimmbilosti.
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Za praci zkuSebni komise odpovida jagaseda, za vydani asiteni o odborné Zsobi-
losti a jejich evidenci nesou odpsmmnostieditelé vzdlavacich z&zeni Ministerstva vnitra
Generalnihdeditelstvi HZSCR ateditel SOS PO a VOS POiiRveérovani odborné zp
sobilosti se vychazi z¢ebnich osnov kuizk ziskani odborné #igobilosti a z norem zna-
losti pro vybrané funkce vydanych zvlaStnitegpisem, kteréipdstavuji zadkladni objem
pozadovanych odbornych znalosti a praktickych dowsti pro pisluSnou funkci.
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9 POPIS ZKOUMANEHO VZORKU

Na rozhovoru jsem spolupracovalaitsfusniky Hagsiského zachranného sboru Zlinského
kraje Uzemniho odboru Kraoffize. Systemizovany get pislusniki HZS Zlinského kraje

je celkem 431, z toho pro Gzemni odbor Kiih je to vitlensno celkem 84 fislusniki.?

Z tohoto petu 84 profesionalnichifslusniki Uzemniho odboru KrotiiZ je jedenreditel
HZS, jeden vedouci odteni, 2 vedouci pracovi§t2 velitelé stanic, 15 veliteéldruzstva
a 3 velitel&et a dalSi pracovnici HZS. V mém vzorku jsem sazimtala vedouciho odd
leni, velitele druzstva, 3 vrchnich inspektoa déle pislusniki vyjezdové skupiny.
Z celkového p&tu 84 gFislusniki jsem oslovila 12, coz je 15 % vSectispusniki HZS

Uzemniho odboru Krogiiz.

Mnou dotazovaniifislusnici HZS byli jen muzi vedku od 27 do 61 let. Zeny se podileji
nac¢innostech v Utvaru vyhradradministrativnimi aktivitami. Usoudila jsem, Zedaulé-
pe, mam-li si vybrat, zvolit spiSe muZze jako regjfmnty uz proto, Ze maji k praci v terénu
blize, a to i tehdy, pokud samigobi v administrat& Celkem odpovidalo 18eni HZS

zarazenych v nize uvedenych funkcich.

Tabulka 1: Funkce pislusniki HZS v tzemnim odboru Krotize

Funkce jednotlivych prislusnika HZS Poiet Procentualng
Hask, technik, strojnik 6 50
Asistent 1 8,3
Vrchni inspektor 3 25
Velitel druzstva 1 8,3
Vedouci oddleni prevence 1 8,3
Celkem 12 100

? Systemizace je stanoveny ged sluzebnich mistetrs postu mist gislusniki zatazenych v zalohach
a objem prosedki stanovenych statnim rozfiem na pislusny rok na sluzebniipmy prislusniki.
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SnaZila jsem se rozmlouvat 8g90usniky v tiznych funkcich. Nejhorsi bylo vybrat si, koho
z dané jednotky vlastnoslovit. Chela jsem mluvit s co nefiiSim pdtem aktualy pii-
tomnych gisluSniki. V. mém vzorku jsou zahrnuti pracovnici z vyjezdgednotky, ale

i administrativni pracovnici. Céla jsem, aby pogr mezi jednotlivymi pracovniky byl
co nejvyrovnanjsSi. NejpaetnsjSi skupinu tvei prislusnici s funkcemi hasi technik,
strojnik, které procentuarodpovida celych 50 % mého souboru resporident
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10 VYBER METOD SONDAZE

Pro nedostatekasu a ve snaze neZabvat fFislusniky zvolené jednotky HZS Zlinského
kraje svymi pozadavky nadifatelnou miru a zachovat tak jejich ochotu ke spoéci
jsem zvolila jako metodu zfi®vani dotazovani Abych mohla vyuzit i fipadré
se vyskytnuvsi ménformalni a ndhodhsdilené udaje, dala jsentgainostpolostandar-
dizovanému rozhovoru pied dotaznikovou akci. | kdyZ byl rozhovor prgén a casow
vice narény nez dotaznik, moje fyzick&ippmnost pimo u jednotlivych gisluSniki mi
byla velice cennou zkuSenosti. Jsem si jista, ém jse doz&déla vetSi mnozstvi informa-

ci, nez kdybych rozeslala jednotlivymigiuSnikim jen neosobni dotaznik.

Jsem si ¥doma, Ze cela prace ma jen podobu jednoduatoémaéni sondy v oblasti,
ktera je z hledisk#izeni a administrativy o§&ina personalisty Utvaru. Proto jsem musela

zakladni udaje o vybrané skupiniskat dotazem na personalnim &ddi.
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11 POLOSTANDARDIZOVANY ROZHOVOR S P RISLUSNIKY HZS
ZLINSKEHO KRAJE

Prizkumna sonda byla provedena v orgagidan Gtvaru HZS Zlinského kraje, v izemnim
odboru n¢sta Krongtize. Na personalnim odéni HZS Zlinského kraje mi bylseceno,

Ze si mohu sama vybrat, kdeigwozhovor zrealizuiji.

11.1Rozhovor, charakter, pribéh, prinos a cile

Rozhovor s dvanacti nahagiwybranymi hasii ma cile exploréni. Proto je koncipovan
v podol& polostandardizovaného rozhovoru, z toho vyplyvé@razhovor je zZéasti podle
uréitého standardu. Hlavni tematick& osa otazek jelewa v pilozec. 2, podle uvedeného
schématu jsem oslovilafiglusniky HZS Zlinského kraje Uzemniho odboru Kgtire,

u kterych n&¢ zajimala jejich kvalifikani priprava, vzdlavani, kurzy a cela jejich odborna
piiprava, kterou pdebuji na zvladani svych kazdodennéatmnosti. Se vdemi respondenty
byl rozhovor proveden dne 16. dubna 2009.

Cilem rozhovoru s hasibylo zjistit nejen jejich realnou odbornodifravu, ale rovéz
spokojenostei nespokojenost s formou wvddvani, zda maji dostatek Skoleni a Kurz
a dalSi otazky v souvislostech s tématikou kvadifik ptipravy.

11.2Vysledky vyzkumu a jejich analyza

PribéZzneé provadnym zaznamem zachycené vysledky rozhovoawadim pehledré

na nasledujicich strankach.
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1) Mate podrizené?

Tabulka 2: Stav podizenych

Podrizeni
Celkem
Ne Ano
Ptislusnici 9 3 12
Procentual® 75 25 100

Stav podrizenych

M Podfizeni Ne

M Podfizeni Ano

Graf 1: Stav podizenych

Jen ti mnou osloveni fisluSnici HZS maji padzené. Tedy jen 25 % dotazovanych

prislusniki mélo formalre manazerské postaveni.
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2) Co je nezbytné pro minimalni naplréni pozadavki na odbornou pFipravenost
ve Vasi funkci? (Skoly, kurzy, vykonnostni pro¥rky — jaké — fyzické, znalostni,

zvl. pravo, prvni pomoc, psychologie, jazyky...)

Tabulka 3: Nezbytné minimalni poZzadavky na odborndipavenost

Minimalni poZzadavky na odbornost Pdet Procentualng
Maturitni zkousSka a pravidelné kurzy 5 42
Maturitni zkouska, zakladni kurz a praxe 1 8
Maturitni zkouSka, odborny kurz, fyzicka zdatngst 3 25
Maturitni zkouSka a vySSi odborné wzhi 3 25
Celkem 12 100

Nezbytné minimalni pozadavky na odbornou pfipravenost

B Maturitni zkouska a pravidelné
kurzy

W Maturitni zkouska, zakladni kurz
a praxe

Maturitni zkouska, odborny kurz,
fyzicka zdatnost

B Maturitni zkouska a vyssi
odborné vzdélani

Graf 2: Nezbytné minimalni poZadavky na odborn@ipimvenost

Odpowdi charakterizuji maturitu jako povinny minimalrakiad. K tomu se fjidaji dalsi
kurzy, Skoleni a vykonnostni prérky, které rozduji kompetence a zakladaji kariéru
prislusniki HZS.
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Dale je u pislusniki nutnéa zdravotni, osobnostni a fyzick&iggbilost. Tyto zpsobilosti
posuzuji jednotliva pracovistbezpénostniho sboru. Proti zj&tym za&&ram je mozné
podat navrh na fpzkoumani. Naklady spojené se tgiganim zdravotni, osobnostni
a fyzické zpisobilosti olgana hradi bezgaostni sbor. Ministerstvo vnitra stanovuje vy-

hlaSkou podminky pro vykon sluzby v begpestnim sboru.

3) Co je nezbytné podle stavajicich gedpisi ha odbornou pripravenost VasSich pod-
fizenych (mate-li r€jaké) nebo kolegi (na obdobném stupni pracovniho

zarazeni)?

Nadtizeni pracovnici i kolegové uvéldshodrg, Ze je nezbytna maturita a dalsi kurzyi- D
lezitym faktem je také samostudium a zajem o prdciné je prohlubovani odbornosti
a udrzovani fyzické zdatnosti pebné pro zastavané sluzebni misto. Nenuétezité je

také stale se opakujici &ovani zmsobilosti gislusniki.

+ co vam chybi podle dosavadniho sytému odborné igpravy/pripravy (teoreticky

nebo prakticky)?

VSichni shods uvadili, ze jim nic nechybi. ProtoZe nemohu tuto skotest konfrontovat
s pozadavky personalist ani se zamry nadizenych, ani v souvislostech
s predpokladanym kariérnim ustem kazdého z respondéntponechavam vysledek
bez dalSiho komentd. Ze stejnéhotivodu se nemohu ani pokusit o srovnanigoteore-

tického vzalavani s praktickym vycvikem.

+ co by bylo jeSE potieba, aby zvladli v ramci gFipravy (rozvoje kompetenci)?

Nejcastji prislusnici uvadli, Ze by uvitali vice praktickych kuiiz Hlavre, aby se dostali
z roviny striktré teoreticke, kdy se slépuci to, co je jim ukdzano neldeceno bez praktic-
kého vycviku. Teoretickodast by si nili prisluSnici natrénovat, aby v praxi ihnegti#i,

jak reagovat. Teoreticky podklad dava poznatky jpraktické ¢innosti, diky kterym by

se jim n€lo Iépe pracovat.
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4) Jaky systém vyné€ny novych poznatki a zkuSenosti je u vas vyuzivan? (pravidelna
Skoleni,...)

Tabulka 4: Systém vyminy novych poznatka zkuSenosti

Systém _ ]
vymeény pravidelna porady, ) .

. . i praxe kurzy internet navody
novych Skoleni debaty
poznatki
Prislusnici 12 12 12 12 12 12
% 100 100 100 100 100 100

Vysledek Ize jen slozitkomentovat, protoZe vSichni shadavedli cely mnou dotazovany
seznam. To five s¥déit o skut&€né intenzivni mnohtetné gipraw na mimdadné uda-

losti, ale také o &elném vyuzivanéasu v dob pohotovosti. HsluSnici maji moznost kva-
litniho vzclavani z mnoha zdrdj otazkou vSak stava, zdali oni sami vSechny tyto

zdroje pravidela vyuZzivaji.

5) Jaky systém by byl podle VaSeho nazoru jeStepsi? (okamzité informace, ¥asné /

cerstvé rozbory co nejdrive po akci, kritické analyzy)

Tabulka 5: Systém vyminy informaci

Systém vynmény informaci Prislusnici Procentualré
Dany systém je dostatey 3 25
Okamzité informace &erstvé 4 33
rozbory hned po akci

Doplnit Skoleni o aktualni poznatky 5 17

a rozbory ze zaséha nandtovych cviteni

Neuplnost informaci 1 8
Jina forma 2 17

Celkem 12 100
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Prislusnici
H Dany systém je dostatecny

B Okamzité informace a Cerstvé rozbory hned
po akci

Doplnit Skoleni o aktudlni poznatky a rozbory
ze zasahl a namétovych cviceni

B Neuplnost informaci

M Jina forma

Graf 3: Systém vyminy informaci

Prislusnici povazuji za nejlepsSi systéem Wy informaci okamzité informace &erstve
rozbory hned po akci. Tuto variantu si zvolilo 33 ddtazovanych ipslusniki. A hned
druhé misto s 25 % ukazuje, Ze dany systém je peéar‘za dostatey. 17 % pislusniki
se domniva, Ze by bylo vhodné doplnit Skoleni aalkti poznatky a rozbory ze zagah
a nangtovych cvteni. DalSich 17 % by zvolilo upirjinou formu vynény informaci. Je-

den gislusnik vyjadil nazor, Ze informace nejsou Uplné a panuje v oiEha zkreslenost.

6) Jak ¢asto se Vy a VaSi potizeni / kolegové zastiujete dopliovacich / aktuali-

zaénich skoleni / kurai?

Tabulka 6: Periodicita Skoleni, kutz

Periodicita kurzu, Skoleni Rrislusnici Procentualré
Kazdou sminu 6 50
1xzab5let 2 17

1 x za 3 ndsice 3 25
Prabézne 1 8
Celkem 12 100
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Pediodicita skoleni, kurzu

H Kazdou sménu
Hm1xza5let
1 x za 3 mésice

W Pribéiné

Graf 4: Periodicita Skoleni, kufz

Jak je ¥ejmé z tabulky a grafuciSina grislusniki, kterych jsem se dotazovala, je Skolena
kazdou sminu. Tato informace endocela zask#ila. Ale usuzuji, Ze periodicita Skoleni je
dostaujici. Casta Skoleni povaZuji za dobra v ramci obohacowaniymi informacemi,

které jsou pdaebné pro vykon praceiglusnik.

+ Vyhovovalo by Vam jich vice nebo mé# vyhovuji - nevyhovuji Vam?

Tabulka 7: Nazor na skoleni, kurzy

] ) _ Nevyhovuje
Né&zor na Skoleni, kurzy Vyhovuje Celkem
Vice Méngé
Prislusnici 10 1 1 12
Procentual& 84 8 8 100

Z odpowdi prislusnika vyplynulo, Ze 84 % dotazovanych je se stavajiciasi spokojeno.
Jen minimalg by chegli néco menit. Z toho jasa vyplyva, Ze stavajici situace napje
suvij Ucel. Vysoké procento spokojenostiigiusniki HZS Zlinského kraje ukazuje, Ze je

dolie zvolenaetnost kur a sami pislusnici jsou s nimi spokojeni.
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+ Obsahova napi a forma (studijni soustedéni, prakticky vycvik)

Obsahova napl byla hodnocena jako dostgici. Jen dvakrat zaZzhnézor, Zze by bylo

e

kych ¢innosti. Nektefi by si radi nabyté informace rovnou élhwvyzkouSet za dozoru zku-

Senych lektat.

+ Informaéni zdroje a medi&ni prostiedky (lektori, pisemné a obrazové materialy

a jejich priméienost zpracovani)

Prislusnici se setkavaji s mnoha infotmémi zdroji. VyuZivaji informace jak od lekiinr
tak i své vlastni. PouZivaji vyhlaSky a zdkonyané jiné materialy. kdy je forma zpra-

covani neastna. \étSinou jsou vsak se zdroji spokojeni.

7) Co soudite o spolupraci s dobrovolnymi ha&i? Podilite se na ni Bjak?

Tabulka 8: Spoluprace s dobrovolnymi haisi

Spoluprace Spoluprace

s dobr. — - - Celkem
hasii Vynikajici | Dobra Horsi

Prislusnici 1 9 2 12
Procentuala 8 76 16 100

Tabulka 9: Podil na spolupraci s dobrovolnymi Rasi

Podil na spolupraci s SDH
Ano Ne
9 3 12

Celkem
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O spolupréci s dobrovolnymi hasisoudi ¥tSina dotazovanychiislusniki, Ze je dobra.
Byl mi nastirgn nazor, Ze i f) zasazich je pomoc dobrovolnych Hasjisté ptinosem. Na-
jdeme vSak i protiadna tvrzeni, fikladem niize byt, Ze dobrovolni hasijsou v dnesni
dobs skoro zbyténi, stimto ndzorem ale nesouhlasim. Pomoc dobmgegbl hasiu je
podle nazoru % respondént t¢Zkych chvilich paebna. Nap v prevenci proti povodnim
by profesionalni hasiineudrZeli normalni stav vodni hladiny na celérarazrepubliky.

8) Co si myslite o 1ZS? Je prosgsny? Koho se vilasté tykd? Ma své vlastni

pracovniky?

Tabulka 10: Prosgsnost IZS

Prospésnost 1ZS RisluSnici Procentualré
Prosg@sny, ale ma i nedostatky 4 33
Nevyhodna centralizace, zpomaleni 2 17
Skoda zru3eni okresnictestisek 1 8
Dobra c 5 42
Celkem 12 100

Prospésnost I1ZS

B Prospésny, ale ma i nedostatky
B Nevyhodna centralizace,
zpomaleni

Skoda zruseni okresnich
stredisek

Hm Dobra véc

Graf 5: Prosgsnost IZS
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O Integrovaném zachranném systému si 33 % dotayokamysli, Ze je prosgny, ale
vidi v iém i nedostatky. 17 %fifslusniki vytyka nyrgjSi nevyhodnou centralizaci, ktera
zpasobuje zbytéené zpomaleni s@innosti sloZzek IZS. S centralizaci a z&rigm zpoma-
lenim souvisi zruSeni okresnichrestisek, se kterym projevil nesouhlas jedéislpSnik.

Ale nejvice 42 % dotazovanychigluSniki si mysli, Ze je 1ZS dobr&.

Do Integrovaného zachranného systému nalezi jakiadrd slozky: Hasisky zachranny
sborCeské republiky, Jednotky pozarni ochraniazané do plo$ného pokryti kraje, Zdra-
votnicka zachranna sluzba a Poli€leské republiky. Pracovniky jsou jednotlivi zsn
nanci gchto slozek.

+ A na co Vy byste se zeptal VaSich p#tzenych, spolupracovniki? (Date mi nanst,
na co bych se mohla zeptat? Nebo co by Vas zajimaidejvice na jejich odpodich?
Tahle posledni otdzkaigtala u vSech ifslusniki nezodpowzena. Vypada to, Ze je nic
u jejich podizenych ani spolupracovriknezajima. Mozna by své dotazy ¢agbokladali

né¢kam, kde jim na &bude pimo odpo¥zeno.
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11.3Zhodnoceni rozhovoru

Rozhovor se technicky povedl, ale p&zgsem usoudila, Ze by bylo vhogsi oslovit jes-
t¢ vetsSi vzorek pislusniki. V mém rozhovoru jsem se ne@ét zanttila vyhradré

na muze, @vod spaituji v pretrvavajicim nedostatku Zen u HZS Zlinského kraje.

Navrhuji z&lenit vice praktickychcinnosti do kur. Pro absolvovani gkterych kura
by bylo nutné splnitizné praktickétinnosti, aby se prohlubovala Znost gislusniki.
Ktomu je nutné $Si zapojeni samotnychriplusniki, kteri by tim ziskali moznost
si vyzkouSet dkteré &ci piimo na kurzech. Nebylo by Spatné k odboriipraw pridat
zkouSeni akceschopnostiigusniki. Dale bych se vyjada pro ¢asgjSi spolupraci mezi
kraji a tizné akce proc¥ujici nejen psychické znalosti ale i fyzické dovestn Navrhla

bych také ¥tSi spolupraci s dobrovolnymi hasi

Prisludnici HZSCeské republiky maji ve své pracovni dadpoustu prace a z hlediska
odbornosti a akceschopnosti je tato organizace ysaké urovni. Kvalifikéni stranku
hodnotim jako dobrou, periodicita 1 néplkurzi u pisluSniki je dostaténa.
U vyjezdovych hasii jsou Skoleni na dennim f&mlku, v jejich pipact me¢ piekvapilacet-
nost Skoleni. Investice do kvalifikai pripravy @islusniki se jist vyplaceji, hlave

pii situacich, kdy jd€asto o kazdou viau.
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ZAVER

Jak jsem slibila v Gvodu, zajimala¢nvalifikacni priprava gislusniki HZS Zlinského
kraje. | oni jsou jen lidé, ale seasti jejich prace je boj s mirfanymi udalostmi, na které
by meli byt néleZi¢ pripraveni. Systém vzdavani je propracovany a nabizi celiadu
moznosti vzdlavani, jak vSeobecné kurzy, tak i odborné speati kurzy. Tento systém
probiha, alespopodle mého gizkumu, trvale u vSech dotazovanych. V neformalmagpo
b¢ je Zejme kazdodennim za#stnanim. Kvalifik&ni péiprava je u fislusniki HZS celé

Ceské republiky o3#gna zakony, které jsdadre uvadny v platnost.

Cilem této prace bylo zjistit podminky kvalifisa piipravy @islusnilki HZS Zlinského
kraje. Metodou deskripce a dle moznosést&éného analytického zpracovani jsem
se pokusila vyjafit nékteré vyznamné souvislosti s psychosocialnimi potarni prace.
Ke svému zkoumani jsem pouZila metodu standardiggwa rozhovoru s vybranymiip
slusniky HZS Zlinského kraje, tzemniho odboru Ktite. Moje doporéeni vychazeji
hlavrée z cennych ppominek pislusniki. Za silnd mista kvalifikeni pripravy povaZzuji
investice do specializaich kurZi a Skoleni. Slab&flanek spauji v nedostaténych moz-
nostech nacviku praktickyahinnosti.

Investice do kvalifikéni pripravy zandstnand HZS CR jsou potebné na stalé udrzeni
akceschopnosti této organizace. Profesionalové 8 AHihského kraje jsou po strance od-
bornosti gipraveni na zvladani natoych ukoh. Casto vstupuji do rizikovych situaci
ohrozujicich majetek, zdravi a Zivoty druhych li@ini sami vSak nasazuji vlastni zdravi
ve prosgch spolénosti. Vychova k samostatnosti, spolupraci, odplowstici sebedvéie

je obdivuhodna. Smito vlastnostmi jsou schopni plriasto ty nejsloz#si ukoly. Vhod-
né preventivnéinnost by vSak mohla alesfp@amirnit neodvratitelna poskozeni.
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CR
HZS
1ZS
PO
SDH
SOS
VOS

VPP

Ceska republika

Hasksky zachranny sbor
Integrovany zachranny systém
Pozarni ochrana

Sbor dobrovolnych ha&si
Stedni odborna Skola

VysS8i odborn& skola

Vstupni fiprava gislusniki
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P¥iloha 1: Organizani struktura HZSCR
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Priloha 2: Polostandardizovany rozhovor

Identifikace: muz-Zena, ¢, funkce/hodnost/Zazeni, organizai Gtvar

Rozhovor proveden dne:

1. Méte podizené?

2. Co je nezbytné pro minimalni napiri pozadavik na odbornouifijpravenost ve Vasi
funkci? (Skoly, kurzy, vykonnostni prérky — jaké — fyzické, znalostni, zvl. pravo,

prvni pomoc, psychologie, jazyky...)

3. Co je nezbytné podle stavajiciciegdpisi na odbornouifpravenost Vasich pdize-

nych (mate-li gjaké) nebo kolely(na obdobném stupni pracovnihdazeni)?

+ co vam chybi podle dosavadniho sytému odborégravy/@ipravy (teoreticky nebo
prakticky)?

+ co by bylo jest potreba, aby zvladli v rdmcitfpravy (rozvoje kompetenci)?

4. Jaky systém vyny novych poznaika zkuSenosti je u vas vyuzivan? (pravidelna sko-

leni....)

5. Jaky systém by byl podle VaSeho nazorwj&si? (okamzité informace¢asné /

cerstvé rozbory co nejive po akci, kritické analyzy)

6. Jakcasto se Vy a Vasi poizeni / kolegové zfastiujete dophovacich / aktualizaich
Skoleni / kura?
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Vyhovovalo by Vam jich vice nebo mé&nvyhovuji - nevyhovuji Vam?

» obsahova napl

» forma (studijni sousedni, prakticky vycvik)

* informani zdroje a medimi prostedky (lektdi, pisemné a obrazové materialy

a jejich gimérenost zpracovani)

7. Co soudite o spolupraci s dobrovolnymi k&sPodilite se na nigjak?

8. Co si myslite 0 1ZS? Je prasmy? Koho se vlas#rtyka? Ma sveé vlastni pracovniky?

A na co Vy byste se zeptal VaSich piaénych, spolupracovniR (Date mi nart, na co

bych se mohla zeptat? Nebo co by Vas zajimalo ceepva jejich odpasdich?



