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Téma DP:

CRM mediální agentury Regie Radio Music, Lagardere Czech
Tabulka A  - hodnotí náročnost tématu, nikoli zpracování práce

	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	
	x
	

	praktické zkušenosti
	x
	
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	x
	
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	
	x
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap.)
	
	
	


Tabulka B – hodnotí úroveň zpracování tématu

	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce diplomanta:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	x
	
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	x
	
	
	

	úroveň teoretické části 
	
	x
	
	

	práce s literaturou (citace)
	
	x
	
	

	úroveň analytické části 
	x
	
	
	

	adekvátnost použitých metod
	
	x
	
	

	úroveň projektové části 
	
	
	
	x

	úroveň návrhu  řešení  ( realizace)
	x
	
	
	

	jazyková úroveň práce 
	x
	
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	x
	
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	x
	
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	x
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Připomínky a otázky k obhajobě:

Autor si vymezil za cíl analyzovat fázi implementace i využití CRM modulu v netradičním prostředí – mediální agentury. Hypotézy formuloval kauzálně, dle mého názoru však nedostatečně měřitelně, aby je mohl jednoznačně a objektivně verifikovat – viz. otázka 2 k obhajobě.

Teoretická východiska jsou zpracována z adekvátního množství relevantních zdrojů, schází jen syntéza poznatků, zohledňující specifika či odlišnosti aplikace CRM modulu v mediálním prostředí oproti výrobnímu či terciálnímu sektoru. Po důsledném popisu funkcí a využití systému (z mnoha hledisek) je autor podrobuje kritice a závěry sestavuje do SWOT analýzy. Z ní pak vyvozuje patřičné závěry a doporučení, jak zefektinit či zpříjemnit práci uživatelům CRM modulu.

Práci diplomanta lze jednoznačně považovat za přínosnou pro praxi a přitom dostatečně dodržující  metodologický rámec kvalifikační práce. Schází snad jen zobecňující ustanovení a doporučení, vztahující se k zaváděcímu procesu CRM do mediální agentury.
1. Pokuste se definovat specifika CRM v mediální praxi. Jaké výrazné výhody a limity má aplikace CRM v tomto prostředí? Pokuste se zobecnit své závěry a doporučení pro nastavení CRM modulu v mediální agentuře.
2. V rámci verifikace 1. hypotézy („Prodejní tým dosahuje lepší dynamiky prostřednictvím CRM“) uvádíte grafy o jednoznačně pozitivním projevu CRM na počet zakázek, schůzek, získaných klientů apod.. Odůvodněte objektivně proto vaše tvrzení, že „lepší dynamika“ je způsobena nikoliv CRM, ale vedením týmu, jehož aktivita jistě dynamice přispívá.
3. Lidskému faktoru a jeho kvalifikaci i přínosu pro implementaci CRM je v práci věnován omezený prostor. Objasněte časovou a věcnou náročnost přípravy a realizace školení a práce se CRM modulem i „atmosféru přijetí“ v RRM. Působí, podle Vás, na prodejce motivačně, když plán překročí o 60 % a tato hranice (tedy 160 %) se na další období nastaví jako minimum = plán?
Návrh na klasifikaci diplomové  práce:

B - velmi dobře
Ve Zlíně dne ...............................................
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