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Tabulka A

	
	Kritéria hodnocení BP
	Stupeň

obtížnosti
	Stupeň hodnocení podle ECTS
	Součin

	
	
	
	A

1
	B

1,5
	C

2
	D

2,5
	E

3
	Fx

4
	F

5
	

	1
	Splnění cílů
	3
	X
	
	
	
	
	
	
	3

	2
	Logická stavba
	2
	X
	
	
	
	
	
	
	2

	3
	Teoretická část
	3
	
	X
	
	
	
	
	
	4,5

	4
	Analytická část
	3
	
	X
	
	
	
	
	
	4,5

	5
	Práce s literaturou
	2
	X
	
	
	
	
	
	
	2

	6
	Stylistická a jazyková úroveň
	1
	
	
	X
	
	
	
	
	2

	7
	Formální úroveň
	1
	
	X
	
	
	
	
	
	1,5

	
	Celkem
	15
	    průměr hodnocení
	1,3


Poznámka: Hodnocení jednotlivých kritérií označte znakem „X“ v příslušné řádce. Průměr hodnocení kritérií vypočteme vydělením součtu součinů 15. 

Tabulka B

	Interval
	Stupeň ECTS
	Slovní hodnocení

	1,0 – 1,49
	A
	Výborně

	1,5 – 1,99
	B
	Velmi dobře

	2,0 – 2,49
	C
	Dobře

	2,5 – 2,99
	D
	Uspokojivě

	3,0 – 3,49
	E
	Dostatečně

	3,5 – 3,99
	FX
	Nedostatečně

	                   4,0 -
	F
	Nedostatečně


(Nehodící se škrtněte.

	Průměr hodnocení kritérií         1,3
	Koeficient náročnosti                1,1


Návrh na výslednou známku vypočteme vynásobením průměru hodnocení kritérií koeficientem náročnosti a stanovíme podle tabulky B.

Celkové hodnocení a otázky k obhajobě:

(Otázky uvádí vedoucí i oponent.)

Studentka se ve své práci zaměřila na analýzu spokojenosti koncových spotřebitelů, kteří v minulosti již zakoupili nebo získali  nějaký produkt od společnosti EMOS spol. s r.o. a jsou tedy stávajícími zákazníky této společnosti.

V teoretické části bakalářské práce se studentka podrobně věnuje marketingovému výzkumu, jeho jednotlivým krokům a následně jeho metodami a technikami šetření.

Úvod analytické části je zaměřen na stručnou specifikaci společnosti EMOS spol. s r.o. i ostatních společností v rámci celého uskupení EMOS, které působí v České republice i v zahraničí. Analytická část pokračuje průzkumem spokojenosti stávajících zákazníků EMOS, přičemž jako techniky pro získání informací v rámci vytvořeného dotazníku bylo využito telefonického dotazování 100 respondentů. Cílem bylo zjistit, jak spotřebitelé vnímají kvalitu produktů a služeb společnosti EMOS. Výsledky jednotlivých otázek jsou podrobně zpracovány v grafech a procentuálním vyčíslení.  

Závěrečná část bakalářské práce obsahuje celkové hodnocení společnosti EMOS spol. s r.o. na základě výsledků dotazníku. Studentka dále v obecné rovině navrhuje zlepšení současného stavu chování některých zaměstnanců ke koncovým spotřebitelům, ale bez uvedení konkrétních opatření.

Bakalářská práce je vhodně koncipována. Z úvodní teoretické části plynule přechází do prakticko-analytické části. Grafy jsou srozumitelné a přehledné a jejich úroveň je dostatečná. Navrhovaná doporučení a závěry jsou přijatelné, ale v praxi se dají realizovat pouze v omezené míře.
Otázky:

1. Jaká opatření navrhujete pro zlepšení komunikace a chování zaměstnanců společnosti EMOS, kteří jsou v kontaktu s koncovými spotřebiteli?
2. Jakým způsobem zajistíte kontinuální sledování výsledků, při zavedení Vámi navržených opatření?
Návrh na výslednou známku bakalářské práce (viz Tabulka B): 
stupeň A - VÝBORNĚ
(Uveďte Stupeň ECTS + Slovní hodnocení)

V  …Přerově………

dne  28.12.2007
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          podpis hodnotícího


