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Tabulka A

	
	Kritéria hodnocení BP
	Stupeň

obtížnosti
	Stupeň hodnocení podle ECTS
	Součin

	
	
	
	A

1
	B

1,5
	C

2
	D

2,5
	E

3
	Fx

4
	F

5
	

	1
	Splnění cílů
	3
	
	X
	
	
	
	
	
	4,5

	2
	Logická stavba
	2
	
	X
	
	
	
	
	
	3,0

	3
	Teoretická část
	3
	
	X
	
	
	
	
	
	4,5

	4
	Analytická část
	3
	
	X
	
	
	
	
	
	4,5

	5
	Práce s literaturou
	2
	X
	
	
	
	
	
	
	2,0

	6
	Stylistická a jazyková úroveň
	1
	X
	
	
	
	
	
	
	1,0

	7
	Formální úroveň
	1
	
	X
	
	
	
	
	
	1,5

	
	Celkem
	15
	    průměr hodnocení
	1,4


Poznámka: Hodnocení jednotlivých kritérií označte znakem „X“ v příslušné řádce. Průměr hodnocení kritérií vypočteme vydělením součtu součinů 15. 

Tabulka B

	Interval
	Stupeň ECTS
	Slovní hodnocení

	1,0 – 1,49
	A
	Výborně

	1,5 – 1,99
	B
	Velmi dobře

	2,0 – 2,49
	C
	Dobře

	2,5 – 2,99
	D
	Uspokojivě

	3,0 – 3,49
	E
	Dostatečně

	3,5 – 3,99
	FX
	Nedostatečně

	                   4,0 -
	F
	Nedostatečně


(Nehodící se škrtněte.

	Průměr hodnocení kritérií      1,4
	Koeficient náročnosti        1,3


Návrh na výslednou známku vypočteme vynásobením průměru hodnocení kritérií koeficientem náročnosti a stanovíme podle tabulky B.


1,82
Celkové hodnocení a otázky k obhajobě:

(Otázky uvádí vedoucí i oponent.)

Student Pavel Kašpar zpracoval analýzu současného stavu připravenosti společnosti PRAM Consulting k implementaci ISO norem, a to na základě sběru adekvátních teoretických a metodologických východisek. Teorie (jednotlivá ustanovení ISO norem) se však prolínají také analytickou částí, což považuji v případě obsáhlého úvodu do QMS za nadbytečné, duplicitní. 
Uvedená analýza nepopiratelně přispěla k zamyšlení se a rozboru jednotlivých prvků norem kvality v dané firmě. Postrádá však podklady pro autorova věcně zásadní tvrzení – např. na s. 71 „... společnost PRAM může stavět na své dobré pověsti, jak u klientů, tak u novinářů. Společnost se snaží ...“

Oproti tomu nad rámec bakalářské práce autor vytvořil návrhy dokumentů, jež by firma měla používat k efektivnějšímu řízení. Dle mého názoru však nelze tyto návrhy aplikovat na firmu PRAM bezvýhradně – je třeba se např. zamyslet nad kritérii hodnocení dodavatelů, které odpovídají spíše výrobní firmě, či nad formulací otázek v dotazníku pro měření spokojenosti klientů.

Komplexně pojato: je práce sepsána na velmi dobré úrovni, a to jak po stránce logické návaznosti i věcnosti, jedinou významnější výhradou, kterou doporučuji prezentovat u obhajoby je:

· ucelený, stručný přehled (např. silných a slabých stránek) stavu připravenosti firmy PRAM na zavedení QMS.

· odhad finanční, časové a organizační náročnosti implementace ISO.

Návrh na výslednou známku bakalářské práce (viz Tabulka B)

B –velmi dobře
(Uveďte Stupeň ECTS + Slovní hodnocení)

Ve Zlíně dne  28. 12. 2007
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