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Téma DP: Komunikační strategie při provozování městské hromadné dopravy ve Zlíně
a Otrokovicích.
Tabulka A  - hodnotí náročnost tématu, nikoli zpracování práce

	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	
	x
	

	praktické zkušenosti
	x
	
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	
	x
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	x
	
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap.)
	
	
	


Tabulka B – hodnotí úroveň zpracování tématu

	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce diplomanta:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	
	x
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	
	x
	
	

	úroveň teoretické části 
	
	x
	
	

	práce s literaturou (citace)
	
	x
	
	

	úroveň analytické části 
	
	x
	
	

	adekvátnost použitých metod
	
	x
	
	

	úroveň projektové části 
	
	x
	
	

	úroveň návrhu  řešení  ( realizace)
	
	x
	
	

	jazyková úroveň práce 
	
	x
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	
	x
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	x
	
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	x
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Připomínky a otázky k obhajobě:


Diplomová práce se věnuje tématice služeb, konkrétně městské hromadné dopravy ve Zlíně a Otrokovicích. Oproti pracím, které služby sledují z hlediska komerčního, je zde dán jasný důraz na neziskovost a veřejný prospěch MHD, což se značně musí projevit v charakteru prezentovaných výstupů. Autor dává do souvislostí a teoreticky uvozuje služby 
a MHD, nástroje marketingové komunikace a PR zvlášť. V praktické části popisuje situaci v DSZO  a provádí analýzu její komunikace. Jsou uvedeny jak její negativní, tak pozitivní příklady. 

Jako návrhy uvádí způsoby jak textově podpořit volbu občanů využít MHD, způsoby komunikace v krizi i mimo ní a také eventovou akci u příležitosti Dne otevřených dveří v DSZO – MHD rally. Nutno podotknout, že až na posledně jmenovaný, jsou všechny návrhy pouze citovány, což moc nevypovídá o osobním příspěvku autora. 

Práce je napsána kultivovaným jazykem, obsahuje velké množství citovaných zdrojů 
a výrazně se neprohřešuje proti normám pro její vypracování. Autor prokázal, že ho zadané téma pravděpodobně zaujalo, což dokládá třeba osobní rozhovor s mluvčím ostravského DP.

Otázky k obhajobě:

1. Je možné nějak využít Zlínský spolek přátel trolejbusové dopravy pro lepší komunikaci DSZO?
2. Jak flexibilní je práce externí PR pracovnice v rámci komunikace DSZO?
3. V návrhu MHD rally postrádám část věnovanou její komunikaci a propagaci, můžete ji prosím doplnit.







C - dobře
Návrh na klasifikaci diplomové  práce:
....……………....................................

Ve Zlíně dne 16. května 2008 
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