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ABSTRAKT

Tuto bakaléskou praci jsem roztila na dw casti, teoretickou a praktickou. Teoreticka

¢ast prace vysitluje marketing nist a obci, marketingovy vyzkum a SWOT analyzu.

V praktickécasti jsem zpracovala sty popis obce a vytida jednoduchou SWOT ana-
lyzu. Tatocast seznamuje s vysledkyipkumu, ktery byl uten pro obyvatele obce Ne-
dachlebice. Vytviila jsem dotaznik se sedmi otazkami z&nymi na vyzkum spokoje-
nosti obyvatel této obce. Z vysladiotaznikového Sini jsem se pokusila nastinit ndvrhy

na zlepSeni s@asné situace.

Kli¢ova slova: Marketing, Obec, Marketingovy vyzkum, SWanalyza

ABSTRACT

| have divided this thesis into two parts, theaadtiand practical. The theoretical part ex-

plains marketing of cities and communities, markgtiesearch and SWOT analysis.

In practical part | have elaborated brief desaviptof village and have created simple
SWOT analysis. This part presents the results efstirvey targeted at the inhabitants of
Nedachlebice. | have created questionnaire witlerseuestions dealing with satisfaction
population of this village. From results of inteswi | have tried to table a motion to im-

provement of this situation.

Keywords: Marketing, Community, Marketing researSliyOT analysis
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UvoD

Obec jako Uzemni samospravné spetestvi oldani petuje o vSestranny rozvoj svého Uze-
mi a o pateby svych obani. Téma bakai&ké prace ,Vyzkum spokojenosti obyvatel obce
Nedachlebice” jsem si zvolila na zaktaklbnzultace se starostou obce Nedachlebice. Zaji-
malo ho, gim jsou oldané v obci spokojeni, dm naopak nejsou spokojeni, co byt
feSit a zlepsit. Tato problematika sé€ jakozto oldana této obce taky dotyka & pestavo-
vani otazek do dotaznikového i&eli jsem proto vychazela i z nedostatkteré v obci
pocituji jA osobi. ProtoZe spokojenost kazdéeho z nas je subjektimpslim si proto, Ze
tato prace budeffmosem pro celou obec. Jako cil jsem si stanowvlagracovani analyzy

dotaznikového S&gni vyslovit za¥r a dopordeni pro obec Nedachlebice.

V teoretickécasti se nejilve zabyvam marketingemast a obci, coz zahrnuje typologii
meést a obci a marketingové priedi. Dale se za#him na marketingovy vyzkum. V této
casti objasnim, jak marketingovy vyzkum probiha er&tmetody jsou né&stji pouziva-

ny. Ve strénosti se zminim o analyze silnych a slabych strapi@leZitosti a hrozeb, zna-
mé jako SWOT analyza. Informace ziskavamvpzrie z vysokoskolskych skript vysokych

Skol Ceské republiky a odborné literatury zabyvajici aeall problematikou.

V praktické ¢asti nejdive striné predstavim obec Nedachlebice (zakladni udaje, poloha
obce, historie obce, infrastruktura), kde jézum provadn. Vypracovala jsem i jednodu-
chou SWOT analyzu této obce. Podstatou bagiédprace je vyzkum spokojenosti obyva-
tel. Podklady pro tento vyzkugerpam z uddj ziskanych v dotaznikovém Bei. Hodno-

tim zde vysledky dotaznikového &ati. Zpracovavam sedm otézek zéemych na zji&t-

ni, zda jsou okané v obci spokojeni a co by ¢hizlepsit. Vice otazek by dle mého nazoru
bylo zbyt&nych, protoze vyzkumu se &bstnili i starSi obyvatelé, Kiieby zZejmé nebyli

ochotni odpovidat.



|. TEORETICKA CAST
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1 MARKETING M EST A OBCI

Ve swté se marketing zmocnil &t a obci jiz v druhé polovinsedmdesatych let. Jeden
z nejznanyjSich teoretik marketingu nas di, Ze koncept marketingu je nutno r@#si
Predstavuje si vyuziti marketingu i v jinych souvigiech, nezéch, které jsou spojeny
s prodejem zboZi a sluzeb naupyslovych nebo spibitelskych trzich. Jedna se o jeho
uplatreni i v neziskovych organizacichii propagovani lidi a jejich nadziprudalosti i mist.

[1]

Koncepci marketingu gsta Ize rozdit jednak na menSi mista, obce, jednak ®&siv
prostor, na regiony. Tento marketing, jehoz reakzjg vhodna naizné prostorové arovni

a zejména na arovnidsta a obce,pdstavuje na prvni pohled myslenku ndhradu Uzemni-
ho planovani résta a obce. Marketingdst a obci je nutnofzpusobit gFisluSnym obarm

a specifickym marketingovym situacim. [1]

1.1 Typologie mést a obci

Obec je Uzemni samospravné speiestvi oldani, verejnopravni korporace, kteratwe
nabyvat majetek a ktera vystupuje v pravnich vetasvym jménem a nese odgdumost
Z chto vztali vyplyvajici. K hlavnim¢innostem pat p&e o vSestranny rozvoj svého

Uzemi a o pdeby svych obani. [10]

M¢ésto je zvlastni kategorii obce. Vyzuge se wkitymi znaky osidleni a poskytuje sluzby
uzivateim i mimo své uzemi. Ke specifickym zrigk mésta pati zejména vyssi koncent-
race obyvatel, vysSi podil obyvatel pracujicichrinpyslu ¢i sluzbach, naopak nizsi podil
obyvatel pracujicich v zefdélstvi a €zbe¢ surovin. Dle zakona o obcich jecgtem obec,
kterd ma alespp3 000 obyvatel, pokud tak stanovefdseda poslaneckéssmovny po vy-

jadieni vlady. [2]
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Vzhledem ke skutaosti, Ze zakon nedostate rozliSuje obce, Ize procély prezentace

urcité klasifikace vyuzit nize uvedenou typologish

Hlavni mésta

Spravni a podnikatelska uloha hlavnichsingitahuje turisty, podnikatele, potencialni in-
vestory. Vlastni historické pamatky, muzea naraisiétové Urove, nakupni a zabavni
centra. Velmicasto vSak dochazi k dopravnimtelpuséni, které vede az ke zhorSovani
Zivotniho prostedi. V disledku zn&né koncentrace nejen obyvatelstva, ale tnprsiu

a zejmeéna sluzeb obvykle negtavliadat své funkce aime dochazet ke zhorSovani kvali-
ty Zivota, k gesurim obyvatel na fedmesti a k zhorSovani &stskych center, ktera si pak
vyzadaji znané investice. Nazdka je pak nutno vyuZzivat politiky demarketingulr@zo-
vani dalSich zgjeniico sidlo ve mist) a to ve vSech skupinach potencialnich zékagznik

meésta. Vyuziva seiedevsim cenové politiky a mistnich poptatkl]

Pramyslova mésta

Jde napiklad o nésta Ostrava, Chomutov, Pizelsou ovliviina paimyslovym vyvojem.
Nastalé zrany v ekonomickém prostdi vedlycasto i k existetnimu ohroZeniéchto mést

a to zejména tam, kde byl jejichapmys| @iliS jednostrané zantteny. To je piklad mést,

ve kterych pevladal €zky primysl s negativnim vlivem na Zivotni préedi. V €chto nes-
tech se vyvinula dobré infrastruktura, je zdecmygpaiet obyvatel, proto existuji i zajima-
va obchodni centra i kulturni aktivity. Je nutndaato i s pomoci statu restrukturalizovat
pramysl, vybudovat moderni sluzby a budovat novou ientighto nmést. Dosavadni byva
totiz ¢asto bariérou flivu nejen nav&vnika, ale i novych investic, ipstoze Zivotni pro-
stredi se mnohdy zlepSilo natolik, Ze vykazuje ldpsdnoty nez v atraktivnich hlavnich
meéstech - viz Ostrava. Konkuré&mi vyhodou v &chto méstech byva velméasto kvalifiko-

s

vana a relativérlacina pracovni sila, kteratrhe pomoci fitahnout do nista investory. [1]
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Velka atraktivni historicka m ésta

Predstaviteli &chto mést jsou Olomouc, Pardubic€eské Budjovice. Jsou to msta
s mnoha funkcemi, jeZ maji vyznamnou historii ahosaly komplex pamatek a jsou turis-
ticky zajimavé. Na jejich historickém pozadi Izestaust program tzv. marketingu udalos-
ti. [1]

Mésta s grijemnych okolim a vybavenim pro zabavu

Jedna se ndiklad o Plzé&, Brno, Hradec Kralové, Znojmo, Zlin. Vétging téchto nest je
i rozvinuty piimyslovy potencial, orientovany spiSe na strojirgreshkehky ptimysl a na-

lezneme zde tedy ifpezitosti pro dalSi investice. [1]

Historické obce

Obce jakoCesky Krumlov, Tel, Tabor, Jindichiiv Hradec, a dal$i mohou vyuZit svého
historického zazemi kippakani turisti. Je nutno vSakifzpisobit této politice i infrastruk-
turu meésta, jak technickou, tak i socialni, budovat obetiat’, dophkové sluzby, kulturni
aktivity, petovat i dobré Zivotni progtdi. Obdob& se mohou vymezit i obce, v jejichZz
tésné blizkosti se nachazi historické pamatky a ddiakce. R vystavi® novych kapacit
je nutno postupovat velmi citkvs ohledem na historickou architekturu a celkovage

obce. | vtomto fipact Ize vyuzivat k propagaci marketing udalosti. [1]

Obce lazdiské, obce v rekre#inich oblastech

Mrivriw s

na kterém je mozno stétv U wétSich lazéskych ngst je nutno budovat stejako v ged-
chozim pipact infrastrukturni zazemi,cetné dophkovych sluzeb. Vzhledem k obvyklé
vzdalenosti &chto mist od dopravnich uzlje nezbytné modernizovat dopravni s§ ne-

zbytnou integraci dopravnich sluZelbifejmensSim navaznosti sfgj [1]
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P¥ihraniéni obce

Jsou to obce, jeZ leZi ipraninich oblastech. Tyto oblasti Ize dale rozliSovallpgejich

socioekonomického charakteru a geografické poldhjy.

Satelitni obce

Vytvareji reziderni zazemi velkych gst Ricany u Prahy, Starad u Ostravy, atd.). [1]

1.2 Marketingové prostiredi

Marketingové prosedi edstavuje vesSkeré prvky a vlivy, které v &asné dob nebo
v budoucnu ovliviuji dosazeni cil organizace. S@asné marketingoveé présti se vyzna-

cuje nejistotowa prongnlivosti. [11]

Marketingové prosedi nest a obci sedi na vrejSi prostedi a vnitni prostedi.

1.2.1 Vr§jSi prostiedi obce
VnéjSi prostedi tvdi:

- demografické pros#di tj. velikost populace vedste, jeho socialni, fiimova, kva-
lifika¢ni, vekova a vzdlanostni struktura, ekonomicka aktivita, jeho mitéid jiné

demografické aktivity,

- ekonomické prosedi je v gipadt mistni spravy tvieno ekonomickym makro-
prostedim, tj. hospod&kou situaci statu, dale mezzoptredim, tj. hospodékou

situaci regionu a mikroprastdim, tj. hospod&kou situaci fislusné obce,

- politicko — pravni progedi v ramci mistni spravy spolé@uie chovani fedstaviteh
obci. Ramec jejich pravomoci a tim zamvemoznosti uplaténi marketingove
koncepce H fizeni obce je vytien zakony, vyhlaSkami argdpisy. Obec se na
tvorbe tohoto prostedi nuze aktivié podilet v rdmci zakona o obci¢h367/1990
Sh. Politické prosgedi souvisi s ekonomickym v tom smyslu, Ze spoléuithlavni

dva typy makroekonomickeé politiky a tim i politiksa mezzo a mikrourovni,
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- socialre kulturni prostedi se stejhjako demografické prosdi promita do celko-
vého obrazu obce a vyrazovliviwuje jeji vnimani viejnosti. Kron¢ toho ovliviiu-
je chovani jejich obyvatel i podnikaieha jejim Uzemi. Pod pojmem sociékul-
turni prostedi rozumime kulturu, vzthni, tradice mista, regionu, naroda, rodinné

vztahy, obecné zvyklosti, ale i Zmy hodnotovych preferenci,

- prirodni prostedi gredstavuje zakladni potencial pf@né typy podnikani. Zahrnu-
je umiséni obce v regionu, jeji velikost, klimatické podryn prirodni zdroje, do-
pravni moznosti, Urovetechnické infrastruktury, moznosti zapojeni do iméwmd-
nich aktivit, ekologické podminky jak pro obyvatet@vsévniky, tak pro stavajici i

potencialni podnikatele,

- technologické prostdi je utovano obecnym vyvojemédy a techniky. Pokud se
ty¢e jeho vlivu na mistni spravu, jedna sedevsim o vyuZziti oznakveédy a tech-

niky prorizeni obce. [1]

1.2.2 Vnitini prostiFedi obce

Vnit/ni prostedimizeme z hlediska spravy obce definovat jako sitaeganizace, kterd je
powiena zabezgevanim spravy a dalSich ukabwienych obci ze zakona. Je dartade-
vSim obecnim rozgvem (@ijmy a vydaji), jez zavisi na makropréetli obce, na dotacich
ze statniho rozptu i na mandatornich vydajich. Zdalo by se tedypbei zbyva maly
prostor pro vlastni rozgtovou politiku a tim i ovliveni jeji finartni situace. Neni tomu
tak a pra¢ marketingovy pistup nize celou situaci, zejména na straijma vyrazre
zlepsit.

DalSim prvkem mikroprostdi jsou zarstnanci obce, tj. obecnihdgatlu a instituci, které

obecni wiad gimofidi. S tim souvisi i kvalita vriti struktury organizace a kvalita vedeni

obce jako celku. [1]
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2 MARKETINGOVY VYZKUM

Marketingovy vyzkum fedstavuje shromddvani, zpracovani a analyzu veSkerych infor-

maci potebnych pro optimalni fungovani marketingu. [3]

Marketingovy vyzkum se uphatje viac riznych aplikaci. K n€épsgjSim formam apli-

kace marketingového vyzkumu giat

- vyzkum trhu, jeZ se zabyva zkoumanim rozsahu, @niistcharakteristik trhu, ana-

lyzou trhu a prognézovanim vyvoje na trhu,

- vyrobkovy vyzkum, zar¥eny na otazky sptabitelské akceptace existujicich nebo
novych vyrobki a na specifikaci charakteristik vyrabkkterymi by se rély vyzna-
covat z hlediska potb a pozadavkspotebiteli,

- vyzkum propagace, ktery se z&mje predevSim na hodnoceni aifeni &innosti

propagace a row na vykEr nejvhodijSich propagénich meédii. [4]

Prednttem marketingového vyzkumutrbe byt i vyzkum marketingovych cest. Zabezpe-
¢uje informace nezbytné pro stanoveni racionalnigst a dinnych metod prodeje, nebo
vyzkum cen, poskytujici podklady pfeSeni otazek cenové politiky a pro cenovou tvorbu,

pop. miZe jit i o jiné aplikace. [4]

2.1 Marketingovy vyzkum obce

Cilem marketingového vyzkumu obce je zpravidigear vlastnosti trhu, na kterém se bude
obec uchazet o své zakazniky (hdphu investinich gilezitosti, cestovniho ruchu), studie
konkurence, odvozeni dlouhodobych i kratkodobyehdt, analyza silnych a slabych stra-

nek obce, jejichiflezitosti a hrozeb (SWOT analyza). [1]

Pristup k marketingovému vyzkumu vychazegevsim z velikosti obce, sloZitosti vyzku-

mu, moznosti a schopnosti vlastnihadu obce a moZznosti zapojit do vyzkumu externi
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organizace, ndjklad univerzity, poradenské organizace, Regionpbradenska a infor-

mani centra, Agentury pro regionalni rozvoj. [1]

2.2 Proces marketingoveho vyzkumu

Proces marketingového vyzkumu 8p@ v peti zakladnich krocich:

Obr. 1 Proces marketingového vyzkumu

Definovani problému
(zpracovani projektu vyzkumu)

Analyza situace
(urceni zdrofi informaci)

v

| Sher informaci |

A
| Analyza a interpretace informaci |

A
Zavérecna zprava
(feSeni problému)

Pramen: Vlastni zdroj

1. krok - definovani problému - zpracovani projektuvyzkumu

Definovani problému a teni cile vyzkumu je mnohdy néj@ZitejSim krokem v celém
marketingovém vyzkumu. Lzéci, Ze: ,Dolie definovany problém je napvyreSeny pro-

blém.*

Po vyjasini toho, co je fednetem vyzkumu, jaké informace méimest, je obvykle zpra-
covavan plarci projekt vyzkumu. Ten obsahuje vSechna podstaskéafvztahujici se
k vyzkumnému ukolu. Je zdecen cil vyzkumu, metody, techniky vyzkumu,velikokba-

maného vzorku, zpsob zpracovani informaci a dalSi skumasti, potebné praeSeni. Sou-

casti projektu je rowE cena a terminy, v jakych budou jednotlivé krokkute&nény. [5]
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2. krok - analyza situace a u€eni zdroji informaci

Po definovani zakladniho problému, jenZz chceme wymkmiesit, je uziténé proveést ana-
lyzu situace v informéni oblasti , tj. které informace jsou pifeSeni pdeby, které z nich
jsou dostupné a které je zafwiti zji¥ovat. Rozhodnuti o tom, které zdroje informaci vyu-
Zijleme, je tedy dalSi fazi vyzkumu. V podst@iracujeme s primarnimi a sekundarnimi

zdroji informaci. [5]

3. krok - sbér informaci - ziskdvani priméarnich informaci

Rozhodnuti o tom, jakym #Zgoben primarni informace ziskame, jaky typ vyzkysouzi-
jeme, zavisi nejen na charakteru problému, ale ¢asmvych a finafnich moznostech.

Jedno z moznycBlergni vyzkumu jeclenéni na kvantitativni a kvalitativni. [5]

4. krok - analyza a interpretace informaci

Po shromazghi udaji prostednictvim kteréhokoli typu vyzkumu nasleduje jejemalyza
a interpretace. iPkvantitativnim vyzkumu tento krokipdstavuje statistické veiny vyja-

diujici nag. ¢etnosti vyskytu, sedni hodnoty, miry zavislosti mezi prénmymi. [5]

5. krok - zawére¢na zprava -reSeni problému

Zawrecny krok predstavuje zpracovani a prezentaciéza&sné zpravy. Ta musi obsahovat
stanoveni fednetu a cile vyzkumu, ighled metodickych postippopis zkoumaného sou-
boru, shrnuti zakladnich poznatkyzkumu a doporteni proteSeni zkoumaného problé-
mu. [5]

2.3 Marketingové metody

Marketingové metody Izélenit podle mnoha hledisek a v literggusecasto i lisi, Ize ale

vypozorovat Bkolik zakladnich tyg.
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2.3.1 Vyzkum od stolu

Jde obvykle o prvni stadium vyzkumu, protoZe tuthdcpmiZze marketingovy pracovnik
provadt u psaciho stolu. @ezitym zdrojem jsou interni zadznamy organizacem¥i ze

informace jiz existuji, mluvime o tzv. sekundérnictiormacich. Vyhodou vyuZivani
sekundarnich udaj je Usporacasu, nizSi naklady a snagi dostupnost informaci.
K nevyhodadm pdt predevsim rychlé zastaravani informaci, jejichieepost, neobjektiv-

nost, neuplnost. [6]

2.3.2 Vyzkum v terénu

Byva taky ozn&ovan jako primarni vyzkum. Udaje shronda®ané timto vyzkumem jsou

ziskavany pimo vterénu, od subjekt o které se zajimame. Vyzkum vterénu je

viN 7

v porovnani s vyzkumem od stolu nakla@n acasow nara@néjsi.

Vlastnic¢lenéni vyzkumu v terénu sestil na:

Kvantitativni vyzkum — zan®ifuje se na rozsahlejSi spodmské otazky a zkoum&tsi

okruh informaci.

Kvalitativni vyzkum — podstatou je analyza vztglzavislosti a fi¢in, piimo u zkoumané

jednotky a jejich zobeemi.

Kvantitativni vyzkum

NejpouzivasjSi metody kvantitativniho vyzkumu jsou: metoda grawani, metoda S&mni

a metoda experimentalni.

Metoda pozorovani

Pozorovani jako metoda ziskavani informaciggov zandrném, cileédomém a planovi-
tém sledovani smysléwnimatelnych skutaosti, aniz by pozorovatel do pozorovanych

skut&nosti réjak zasahoval. [4]
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Metody pozorovani jsou n8mpym nastrojem ziskavani informaci, nevyzaduajimy kon-

takt se zkoumanymi jevy.

Ke zvySeni dinnosti a spolehlivosti svého pozorovantize pozorovatel pouzivatizné
technické prosedky a pistroje. Nekteré mohou pozorovatele zcela zastoupit fniegme-

ry, magnetofony,irzna mechanicka gaadla, péitace navavnosti. [4]
Pozorovani mizeme rozdlit na:

- standardizované — mametan esny plan vyzkumu, vysledky je moznd'azovat

do riznych kategorii. Bzni pozorovatelé mohou své vysledky srovnavat.

- nestandardizované — mameem pouze cil pozorovani, pozorovatel ma uplnou vol-
nost rozhodovani o pbéhu pozorovani. Nevyhodou je, Ze vysledky nelze rjeho

velmi ©zko srovnavat.

- skryté — pouziva se tehdy, kdy zjevndtgmnost pozorovatele by naruSovala-pr

b¢h zkoumané skutaosti.

- zZjevné — pozorovatel netaji svotitpmnost, #kdy na sebe dokonce upozorni, aby

bylo ztejmé, Ze pkzkum provadi.
- osobni — pozorovani prastnictviméloveéka, hodr prace s tuzkou a papirem.

- mechanické — s vyuzitim techniky, t&$€jSi nag. kamera, audiometr. [5]

Metoda Sateni

Ziskdvame informace od zkoumaného objektu dotaZzovaiedy pomoci zasmn¢é klade-

nych otazek.

Tyto metody umoiuji ziskat mnoho informaci o individualnim respontei najednou,
ar’ jde o nazory, zajmy, postoje, hloubku znalésticdomosti respondenta, jeho preferenci
¢i charakteristik. Zdrojem informaci jsou odgolV respondenta, jeho verbalni i neverbalni

chovani vyvolané poloZenim otézky.

Metody Seteni mohou byt pouzityipSeteni jakychkoliv soubdr, nagiklad podniki raz-

nych odwtvi, vSech vrstev a zdjmovych skupin obyvatelstsh.
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Seteni dotazovanim se uskdieje v podstat ttemi hlavnimi typy technik S&ni: pisem-

nym dotazovanim, osobnim dotazovanim a telefonicttgrazovanim.

Pisemné dotazovani

Pt pisemném dotazovani jéldzité zabezp@t vysokou navratnost dotazriikTu ovliviiu-
je predevsim pivodni dopis, kterym je respondent Zzadan o spolupaatorma a obsah

dotazniku, ktery by g byt atraktivni a jednoduchy, aby jeho vigpVani bylo snadné.
Hlavni vyhody:

- vybér maze byt uskuténén ze souboru o Sirokém geografickém rozloZeni,

- dotazovany mize wnovat zodpo¥zeni otazek dostatelasu a pée,

- lze atekavat ¥tSi ugimnost odpovdi, protoZe dotazovany neni ovliwan tazate-

lem,
- je relativre meérg organiz&né nara&né a méa nakladné.
Hlavni nevyhody
- Seteni zpravidla probih& delSi dobu,

- jsou omezeny moznosti formulace otazek i délky dutau. [4]

Osobni dotazovani

Je dotazovani mezi tazatelem a dotazovanym na Biasi bezprogedni a nejcerdjSi

poznatky pro pizkum, protoZe navazujgimy kontakt.

Hlavni vyhody
- Sefeni miZze prokthnout v porgrn¢ kratkémcase,
- 0 subjektu Se¢eni je mozné ziskat informace r@¥rpozorovanim,
- je mozné pesr¥ji dodrzet strukturu vyru.

Hlavni nevyhody

- existuje velkd mozZnost vneseni subjektivnich clagatelem,
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- nékteri respondenti mohou mitipsobnim rozhovoru zabrany, které iy aplikaci

jiné techniky nerdli,

- pii SirSim geografickém rozlozeni Baého souboru jsou p@m¢ vysoké naklady.

[4]

Telefonické dotazovani

Tazatel musi mit k dispozici dotaznik, jez je mognadnaiist a rychle vyplovat, protoze
on sam se musi koncentrovdegevsim na poslechtiRelefonickém dotazovani byva do-

taznik zpravidla kratSi neZiglotazovanim osobnim.
Hlavni vyhody
- umoziuje snadno a rychle kontaktovat Siroce rozptyleyiyx,
-V pripad nejasnosti umaditije opakovany dotaz,
- je vysoce efektivni.
Hlavni nevyhody:
- vybér je omezen pouze n&astniky telefonni sit
- neni proveditelné, jsou-lifpSefeni pouzity ndzorné prastdky,

- musi byt porarn¢ kratké. [4]

Metoda experimentalni

Experimentélni metody jsou metody zaloZzené na stutliahi mezi d¥ma nebo vice pro-
meénnymi za kontrolovanych podminekii Bxperimentu pracujeme sedva vyznamnymi
skupinami, z nichZ jedna je experimentalni a drkvétrolni. Podstatou experimentu je to,
Ze v kontrolovanych podminkach zavadinisqgbeni gjaké nezavislé prodmné a sledu-
vame experimentalni skupinu s kontrolni skupinogl,které proces probiha ,norméin
(bez pmisobeni nezavisle pramné). Ri tom je teba, aby si abskupiny byly maximalé

podobné ve vSech znacich, jez jsou z hlediska erpatu podstatné. [7]
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Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni metody umotuji ziskat informace vys#lujici priciny zcela ukitého chovani
spotebiteli za danych podminek, které obvykle nelze ziskawv&amimi metodami vy-

zkumu. Pat k nim zejména individualni hloubkové rozhovorgkaipinové rozhovory. [4]

Individualni hloubkové rozhovory

Pt individualnim hloubkovém rozhovoru je cilem odh&hsto hluboce zakensné @ici-

ny uritych nadzoti a ukitého chovani, které si respondent s&mto Wibec neugdomuije.
Rozhovor by nil vést Skoleny specialista — psychol@gsto se pouzivaji, tzyprojektivni
techniky pii jejichz aplikaci je respondentovigdkladan mnohoziay podret, ktery ma
interpretovat. Do souboru projektivnich technikipagag. test slovni asociace, test dokon-

covani \&t, test doplovani gibeht, test doptovani obrazi, test interpretace obrazku. [4]

Skupinové rozhovory

Skupinovy rozhovor jgizeny rozhovor skupiny vybranych osolij pémz jde zejména
o sledovani procesu spodmského fisobeni na formovani individualnich naka na in-
dividualni rozhodovani. Kazdyastnik je vystaven nazion ostatnicttlenia skupiny a své

nézory pedklada jejich pozornosti. [4]
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3 SWOTANALYZA

SWOT analyza je metoda analyzy, diky které je mazmnotit silné a slabé strankyj-p
leZitosti a hrozby, spojené s¢itym projektem, typem podnikadi nécim podobnym. Jed-
na se o metodu analyzy uzivanou v htaumarketingu. Diky ni dokazeme komplé&xvy-
hodnotit fungovani firmy, nalézt problémy nebo nowéznosti éistu. Je sotasti strategic-
kého (dlouhodobého) planovani spwlesti. [12]

Zaklad metody spava v klasifikaci a ohodnoceni jednotlivych fakipkteré jsou rozéle-
ny do ¢tyt vySe uvedenych zékladnich skupin. Vzajemnou iktdréaktott silnych a sla-
bych stranek na jedné stiawmici prilezitostem a nebezpien na strat druhé lze ziskat
nové kvalitativni informace, které charakterizufi@noti Urove jejich vzajemného sttu.
[12]

3.1 SWOT analyza obce

Analyza silnych a slabych stranek obceilgZitosti a hrozeb, fjthazejicich pedevSim
z vrejSiho prostedi obce, ale i z obce samotné a suljjgkisobicich na jejim Uzemi. Je
zakladnim nastrojem sittiai analyzy obce a odpovida na otazku “kde se obmmiasné

doke nachazi a kam stuje”.
Tuto situ&ni analyzu pdatbujeme z nasledujiciclindbdi:

- situani analyza slouzi jako zaklad pro vypracovani sgiat i vliastnich rozvojo-

vych prograni mésta,

- slouzi rovieZz jako nastroj informovani internich a externichipati obce. [1]

3.1.1 Analyza vnitinich faktori — silnych a slabych stranek

K vnitinim faktofim pati samotny produkt obce, ale i dalSi charakteristilgyfiklad fy-

zicke, demografické. Dopotuje se vyhodnocovat viiiti faktory na zaklagl predem pro-
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vedeného bodového ohodnoceni podle jejitleditosti (od 1 do 5 bag. Vysledkem této

¢asti SWOT analyzy by #ha byt identifikace vSech silnych a slabych stramktumaného

Gzemi, ¥etn® uvedené vahythto aspeki.

Jednotlivé kroky analyzy vrtitich faktofi:

analyza fyzickych aifrodnich podminek gsta,
analyza obyvatelstva,

analyza ekonomiky #sta,

analyza trhu préace,

analyza infrastruktury obce,

analyza podnikatelského priedi. [1]

3.1.2 Analyza externich faktori — prileZitosti a hrozeb

Analyza externich faktérse zamtuje spiSe na faktory a trendy, které obec dwjiv

zverti.

UvaZovana kritéria jsou:

mezinarodni tendence k vytehi WtSich regiofl (euroregiony),
vytvoreni novych stujpi samospravnych celVUSC),
vyuZzivani novych surovinovych nebo energetickyctogql
rostouci vyznam sluzeb a cestovniho ruchu,

klesajici vyznam zesdélstvi a €Zkého ptimyslu,

klesajici ptimérna velikost podnitk,

propojeni novou siti celostatnich s#mich tras (dalnice),
propojeni rychlostnimi zZeleznicemi,

rostouci mobilita firem,

vstupy zahrariniho kapitalu,

rostouci vyznam specializovanych kvalifikaci,
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- rostouci vyznam kontaktmezi firmami, véejnopravnimi institucemi a vzd

lavacimi institucemi,
- rostouci vyznam marketingu a zaruk kvality,
- rostouci vyznangistého zdravotniho prasdi,

- podparné programy rozvoje. [1]



. ANALYTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA OBCE NEDACHLEBICE

4.1 Zakladni udaje

Tab. 1 Zakladni Udaje o obci

Casti obce Holiska, Podbddi, Horni konec
Pcatet obyvatel 781
Potet dont 294
Rok zalozeni 1209
Nadmdska vyska 205 m
Okres Uherské Hradist
uTo 572
PC 687 15

Pramen: www.nedachlebice.cz

4.2 Poloha obce

Nedachlebice lezi ng5 stupnich 15 minutach 38 titgdch vychodni zespisné délky a na
49 stupnich 9 minutach severni zgisné dtky. Uzemi zabirai@vaznou ¥tsinou vyvyse-
ninu poslednich v@#ka moravskych Karpat. Bmérna vySka nedachlebskych vypnulin je
295 m nad miem, paimérna nadmiska vyska nizin pakini 205 m. NejvysSi bod ma
346 m a nejnizsi 203 m. [13]

4.3 Historie obce

Nedachlebice bylyjvodre zengpanskym zbozim, kter&@&mysl I. daroval roku 1209 olo-
moucké kapitule. Poz{l se vesnice stala majetkem KuZglejichZ jedna ¥tev se psala po
Nedachlebicich (1340 Bek z Nedachlebic, 1366-92 Viknan, Jaroslav, JamaVatyas

z Nedachlebic, 1492 Arnost Kuzel ze Zeravic). Z&leviady, patrié nékdy ve 14. stoleti
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byla v osad vybudovana tvrz. Z dalSich vyzna#gich nedachlebickych parjmenujme
vladyky z Korotina (1520-60) a Janaury ze Strachn(574-1603). Majitelé se rychle
sttidali, az v roku 1618 koupil Nedachlebice FridricKKounic. K uherskobrodskému pan-
stvi Kounidi naleZzely Nedachlebice az do konce patrimonialmégp NejstarSi obecni
typ& mel v petetnim poli motiv vinného hroznu a virského noze, opis majuskulou
NEDAGLEBICE DEDINA 1690. Znameni na §&ti upomina na kdysi kvetouci vifsavi.

K tomu nutno poznamenat, Ze kréwinic se v Nedachlebicich #ieo chovu ryb — v roce
1686 tu bylo dest rybniki. Do konce 19. stoleti vinohrady zcela vymizelhhniky jsou
nyni znovu obnovovany. Na tradice navazal i autorii nové obecni symboliky, uplat-
nén byl jak motiv vinného hroznu, tak ryby, cobfigmminka kdysietnych rybnik. Stika

v navrhu drzi v tlard osekanou &tev, upraveny symbol,ipvzaty z erbu ¢kdejSich drzite-

It osady a painna nedachlebické tvrzi — Janawe Strachnova. [13]

O pivodu jména Nedachlebice

Nedachlebice se jmenovalyaypdné Chlebice. Ale kdysi pry nedachlebsky pan nabizel
ob¢anim, Ze jim da vSechny panské lesy za po mnoho pe#z a velké roboty. Qlané
vSak nechili. Nedachlebsky pan jintekl: ,No, doldie. Kdyz jste nechkiti, nechgli jste.
Dédina se mohla jmenovat Chlebice, nelinyste néli po vykluceni lesa dostatek chleba

(lesy zabiraji polovinu Uzemi), ale nyni se buderjovati Nedachlebice. [9]

Jina verze vypravuje:

Na tom mist, kde stoji nedachlebsky dty staval kdysi dvorec a kolengho byly samé
lesy, ve kterych pan, co v tom dvorci byval, ovésal. Ty lesy poziji skacel a paseku
posel obilim. Ale obili slabrostlo a neckto se déit. Pan vida, Ze z toho obili bude malo

chleba, pojmenoval tu krajinu i ¢dinou Nedachlebicemi. [9]
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4.4 Infrastruktura

Technickd infrastruktura je v séasné dob v obci na dostaujici arovni. Ne vSichni ola-
né jsou napojeni na kanalizaci. Tento problém obsowasnostireSi a v blizké budouc-

nosti se chysta napojit gasticku odpadnich vod.

Dopravni infrastrukturu v obci je nutnéizpusobit podminkam pro zvySeni be#Zpesti
silni¢niho provozu a zejména zkligim dopravy. Komunikace a chodniky v obci je nutné
upravit a fizptsobit pro vyuzivani alany se snizenou pohybovou schopnosti, jéepat
zajistit bezbariérovy iistup do objekt obtanské vybavenosti, opravit komunikace, které
jes€ nebyly rekonstruované, snizitqat zpeviinych ploch s prasnou Upravou a nahrazovat

je asfaltovymi plochami.

V oblasti dopravni obsluznosti na tom obec nernlépej Jedna se hla¥o vikendové spo-

jeni.

4.5 SWOT analyza obce

SWOT analyza je souhrnnym zhodnocenim silnych bysla stranek, filezitosti a rizik
daného Uzemi. SWOT analyza shrnujehtedrg a metodicky jednothvysledky uvodni
detailni analyzy hlavnich stranek Zivota v danérantiz Je vychozim krokem prodeni
strategického cile a specifickychigiumoziuje tedy formulovani strategické vize usm

néni budouciho vyvoje analyzovaného mikroregionuaeizenim nareSeni:

jak zachovat a posilit silné stranky,

jak odstraovat nebo eliminovat slabé stranky,

které budouci filezitosti Ize vyuzit pro dalSi rozvoj a jak,

jak celit (prostedky, postupy) gekdvanym ohroZzenim dalSiho rozvoje mikroregio-

nu.
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Tab. 2 SWOT analyza obce Nedachlebice

Silné stranky Slabé stranky

- kvalitni Zivotni prostedi — ,zelena stuha“| - chykgjici a nerozvinuta technické infra-

- kulturni, spoléenské a sportovni akce struktura pro podnikatelské preei

- vzhled a udrsba obce - malo stavebnich pozerk

- existence kostela - malo pracovnichiflezitosti

- dobré obanska vybavenost (posta, MS, | nevybudovana pgmyslova zona
knihovna, 1€k#) - nedodrZzovani ekologického vytap
- moznostitidéni odpadu - chybi kulturni z&zeni

- mala aktivita gkterych olgani

- neuplné napojeni na kanalizaci

Prilezitosti Hrozby

- dotace na inZzenyrské &it - zvySujici se ubytek @tu obyvatel a star-

- cestovni ruch, turistika (ubytovani) nuti populace

- kulturni z&izeni, sluzby, restaurace - snizeni dopravni obsluznosti

- vytvoreni pracovnich mist v obci - Zhorseni mezilidskych vztah

- vystavba obecniho koupabist - nejednotnost zastupitelstva

- napojeni viech doimagisticku - nedostatek financi pro rozvoj obce

- z&jem o bydlen v obci - nezjem lidi o &hi v obci

Pramen: Vlastni zdroj

4.5.1 Silné stranky

Obec Nedachlebice setde nejvice pySnit zelenou stuhou, kterou obdrzééognim roce
za p€i o zelar a zivotni progedi. Za silnou stranku Ize taky povazovat kultakde péa-

dané v obci, jde n@po hody, ples sportoug faSank, koSt slivovice, ha&ské zavody, fot-
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balové turnaje, vitani ¢lnki, détsky den atd. Zejména starSicabé oceuji existenci

kostela, ktery byl vysicen 14 ¢ervna 1998.

4.5.2 Slabé stranky

Za slabé stranky fizeme povazovat, Zze ne vSechny domy jsou napojeri@amalizaci.
Obecni tiad se tento problém snaéBit a v sotasné dob jsou vypracovavany plany. Nej-
vétSi slabou strankou je, Ze obci chybi kulturniizeni pro peéadani akci v zimnim obdo-
bi. | na tento problém se obec z#nje, ale vlastnikem je soukroma osoba, ktera méa-vys

ké finartni naroky. Mladi obané zmiuji nedostatek stavebnich mist.

4 5.3 Prtilezitosti

Velkou gilezitosti by pro obec bylo vice dotaci. Znamenajoto vice peéz a obec by
mohla vice budovat.iezitosti je i vystavba obecniho koupalisd které ma hodnoby-
vatel zajem. Obci by prosf vybudovani pkmyslové zony, coZz by znamenalo vice pra-

covnich pilezitosti.

4.5.4 Hrozby

Hrozbou pro kazdou obec je snizujici s&gioobyvatel. Za dalSi hrozbu Ize povazovat
snizeni, uz tak ne silné, dopravni obsluznostividej by obec mohl ohrozit nedostatek

finan¢nich prostedk.
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5 VYZKUM SPOKOJENOSTI OBYVATEL

Dotaznikoveé Séeni spokojenosti obyvatel obce Nedachlebice bykutasnéno v terminu
od 19. z& do 30. z& 2007. Cilem vyzkumu bylo zjistit nazor obyvatel kvalitu Zivota

v jejich obci, zjistit im jsou spokojeni a jaké vnimaji problémy v jejabci.

5.1 Metodika priazkumu

Prizkum byl realizovan formou anonymniho a dobrovonéiiotaznikového Seni
s cilovou skupinou atani obce starSich patnacti let. Dotazniky byly osopiedany oba-
nam Nedachlebic dne 19. 182007. Dotaznik obdrzeli vSichni &mé od patnacti let a
starSi. Distribuovano bylo celkem 668 dotazniK 30. z&i 2007 bylo na Wwené mista

vraceno 223adre vyplnénych dotaznil. Celkova navratnosinila 33,4 %.

Obsah dotazniku bylipdem konzultovan se starostou. Dotaznik obsah@letm 7 ota-

zek.

Prvni otdzka se tykala vSeobecné miry spokojetiogita obyvatel v obci. Ve druhé otaz-
ce mohli respondenti vyjéidl s ¢im jsou spokojeni a védti naopak gim nejsou spokoje-
ni. Ve ¢tvrté otazce byly stanoveny problémy aabé ngli vybrat ty, které vnimaji jako
nejwtsi a nély by se co nejtive ieSit. V paté otazce byly volnou odpol zjis'ovany nej-
zavazrjsi problémy v mist bydlist respondenta. Sesta otazka se poth@ipstarosty ty-

kala terminu mistnich héd

Presné ziini otadzek bylo nasleduijici:

1) Jak jste celkavspokojeni s kvalitou Zivota v obci?

2) S¢im jste v naSi obci nejvice spokojeni? Vyberte ndagdpovdi.

3) S¢im nejste v nasi obci spokojeni? Jaké vnimate ratky® Max. 3 odpaoidi.

4) Z nasledujicich probléimvyberte ty, které Vy osolénvniméte za dlezité k okamzitému

feSeni. Vyberte maximair8 odpovdi.

5) Napiste, prosim, jaky nejzavai problém vy osobhvnimate v mist svého bydlist.
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6) Napiste, ktery termin by Vam vyhovoval pra@dani mistnich had

7) Vyplite zakladni identifikéni Udaje, které budou pouzity pro vyhodnoceni tohmii-

zkumu a k jinym gelam nebudou pouzity

5.2 Struktura respondenti

Dotaznik obdrzelo 668 obyvatel z celkovéh@tpo781 obyvatel, ki¢ momentald v obci
Ziji. Osloveno bylo celkem 85,5 % obyvatel. Dotézméobdrzeli ¢ti do 15 let. Navraceno
bylo 223 dotaznik Celkova navratnost teayni 33,4 %.

Vyhodnoceni struktury respondéritylo mozné na zaklgdvyplnénych zékladnich identi-
fikacnich udaij, které respondenti vyplnili na z&vdotazniku (pohlavi, 8kova kategorie,
vzklani a profese). Tyto Udaje jsou velmileFité pro vyhodnoceni dotazniku. VSichni
respondenti uvedli své identifiai Udaje. Udaje slouZi jen pro vyhodnoceni tohate p

zkumu a nebudou pouzity k jinynéetam.

Z celkového pétu 223 respondetitbylo 108 mu# a 115 Zen. V procentualnim vyjadi
jde 0 48,4 % muk a 51,6 % Zen. Z @tu 668 obyvatel, kié obdrzeli dotaznik jde o
17,2 % zen a 16,2 % miuz

Graf 1 Struktura respondehpodle pohlavi

Muzi;

108 resp.;
Zeny 48,4%
115 resp.;
51,6%

Pramen: Vlastni zdroj
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Udaje o svém &ku uvedli vSichni respondenti. Z hledisk&kwovych skupin bylo vypleni
dotazniki témef vyrovnané. Z celkového ptu 223 respondetitbylo ve ¥ku od 15 do
29 let 57 respondeintcoz je 25 %, vedku od 30 do 44 let 53 respondénto je 24 %, od
45 do 60 55 respondéntedy 25 % a vedku nad 60 let 58 respondéntoz je 26 %.

Graf 2 Struktura respondehpodle ¥kovych kategorii

15-29 let
57 resp.;
25,6%

nad 60 let;
58 resp.;
26,0%

45 — 60 let; 30 — 44 let;

55resp; 53 resp.;
24,7% 23,8%

Pramen: Vlastni zdroj

Struktura respondeintpodle pohlavi a&ku je znazoréna v nasledujicim grafu. Mezi po-

hlavim a ¥kem respondeiitnejsou Zadné vyrazné odchylky.

Graf 3 Porovnani podilu respondérpiodle pohlavi aéku

70
| 57 58
60 53 55
50
40 - @ celkem
31 | muzi
28 28 27 29 29
30 1 26 25 0 zeny
20
10 4
0 : : :
15 - 29 let 30 - 44 let 45 - 60 let nad 60 let

Pramen: Vlastni zdroj
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NejvysSi dosazené v&dni uvedli ogt vSichni, to je celkem 223 respondieniNejvice
responderit je vyweno (45,7 %). DalSi v padi bylo vzdélani stedni s maturitou (25,6
%), dale pak nevyien, coz znamena, Zze na¥iiji dalsi vzdlani nebo studium nedokon-
¢ili (16,6 %). VySSi odborné vzthni uvedlo 4,9 % respondéna vysokosSkolské 7,2 %
z celkového pétu 223 respondeit

Graf 4 Struktura respondenpodle dosazeného \déni

11resp,; 16;;;’)'; 37resp.;
4,9% e 16,6%

57 resp.;
25,6%

102 resp.;
45,7%

O Zakladni @ wucen O stfedni s maturitou O wSSi odborné B wsoko3kolské

Pramen: Vlastni zdroj

Vyzkumu se ztastnilo celkem 108 muiza 115 Zen. Zakladni v&dni z toho oznélo
vice Zen. Jednalo se 0 26 Zen, tedy 11,7 % z c&impdtu 223 respondeiit Vice vyu-
¢enych je mué. Jde téns o polovinu vice nez Zen. Naopak vice Zen redsii vzélani

S maturitou.
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Graf 5 Porovnani podilu responddémntodle pohlavi a dosazeného &aai
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Pramen: Vlastni zdroj

Struktura respondeint podle ¥ku a nejvySSiho dosazeného #ami je znazoréna
v nasledujicim grafu. Nejvice vysokosSkolaku je ¥&wod 15 do 29 let a pouze zakladni

vzklani ma nejvice obyvatel Zkové kategorie nad 60 let.

Graf 6 Porovnani podilu respondérpiodle ¥ku a dosazeného éni

35

31 33

30 |
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15 | 14 13 14
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@ zakladni m wucen O stfedni s maturitou & wsSi odborné m wsokoSkolské

Pramen: Vlastni zdroj
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Poslednim identifikénim Udajem je profese. Odpaéli vSichni respondenti. Nejvice re-
spondent se z#adilo do kategorie zagstnand, bylo to 109 z celkového ptu 223 re-
spondent, coz je 48,9 %. Na druhém niigsou dichodci s 30,9 %. Do kategorie podnika-
teli se z&adilo 5,4 % respondeittedy 12 respondeintz toho 8 mui a 4 zeny. 9,4 %

dotazanych jsou zaky studenty, 7 Zen uvedlo, Ze je v domacnosti &0,8 respondeiit

jsou nezardstnani.

Graf 7 Struktura respondehpodle profese

10resp.; 21resp;
4,5% 9,4%

69 resp.;
30,9%

109 resp.;

2resp.; 48,9%

0,9% 12 resp;
5,4%

m 24k, student B zaméstnanec O podnikatel
O nezaméstnany m dichodce @ vdomécnosti a jiny

Pramen: Vlastni zdroj

Struktura respondeinfpodle pohlavi a profese je znazéma v nasledujicim grafu. Jakim
Zete vidt, studuje vice Zzen nez mu2V kategorii podnikatél je tomu naopak. Nezaist-

nani jsou pouze muzi a v domacnosti je vice zen.
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Graf 8 Porovnani podilu respondértodle pohlavi a profese
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5.3 Vyhodnoceni praizkumu

Otazka ¢. 1:
Jak jste celkow spokojeni s kvalitou zivota v obci?
Respondenti #i na vyber z piti raznych variant:

a) jsem velmi spokojen

b) jsem spiSe spokojen

C) jsem ptimérné spokojen

d) jsem spiSe nespokojen

e) jsem velmi nespokojen

Cilem této otazky bylo zji8hi celkové spokojenosti obyvatel obce. Na tuto latdadpo-
veédeli vSichni respondenti, z nichz 33 (14,8 %) odgaislo, Ze jsou se Zivotem v obci vel-

mi spokojeni, 88 (39,5 %) respondéne spiSe spokojeno a 81 (36,3 %) jérpErné spo-
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kojeno. MoZnost spiSe nespokojen azioad (4 %) respondefita moznost velmi nespoko-
jen 12 (5,4 %) respondent

Graf 9 Celkovéa spokojenost obyvatel s kvalitoutaivoobci

9resp., l2resp; 33 resp.;
4,0% 54% 14,8%

8lresp.;
36,3%
39,5%
O velmi spokojen W spiSe spokojen O primérné spokojen
O spiSe nespokojen B velmi nespokojen

Pramen: Vlastni zdroj

Podle pohlavi se celkova mira spokojenosti respafideyrazre nelisi. SpiSe spokojeny
jsou ol skupiny obyvatel stefn Vice spokojeni jsou muzi, pmérné spokojeny jsou vice

Zeny a to o0 3,1 %. Velmi nespokojeny jsou Zzeny @ telou polovinu vice nez muzi.

Graf 10 Celkovéa spokojenost obyvatel s kvalitootaipodle pohlavi
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Pramen: Vlastni zdroj
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Podle ¥ku se odpo¥di responderit v podstat neliSi. Nejvice spokojeni jsou respondenti
ve Wku nad 60 let, coz je 4,5 %. SpiSe spokojeni @it obané nad 60 let (11,2 %)
a olxané ve wkové kategorii 45 — 60 let (10,8 %).uPerné spokojeni jsou fevazrt re-
spondenti ve &u od 15 — 29 let (10,3 %). SpiSe spokojeni seneifice obyvatelé vegy

ku 30 — 44 let (1,8 %). Velmi nespokojeno se atkem 12 respondeintz toho vyrovnaé

4 (1,8 %) respondenti vetku 15 — 29 let a 4 ve¢ku 30 — 44 let a taky vyrovnamo 2
(0,9 %) respondentech veku od 45 do 60 let a nad 60 let.

Graf 11 Celkovéa spokojenost obyvatel s kvalitootaipodle ¥kovych kategorii
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Pramen: Vlastni zdroj

Nejvice spokojeni s kvalitou Zivota jsoueplevSim obtané, kté jsou vyweni (4,5 %).
Naopak tuto moznost zaskrtlo nejmiéobcani s vysSim odbornym vztnim (0,4 %).
SpiSe spokojeni jsou rgjstji opét obcane, kté jsou vyweni a to celkem ve 22 %. ir
meérné spokojeni jsou fedevsim obané, k& jsou vyweni (16,1 %). Tuto variantu zvolili
nejmeérgkrat obyvatelé s vysSim odbornym ¥him (0,9 %). MozZnost spiSe nespokojen
zvolilo nejvice obyvatel aft ze skupiny vyten (1,8 %) a tuto variantuikiec nezaskrtli
respondenti se zakladnim &ahim. Olgané, kté maji stedni vz@lani s maturitou se citi

nejvice velmi nespokojeno (1,8 %).
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Graf 12 Celkovéa spokojenost obyvatel s kvalitoataipodle vzelani
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Pramen: Vlastni zdroj

Celkova mira spokojenosti obyvatel s kvalitou Zavpbdle profese se vyrazhsi. Nejvice
celkow spokojeni jsou za#stnanci (8,1 %). Velmi spokojeni se citidathodci (5,4 %).
Této varianty nevyuZili akané, kté jsou v domacnosti. Spise spokojeni jsoetqpevaz-

n¢ zanestnanci (18,4 %) atthodci (13 %). Téeto varianty jako jediné vyuZilspondenti
ze vSech profesnich skupin. MoZnostimpérné spokojen nevyuzili nezatatnani obané

a prvni gicky opst obsadili zamstnanci (16,6 %) a @¢ané v dchoct (11,2 %). SpiSe ne-
spokojeni jsou fedevsim zawstnani obyvatelé obce (2,7 %) a vyrovéao 0,4 % d-
chodci, podnikatelé a studenti. Velmi nespokojenaglkem 12 obyvatel a z toho nejvice
ve skupig zanestnand (3,1 %). Vyzkumu se z@stnilo nejvice obyvatel z kategorie za-

meéstnand, coz se velmi projevilo v porovnani celkoveé spekmjsti a profese.
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Otazka ¢. 2:
S ¢&im jste v naSi obci nejvice spokojeni? Vyberte ma8 odpowdi.
Druha otazka z#a ,S ¢im jste v naSi obci nejvice spokojeni?“. Respondeohli vybirat
z deviti fiznych variant, z nich osm bylo danych a v devatélimagpowdét volnou odpo-
vedi.
Znéni otazky bylo nasleduijici:

a) cistota obce

b) kvalitni bydleni

c) pracovni pilezitosti

d) kulturni a spoléensky Zivot

e) pestry spolkovy Zivot

f) moZnost sportovani

g) vybudované technické 8ia komunikace

h) dobré vedeni obce

i) dalsi
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Cilem této otazky bylo zjistit, co se obyvdi®l obce Nedachlebice nejvice libi & jsou

nejvice spokojeni.

Na tuto otazku odpadélo celkem 211 (94,6 %) respondénNe kazdy vSak vyuZzil moz-
nosti vyléru i odpowdi. NegastjSi odpowdi byla ,gistota obce”, kterou uvedlo 143
(64,1 %) respondeinta ,dobré vedeni obce”, které uvedlo 99 (44,4 %poadent.

Graf 14 S¢im jsou obyvatelé obce Nedachlebice nejvice spakoje

14 resp.;12resp,;
6,3% 54%

99 resp.; 143 resp;
44,4% 64,1%
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Pramen: Vlastni zdroj

Volné odpo¥di vyuzilo pouze 14 (6,3 %) respondént toho 6 mui a 8 Zen. Zniiovali
se nejastji o obstavosti starostyesit problémy, o fijlemném, klidném bydleni a Zivotnim

prostedi. 4 z nich uvedli, Ze ani jedna moZnost nénbdem ke spokojenosti.

Z hlediska pohlavi se odp&di responderit vyrazreé nelisi, jen Zeny si vice chvali kvalitni
bydleni a naopak muzi mozZnost sportovani a pegiksvy Zivot. Jinak jsou odpeédi

responderit relativré vyrovnané.
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Graf 15 S¢im jsou nejvice spokojeni muzi a Zeny obce Nedaickle
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Z hlediska ¥kové kategorie respond@nje vyrazny rozdil jen v odp@édi tykajici se dob-
rého vedeni obce, kde jsou nejvice spokojetianb nad 60 let. S kvalitnim bydlenim jsou
nespokojedSi mladi oldané ve ¥ku od 15 do 29 let. Ale naopak jsou nejrépokojeni
s vedenim obce. @ané ve wkové kategorii 30 aZz 44 let jsou nejvice spokojeni

s kulturnim a spolenskym Zivotem a vyuZzili nejvice moznosti volné owdali.

Graf 16 S¢im jsou nejvice spokojeni obyvatelé obce podlehjefiku
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Graf 17 S¢im jsou nejvice spokojeni obyvatelé obce podlehjejzdlani
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Pramen: Vlastni zdroj

V grafu jde nazor&vidét, Ze se na dotaznik vyjalb nejvice respondent kteri jsou vyu-
¢eni. Nefastji byli spokojeni stistotou obce, dobrym vedenim obce a kulturnim despo
¢enskym Zivotem. Sistotou obce byli taky velmiasto spokojeni respondenti, ¥tenaji
stredni vza@lani s maturitou. Nejménjsou olkané spokojeni s pracovnimfijgzitostmi.
Z grafu jde vidt, Ze této varianty vyuZili pouze &mné se zakladnim v&énim a vydeni.

Volné odpoxdi vyuZili nejvice obyvatelé serstinim vzdlanim s maturitou.

Podle profesniho tazeni je patrné, Ze z#@stnanci jsou nejvice spokojenéistotou obce
a taky s vedenim obce. V grafu se vyraprojevuje to, Ze na dotaznik odgadvlo nejvice
zanestnanych obyvatel. 8stotou obce a vedenim jsou taky velmi spokojersiaoié di-
chodového ¥ku. Zakim a studeriim se nejvice libéistota obce, kvalitni bydleni a kultur-
ni a spoléensky Zivot. Nevyuzili moznosti pestrého spolkoveéhmtu ani moznosti spor-

tovani.
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Graf 18 S¢im jsou nejvice spokojeni obyvatelé obce podlehjggrofese
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Otazka¢. 3
S ¢&im nejste v naSi obci spokojeni? Jaké vnimate nedatky? Max. 3 odpowedi.

Treti otazka se od druhé liSila jen 6pgm vyznamem. Hledala jsem tedy nedostatky
v obci Nedachlebice. Pod otadzkou bylo uvedenocasb\edi a respondenti &8i moznost

vybéru. Posledni moznost byla &gdormou volné odposdi.
a) absence Skoly
b) dopravni dostupnost
c) stav komunikaci
d) nizk& komunikace obce sd&ny
e) Spatné vedeni obce

f) dalsi
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Cilem bylo zjistit, co se afanim v obci Nedachlebice nelibi a jaké vnimaji v éngstého

bydliSt nedostatky.

Na tuto otazku odpadélo 217 (97,3 %) respondentNekteri respondenti vyuZili vSechiit
maximalnich moznosti vyu, jini naopak zvolili pouze jednu odpak. Negastji ve
tieti otdzce respondenti uvedli ,dopravni dostupn(st,4 %). Jedna se zejména o spojeni
o vikendu. DalSimi pak byla absence Skoly (34,5a%)patny stav komunikaci (27,8 %).
Nejedna se vSak o komunikace v obci, ale 0 komuaeikktere ji spojuji s okolnimi vesni-
cemi. Volné odpo&di vyuZzilo daleko vice respondéntez v otazce spokojenosti. Jednalo

se 0 53 respondantkteri vyjadiili jinou moznost nez byla nabidnuta.

Graf 19 S¢im nejsou otané v obci spokojeni
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Z hlediska pohlavi jsou odpgdi celkem vyrovnané. &Si rozdil je pouze v dopravni do-
stupnosti, ktera vice vadi Zzenam. NloZ vice vadi Spatné vedeni obce. Na volnou odpo-

véd’ vicekrat vyjadily svaj nazor zeny.
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Graf 20 S¢im nejsou spokojeni obyvatelé obce podle jejicHgudh
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Dopravni dostupnost vadi nejvicecabim ve wku od 45 do 60 let. Tato skupina nejrién
vyjadiila své nazory v moznosti volné odgolv. Této varianty naopak nejvice vyuZzili oby-
vatelé ve ¥kové kategorii 15 az 29 let. Tato kategorie shlédgvatnou komunikaci obce
s ol¥any a taky dopravni dostupnost, zejména wWcestvzalanim a za praci. Ghany di-
chodového ¥ku, tedy na 60 let, nejvice trapi@mlopravni dostupnost, ale taky absence

Skoly.

Graf 21 S¢im nejsou spokojeni obyvatelé obce podle jejituv
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Ob¢amim, ktei jsou vyweni nejvice vadi Spatna dopravni dostupnost, sgimzakladni
Skola a nelibi se jim stav komunikaci. V dotaznfleuvSak objevovala poznamka, Ze se
jedna o komunikaci na trase Nedachlebice — Bilovim@pravni dostupnost taky vadi ob-
¢anim se zakladnim aigtdnim vzdlanim. Volné odpo¥di nejvice vyuzZili obyvatelé, kie

maji stedni vzalani s maturitou.

Graf 22 S¢im nejsou spokojeni obyvatelé obce podle jejiclland

70
60

61

absence doprawni stav nizka Spatné dalsi
Skoly dostupnost komunikaci komunikace vedeniobce
s obc¢any

O zakladni B wucen O stfednis maturitou O wSSiodborné B vysoko3kolské

Pramen: Vlastni zdroj

Graf 23 S¢im nejsou spokojeni obyvatelé obce podle jejicligs®
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Podle profesni kategorie maji n&§i zastoupeni zatstnanci. Nejvice nejsou spokojeni
s dopravou, v obci jim chybi Skola, nelibi se jirmvskomunikaci. Vyjatili i nejvice svych
nazon, kde nefastji uvackli Vysoké zastoupeni ma ji skupinaiaghoddi. Potykaji se
vesnes se stejnymi problémy jako &dné zamstnani. Ankety se zastnili dva nezawgst-
nani oldané, z nichz jeden neni spokojen s dopravni dossipa druhy vyuZil volné od-
powdi, kde si stZuje na provozni dobu mistni posty a jeji pracayhiera se mu zda ne-
piijemna a neochotna. Zajimavosti je, Zeubdla studeriim Skola v obci nechybi. Moz-

nosti vyjadeni svého nazoru vyuZili jeftyii z nich.

Volna odpo¥d se nejastji tykala Spatného signalu na mobilni telefony gotedevsim
sitt T-Mobile a O2.Casto se otané zmiuji o nedostatku kulturnich akci a vyziti prétid
amladez a stim je spojena i absence kulturniliizezd. Respondenti nejsou spokojeni
s mistnimi obchody, &tuji si na nedostatek zbozi, ale i na neochotugwaeék. Lidem
v obci schazi stavebni mista a pogii nedostatek byt zejména pro mladé sany. DalSi-
mi zmirtnymi problémy jsou nap mezilidské vztahy, rychla jizda proj&ttich automo-

bilt a s tim spojeny hlukipdevsim v nénich hodinach.

Otazka¢. 4:

Z nasledujicich problémi vyberte ty, které Vy osobé vnimate za dilezité

k okamzitému reSeni. Vyberte maximal@ 3 odpowdi.

Tato otadzka byla zaghena naeSeni preferencitpiesSeni identifikovanych aktualnich pro-
blémi obce Nedachlebice. Ze Sesti vypsanych probjéeré se obec snakSit, neli

respondenti zaSkrtnutim vybrat ty (maximatii odpowdi), které osob& vnimaji za nej-

Mrivriw s

volné odpo¥di a olzané mohli vyjadt svij vlastni nazor.

Respondenti vybirali Z¢hto bod (bez rozdilu na gadi):
a) absence prostor pro konani kulteispole&enskych akci (kulturni sal)
b) nevybudovana imyslova zéna

c) zhorSeny stav komunikaci
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d) absence zakladni Skoly
e) nedostaténé dopravni spojeni
f) komunikace s atany

g) dalsi ...

Minimalné jeden z nabizenych problematickych barhskrtlo 220 respondentcoz je
98,7 % z celkového gtu 223 respondetit

Oznaenim rékteré z nabizenych moznosti respondenti stanostifigi priority naléhavosti
jeho okamzitéhaeSeni. Najastji zaskrtnuty problém byl ,absence prostor pro kuna
kulturné-spole&enskych akci“. Tento problém byl nejvyr&@i a zatrhlo ho 172 respon-
denti (77,1 %). DalSim aktualnim problémem je nedostetedopravni spojeni, které
oznailo 90 respondefit (40,4 %). Ostatni varianty se pohybovali kolem?%0Jedna se
o nevybudovanou pmyslovou zonu, zhorSeny stav komunikaci a absetdadni Skoly.
21 respondeiit(9,4 %) chceeSit komunikaci s alany. A moznosti volné odpégi vyuzi-

lo 44 respondeft(19,7 %).

Graf 24 Preference naléhavosti obyvatéekeni problémobce Nedachlebice
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Absenci kulturniho salu oztido nejvice respondefita to celkem vyrovnan85 muz
a 87 zen. Zeny vice preferujgSeni dopravniho spojeni a muZi vybudovéardimyslové
z6ny a komunikaci s @lany. Moznosti volné odpaédi vyuZzilo 44 oldani, z toho 21 mui

a 23 zen.

Graf 25 Preference naléhavosti niu Zzen k'eSeni problémobce Nedachlebice
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Chybgjici kulturni z&izeni nejastji ozn&ili respondenti ve &ku od 15 do 29 let a vetv
ku od 45 do 60 let. Nejmériento problém trapi obyvatele véku od 30 do 44 let, kieby
ieSili absenci zakladni Skoly, komunikaci galwy, nevybudovanou fomyslovou zénu
a zhorSeny stav komunikaci. Dotazani wk&wnad 60 let kladoutdaz na nedostatee
dopravni spojeni, absenci kulturniho salu a komagiik oldany. Vlastniho nazoru vyuzili

vSechnyctyii vékove kategorie téut vyrovnarg.
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Graf 26 Preference naléhavostiréSeni problémobce Nedachlebice podleku
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Graf 27 Preference naléhavostiéSeni problémobce Nedachlebice podle eithi
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V piedchozim grafu iizete vidt, jak na tuto otdzku odpovidali respondenti pgdjeh
vzklani. Jde vidt, Ze dotaznikového $eni se zd@iastnilo nejvice vy&enych obyvatel.
Nejvice jim v obci chybi kulturni Z&eni. Nevyhovuje jim dopravni spojeni a schazi za-
kladni Skola. Kulturni zZdzeni schazi i alanim se stednim vzdlanim a studerin. Vol-

né odpo¥di vyuZzilo nejvice obyvatel seisdnim vzdlanim s maturitou.

Obc¢any nejvice trapi chyiici kulturni zd&zeni a to zejména zastnance a itthodce.
Kategorie zaréstnand taky ¢asto oznéla nedostaténé dopravni spojeni, zhorSeny stav
komunikaci a nevybudovanoutponyslovou zénu. Tato kategorie taky ¢eggji vyuZila
volné odpo¥di. Vysoké zastoupeni ma ji skupinéctiodd, kterym vadi nedostateé
dopravni spojeni a schazi jim zakladni Skola.ifiéla studeriim v podstat zakladni Skola

neschazi a aj je nejvice trpi chydjici sal pro psadani kulturnich akci.

Graf 28 Preference naléhavostiréSeni problémobce Nedachlebice podle profese
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Necasgji uvadknou volnou odpoddi je reSeni nedostatrého pokryti siti mobilnich tele-

v s

fond, coZ se objevuje i vipdchozi otazce. StarSig@mné se zniiuji o bezohledném chova-
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ni mladeZe a v souvislosti s tim i o hluku z jizdyterénnich motorkach v obci i mimo ni.
Opet se objevu;ji stiznosti na dopravni spojeni, stanlnikaci, mistni obchodycastokrat
je i uvadn problém se zrgtovanim zivotniho prosedi nap. palenim suché travy

a plasti. Ohtané by si pali vice pozemi na stavebni mista.

Otazka¢. 5

Napiste, prosim, jaky nejzavazijSi problém vy osobré vnimate v mis€ sveho bydlis-

w

te.

Tato otazka byla orientovana na zjitit nejzavazgsich probléni, které dotazovany vni-
ma v mist svého bydli&. Na tuto otdzku se vyjéitb celkem 169 respondantcoz je
75,8% vSech respondéniNekteri vypsali vice podéta, které vnimaji jako problémy svého
bydlist. Pro vyhodnoceni mého dotaznikovéhdesdtbyly tématicky a obsahé&ypodobné

varianty odpowdi zahrnuty pod jednotné ozfemi dané problematiky.

Nejcastji respondenti uvedli absenci kulturniharizani pro peadani akci v zimnim ob-
dobi, jednalo se o 22 respondent5 dotdzanych uvedlo nedostaté dopravni spojeni
ato zejména o vikendu. DalSim 12 responitenvadi hluk aut a motorekigvazr

v na¢nich hodinach, zmuji se taky o jejich rychlé jizd Jinymi problémy, které @ané
chtgji fesSit jsou starosta, chovani mladeze, mezilidskahyzt Spatny signal na mobilni
telefony. 7 dotdzanych neni spokojeno s nedddwou kanalizaci. S timto problémem

vSak v sotiasné dob obec bojuje.
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Graf 29 Problémy, které @hné chéji 7esit
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Zeny vicekrat uvedli problém s absenci kulturnilaizeni a nedostateym dopravnim

spojenim. Dvakrat vice vadi Zendm stav komunikaciegou spokojeny se starostou.

Oproti tomu mu#m vice vadi Spatné mezilidské a to zejména souseddkhy. Muzi vy-

jadrili vicekrat nesouhlas s nedok@mmou kanalizaci.

Graf 30 Problémy, které @ané chéji /eSit podle pohlavi
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Absence kulturniho salu nejmenrapi olkany ve ¥ku nad 60 let. Nejvice se ziwiji
o problematice s hlukem aut a motodykl nevhodném chovani mladeze. Kulturni séal nej-
vice trapi respondenty veéku od 15 do 29 let. Tatatkova kategorie taky n&sgji uvadi
nedostaténé dopravni spojeni. Skupinadalmi ve wku od 30 do 44 let se z&uje nejvi-

ce na mezilidské vztahy. Problém s kanalizaci uaagéetnsji obyvatelé od 45 do 60 let.

Graf 31 Problémy, které @bné chéji 7esit podle ¥ku

8
7 7
7 | _
6 6 6 6
6 .
5 5
5 4 _
4 4 4 4
4 ,
3 3 3 3 3
3
2 2 22 2 2 2
2 .
1 11 1 |11 1 1 1 1
1 .
O T T T T T T T
N 2@ S > & 2
\eé & ¢° oé}@ & & & N &
0 P & & NS Y Y RS N
S & \ °© (x\((\ &‘*‘e & &°
L » & N N
é& @\) 6(\ 6@ &
‘El15-29|et W 30-44let O45-60 let O nad 60 let

Pramen: Vlastni zdroj

V grafu jde vidt, Ze nefastji na tuto otdzku odpovidali ébné, kté jsou vyweni. Uvadi
Spatné dopravni spojeni, Spatné mezilidské vztadhylaz vozidel. Chovani mladeze vadi
nejvice ollanim se zakladnim vzthnim. Respondenti sefstinim vzdlanim uvedli nej-
castji problém kanalizace. Dale uvédabsenci kulturniho salu, Spatny signal na mabiln

telefony a chovani starosty.
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Graf 32 Problémy, které @ané chéji 7esit podle vzédani
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Graf 33 Problémy, které gané chéji 7eSit podle profese
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Uz v predchozich grafech jde it} Ze olgany trapi absence kulturnihorizeeni. Nefast;ji
se k této otdzce vyjéitl zameéstnani obané obce a uvedli problém s dopravnim spojenim,

stavem komunikaci a mezilidskymi vztahyadbodd@im nejvice vadi hluk aut a motocykl
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Casto uvadi, Ze jde o #oi hodiny a rychlou jizdu. Podnikatelé vidi problémstarostovi

a neuplné kanalizaci.

DalSimi vypsanymi odpad’mi byli u této otazky nap nedostatek stavebnich mist atbyt
pro mladé obany a rodiny, paleni plastobec by mila zidit skérny dvir pro lepSittideni
odpadu. Obané se taky zmuji o bezpénosti u obou autobusovych zastavekil iy byt
ziizen gechod pro chodce a dobudované chodniky. Obec byksevice starat o ejnée

prostranstvi, napvysadbou le§ stromi na pozemcich obce leZicich ladem.

6. otazka

Napiste, ktery termin by Vam vyhovoval pro p@adani mistnich hodi.

Na pani starosty se tato otazka tykala mistnichah®dtiobci je v sotiasné dob problém
s kulturnim salem. Je v rukou soukromnikve Spatném stavu, proto je v zimnim obdobi
problém s ptadanim akci v tomto kulturnim idaeni. V gipadt poaradani hod v letnich

mesicich je moznost uskuteit tane&ni zabavu ve venkovnim arealu rigsh.

V nasledujicim grafu jde vid, Ze olkané Nedachlebic s timto ndvrhem nesouhladi-a p
klangji se k pdadani tradinich Martinskych hoill coZz uvedlo 104 respondénto je 46,6
%. DalSim moznym terminem jeizdK tomuto se pklani 42 respondeit(18,8 %). Az
tretim terminem jsou letni ¢mice, ty uvedlo 28 dotazanych (12,6 %). Jedna peéma
o termin 5. a 6¢ervence, kdy je v obci i pduPoslednim terminem, ktery byl uveden je
fijen. Tento misic v dotazniku napsalo 15 respondeft,7 %). K otazce se nevyjéld

30 respondeiita 4 dotazani uvedli, Ze hody by s#e&c pgadat nerli.
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Graf 34 Termin pgadani mistnich had
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Z pohledu mui a Zen jsou odp@di ténef vyrovnané. Muzi se nepatrivice giklangji

z&i a Zeny listopadu. Letni ¢gmice maji stejnou naklonnost niu¥ Zen. Nevyjadl se

shodny poet respondeiita hody vice nechji ptripravovat Zeny.

Graf 35Termin p@adani mistnich hadpodle pohlavi
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Nejvice uvadny termin je listopad afxlani se k 8mu zejména obyvatelé veéku od 15
do 29 let a taky respondenti od 30 do 44 let¢adé nad 60 let n&gsgji uvadi termin
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5. a 6.cervence. Z kazdéc¢kové kategorie se jedna osobakiani k tomu, aby se hody

viabec neptadali.

Graf 36 Termin p@adani mistnich hadpodle ¥ku
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Obc¢ané vyudeni v oboru uvadi néastji dosavadni termin, cozZ jsou tradi Martinské
hody. Jako dalSi termin se objevujéiz15 z nich s¥ nazor nevyjatllo. O hody v obci

nemaji zajem pouze 4 &mé, z nich dva maji vysokoskolské wizahi.

Graf 37Termin pgadani mistnich hadpodle vzdliani
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Graf 38Termin pgadani mistnich hadpodle profese
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V piedchozim grafu fizeme pozorovat, Ze z@stnanci maji zdjem o hody v listopadu
a dalSim moznym terminem by byla‘izd istopadu seifiklangji vSechny profesni skupiny,
velké zastoupeni ma i kategorigctioddi. Ti maji taky podstatné zastoupeni u letnich m

o

sial.
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6 SHRNUTI

Mym hlavnim cilem bylo zjistit, zda jsou &mé v obci spokojenii nikoliv. Jaké problé-
my se jich dotykaji a cBli by okamzig ieSit. Po rozéleni dotdzanych do jednotlivych

skupin jsem zjistila tyto zajimavosti:

- Vyzkumu se dastnilo vice Zzen nez miuizavsSak rozdil nebyl nijak vyrazny. DIg-v
kovych kategorii byly odpasdi témef vyrovnané. Nejvice respondént otazce

vzklani oznéilo vyucen a z hlediska profese zé&sinanec.

- Teémet 15 % respondefite s Zivotem v obci celk@welmi spokojeno, spiSe spoko-
jeno je 39,5 % a 36,3 jefmeérné spokojeno. SpiSe nespokojeno se citi 4 % dota-
zanych. Moznost ,velmi nespokojen” ozila 5,4 % respondefit Velmi spokojeni

jsou vice muzi nez Zeny a z hledisk&w jde o olsany nad 60 let.

- Nejeastji jsou respondenti spokojeniistotou obce a dobrym vedenim obce. Zeny
vice ocauji kvalitni bydleni a dobré vedeni obce a naopakirmoznost sportova-
ni. MladSi olsanécastji uvedli kvalitni bydleni, zatimco starSi &né nad 60 let
jsou vice spokojeni s dobrym vedenim obce ajsfbtou. Oltané, kté jsou vyu-

¢eni uvedli nejastji cistotu obce a k tomu seiklonili i vysokoSkol4ci.

- Obcané nejastji jako nedostatky obce uvedli Spatnou dopravniwmsost a jak se
objevilo v poznamkéach, jedna se zejména o vikendpogeni. Nasleduje absence
Skoly a stav komunikaci. Zenam vyraarice vadi dopravni dostupnost a schazi jim
v obci zakladni Skola. Mugastji ozn&'ili Spatné vedeni obce a nizkou komunika-
ci obce s obany. Spatné vedeni obce vicekrat vy#ihabcané ve ¥ku od 15 do
29 let. Dle profese maji nejvyssSi zastoupeardhtdci a zafstnanci a jejich odpo-

védi jsou podobné.
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- Vybérem z nabizenych problénrespondenti stanovili gadi priority nutnosti je-
jich okamzitéhareSeni. Nejvice alanim schézi v obci kulturni ¥&eni a podiuji
nedostaténé dopravni spojeni. Mezi dalSimi problémy, ktergpondenti povazuji

Mrivrw s

zakladni Skoly“; ,nevybudovanou jmyslovou zénu®.

-V odpowdich na otazku, ktera byla gfovana na zji&nhi probléni v misg bydlis-
té responderit, se opt opakuji jiz identifikované problémy, které se wcovysky-
tuji. Neketngji respondenti ve svych odpédich uvedli chybjici kulturni z&izeni,
nedostaténé dopravni spojeni, hluk automdbd motocykii. DalSi oldgané nejsou
spokojeni se starostou, chovanim mladeze, mezjlidskztahy, signalem na mo-

bilni telefony a stavem komunikaci.

Za posledni léta je viditelné, Ze rozvoj obce Néditmice roste. Obec bydha dale pokra-
covat ve svych zagatych aktivitach. ¥tSina olgani s rozvojem souhlasigkteti se ale

stavi odmitaw.
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ZAVER

Bakal&skou praci jsem realizovala na obecnifadd v Nedachlebicich. Jedna se o malou

obec ve Zlinském kraji, konkrétiv okrese Uherské Hradist

Cilem mé bakakgké prace bylo zjistit, zda jsoud&mé v obci spokojeni nebo nespokojeni,
jaké problémy se jich dotykaji a €htby je reSit. StZzejnim bodem pro byl marketin-
govy vyzkum, ktery jsem uskuteila dotaznikovym Sé&tnim. Oslovila jsem celkem 668

obyvatel obce Nedachlebice, #tgsou starSi 15 let. Celkova navratnéisila 33,4 %.

V teoretické ¢asti mé bakalgké prace jsem se zabyvala zpracovanim poanatk
z literarnich prameh zangtenych na marketing.i®devsim Slo o marketingdst a obci,
marketingovy vyzkum a SWOT analyzGerpala jsem z odborné literatury, vysokoskol-

skych skript a internich mateniégbbce Nedachlebice.

Na za&atku tétocasti jsem se zabyvala stnym popisem obce a vypracovala jsem jedno-
duchou SWOT analyzu této obce. V daiéiti jsem vychazela ze ziskanych pozfatk
z oblasti pizkumu spokojenosti obce Nedachlebice. Vypracovsa)7 otdzek zare-
nych na zji&ni, zda jsou obyvatelé obce spokojénnespokojeni a co by aHi v obci
ieSit. Otazky jsem se snazila sestavit tak, aby &ybwiné nagodpovidat. Posledni otazka
se tykala identifikénich Udaji. Pomoci ni jsem vypracovala vyhodnoceni dotazrékov

Seteni z hlediska pohlavigu, vzcElani a profese.

Na zéklad vypracovani tohoto vyzkumu jsem dekpk za¢ru, Ze ollané jsou v obci
pramérné spokojeni. Nejvice jes§i Cistota obce a naopak nejvice trapi absence kuftorni

zaizeni. Tento problém kulturniho salu by@htaky okamzit fesit.
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Vypracovani bakalgké prace bylo pro égnnovym ginosem z hlediska marketingového
vyzkumu a vyuZziti svych schopnosti v praxi. Dikykgraci s lidmi jsem rla moZnost

rozsfit si své poznatky.

Zawrem bych chila fict, Ze i es Zetelny rozvoj obce v poslednich letech, by tkem

zapominat na pok&avani v tomto sriru a nela by lidem vychéazet vst.
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RESUME

My bachelor’s work is concerned in satisfactionesgsh. This satisfaction research | real-
ized in small village. It was Nedachlebice. Thisiismall village that is situated in Zlin"s
region. This village is about 12 km from Uherska#ist near. | performed my placement
in local authority in Nedachlebice. Local authorifigdachlebice pertains to state sector.
Local authority is represented by mayor, deputy anayccountant and registry office

worker.

The work is divided into two parts. The first isetretical part and the second is practical
part. The theoretical part explains marketing tiEsiand communities, marketing research
and SWOT analysis. | was engaged in typologiest@scand communities and marketing

environment. After | deal with marketing researespecially his process and methods. The
last point is SWOT analysis, it is a strategic piag tool used to evaluate the strengths,
weaknesses, opportunities and threats. | sucked $ources, which deal with marketing. It

was specialized publications, university’'s mimegdpeds, variety of Internet resources and

inside information of municipal office.

The practical part included brief description dfage Nedachlebice, for example primary
data, position of village, village history, infrastture and simple SWOT analysis of this
village. Mayor section is satisfaction researchpgpulation in this municipality. | worked
up questionnaire with seven questions dealing Widse problems. These questions were
related to satisfaction or dissatisfaction of pagioh and problems, which they want to
solve. | tried to make up questions with the vidwsilnple answers. The last question re-
garded of identification data of informant. By thelp of this data | worked up evaluation

of this interview in term of gender, age, educatod profession.

The elaboration of my bachelor's work was new agseerm of marketing research for
me. | used my theoretical information in practicBEsanks to cooperation with people | had

possibility to expand my knowledges.
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PRILOHA P |: DOTAZNIK

OBEC NEDACHLEBICE

Dotaznik pro obéany obce Nedachlebice

Dobry den vazeni spolusané,

dovoluji si Vas oslovit jménem obce Nedachlebi¢eamci mé bakai&ké prace
jsem si zvolila téma ,Vyzkum spokojenosti obyvatedbci* a Vas timto Zzadam o pomoc
pii vyplnéni dotazniku, ktery se objevil ve VaSich schrankach

Roznos dotaznikprobiha od 19. 282007 a vraceni vyptmych dotaznik od Vas
piedpokladam do 30. ©&2007 — do postovni schranky na Obecnfadiinebo ve vestibu-
lu obecniho tadu do pipravené urny.

Za VasSe vyjatené nazory velmi&kuji. Zarwuji Vam anonymitu a diskrétnostip
zpracovani dotazniku.

Kristyna Jutova

1) Jak jste celko¥ spokojeni s kvalitou Zivota v obci?

a) jsem velmi spokojen
b) jsem spiSe spokojen
C) jsem pameérné spokojen
d) jsem spiSe nespokojen
e) jsem velmi nespokojen

2) S¢&im jste v naSi obci nejvice spokojeni? Vyberte ma odpowdi.

a) cistota obce

b) kvalitni bydleni

c) pracovni pilezitosti

d) kulturni a spoléensky Zivot

e) pestry spolkovy Zivot

f) moZnost sportovani

g) vybudované technické 8ia komunikace

h) dobré vedeni obce

)T L= L= P

3) S¢&im nejste v nasi obci spokojeni? Jaké vnimate nedatky? Max. 3 odpowedi.

a) absence Skoly

b) dopravni dostupnost

c) stav komunikaci

d) nizka komunikace obce s &ny

e) Spatné vedeni obce

L S 2T




4) Z nasledujicich problémi vyberte ty, které Vy osob vnimate za dilezité
k okamzitému ieSeni. Vyberte maximal@& 3 odpowdi.

a) absence prostor pro konani kultehspole&enskych akci (kulturni sal)

b) nevybudovana imyslova zona

c) zhorSeny stav komunikaci

d) absence zakladni Skoly

e) nedostaténé dopravni spojeni

f) komunikace s atany

0 0 = L T

5) Napiste, prosim, jaky nejzavaz§si problém vy osobré vnimate v mist svého bydlis-
té.

YA 013 (=

7) Vyplite zakladni identifikaéni Udaje, které budou pouzity pro vyhodnoceni tohat
prazkumu a k jinym Géelim nebudou pouZity.

7a) Pohlavi:

1 muz ] Zena
7b) Vék:

115 —29 let

130 —44 let

145 - 60 let

1 nad 60 let
7c) Vz&lani:

1 zakladni

[ vyucen

1 sttedni s maturitou
1 vySSi odborné
1 vysokoSkolske

7d) Profese:

1 Zak, student

] zaméstnanec

1 podnikatel

1 nezangstnany

1 dachodce

1 v domacnosti a jiny

Dékuiji za VaSi ochotu.

Vyplnéné dotazniky, prosim, dafie na uvedena mista.
Kristyna Jutova
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