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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na zvySeni konkurenceschopnosti Lazni Hodonin. Motivaci
k vybéru tohoto tématu byl fakt, Ze detaSované pracovisté Lazni Hodonin - Lazné Lednice
nevyuZziva pln¢ svou kapacitu i pfesto, Ze disponuje vysokym potencidlem pro odvétvi 1a-
zenstvi. Teoretickd Cast se zabyva konkurenceschopnosti, cestovnim ruchem a lazenstvim.
Na zdklad¢é vysledk analyz soucasného stavu firmy (SWOT analyza, interni analyza,
PEST analyza, Porteriv model péti konkurencnich sil) prace poskytuje nékolik ndvrhi, jak
zvySsit konkuren¢ni postaveni na trhu. Projekt je také podroben rizikové a ndkladové analy-

Ze.
Klicova slova:

Konkurenceschopnost, cestovni ruch, lazenistvi, SWOT analyza, PEST analyza, interni

analyza, rizikova a nakladova analyza.

ABSTRACT

This thesis is focused on Hodonin spa’s increase in competitive advantage in the spa in-
dustry. The motivation behind the choice of topic was the fact, a relocated office of Hodo-
nin Spa, Lednice Spa, does not derive much benefit from its capacity, despite the high po-
tential in the spa industry. The theoretical part of this thesis deals with competitive advan-
tage, tourist trade and the spa industry. On the basis of the results from the analysis of cur-
rent state of the firm (SWOT analysis, internal analysis, PEST analysis, Porter’s five forces
model) this thesis provides several suggestions on how to boost the company’s competitive
position in the market. The thesis also analysis the situation through hazard operation study

and cost study.

Keywords:

Competitive advantage, tourist trade, spa industry, SWOT analysis, PEST analysis, inter-

nal analysis, hazard operation and cost study.
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UvVOD

Jednim z odvétvi, které ma redlnou Sanci v silné mezindrodni konkurenci uspét, je odvétvi
cestovniho ruchu - lazenstvi, které ma dlouholetou tradici. Mimo zlepSeni zdravotniho
stavu klientil, prispiva lazenstvi k rozvoji cestovniho ruchu v regionu i v celém statu. Pro
vznik lazni je dulezitd ptitomnost piirodnich Ié¢ebnych zdroji, ale i atraktivita regionu a
kvalita poskytovanych sluzeb. Lazensti hosté si piijizdi do ldzni predevs§im zlepsit svij

zdravotni stav, ale také si odpoc¢inout nebo se pobavit.

Marketingovou koncepci Lazni Hodonin je zlepSeni zdravotniho stavu klienti, ale i jejich

celkova spokojenost s pobytem a opakovana navstévnost.

V roce 2006, kdy jsem v Laznich Hodonin zpracovavala bakalafskou praci, se 14zné& poty-
kaly s problémem, ktery spoc¢ival v nemoZznosti uspokojit vSechny potencidlni zakazniky.
Tento problém byl odstranén dostavbou nové budovy 14zni, kterd byla uvedena do provozu
v fijnu 2006. Lazné Hodonin tak zvySily svou kapacitu o 104 liZek. V inoru 2007 rozsifi-
ly 1azné svou kapacitu o dalSich 76 lazek, a to otevienim detasovaného pracoviste¢ Lazni

Lednice.

Kapacita Lazni Hodonin je pln€ vyuZita po cely rok, nebot’ tyto 1dzné jsou zndmé jednou
z nejkvalitnéjSich jodobromovych vod v Evropé a t&€si se dobrému jménu. Lazné Lednice,
které jsou v tomto oboru novickem, mély v bfeznu 2008 obsazenost 70 %, cozZ je jejich
navstévnim rekordem. Proto si ve své praci kladu za cil zvySeni konkurenceschopnosti
tohoto detaSovaného pracovisté, nebot’ pro své umisténi v Lednicko-valtickém aredlu dis-

ponuji vysokym potencidlem pro odvétvi cestovniho ruchu.

Prace bude rozdélena do dvou samostatnych oddilti. V teoretické ¢asti nastinim teoretické

poznatky o konkurenci, marketingu sluzeb, cestovnim ruchu a lazenstvi.

Druhym oddilem bude cast praktickd. Zde se zaméfim na pifedstaveni Lazni Hodonin a
jejich detasovaného pracovisté Lazni Lednice. Soucasny stav spole¢nosti analyzuji pomoci
SWOT analyzy, interni analyzy, PEST analyzy a Porterovy analyzy péti konkurenénich sil.
Na zdklad¢ téchto analyz vypracuji projekt na zvysSeni konkurenceschopnosti Lazni Hodo-

nin. Na z4vér projekt podrobim rizikové a ndkladové analyze.
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I. TEORETICKA CAST
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1 KONKURENCESCHOPNOST

vvvvvv

vvvvvv

Konkurenéni schopnost miizeme definovat jako schopnost podniku tspésné odoldvat kon-
kuren¢nim podnikiim, se stejnym nebo podobnym zaméfenim, na doméacim nebo zahranic-

nim trhu.

1.1 Typy konkurence
Existuji Ctyfi typy konkurence:

e Cisty monopol — v uréité zemi nebo oblasti poskytuje jisty vyrobek nebo sluzbu
jedind spole¢nost. Pokud je monopolni spolecnost neregulovand muze si uétovat
vysoké ceny nebo poskytovat minimélni troven sluzeb. Od regulované monopolni
spolecnosti se v rdmci vefejného zdjmu vyZaduje uctovat niZs$i ceny a poskytovat

vice sluzeb.

e Oligopol - vyrobky v rozsahu od vysoce diferencovanych az ke standardizovanym

vyrébi obvykle mensi pocet vétsich firem. Rozezndvame dva typy oligopolu:

= Cisty oligopol — nékolik malo spole&nosti produkujici v podstaté stejnou komo-

ditu (ocel).

» Diferencovany oligopol — n¢ékolik spolecnosti, které produkuji vyrobky (auto-

mobily) ¢astecné diferencované kvalitou, prvky, stylem nebo sluzbami.

¢ Monopolisticka konkurence — konkurenti jsou schopni diferencovat své nabidky
jako celek nebo jen v né€kterych ¢astech. Konkurenti se zaméfi na trZzni segmenty,

v nichZ mohou 1épe naplnit potieby zdkaznikli a proddvat jim za vySsi ceny.

¢ Dokonala konkurence — konkurenti nabizeji stejny vyrobek nebo sluzbu. JelikoZ
neexistuje moZnost diferenciace, budou ceny konkurenti stejné. Zadny z konkuren-
tl nebude inzerovat, pokud reklama nedokdze vytvofit psychologickou diferenciaci

(pivo). [10, str. 382]
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1.2 Konkurenéni sily

Michael Porter identifikoval pét sil, které rozhoduji o vlastni dlouhodobé atraktivité trhu

nebo trzniho segmentu:

¢ Hrozba silné rivality v segmentu — segment se stdva neatraktivnim, pokud na ném

pusobi nektery z téchto faktoru:

* pokud na ném jiZ pusobi cetni a silni nebo agresivni konkurenti,
»  jestliZe segment stagnuje nebo upadd,

= jestlize jsou fixni ndklady vysoké,

= Dariéry vystupu vysokée,

»  konkurenti maji silnou motivaci se v segmentu udrZet.

Vev s

¢ Hrozba nové vstupujicich konkurenti — nejatraktivnéjsi je segment, jehoz barié-
ry vstupu jsou vysoké a bariéry vystupu nizké. Do segmentu dokdZe vstoupit jen
malo novych firem a Spatné€ si vedouci firmy mohou snadno odejit. Naopak nejmé-

n¢ atraktivni je segment, jehoZ bariéry vstupu jsou nizké a vystupu vysoké.

¢ Hrozba nahrazek — pokud existuji skute¢né nebo potencidlni nahrazky produktu je

segment neatraktivni. Ndhrazka limituje ceny 1 zisky.

e Hrozba rostouci vyjednavaci sily zakazniki — vyjednavaci sila zakaznikl vzris-

t4, kdyz:

= jsou-li koncentrovanéjsi a organizovanéjsi,

» vyrobek predstavuje znacnou cdst celkovych ndkladu zdkaznika,
= je vyrobek nediferencovany,

=  jsou ndklady na zménu nizké,

= jsou zdkaznici citlivi na cenu v dusledku nizkych ziskii,

»  kdy? se zdakaznici mohou spojit ke spolecnému postupu.

Prodejci by si méli vybirat zdkazniky, ktefi maji nejmensi silu vyjednavat nebo

moznost zmeénit dodavatele. Vyhodné&jsi obrana spociva ve vytvoreni takové nabid-

ky, kterou ani silni zdkaznici neodmitnou.
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¢ Hrozba vzristajici vyjednavajici sily dodavateli — spociva v tom, Ze dodavatelé
jsou schopni zvySovat ceny nebo snizovat doddvané mnoZstvi. Dodavatelé jsou sil-

ni pokud:

= jsou koncentrovani nebo organizovani,

= existuje jen mdlo ndhraZek,

» je doddvany produkt duleZitou sloZkou vyroby,
= jsou ndklady na zménu dodavatele vysoké,

»  kdyZ? jsou dodavatelé schopni integrace smérem dolii. [10, str. 380]

1.3 Analyza konkurentu

Jakmile spolec¢nost identifikuje své hlavni konkurenty, musi si udélat prehled o jejich stra-

tegiich, cilech a silnych a slabych strankéch.

1.3.1 Strategie

Pokud se skupina firem na cilovém trhu fidi stejnou strategii, je nazyvana strategickou

skupinou. (déle 1.4)

1.3.2 Cile

Cile konkurentl jsou zdvislé na mnoha faktorech, véetné historie, velikosti, sou¢asného
vedeni a finan¢nf situace. Je-li konkurentem divize vétsi spole€nosti, je dulezité védét, zda
matetskd spolec¢nost chce jeji rist, ocekdva od ni zisky nebo ji chce jen dojit. UZitenym
pfedpokladem je, Ze konkurenti se pokouSeji maximalizovat zisky. Alternativni predpoklad

spociva v tom, Ze kazdy konkurent sleduje urcity mix cili:
¢ soucasnou ziskovost,
¢ rist trzniho podilu,
e cash flow,
¢ technologické vedeni,

¢ vedeni v irovni poskytovanych sluzeb.
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1.3.3 Silné a slabé stranky

Spole¢nost musi analyzovat a shromazd'ovat informace o silnych a slabych strankach kaz-

dého z konkurentti. Méla by analyzovat predevsim tii veli¢iny:
e Podil trhu — podil konkurenta na cilovém trhu.

e Podil mysli — procento zdkazniki, ktefi jmenuji konkurenta v odpovédi na otazku:
MiZete jmenovat spolecnost, kterd Vam v tomto odvétvi pfijde na mysli jako prv-
ni?

¢ Podil srdce — procento zdkaznikl, ktefi jmenuji konkurenta v odpovédi na otazku:

MiiZete jmenovat spole¢nost, které byste dali pfi nakupu vyrobku prednost?

Spolecnosti, které postupné ziskavaji vySsi podily mysli a srdce, dosdhnou nevyhnutelné i

zvyseni trzniho podilu a ziskovosti. [10, str. 385-386]

1.3.4 Vybér konkurentii
Konkurenty délime do nésledujicich tiid:

¢ Silné nebo slabé — na slabé konkurenty se zamétuje vétsina firem, protoZe na zis-
kani jednoho procentniho bodu podilu tak potiebuje mén¢ prostiedki. Je ovSem po-

tteba soupefit i se silnymi konkurenty, aby s nimi drZela krok.

¢ Blizké nebo vzdalené — vétsina spolecnosti soupefi s konkurenty, ktefi se jim nej-

vice podobaji. Spole¢nost by vSak méla zohlediovat 1 vzdalené konkurenty.

¢ Dobré nebo Spatné — spole¢nost by méla podporovat své dobré konkurenty a ttocit
na Spatné. Dobii konkurenti hraji podle pravidel odvétvi, maji realistické predpo-
klady o potencidlu rastu odvétvi, stanovuji ceny v rozumném vztahu k ndkladim a
piijimaji stavajici droveti svého podilu na zisku. Spatni konkurenti se spise snazi
podil koupit nez si ho zaslouzit, pfijimaji znacnd rizika, investuji do nadmérnych

kapacit a poruSuji rovnovdhu v odvétvi. [10, str. 387]

1.4 Konkurencni strategie

Je tfeba si konkurenty rozdélit podle roli, které na cilovém trhu hraji:

e lidr,
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vyzyvatel,

nasledovatel,

vyklenkar.

1.4.1 Strategie trzniho lidra

TrZni lidr je firma, kterd ma nejvétsi podil na piisluSném trhu a obvykle vede nad ostatnimi

firmami ve zméndch cen, distribu¢nim pokryti, intenzit¢ propagace a v zavadéni novych

vyrobkl. Zndmé vyrobky maji obvykle v myslich spotfebiteld vyrazné postaveni. Firma

vSak musi byt neustdle ostrazitd. Mlze dojit k vyrobkové inovaci, ktera trznimu lidrovi

uskodi. Dominantni firma miiZe vypadat staromddné vii¢i novym a ndpadit&j$im rivalim.

Rozsifeni celého trhu — trzni lidr by mél hledat nové zakazniky nebo rozsitené

pouZzivani souCasnymi zakazniky.

Novi zdkaznici - kazda vyrobkova fada ma potencial ptildkat zdkazniky, ktefi o
vyrobku nevédi, nebo ktefi ho odmitaji kvili cené¢ nebo absenci nékterych

vlastnosti. Nové uZivatele miZzeme hledat mezi tfemi skupinami:

= Strategie trzni penetrace — ti ktefi by vyrobek mohli pouzivat, ale nedélaji

to.
= Strategie segmentu nového trhu — ti, kteti ho nikdy neuzivali.
= Strategie geografické expanze — ti, ktefi Ziji jinde.

Vysst vyuZivdni — lze zvysit zvySovanim trovné nebo mnozstvi spotfeby nebo
zvySovanim frekvence spotieby. Spotfebovdvané mnozstvi lze zvySit pomoci
baleni nebo designu vyrobku. Spotfeba impulzivn¢ spotiebovavanych vyrobki
(nealkoholické vyrobky) se zvySuje s vySS$i dostupnosti vyrobku. ZvySovani
frekvence uzivani si z4da identifikaci dalSich pftileZitosti k vyuzivani znacky
obvyklym zptisobem nebo identifikaci naprosto novych a rozdilnych zpiisobii

vyuzivéani znacky.

Obrana trzniho podilu — lidr musi neustdle branit sviij souc¢asny bussines, pokud

NP

se pokousi expandovat na celou $itku trhu. Zvysit svoji konkuren¢ni silu i hodnotu

pro zdkazniky muze tim, Ze bude nepfetrZité inovovat, vyvijet nové vyrobky, sni-

Zovat naklady a zefektiviiovat distribuci. Cilem obranych strategii je snizit pravde-
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podobnosti napadeni, odvraceni ttoku do méné¢ citlivych oblasti a zmirnéni jejich

intenzity.
Dominantni firma mtze pouzit Sest obrannych strategii:

» Pozicni obrana — spoc€iva v obsazeni nejZadoucnéjsiho trzniho prostoru v mys-

lich spotiebitelli, coz znacku Cini témét nenapadnutelnou.

» KFidelni obrana — lidr trhu musi také postavit predsunuté kiidla na obranu slabé

fronty nebo jako pfipadnou zdkladnu protittoku.

» Preventivni obrana — zautocit diive, neZ tak ucini nepfitel je agresivnéj$im ma-
névrem. MiZze k tomu pouzit nékolik zptasobl napiiklad pfijit s proudem no-

vych vyrobkl nebo se pokusit o velky obchvat trhu.

»  Obrana protiiitokem — vétSina lidri trhu zareaguje na utok protittokem, ktery
méize mit rizné podoby. Uginny protititok spo&iva v napadeni hlavniho tzemi

protivnika, aby se musel stdhnout a branit ho.

*  Mobilni obrana — lidr rozsiti své panstvi na nova tzemi, kterd mohou slouzit
coby centra budouci obrany nebo dtoku, a to pomoci rozsiteni trhu a trzni di-

verzifikace. RozSiteni trhu spocivd v pfesunu ohniska ze soucasného vyrobku

na samotnou potiebu v jeho pozadi.
» Obrana staZenim — pokud spolecnost zjisti, Ze nedokdze ubranit celé uzemi, je

nejlepsi strategii planovité stazeni (strategicky ustup). Spociva v tom, Ze se spo-

le€nost vzd4 slabSich tizemi a piesune prostiedky do silngjSich tzemi.
Pti uspokojovani potfeb zakaznikt 1ze rozliSovat mezi tfemi druhy marketingu:
* Reaktivni — reaktivni marketér zjisti konstatovanou potiebu a splnf ji.

» Anticipativni — anticipativni marketér hledi dopfedu a premysli, jaké potfeby by
mohli mit zdkaznici v blizké budoucnosti.

s s~

= Kreativni — kreativni marketér hleda a nachazi feSeni, kterd zakaznici nezadali,
ale ktera nadSené pftijimaji.
e Expanze trzniho podilu — svoji ziskovost mohou trzn{ lidfi vylepsit zvySenim trz-

niho podilu. Ziskani vys$siho podilu obsluhovaného trhu vSak automaticky nevytva-

i vySS§i zisky — zvlasté v pripadé spolecnosti sluzeb s velkou intenzitou vyuziti lid-
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skych zdroju, v jejichZ piipad¢ nelze oc¢ekavat velké dspory z rozsahu. Mnohé zéle-

Zi na strategii spole¢nosti. [10, str. 387-393]

1.4.2 Strategie trzniho vyzyvatele

Mnoho trznich vyzyvateli se dostalo do poptfedi nebo dokonce piedstihlo trzniho lidra.

Trzni vyzyvatel se musi rozhodnout, na koho zattocit:

Na trzniho lidra. Tato strategie je vysoce riskantni, ale i potencidlné vysoce

ziskova, pokud lidr trh neobsluhuje dobfe.

Na firmy stejné velikosti, které si nevedou dobi‘e a jsou nedostatecné finan-
covany. Tyto firmy maji starnouci vyrobky, Gc¢tuji pfehnané ceny nebo neuspo-

kojuji zdkazniky jinymi zpUsoby.

Na malé mistni a regionalni firmy.

Pokud mame jasné protivniky a cile, miiZeme rozliSit pét ttocnych strategii:

Frontalni atok — dto¢nik se chce vyrovnat vyrobku, cen¢, reklamé a distribuci

protivnika. Vyhraje ta strana, kterd m4 vice zdroju.

Kiidelni atok — cilem tohoto ttoku jsou slaba mista nepfitele. MiZe byt veden

ve dvou dimenzich:
*  Geografické — vyzyvatel si v§imne mist, v nichz si protivnik nevede dobre.
= Segmentové — spo¢iva v obsluhovéni nepokrytych trznich potieb.

Utok obkli¢enim — pokus o ziskdni znané &asti dzemi nepfitele bleskovym
uderem. Spociva v zahdjeni velké ofenzivy na nékolika frontach. Obkliceni ma
smysl, kdyz ma vyzyvatel k dispozici lepsi prostiedky a véfi, Ze rychlé obklice-
ni zlomi vuli protivnika.

Obejiti nepritele — je to nejméné piima strategie napadeni. Spoc¢iva ve vyhnuti
se nepfiteli a rozsiteni zdkladny zdroji dtokem na snadnéjsi trhy. Tato strategie
nabizi tfi rozdilné ptistupy:

= diverzifikace do nepribuznych vyrobkii,

v diverzifikace do novych geografickych trhu,

= prechod k novym technologiim nahrazujici soucasné vyrobky.
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e Partyzanska valka — sestava se z provadéni obCasnych malych utoku za tdce-
lem znepokojovéni a demoralizace protivnika a zajiSténi pevnych opérnych bo-
da. Naptiklad selektivni sniZovéni cen, intenzivni a bleskové kampané a piileZzi-

tostné pravni spory. [10, str. 395]

Vyzyvatel se nesmi spokojit s témito péti obecnymi strategiemi, ale musi si vytvorit

specifiCtéjsi strategie.

¢ Cenovy diskont — vyzyvatel musi nabidnout srovnatelny vyrobek za niZsi cenu.

Musi byt splnény tii podminky:

= vyyzyvatel musi presvédcit zdkazniky, Ze jeho vyrobek a sluZba je srovnatelnd

s vyrobkem a sluZbou trzniho lidra,
» zdkaznici musi byt citlivi na cenu,
= trZni lidr musi navzdory itoku konkurenta odmitnout sniZit cenu.

e Levnéjsi zbozi — vyzyvatel mize nabidnout vyrobek primérné nebo nizsi kva-

lity za mnohem niZsi cenu.

e Kbvalitni zboZi za nizsi ceny — spole¢nost spoji nizkou cenu s vysokou kvali-

tou, aby se zmocnila trzniho podilu na trhu.

e Prestizni zboZi — trzni vyzyvatel miZe uvést na trh vyrobek vyssi kvality a

uctovat vyssi cenu nez lidr.

e Rozsiieni vyrobku — vyzyvatel miZe napadnout lidra zavedenim rozsahlejsiho

vyrobkového sortimentu a poskytnout zdkaznikiim vétsi vyber.
¢ Vyrobkova inovace — vyzyvatel mize usilovat o vyrobkovou inovaci.
e ZlepSené sluzby — vyzyvatel mize nabidnout nové nebo lepsi sluzby.

e Distribuéni inovace — vyzyvatel by mohl vytvofit novy distribu¢ni kandl.

(Avon)

e Snizeni vyrobnich nakladi — pomoci efektivnéjSich nakupt, nizsich ndklada
na pracovni sily a modernéjsiho vybaveni muze trzni vyzyvatel dosahnout niz-

Sich vyrobnich ndkladu.

e Intenzivni reklama a podpora prodeje — vyzyvatelé zaito¢i na lidry zvySo-

vanim vydaji na reklamu a podporu prodeje. Vydaje na podporu prodeje vSak
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obvykle nemaji smysl, pokud nema vyzyvatel lepsi vyrobek nebo reklamni sd¢-
leni. [10,
str. 397]

1.4.3 Strategie trzniho nasledovatele

Mnohé spolecnosti radé€ji lidra nésleduji, nez aby se proti nému postavily. PiileZitosti
k vyrobkové diferenciaci a diferenciaci image je malo, kvalita sluzeb je €asto srovnatelnd a
citlivost na cenu vysoka. Firmy se nepokousi krést jinym firmam jejich zdkazniky. Misto
toho prezentuji zdkaznikim podobné nabidky, obvykle takové, které kopiruji lidra. Nasle-
dovnik trhu musi védét, jak si udrZet soucasné zakazniky a ziskat odpovidajici podil no-
vych zdkaznikt. Nésledovatel se pokousi piinést na svij cilovy trh vyhody — lokalitu, sluz-
by, financovani. Nasledovatel se Casto stivad objektem utoku vyzyvateld, proto musi udr-

Zovat nizké ndklady a vysokou kvalitu sluzeb. RozliSujeme Ctyfi strategie:

e Padélatel — napodobuje vyrobek a baleni lidra a proddvd ho na ¢erném trhu nebo

prostiednictvim dealera se Spatnou povésti.
¢ Klonova¢ - s nepatrnymi odchylkami napodobuje vyrobky, ndzev a balen{ lidra.

e Imitator — okopiruje nekteré prvky od lidra, ale ponechava urcitou diferenciaci

v baleni, reklamé, cenach nebo lokalité.

e Adaptér — prebird vyrobky lidra a ptedélava je nebo vylepsSuje. MiiZe se rozhod-

nout proddvat odliSnym trhlim, ale ¢asto z ného vyroste budouci vyzyvatel.

1.4.4 Strategie mikrosegmentari (vyklenkari)

Alternativou k roli nasledovatel na velkém trhu je stat se lidrem malého trhu nebo mikro-
segmentu. Malé firmy se obvykle vyhybaji soutéZeni s vétsSimi firmami tim, Ze se zamétuji
na malé trhy. Mikrosegmenty mohou zesldbnout, proto je ddvana prednost vice mikroseg-
mentim pfed jednim. Vytvofenim silného postaveni ve dvou nebo vice vyklencich zvySuje
spolecnost své Sance na pieziti. Firmy vstupujici na trh by se mély zpo¢atku zaméfit spiSe

na mikrosegment nez na cely trh. [10, str. 400]
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1.5 Analyzy soucasného stavu podniku

1.5.1 SWOT analyza

Analyza SWOT poméha zaméfit pozornost na klicové oblasti v organizaci. M¢la by se
aktivné pouzivat pfi rozvijeni marketingové strategie, budovani silnych stranek organizace,
odstranovani jejich slabych stranek, vyuzivéni piilezitosti a vypofadani se s hrozbami. Ob-
jastiuje rozdilné vnitini silné a slabé stranky z hlediska zdkaznikli ve vztahu k vn&j$im pfi-
leZitostem a hrozbam. [6, Str.

98]

Nézev SWOT je odvozen od pocatecnich pismen anglickych slov:

Strenghts (silné stranky) — jsou v podstaté¢ konkurenc¢ni vyhodou, kterd existuje

uvnitf firmy.

e Weaknesses (slabé stranky) — slabé stranky jsou konkuren¢ni nevyhodou, ktera je

identifikovana uvnitf firmy.

e Opportunities (prilezitosti) — je pfizniva situace ve firemnim okoli. PfileZitosti

Vv

mohou byt vyuzity k zajiSténi vétsich prodeju a vyssi vynosnosti.

e Threats (hrozby) — hrozba je nepfiznivy aspekt ve firemnim okoli. Mohou poten-

cidlné ptsobit na schopnost firmy operovat v dané trzni situaci.

[2, str.109-110]

1.5.2 Interni analyza

Interni analyza se zamétuje na nedostatky, kterymi se podnik odliSuje od konkurence. Za-
hrnuje analyzu nejbliz§ich tcastnikil firmy, ktefi ovliviiuji jeji schopnost obsluhovat své

trhy. Pati{ sem:
¢ Firma:
" marketing,
= yyroba,
= organizace,

» finance.
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e Dodavatelé

e Trizni zprostiedkovatelé — pomahaji pfi marketingové komunikaci, prodeji a dis-
tribuci zboZi k cilovym zdkaznikim. Obchodni zprostfedkovatelé, firmy pro fyzic-

kou distribuci, finan¢ni zprostredkovatelé.

e Zakaznici — spotiebitelsky trh mtiZzeme rozd¢lit na pét typu:
= spotrebitelské trhy,
»  prumyslové trhy,
= prekupnické trhy,
» vlddni a nevydeélecné trhy,
*  mezindrodni trhy.

¢ Konkurenti — zahrnuje dalsi firmy, ale i fadu pohledu z hlediska kupujiciho:
" konkurence v ramci znacky,
=  konkurence mezi znackami,
=  konkurence v ramci vyrobkové formy,
= konkurence v ramci druhu,
»  konkurence v rdmci prdni.

e Verejnost — skupina, kterd ma skutecny nebo potencidlni zdjem i vliv na schopnost

spole¢nosti dosahovat svych cila. [17, str. 43-45]

1.5.3 Externi analyza - PEST

Prvky makroprostfedi miiZe podnik jen stézi ovlivnit. Je spiSe schopen toto plisobeni pied-

vidat a tak i pfizptisobovat své chovani. Mezi vlivy makroprostiedi patii:
¢ sociologické prostiedi,
¢ ekonomické prostiedi,
e piirodni prostiedi,

¢ politické a kulturni prosti-edi.
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Charakteristickou vlastnosti makroprostiedi je jeho neustald proménlivost. Tato proménli-
vost mliZze znamenat nové prileZitosti pro podnikani, nebo naopak mtiiZe znamenat vdZnou
hrozbu. Z tohoto ditvodu je pro kazdou firmu dtlezité neustdle sledovat zmény a trendy ve

spolecnosti.

® Sociologické prostiedi - vzhledem k tomu, Ze pfedmétem zdjmu marketingu je
spotiebitel, jsou pro marketing nepostradatelnym zdrojem informaci demografické
studie. Zkouma se zejména u té Casti populace, kterd pro firmu predstavuje poten-

cidlni zdkazniky a mozny zdroj pracovni sily.

¢ Ekonomické prostiedi - zahrnuje Cinitele, ktefi ovliviiuji kupni silu spotiebitele
a strukturu jeho vydaja. Kupni sila je zejména ddna sou¢asnym piijmem spotiebite-

le, jeho dsporami, moZnosti ziskat Givér a samoziejme& cenami.

¢ Technologické prostiredi - nejdramatictéjsi silou, ktera formuje Zivoty lidi, je
technologie. DileZitd je proto znalost technologickych zmén a inova¢nich smért
v odvétvi podnikéni, ale i ve zdanlivé nesouvisejicich oborech. Podnik tedy musi
neustdle sledovat technologické zmény a inovovat sva vyrobni zatizeni a vyrobky,
¢imz dochdzi ke zvySovani produktivity prace, snizovani ndkladi a v kone¢ném

disledku ke zvySeni celkové konkuren¢ni schopnosti.

e Politické a kulturni prostiedi - kazdé marketingové rozhodnuti je zna¢n€ ovliv-
néno konkrétnim vyvojem v politickém prostiedi, které je vytvéareno legislativou,
vladnimi orgdny a organizacemi, ale také riznymi zdjmovymi a natlakovymi sku-

pinami a jejich aktivitami.
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2 MARKETING

Marketing je definovan jako manaZersky proces, zodpovidajici za identifikaci, pfedvidani
a uspokojovani pozadavkil zdkaznikl pti dosahovani zisku. VSechny marketingové aktivity

se orientuji na pozndvani a uspokojovani zdkaznik.

2.1 Marketing sluzeb
Marketing se fidi témito pravidly:

e (Cilem organizace je vytvofit, ziskdvat a udrZet si zdkaznika. Musi vyrobit, vytvorit
a dodat zboZzi a sluzby, které lidé chtéji, oceniuji, a to za podminek atraktivnich pro

zdkazniky. Z4kaznikll musi byt takovy pocet, pro ktery bude vyhodné dodédvat.
e Ma4-li byt organizace pii realizaci téchto Cinnosti ziskova, musi ziskat piijem presa-
hujici ndklady, dostate¢né vysoky a pravidelny, ktery dokaze ptildkat, udrZet a roz-

vijet kapitdl. Organizace si musi udrzet naskok pied konkurenci.

e Zadna organizace nemiZe tyto ¢innosti provadét instinktivné nebo ndhodné. Musi
objasnit své cile, své strategie k dosazeni cilt a pldnli vychdzejicich ze strategie.

[7, str. 24]

2.1.1 Specifika marketingu sluzeb

Marketing sluzeb ma Sest obecnych specifik, které jsou neménné a charakteristické pro
kaZdou organizaci v oboru sluZeb. Dale ma Sest souvisejicich specifik, kterd jsou také ty-
picka pro organizace sluzeb, ale v disledku zmén fizeni, legislativé a regulacnich opatieni

mohou vymizet.
e Sest obecnych specifik:
»  Nehmotny charakter sluZeb.

»  Charakter vyroby (mistni a casovd vdzanost sluZeb) — vétSina sluzeb je vyrabe-

na a spotfebovana na témze mist€¢ a nemd sériovy charakter.

»  Pomijivost sluZeb — sluzby nemohou byt na rozdil od vyrobkii vyrdbény na

sklad. Neprodané sluzby se vytraceji.
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= Distribucni cesty — ndkup se realizuje prostiednictvim zprostfedkovateld, presto
vSak nejde o Zadnou fyzickou pfepravu v trojuhelniku vyrobci - zprostiedkova-

telé — zakaznici. Neni to mozné, protoZe sluzby jsou nehmotné.

* Podminénost ndakladu — nékteti zdkaznici vyZzaduji vét$i pozornost nezZ jini a
charakter pozadovanych sluzeb neni mozné témét nikdy presné stanovit. Proto

nelze presné stanovit objemy nasi produkce.

»  Vdzanost sluZeb na jejich poskytovatele — nékteré sluzby jsou neoddé¢litelné od
jedince, ktery je poskytuje napt. populdrni herec. Bez tohoto jedince by nebyla

zajisténa stejnd odezva na poskytované sluzby.
e Sest souvisejicich specifik:
= Uzké vymezeni marketingu.

* Nedostatecné ocenéni marketingovych dovednosti — marketingové schopnosti
nejsou v nasem oboru ocenény tak vysoko jako ve vyrobnich odvétvich. Tyto
schopnosti a talent nejsou povazovany za néco vyjime¢ného, nejsou pln¢ doce-

nény.
»  Rozdilnd organizacni struktura.

» Nedostatek tidajii o vykonnosti konkurence — pokud existuji statistické udaje
v odvétvi cestovniho ruchu, pak jsou to vétSinou souhrnné udaje za celé odvét-

s

vi.
»  Dopad vlddni regulace a deregulace.

= Omezeni a prileZitosti pro neziskové organizace. [11, str. 38]

2.1.2 Sluzby cestovniho ruchu

Sluzby cestovniho ruchu maji specifické charakteristiky, které nenachdzime u jinych slu-
zeb. Také plati, Ze tyto sluzby nejsou zcela totozné. Existuje osm zdkladnich zvlaStnosti

sluzeb naseho oboru:

¢ Kratsi expozitura sluzeb — v pfipad¢ sluzeb probiha jejich spotfeba béhem hodiny
a krat$i doby. Pro udélani dobrého ¢i Spatného dojmu na zdkaznika mame mén¢ Ca-

Su.
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e Vyraznéjsi vliv psychiky a emoci p¥i nakupu sluzeb - 1idé poskytuji sluzby a lidé
tyto sluzby konzumuji. VZdy jde o vzdjemnd setkani ¢loveka s clovékem. Emoce a
osobni pocity jsou provokovany témito setkdnimi a ovliviuji ndkupni chovéni. Je-

diny zaméstnanec mize ovlivnit, zda zdkaznik opé€t vyuZije nasich sluzeb.

e VEtsi vyznam vnéjsi stranky poskytovani sluzeb — zdkaznici pii ndkupu sluzeb
mnohem vice spoléhaji na hmatatelné zachytné body. Dikazem vrcholové kvality
poskytovanych sluZeb miZe byt kiist'dlovy lustr, visici nad prekrasnym kobercem,
nad Cistotou zéfici podlaze hotelové haly. Zdkaznici si musi byt jisti, Ze celd tato
vngj$i stranka je zajistovana trvale a odpovidd presné kvalité poskytovanych osob-

nich sluZeb.

e VEtSi diraz na drovenn a image — jelikoZ charakter poskytovanych sluzeb je
nehmotny a zdkaznici se o ndkupu rozhoduji na zdkladé emoci, musi firma vyvi-

nout velké dsili pro vyvolani patii¢nych asociaci.

e SlozitéjSi a proménlivéjsi distribuéni cesty — mnozi zprostiedkovatelé

v cestovnim ruchu vyznamné ovliviiuji ndkupni rozhodnuti zdkaznika.

e VEtSi zavislost na komplementarnich firmach — celkova droven spokojenosti tu-
ristdl je z4visla na zkuSenostech, které maji s ¢innosti vSech zainteresovanych firem.

Pokud jedna nedosahuje urovné ostatnich, vrha to stin na vSechny ostatni.

e Snazsi kopirovani sluzeb — vétsina sluzeb cestovniho ruchu a pohostinstvi je snad-

no napodobitelna.

e VEétsi diiraz na propagaci mimo sezonu — zboZi je propagovano neintenzivnéji v
obdobi poptavky. V piipadé¢ sluzeb cestovniho ruchu je to pravé naopak. Existuji

pro to tfi davody:
= Zdkaznici se mnohem déle emotivné pripravuji na svoji dovolenou.

= Vyrobni kapacita je obvykle fixni. Pokud jsou stfediska cestovniho ruchu pl-

n¢ obsazeny, jejich kapacita nemutze byt rychle rozsitena.

= Vzristd tlak na vyuZivani existujici kapacity v obdobi mimo sezony. Sluzby
nemohou byt skladovdny, musi byt spotfebovany, kdyZ jsou vhodné ke
konzumaci.

[11, str. 44]
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3 LAZENSKY CESTOVNI RUCH

Ucast na lazenském cestovnim ruchu je charakteristickd pobytem v laznich, at’ jiZ za tce-
lem regenerace, poznani nebo navazovani kontaktii. Hosté 1dzné navstévuji prevazné za

ucelem léceni, prevence ¢i rehabilitace.

3.1 Cestovni ruch

Vo wevs

Jednou z nejvystiznéjSich definic pojmu cestovni ruch lze povazovat definici WTO. Cha-
rakterizuje cestovni ruch jako Cinnost lidi, spocCivajicich v cestovani a pobytu v mistech
mimo mista jejich obvyklého pobytu po dobu kratsi jednoho uceleného roku za tcelem
vyuZziti volného Casu, obchodu a jinymi tcely. (3, str.

15]

3.1.1 Druhy cestovniho ruchu
Druhy cestovniho ruchu rozliSujeme podle n¢kolika kritérii:
e Clenéni cestovniho ruchu podle mista jejich realizace

» Domdci cestovni ruch — aktivity spojené s tcasti obcanli dané zem¢ na cestov-

nim ruchu v rdmci jejiho tzemi.

»  Zahranicni cestovni ruch — souhrn aktivit spojenych s pifjezdem obc¢anti ze za-
hrani¢ni, danou zemi projizdéjicich a aktivit spojenych s vyjezdy obCanti dané
zem¢ do zahranici (dle definice WTO).

»  Vnitrostdtni cestovni ruch — souhrn aktivit spojenych s domacim a ptijezdovym

cestovnim ruchem.

»  Ndrodni cestovni ruch — souhrn aktivit spojeny s domacim a vyjezdovym ces-

tovnim ruchem.

= Svétovy cestovni ruch — veSkery cestovni ruch ve svété spojeny s prekro¢enim

hranic stati.
e Clenéni cestovniho ruchu podle vztahu k platebni bilanci statu:

» Prijezdovy cestovni ruch — aktivity spojené s pifjezdem zahrani¢nich osob do

dané zemé¢. Z pohledu platebni bilance znamena piijezdovy ruch ptinos.
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»  Tranzitni cestovni ruch — aktivity spojené s tranzitem zahrani¢nich osob pfes

danou zemi. Z pohledu platebni bilance znamena tranzitni cestovni ruch pfinos.

»  Vyjezdovy cestovni ruch — aktivity spojené s vyjezdem obcanii dané zem¢é do
zahranici. Z pohledu platebni bilance je tento druh cestovniho ruchu pasivnim

cestovnim ruchem.
e Clenéni cestovniho ruchu podle délky jeho trvani:
» Krdtkodoby cestovni ruch — rozumime jim kratkodobé pobyty do ti{ dnd zahr-
nujici dvé pfenocovani.
»  Dlouhodoby cestovni ruch — pobyty delsi nez tfi dny.
e Clenéni cestovniho ruchu podle zpiisobu zabezpe&eni jeho pritbéhu:

» Organizovany cestovni ruch — Gcast je zajiStovana prostiednictvim zprostied-
kovatele.

» Neorganizovany cestovni ruch — icast si zajistuje sdm ucastnik.

¢ Clenéni cestovniho ruchu podle zpiisobu ucasti a formy dhrady naklada Gcas-
ti:

»  Volny cestovni ruch (komercni) — GcCastnik si ucast hradi sdm, pficemz jeho
ucast neni ni¢im podminéna.

»  Vdzany cestovni ruch (nekomercni) — GCastnik si hradi pouze ¢ast nakladt spo-

jenych s dcasti, pti¢emZ tato ucast je podminéna splnénim urcité podminky.

[3, str. 16 - 18]

3.1.2 Formy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu, které rozliSujeme podle zaméfeni aktivit cestovniho ruchu, vy-
chdzeji ze zaméteni se na uspokojeni urcitych konkrétnich potieb.
¢ Rekreacni forma cestovniho ruchu - tato primarni forma cestovniho ruchu je

spojena s obnovou dusevnich a fyzickych sil ¢lovéka.

e Kulturné — poznavaci forma cestovniho ruchu — c¢asto spojena s rekreacni for-
mou. Jejim cilem je ndvstéva kulturnich akci a historickych objektd a zvySuje dro-

ven vzdélanosti osob.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 28

3.1.3

Lazeinisko — 1é¢ebna forma cestovniho ruchu - rekreacni a lazenské pobyty v laz-

nich.

Sportovné — rekreaéni forma cestovniho ruchu — sportovné zamétené pobyty
(vodni sporty, lyZovani, pési turistika, cykloturistika, vysokohorskd turistika

apod.).

Formy cestovniho ruchu spojené s profesnimi motivy — aktivity spojené s tcasti

na vystavach, veletrzich, obchodni cesty a kongresova turistika.
Seniorska forma cestovniho ruchu.

Miladeznicka forma cestovniho ruchu — sohledem na perspektivu pozdéjsich

opakovanych cest je tato klientela zajimava.

Venkovska turistika, resp. agroturistika a ekoturistika — nabyva na vyznamu

pfedevsim s ohledem na svoji ekologickou a regenera¢ni funkci pro clovéka.

Dalsi formy cestovniho ruchu - ndboZenska, loveckd, dobrodruznd, nakupni,
primyslova apod. (3, str.

18]

8 P marketingu pohostinstvi a cestovniho ruchu

Vyrobek (Product) — kazda organizace nabizi svym zdkaznikiim svuj vlastni pro-

dukt, ktery se sklad4 z jasn¢ viditelnych komponenti:

= chovdni zaméstnancii, jejich vzhled a uniformy,

= exteriér budovy,

= yybaveni,

= ndbytek a inventdr,

= yyvésni Stit,

= kontakty se zdkazniky a ostatni verejnosti. [11, str. 257, 258]

Lidé (People) — odvétvi cestovniho ruchu je podnikdanim lidi poskytujici sluzby
dal$im lidem (zdkaznikiim). Zamé&stnanci jsou soucdsti produktu, ktery nabizeji or-
ganizace cestovniho ruchu, proto jsou pozadavky na zaméstnance, vybér, orientace,

vychova, kontrola, motivace v tomto oboru velmi dulezité.
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e Sestavovani baliku a sluzeb (Packaging) — tvofeni packagu je tvofeni kombinaci
souvisejicich a vzdjemné se doplnujicich sluzeb do komplexni nabidky za jednot-

nou cenu.

e Programova specifikace packagi (Programming) — postihuje takové specializo-
vané ¢innosti, programy nebo uddlosti, které maji zvysit konzumaci sluzeb zakaz-
nikem nebo maji zvysit pfitazlivost packagii nebo dalSich sluzeb cestovniho ruchu.

[11, str. 263]

e Misto (Place) — zptsob umisténi na trhu — timto néstrojem hledime odpovéd’ na
otazku, jaky zpusob dodani sluzeb zdkaznikovi je nejlepsi a nejefektivnéjsi. Pokud

chce zdkaznik konzumovat sluzby, musi se dostavit na misto jejich vyroby.

e Propagace (Promotion) - jejim cilem je modifikovat prostfednictvim marketingové
komunikace spottebni chovéani zdkaznikl, a to prostfednictvim informovani, pte-

svédcovani a piipomindni. RozliSujeme pét soucésti propagacniho mixu:

» Reklama — jakdkoliv neosobni prezentace a propagace myslenek, zboZi a sluZeb

za uplatu konkrétnim subjektem. [11, str. 328]

= Osobni prodej — realizuje se na zdklad¢ ustni konverzace. Probih4 prostfednic-

tvim telefonu nebo osobnim rozhovorem.

» Podpora prodeje — dava zdkaznikovi motiv k uskute¢néni okamzitého ndkupu.

Vyuzitim kuponti na ndkup zbozi, vzorki, prémii, soutézi a vyher.

» Vnitini reklama (merchandising) — zahrnuje materidly, které se pouZzivaji pro
vnitini stimulaci prodeje. Naptiklad ndpisy, plakdty, vyvésni tabule, jidelni a

napojové listky a ostatni soucdsti mistni propagace.

= Vztahy s verejnosti a publicita (public relations) — zahrnuji vSechny aktivity or-
ganizace spojené s udrzovanim nebo zlepSovanim vztahii s ostatnimi organiza-
cemi nebo jednotlivci. Publicita je jednou z technik vztaha s vefejnosti, ktera
zahrnuje neplacenou komunikaci a zprostiedkovavani informaci o sluzbach or-

ganizace. [11, str. 336]

e Kooperace (Partnership) — znamena vzdjemnou spolupraci pii marketingovém usili
mezi komplementdrnimi organizacemi pohostinstvi a cestovniho ruchu. Spokoje-

nost zékaznika Casto zavisi na Cinnosti jinych organizaci, nad kterymi firma nema
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Zadnou ptimou kontrolu. Musi byt peclivé fizeny a sledovany dobré vztahy s kom-

plementarnimi firmami.

¢ Cena (Pricing) — tvorba ceny je findlni ¢asti marketingového mixu. Lidé maji sklon
vnimat a posuzovat sluzby a vyrobky pfedevs§im podle jejich ceny. Cena musi byt
stanovena tak, aby v zdkaznikovi vyvolala pocit, Ze za své penize ziskal skute¢nou
hodnotu. Pokud neni dosazeno tohoto souladu, vZdy to znamend nespokojenost za-

kaznika. Proces pldnovéni cen se skldd4 ze tfi bodi:
" stanoveni cilii cenové tvorby,
» volba pristupu k cenové tvorbe,

* mereni a hodnoceni tispéchu. [11, str. 468]

3.1.4 Segmentace trhu

Segmentace trhu znamend rozdéleni trhu do relativné homogennich skupin podle spolec-
nych charakteristik. Spravny segment by mél byt méftitelny, vydatny, s vykdzanim spolec-
nych charakteristik, udrZitelny ve smyslu opakovani navstév destinace a trvaly. Smith vy-

mezil dvé obecné kategorie segmentace:
¢ Segmentace podle druhu cest:
»  Rekreacni cesty — stoji v centru zdjmu organizaci destinacniho marketingu.

»  Obchodni cesty — volba destinace je piimo vdzana na ekonomickou aktivitu,
misto kondni konference, veletrhu atd., takZe jde o ur¢ity mix dobrovolnosti a
nedobrovolnosti. Pocet pienocovdni je u obchodnich cest kratsi, denni vydaje
jsou vyssi nez u cest rekreacnich. Obchodni cesty jsou silné ovlivnény ekono-
mickym vyvojem a vazbami, avSak pfili§ nepodléhaji sezénnim vykyviim.

= Ndvstévy pribuznych a zndmych — zv1aStnim segmentem této skupiny je tzv. et-
nicky turismus — vétSinou emigranti, navsStévuji své zndmé a piibuzné v zemi
puvodu. Cestujici spojuji navstévu znamych a ptibuznych v fadé ptipadi s po-

zndvanim vlastni zem¢, takZe se objem vydaju zvySuje.

¢ Segmentace podle druhu zikaznika
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= Sociodemograficky rozbor — sociodemograficky rozbor populace cilového trhu
se snazi rozdélit a popsat zdrojovy trh podle n€kolika zdkladnich charakteristik

— sociélni zafazeni, podle v€ku a pohlavi a podle dalSich charakteristik.

» Teorie Zivotniho cyklu rodiny — je jednim z nejvyuzivanéjSich ukazateld. Jed-
notlivé faze zivotniho cyklu rodiny koreluji s ukazatelem primérnych vydaja
na osobu, s vyhranénymi poZadavky na ubytovaci, stravovaci a dopliikové
sluzby, a promitaji se tak do tvorby produktu, ceny, zptisobu distribuce a pro-

pagace.

» Vék a pohlavi — v souvislosti se starnutim populace a s prodluzovanim délky Zi-
vota ve vyspélych zemich se fada destinaci snazi podchytit pocetné vyznamny

seniorsky segment (dostatek volného ¢asu a finan¢nich prostfedk).

*  Geografickd analyza — zkoumd proud navstévnosti ze zdrojovych do cilovych

zemi za stanovené Casové jednotky.

*  Geodemografické sledovdni — zaloZeno na piedpokladu, ze lidé Zijici v jedné

(podobné) oblasti vykazuji obdobné spotiebni chovani.

»  Psycholografické sledovdni a analyza Zivotniho cyklu — jsou zaloZeny na cha-

rakteru osobnosti klienta, na jeho postojich, motivaci a aktivitach.

» Analyza prinosii a Cetnosti cest — zabyva se pti¢inami klientova rozhodnuti a
porovnanim Cetnosti cest s cilem rozdé€leni klientli na obCasné, primérné a Cas-

z

te.

= Segmentace podle nacasovdni — rozliSuje mezi nacasovanim po mésicich,

dnech nebo hodinach. [13, str. 93-95]

3.2 Lazenstvi

Lazenstvi chdpeme piedevsim jako jeden z obort zdravotnictvi, ktery v pfevazujici mite
patii do veifejné ekonomiky. Jeho produkty jsou statky nebo sluzby kolektivni neboli ve-
fejné. Zaroven chapeme lazenstvi jako specifickou formu cestovniho ruchu, pfi kterém jak
lazensti hosté, tak i ostatni navsStévnici lazni vyuzivaji komplex lazenskych a dalSich nava-

zujicich sluzeb.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 32

3.2.1 Vyznam lazefistvi

JiZ vice nez dva tisice let hraje lazenstvi v Evrop€ vyznamnou tlohu. Postupnym procesem

se rozvinulo do dnesni podoby.
Lazenstvi vnimame pozitivn€ predevsim z téchto divod:

e Prispivd k 1é¢bé, dolécovani a rehabilitaci nemocnych. Také k navratu do plné pra-
covni schopnosti nebo k odvraceni stavli, hrozicich pracovni neschopnosti a to na
zéklad€ 1é¢by chronickych onemocnéni, pii rehabilitaci pooperacnich a potrazo-

vych stavli a pii rekonvalescenci né¢kterych zdvaznych onemocnéni.

e Jeho vyznam se stdle vice posouvad smérem k prevenci.

e Vyznamnou soucdsti dneSniho l4zenstvi je také péce o déti a dospivajici mladez a
jejich zdravy vyvoj.

e Lazenstvi ma v fad¢ piipadl celoro¢ni charakter a tim umoziuje sniZovat sezon-
nost.

e Je piikladem pievazné pozitivniho a ekologicky Setrného vyuZiti piirodnich zdrojt.

® Srozvojem lazenského Zivota dochdzi zaroven k rozvoji kulturniho, spolec¢enského

a sportovniho Zivota jednotlivych lazenskych mist.

e [azenska mista jsou také vyznamnymi centry cestovniho ruchu, a pfitahuji tak po-

zornost potradatelll nejriznéjSich akci.
® Rozvoj lazenstvi a sluZeb s nim souvisejicich vede ke kultivaci lazenskych mist.

e [Lazenstvi je obor narocny na kvalifikované pracovni sily a tim je v fad¢ oblasti vy-

datnym zdrojem pracovnich mist.

e Z ekonomického hlediska je nezanedbatelny ptinos lazni. Pfijmy z ldzenstvi jsou
nejenom vydatnym zdrojem piijmt soukromého sektoru, ale také sektoru komunal-

niho a statniho.

e Pro Ceskou republiku pak lazefistvi znamend také vyznamny zdroj devizovych pii-

jmi, nebot’ ceské 14zn¢ jsou navstévovany z cca 30 % cizinci.

Vliv takovych spoleCenskych faktorti jako jsou urbanizace, stres, nezdravy Zivotni styl,

workoholismus apod. ma zna¢ny vliv na dal$i vyvoj lazenstvi. Stdle vice se za¢ind uplat-
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novat jako preventivni prvek, umoziujici vzdorovat uvedenym civilizacnim atakam. La-
zenstvi a tzv. zdravotni turistika dnes pfedstavuji dynamicky se rozvijejici sektor cestovni-
ho ruchu, ktery je velmi perspektivni.

[3, str. 181-183]

3.2.2 Historicky vyvoj lazeiistvi v Ceské republice

Historie o vzniku ldzni se vztahuje k zaloZeni Karlovych Vari. Ve stfedovéku se lazenstvi
nedafrilo, klesl zdjem o hygienu a péci o vlastni télo. Diky pokroku ve vzdélani a v rozvoji
védy dochdzi v 18. a 19. stoleti ke vzniku velkého mnozstvi 14zni a jejich rozkvétu. Obje-
vuji se nékteré nové 1é€ebné metody (vodolécba podle V. Priessnitze). Buduji se honosné
lazeniské budovy, ale i kolonddy, divadla a koncertni sdly. Lazn¢ se stdvaji doménou nej-
bohatsi vrstvy spolecnosti. Nejvétsi rozvoj zazivaji 1azné pied druhou svétovou valkou. Do
evropského podvédomi se dostaly predevsim zdpadoceské 1dzné. Lazenské pobyty se sta-
vaji pfistupné mnohem Sir$i klientele diky vzniku prvnich zdravotnich pojistovacich spo-
le¢nosti, které se podileji na thradé lazenské péce. Dochdzi stale k védectéjSimu charakte-
ru lécebnych metod, na kterych se podili fada ¢eskych lékait. V roce 1948 byly piirodni
1é¢ivé lazné znarodnény. Lazné se staly hlavné zdravotnimi zafizenimi. Nejvice hostd mélo
hrazeno sviij pobyt v ldznich z prostfedkd zdravotniho pojiSténi. Mezi hosty ze zahranici
prevladali hosté z vychodnich zemi. Do roku 1989 byla jedinou cestovni kanceléii specia-
lizovanou na lazenské hosty Balnea. Po roce 1992 piesla naprosta vétSina lazenskych zafi-
zeni do soukromého sektoru. Byly vytvofeny akciové spolecnosti a spole¢nosti s ru¢enim
omezenym. Pouze nékolik détskych 1éceben a lazenskych rehabilitaénich zatfizeni zlistalo
ve vlastnictvi statu. Lazeniskd zafizeni jsou soustfedéna v sektoru zdravotnictvi, ale ¢ast
kapacit provozuje 1 rezort obrany a vnitra. Obdobi transformace mélo vyrazny vliv na po-
cet 1éCenych pacientti — za deset let od roku 1985 do roku 1995 poklesl pocet 1é¢enych
pacientl 0 30 %. Od roku 1995 zacal pocet vSech pacientli vyrazné stoupat zasluhou ros-
touctho podilu pacienti, kteif si 1é¢bu hradili na vlastni ndklady. V Ceské republice ma
lazenstvi dlouholetou tradici a propojeni s kulturnim a spoleCenskym Zivotem, vysokou

kvalitu péce a 1é€ebnych metod, tudiZ ma i slibnou budoucnost. [4, str. 112]

3.2.3 Vyznamné lazné v Ceské republice

Na tizemi Ceské republiky se dnes nachdzi celkem pétatticet lazeniskych mist, z nichZ pét-

advacet vzniklo pfi pramenech 1é€ivych vodnich zdrojl, a na desiti mistech pfispél ke zii-
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zeni 1azni vyskyt peloiddl. Rada ldzni v priibéhu let zanikla. Lazné maji v Ceské republice
dlouhou tradici a jsou dileZitou soucasti lazni evropskych. V 1é¢ebné sféte Ceské lazenstvi
nezaostava, ¢asto naopak stoji v popiedi (kardiologie, revmatologie). AvSak za evropskymi
staty zaostavame v urovni komercnich aktivit. K 1é¢bé se vyuziva fada pfirodnich 1é¢ivych
zdrojii, predevSim minerdlni vody, plyny a peloidy. PfevdaZna vétSina naSich minerdlnich
vod obsahuje oxid uhli¢ity. Tyto vody vyuZiva dvacet pét lazenskych mist, deset lazni vy-

uziva peloidy, a to bud’ v pfirodnim stavu, nebo nezbytné upravené.
Mezi vyznamné Ceské 1azné patfi:

¢ Karlovy Vary — jsou nejvétsi Ceské lazn€ se svétovym vyznamem. Poprvé zde byly
objeveny prameny v roce 1521. Je zde celkem asi Sedesat pramentl, z nichZ se 1a-
zensky vyuziva dvanact. Nejvétsi a nejteplejSi pramen je Viidlo (72°C). Dali pou-
Zivané zdroje jsou pfirodni plyn, raSelina a slatina. K zdkladnim indikacim lazni pa-
tfi 1écba traviciho ustroji, onkologickych onemocnéni, poruchy metabolismu a Z1az

s vnitini sekreci.

e Marianské lazné — v samotném mésté je vice nez Ctyficet minerdlnich pramendt.
SloZeni prament je chemicky velmi riiznorodé, Ze je mozno 1é¢ebné pokryt celou
Skalu onemocnéni napf. nemoci mocového ustroji a ledvin, onkologické nemoci a
nemoci dychaciho ustroji. Zajimava je specifickd architektura lazni. Lazn¢ jsou po-
vaZovany za nejrozsihlej§i a nejkrasn&j§i zahradni mésto v Ceské republice. Nej-

cenn¢jsi stavebni pamatkou je novobarokni Kolondda s tzv. zpivajici fontdnou.

¢ FrantiSkovy lazné — 1écebné prameny byly objeveny vroce 1502, vyuZivany
k lazeniskym dceliim byly od 18. stoleti. Jsou vyhleddvany pro 1é¢bu Zenskych ne-
moci, neplodnosti, poruch pohybového apardtu a nemoci srdce a obéhového ustroji.

Jako prvni 1azné zacaly vyuzivat v praxi slatinné koupele.

¢ Podébrady — nejmladsi z Ceskych l4azni, kde hlavnim 1écebnym zdrojem je mine-
rdlni voda Pod&bradka. Prameny byly objeveny az v roce 1905, 1é¢i se zde prede-

v§im nemoci obéhového ustroji a nemoci metabolismu a zI1az s vnitini sekreci.
¢ Jachymov — vznikly zde prvni radioaktivni 14zn¢ na svéte, které jsou i dnes nejveét-
Simi svétovymi radonovymi ldznémi. Lécba je zaméfena na 1éCeni nemoci pohybo-

vého apardtu a na nemoci nervové.
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e Teplice — jsou uvadeny jako nejstars$i 1dzné ve stfedni Evropé, zdejsi prameny jsou
znamy jiz od 11. stoleti. Lécba pohybového aparétu je zaloZena na horkych prame-

nech (az 420C), které jsou mineralni a radioaktivni.

¢ Jesenik — klima se vyznacuje velmi Cistym vzduchem se zvySenou ionizaci. LéC{ se
zde predevS§im choroby dychaciho ustroji, duSevni poruchy, nemoci ob&hového
ustroji. Priessnitzovy 1éCebné 1dzné a. s., vznikly jako prvni vodoléebné 14zn¢ na
svete.

e Luhacdovice — k 1é¢b¢ se vyuziva sirnych prament a uhli¢ité kyselky Vincentky.
LéCi se zde onkologickd onemocnéni, nemoci traviciho Ustroji, poruchy metabolis-

mu 714z s vnitini sekreci a nemoci dychaciho ustroji. [3, str. 200-204]
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3.2.4 Struktura systému lazenstvi

LAZENSTVi JAKO KOMPLEXNi SYSTEM SLUZEB

, ; kulturni a
zdravotni ubytovaci stravovaci % .
spoleéenska
funkce funkce funkce funkce
i 1 l cestovni
lazenské ) ruch
diagnostické domy, stravovani
unkce lééebny pacientu
restaurace kulturni saly
terapeutické hotely kavarny alerie
funkce penziony bag(, asina
cukrarny sportoviste
vstupni recepce l&zerisky : cestovn|
vystupni ubytovaci dietni kancelaf
vySetreni sluzby systém smeénarna
: kulturni akce
balneoterapie
fyzioterap?e ubytovaci pasantské prﬁgt:]%gédni
kinezioterapie sluzby stravovani 8 oleéerqtgké
ost. teraple P sl
e
Iatﬁo_lr_aétof _incoming
erqometrie oSetrovatelské celodenni informacni
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relaxace hudba
rekondice tanec
ost. programy

Obr. 1. Struktura systému ldzenstvi [9, str. 25]
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3.2.5 Formy lazeniskych pobyti
Lazenské pobyty rozliSujeme podle zptisobu jejich thrady:

e Z prostiedki nemocenského pojisténi — lazenska péce z prostiedkti jednotlivych
zdravotnich pojistoven se hradi vSem, kteii jsou platci nemocenského pojisSténi a
jejich rodinnych piislusniki. Z prostfedki nemocenského pojisténi je péce posky-

tovana jako:

» Komplexni — ndklady na ubytovani, stravu a léCeni hradi zdravotni pojis-

tovna.

» Prispevkovd — ndklady na 1éCeni hradi zdravotni pojistovna, ubytovani a

stravu si hradi klient sam.

e Z vlastnich prostiedkii (samopliteckda) — pacienti si pobyt zajiStuji pomoci ces-
tovnich kancelafi nebo ptimo u jednotlivych 1éceben a ndklady na ubytovani, stravu

a lécenf si hradi sami.
Zékladem pro piidéleni lazenského pobytu a 1éCby je navrh na lazeniskou péci, ktery poda-
va oSetiujici 1ékar.
3.2.6 Lazenské sluzby
Z pohledu cestovniho ruchu je lazeistvi slozité strukturovanym souborem sluZeb.

e Zdravotné lécebné sluzby — skladaji se z celé fady navazujicich sluzeb. Vysetio-
vaci vykony neboli diagnostika slouZi ke stanoveni aktuédlniho zdravotniho stavu

vySetfovaného. N¢které metody 1é¢eni:

» Dietoterapie — slouzi k odstranéni nesprdvného stravovaciho rezimu na

zdravi pacientd.

» Elektroterapie a magnetoterapie — patii sem diadynamické proudy, galva-

noterapie nebo iontoforéza.

= Fototerapie — jeji podstatou je aplikace svételného zareni na lidsky orga-

nismus.

» Klimatoterapie — je jednou z nejjednodusSich forem terapie.
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»  Lécebné inhalace — pouZivaji se prirodni zdroje, pfedevsim moiské a mine-

ralni vody.
» Rehabilitace — k 1é¢bé nemocného se vyuziva pohybova energie.

» Vodolécba — z4kladni aplikaci vody jsou otéry a omyvéni, zdbaly a obklady,

polevy, sprchy, stfiky, koupele, sauna apod.
e Ubytovaci sluzby — zdkladnim prvkem ubytovani jsou:

» Ldzenské hotely — jsou nejvyznamnéjsi soucdsti ubytovacich sluzeb. Vzhle-
dem k dlouhodobému pobytu plni funkci pfechodného domova lazeniskych

hostu.

=  Penziony — vétSinou poskytuji sluzby nizsi kategorie a také niZsi ceny. Pen-
ziony vSak tvori vhodny dopln€k k ubytovacim sluzbam velkych lazenskych

domu pro své rodinné prostiedi, klid a osobni péci majitele.

»  Ubytovdni v soukromi — je vhodnym zdrojem doplitkovych pi{jmi doméc-
nosti. PéCi o tato ubytovaci zatizeni dale jejich majitelé ptispivaji ke zlep-

Sovéni vzhledu domi a jejich okoli a tim zptijemnuji celkovy vzhled 14zni.

e Stravovaci sluzby — kvalitni stravovani je nejenom dtilezitou podminkou pro spo-
kojeny pobyt hosta, ale je také Casto pfimou soucasti 1écebného procesu. RozliSu-

jeme tii typy stravovani:

" RezZimové stravovdni — je vyuzivano ptredevSim u pacientd s tzv. komplexn{

lazeniskou péci. Zakladni celodenni stravovani zde ma pevny tad.

» NereZimovy restauracni provoz — je prakticky shodny s béZnym restaurac-

nim provozem.

» Doplnkovd stravovaci zarizeni — maji podobu cukriren, kioskl, mlécnych,

ovocnych a zeleninovych bara apod.

¢ Kaulturni, spolefenské a sportovni sluzby — tyto sluzby bud’ vyuZivaji lazensti pa-
cienti pasivng, nebo se jich ucastni aktivné. Lidé se v laznich seznamuji a ziskavaji
fadu novych spolecenskych zazitki jako naptiklad divadelni a filmova predstavent,

koncerty, besedy, prednasky, vystavy apod. Své misto si v ldznich ziskal také sport.
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¢ Dopliikové sluzby — jsou zaméfeny na uspokojeni potieb lazenskych hosti. Napii-

klad:
" penéezni a smendrenské sluzby,
= Cinnost prddelen a Cistiren,
»  obchodni sluzby,

= sluzby mistni dopravy. [3, str. 193-197]
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

z w2z

V teoretické casti mé diplomové prace jsem zpracovavala teoretické poznatky, které maji

nastinit problematiku této prace a z nichZ poté vychdzim v Casti praktické.

Teoreticka c¢ast mé diplomové price se sklada ze tif kapitol. Prvni kapitola ma nazev kon-
kurenceschopnost. V této kapitole se zabyvdm definovdnim a vysvétlenim pojmu, které
uzce souvisi s konkurenci a konkurenceschopnosti. Nejprve predstavuji Ctyfi typy konku-
rence, poté konkuren¢ni sily. Analyza konkurentli se zamé&fuje na jejich silné a slabé stran-
ky, strategii, cile a vybér konkurentii. S konkurenci souvisi také rozdéleni konkurentii do
roli, které na trhu hraji. Zde jsem podrobnéji rozpracovala ¢tyii druhy konkurencnich stra-
tegii. Poslednim bodem této kapitoly jsou teoretické poznatky k analyzam soucasného sta-
vu podniku, které budu v praci zpracovavat. Témito analyzami jsou SWOT analyza, PEST

analyza a intern{ analyza.

Hlavni ndzev druhé kapitoly zni marketing. Tato kapitola je stru¢nd a uvadim v ni nékolik

specifik marketingu sluZeb a zvl4stnosti marketingu cestovniho ruchu.

s w2z

Ve treti kapitole teoretické Casti se zabyvam lazenskym cestovnim ruchem. Pfi¢emz se
nejdiiv podrobnéji vénuji cestovnimu ruchu - jeho formdm, druhiim, 8P i segmentaci trhu.
Cestovni ruch je velice dillezitym zdrojem piijmu do statniho rozpoctu a jeho vyznam neu-
stale vzrista. S cestovnim ruchem tzce souvisi i ldzenistvi, nebot’ 1dzn¢ stéle Castéji navste-
vuji hosté bez zdravotnich potiZzi, ktefi sem jezdi pouze za Gcelem rekreace a odpocinku.
V kapitole se zabyvam historickym vyvojem lazenstvi v Ceské republice. Pozornost vénuji
i jeho vyznamu pro ¢lovéka. Déle predstavuji nékolik nejvyznamnéjsich ¢eskych lazni. Pro
mou préci jsou také dileZitym teoretickym vychodiskem formy lazenstvi a sluzby, které

lazn¢ poskytuji. Tento bod je poslednim bodem teoretické ¢asti této prace.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 JIHOMORAVSKE LAZNE

Ve mésté Lednice byl uznén ptfirodni 1€Civy zdroj, jehoZ sloZeni je prakticky totozné s tim,
které k 1écb¢ vyuzivaji Lazn¢ Hodonin. Mésta Lednice a Hodonin daly hlavy dohromady a
vznikl Dobrovolny svazek obci Hodonin — Lednice ,,JJihomoravské 1azn¢*. Svazek realizu-
je dvoje lazné: v Hodonin¢ a v Lednici. Vystavbou ldzni v Lednici tak doSlo ke skloubeni
ucinkll jedineéného piirodniho 1éc¢ivého zdroje s prostiedim a atmosférou Lednicko-
Valtického aredlu, zapsaného na Seznam svétového kulturniho dédictvi UNESCO. Lednice
je zndma tim, Ze je v hlavni turistické sez6né ¢etné navitévovand nejen ob¢any Ceské re-

publiky, ale zejména Rakouské spolkové republiky.

5.1 Lazné Hodonin

Prvni pokusy o vyuZiti jodobromové vody se datuji k roku 1953. Od tohoto roku se pouZzi-
valy vanové koupele pro zlepSeni zdravotniho stavu pacienti hodoninské nemocnice. Dob-
ré vysledky se objevovaly zejména u lidi trpicich chronickymi kloubnimi nemocemi. Seri-
O0zni védecké testovdni zacalo v roce 1973, kdy v aredlu nemocnice vzniklo detasované
pracovist¢ Vyzkumného ustavu balneologického v Marianskych laznich. Byl prokazan
vyznamny léCebny efekt jodobromové vody a to dalo popud k vystavbé Lazni Hodonin,

které zah4jily sviij provoz v roce 1979.

Lazné Hodonin jsou jednim z nejmladSich lazenskych zatizeni v republice. Svou drovni se
ale pIn¢ vyrovnaji i 1dznim s dlouholetou tradici. Vyuziva se zde blahodarnych dcinka jo-
dobromové minerdlni vody, jejiZ zdroje byly objeveny pti zkuSebnich vrtech pti hleddni
ropy. Tato minerdlni voda se vyznacuje vysokym obsahem soli jédu a bromu pii celkové
nizké mineralizaci a fadi se tak mezi nejkvalitnéj$i v Evrop¢. Je prokdzan ptiznivy ucinek
j6du na pojivové tkan€ organismu a na stény cév. Z toho vyplyva i hlavni 1écebné zaméie-

ni Lazni Hodonin:
¢ degenerativni a zanétliva onemocnéni pohybového aparatu,
e pooperacni a pourazové stavy pohybového aparatu,
¢ cévni onemocnéni.

Soucasné 1dzn¢ tvoii ubytovaci ¢ést s kapacitou 200 luizek, moderni vodolécebny pavilon,
v némz se nachazi bazén s whirlpoolem, jidelna a kuchyn. Nov4 budova s kapacitou 104

luzek byla slavnostné oteviena v fijnu 2006, je bezbariérové propojena se stavajici budo-
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vou. Nachazi se zde mensi balneoprovoz, kongresovy sél, dvé jidelny s kapacitou 58 mist a

pradelna.

Motto: ~* Zdravi uprostied vinarské oblasti...

Obr.1: Logo spolecnosti[25]

5.1.1 Sluzby Lazni Hodonin

Mezi zékladni sluzby Lazni Hodonin patfi:

Recepce — poskytuje svoje sluzby 24 hodin denn¢. Mezi tyto sluzby patii — dschov-
na kol, ptijcovna kol, zajistovani taxi sluzby, odvoz a dovoz zavazadel, informace

o dopravnich spojenich, o cenach poskytovanych sluzeb a dalsi.

Stravovani - probihd ve dvou sménach v klimatizovanych a prostornych jidelnach.
Lazensti hosté si mohou vybrat z 1dzeniského menu vyberové stravy, jejichZ soucés-

ti jsou 1 jidla dietni. Snidanég je podavana formou Svédského stolu.

Ubytovani - pacienti jsou ubytovani ve dvoulizkovych pokojich s kompletnim so-
cidlnim zafizenim, vSechny pokoje jsou vybaveny barevnou televizi a telefonem.

vV s

ubytovani v apartmanu. Soucasny aredl 1dzni tvofi ubytovaci zafizeni se 304 luzky.

Kongresovy sal — kapacita 165 m” salu je 60 — 140 osob. Sal je vybaven klimatiza-
ci, ozvucenim prostoru, diaprojektorem, videem a dvd. Sdl je pronajiman i vefej-

nosti napiiklad k provozovéni kongresové turistiky.
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e Ostatni sluzby — lazn¢ jsou vybaveny doprovodnymi sluzbami jako kadefnictvi,
manikura, pedikira, kosmetika, masaze, solarium, ptijcovna kol, knihovna a inter-

net.

5.1.2 Mésto Hodonin

Meésto Hodonin se nachazi v jithovychodni ¢4sti Moravy, v turistickém regionu Slovéacko,
které si zachovalo tradice a zvyky. Hodonin lezi na fece Morav¢ a zZije zde 30 000 obyva-
tel. Nachazi se v nadmoiské vySce 167 metrii nad mofem. Mésto je dulezitym primyslo-

vym, dopravnim i kulturnim centrem.

Navstévnik Hodonina si mtiZze prohlédnout barokni stavbu farniho kostela sv. Vaviince a
pobliz stojici barokni Maridnsky sloup z roku 1716. Roku 1642 byl za ndméstim postaven
zamecCek — Masarykovo muzeum, ve kterém naleznete stdlou expozici vénovanou osobnos-
ti prvniho Ceskoslovenského prezidenta, hodoninskému roddkovi, T. G. Masarykovi. Zaji-
mavou stavbou je také radnice, postavend ve stylu norimberské secese, je dominantou Ma-
sarykova ndmésti. Galerie vytvarného umeéni, sidlici v Domé& umélcii, spravuje sbirku Ces-

kého uméni 20. stoleti. Ddle miiZete navstivit zoologickou zahradu.

Vv

V nejblizsSim okoli mésta je mozno navstivit mésto Straznice, které je mestem folkloru se
zamkem a skanzenem lidové architektury jizni Moravy nebo zdmek v Miloticich.

[15, str. 17]

5.2 Lazné Lednice
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Léazn¢ Lednice jsou detasSovanym pracovistém Lazni Hodonin a byly slavnostné otevieny
v unoru 2007. Moderni rehabilitacni zafizeni poskytuje komplexni 1écebné a rehabilitacni
sluzby, vyuZivajici u¢inkl ptirodni jodobromové minerdlni vody, kterd blahodarn¢ ptisobi
na obéhovy systém, na neurologické nemoci, ale i na gynekologické potiZe a stavy po po-

paleninach. Tyto 14zné 1€¢1 vyhradné samoplatce.

N1
LAZNE | EDNICE

Obr.2: Logo spolecnosti[26]

5.2.1 Sluzby Lazni Lednice
Léazn¢ nabizi tyto sluzby:

e Ubytovani - 1dazn€ nabizi komfortni ubytovani ve dvoulizkovych pokojich se spr-
chovym koutem, WC, televizorem, lednici a telefonem, s celkovou kapacitou 76
luzek. Soucasti kazdého pokoje je balkén s vyhledem na okolni krajinu. Hosté maji
k dispozici jidelnu, bar, venkovni terasu, internetovy koutek, klimatizovanou télo-
cvicnu, fitnesscentrum, bazén a saunu. Bezbari€érovy pfistup je zabezpecen do

vSech ¢asti budovy.

e Stravovani - v prostorné jideln¢ s letni terasou nabizi pestry vybér chuti domaci,
dietni i mezinarodni kuchyné. K pfijemnému posezeni slouzi bar a venkovni terasa

s Sirokou nabidkou ndpoji a moravskych vin.

e Ostatni sluzby — lazn¢ jsou otevieny pouze kritce, proto zde neni vybudovana do-
statecnd zdkladna doplitkovych sluzeb. Prozatim je zde pj¢ovna kol, knihovna a

internet.
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Motto: Prijdte se lécit, relaxovat a nacerpat nové sily do oblasti prirodnich krds a pohdd-

kovych zdamku do “~"Zahrady Evropy*.

5.2.2 Lednicko - valticky areal

Lednicko-valticky aredl je od roku 1996 soulésti svétového a kulturniho dédictvi
UNESCO. Majestatné zamky jsou obklopené rozlehlymi zahradami a kvétinovymi zdhony.
Krajinu zdobi rybniky, jejichz hladiny jsou posety lekniny. Podél upravenych cest stoji
mnoho skvostnych staveb. Tento aredl je vhodny pro pesi turistiku, cykloturistiku, jizdu na

koni, rybateni, navstévy historickych objektl a tradi¢nich jarmark?.
Zajimavosti Lednicko-valtického aredlu:

e Zamek Lednice — vjeho dnesni podobé byl zapsin vroce 1996 na seznam

UNESCO. Slouzil Lichtenstejniim jako rekreacni chata.

e Minaret — rozhledna se nachazi asi 2 km severn¢ od zdmku. Vedou k ni dv¢ cesty,

na jedné z nich jsou poziistatky Akvaduktu.

e Januv hrad — byl vystavén na baZinidch pocatkem 19. stoleti, pfesto vSak vypada

jako zficenina.

e T¥i Gracie — chram Ti{ Grécii se nachdzi asi 5 km od Valtic. Sousosi zobrazuje tii

antické bohyn¢ — Athénu, Artemis a Afroditu.
e Hippoclub — nabizi moznost vidét aredl z konského hibetu.

e Naucéna stezka Lednické rybniky — 15 km dlouhd stezka. Je také jednou

v v s

z nejvyznamnéj$ich ornitologickych lokalit v Ceské republice.
e Turistické trasy — vedou smérem Valtice, Podivin, Palava.

¢ Naucna stezka Luzni les — 6 km dlouha trasa ptirodou luzniho lesa Bieclav —

Janohrad.
¢ Lednické zamecké slavnosti, folklorni slavnosti v parku.
¢ Mezinarodni hudebni festival Pontes.
¢ Hudba bez hranic — festival etnické a svétové hudby ve Valticich.

¢ Hudba v podzamdi — folk a folklor ve Valticich.
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5.3 Popis lécebnych procedur

Lazné Lednice 1 Lazné Hodonin disponuji stejnym mineralnim pramenem. Proto také po-

skytuji stejné 1é¢ebné procedury:

¢ Jodobromova koupel — koupel v minerdlni vod¢ obsahujici jod. Jod se vstiebava
do téla a zlepSuje pruznost mekkych tkdni. Vhodn4 pii 1é¢bé onemocnéni kloubi,

patefe a cév.

e Perlickova koupel — jemné drazdéni kuze bez mechanického tcinku jako ma na-

priklad vitivka vede ke zklidnéni a celkové relaxaci.

e Viriva koupel — vyuZzivd kombinace tepla a silného mechanického drdzdéni vodou.
Vhodné pfi bolestech nohou z ndmahy, 1é¢by potrazovych stavii, pii otékajicich

nohou, pfi Spatném prokrveni.

e Klasicka masaz — piimy mechanicky tcinek zlepsuje prokrveni podkoZzi a svald, a
tim umoznuje zlepSeni jejich vyZivy a relaxaci. Napomdhd rozruSeni srusti

v podkoznim tkanivu a v okoli kloubii.

e Parafin - piiklddani rousek smocenych v parafinu teplém 56°C. Zpusobuje prokr-
veni kiiZe, zmensuje bolesti kloubti, ma také ptiznivy relaxacni icinek.

e RasSelinovy zabal — prikladani 1é¢ivého bahna — Gcinek i pouziti stejné jako u para-

finu.

e Kryoterapie - prikladani hmoty zvané kryoperlosa o teploté —18°C na rizné klou-
by hornich nebo dolnich koncetin. Tim se zvySuje prokrveni oblasti, na kterou je
aplikovéna, zlepSuje vyZivu tkani, urychluje vyplavovani zanétlivych plsobkt a
sniZzuje bolest. Pii akutnich drazech zabranuje vzniku vétSich otokli a hematomi. U
zanétd dojde pfi ochlazeni ke sniZzenému vnimani bolesti a nasledné je mozné cvi-

¢enim zvétSit rozsah pohybu v kloubu.

¢ Podvodni masaz - pacient je ponoien do vody, na povrch téla je ptisobeno pa-
prskem vody rtizného tlaku a tvaru o zvolené teplotd 37° — 38°C. M4 tcinek na

krevni ob¢h, lymfaticky ob&h, revmatoidni choroby.

e Slapaci lazen - procedura aplikovana pii cévnich onemocnéni dolnich koncetin.

Spotiva ve Slapani vody o rizné teplots. Tepld 40° — 46°C a studend 10° — 16°C.
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e Manualni a pristrojova lymfodrenaZz - ma za cil podpofit a posilit ptivodni, dosud
zachovalou vstfebavaci a transportni funkci mizniho systému. Je soucésti komplex-
ni 1écby otokli, md vyrazny protibolestivy a uklidilujici d¢inek. Ovliviuje lymfe-
dém, revmatoidni a posttraumatické stavy, syndrom bolesti hlavy, zvySend tnava,

atd.

¢ Reflexni terapie - 1é¢ebnd metoda vychodni mediciny. Plisobenim na plosky cho-
didel reflexn€ ovliviiuje vnitini organy téla. Ve svété je znama pod ndzvem ,,Tera-

pie zon. Terapie s vyraznym subjektivnim efektem.

5.4 Cilova skupina zakazniki

Zékazniky lazni jsou lidé bez omezeni vékové hranice, které spojuji zdravotni problémy
podobného razu. Jako naptiklad degenerativni a zanétlivi onemocnéni pohybového apara-
tu, pooperacni a podrazové stavy pohybového aparatu, cévni onemocnéni, stavy po kloub-
nich ndhradéch, artrézy, projevy na svalech a Slachach po zanétlivych onemocnéni toxic-
kych nebo traumatickych poskozenich s opakovanymi funkénimi poruchami, onemocnéni
tepen koncetin arteriosklerotického, zanétlivého nebo jiného ptivodu s naslednym nedosta-
Cujicim prokrvenim, ptetlakové choroby I. a II. stupné¢ a Bechtérevova nemoc. Pacienti

14zni mohou byt samoplétci, ktefi si sem piijizdi pouze odpocinout, ale i osoby na voziku.

5.5 Marketingova koncepce

Marketingovou koncepci 1dzni je pfedevsim 1écba a zlepSovéani zdravotniho stavu klienti.
Také naprostd spokojenost klientii s pobytem v ldznich. A dosazeni toho, aby se klienti
rddi do lazni vraceli. L4zn€ Hodonin jsou pfispévkovou organizaci mésta a nejsou ziizeny
za ucelem zisku. To znamend, Ze vSe, co vyprodukuji, vraci nazpét do rozvoje lazni a 1a-
zenistvi. CozZ je jeden z dlivodu, pro¢ 1dzné¢ mély a maji vysokou dspéSnost pii ziskdvani
dotaci v poslednich Sesti letech. Lazné¢ Lednice jsou naopak ziizeny za ucelem dosazeni
zisku. Lazné vytvareji novd pracovni mista a jsou cilem lidi z celé republiky i ze zahranici,
s nimiZ do Hodonina i Lednice ptichédzi dalsi koupéschopna poptdvka nad radmec té, kterou
tvoii stali obyvatelé mésta. To je zajimavé zejména pro podnikatele a Zivnostniky. A navic,
takto koncepc¢ni piistup majitelti 1dzni a kompetentnich mist, rozsifovani kapacit, zkvalit-
novani sluzeb a ldzenské infrastruktury, jim umoznuje dokazovat na ¢im dal SirSim portfo-

liu hostt ¢i pacientt, Ze voda tfetihorniho mofte je opravdu zazra¢na — jen ji dat Sanci.
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V posledni dobé¢ se 1dznim podaftilo dosdhnout evropskych i svétovych standardi.

5.6 Propagace

Vv s

Mezi nejcastéjsi nastroje propagace patii upominkové predméty jako propisovaci tuzky,
klicenky, tricka, kSiltovky, pohledy, lahve na alkohol a jiné s logem l4dzni. Neobvyklym
ndastroje propagace je Hodoninska lazenska, coZ je lahodny likér vyrobeny z l1éCivych by-
lin. Likéru jsou pfisuzovany blahodarné ticinky na traveni. Typickym likérem Lazni Led-

nice je Medovina.

Reklamu vyuZivaji lazné na svych webovych strankdch www.laznehodonin.cz a
www.lednicelazne.cz, ddle pak v Hodoninskych listech, regiondlnim tydeniku Slovécko,
casopise VSudybyl — privodce labyrintem ¢eského cestovniho ruchu, Novy Zivot, Bfeclav-
sky denik, Zdravi, MF Dnes, Vlasta, Glanc a v mnoha dalSich. Také v reklamnich letacich

a brozurach.

5.7 Srovnani s konkurenci

V soucasné dob¢ nemaji Lazné¢ Hodonin v nejbliz§im okoli konkurenci, nebot’ od tnora
2007 jsou jejich soucasti i Lazn¢ Lednice, které disponuji stejnymi 1éCivymi mineralnimi
prameny. DalSi nejblizsi 14zné jsou Lazné¢ Luhacovice, ty ov§em maji odliSné mineralni
prameny. Jednim z diivoda pro vznik Lazni Hodonin bylo také to, Ze se hledala ndhrada za
Lazn¢ Darkov, kde byly diky dilni ¢innosti problémy s piirodnim 1éCivym zdrojem, pfi-
¢emZ Hodonin stejnym zdrojem disponuje. Obdobné jako dnes Klimkovice nebo Karvina.
Lazné€ jsou totiZ soucdsti Videnské panve a maji moznost z labskych piskil cerpat jodob-
romovou solanku. Jejich pifrodni 16&ivy zdroj je Gerpan z vrtdl, jez jsou v Cesku nejhlubsi
(u lécivych zdroji). Je t€Zen z hloubek 1 960 az 2 040 metrd. Lazné také mohou nabidnout
vysokou odbornost a kvalitu persondlu, kultivované, ptijemné prostfedi rodinnych lazni.

[15,str. 18-21]
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6 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU LAZNI

Tvorba strategie podniku vyZaduje disledné rozpoznani vSech faktord, které mohou ovliv-
nit jeho dspésnost. Jedna se piedevsim o silné a slabé stranky, specifické prednosti, prilezi-
tosti a ohroZeni na trhu cestovniho ruchu, vnéj$i prostfedi, konkurenci, potieby a pozadav-
ky hostt. Tyto informace je mozné ziskat z marketingového vyzkumu, jehoz soucasti je
SWOT analyza, analyza vnéjSiho prostredi v€etné analyzy konkurence. (8, str.

21]

6.1 SWOT analyza

SWOT analyza poskytuje piehled slabych a silnych stranek Lazni Lednice, také jejich pfi-

leZitosti a hrozeb.

6.1.1 Silné stranky
Mezi silné stranky patii:
e zaméstnan kvalifikovany personal,
e kvalita lazeniskych sluzeb je srovnatelnd se svétovymi laznémi,
e ubytovani v moderni budove,
® tymova spoluprice,
® bezbariérovy piistup do lazni,
¢ jedna z nejkvalitngjSich vod svého druhu v Evropé,
e folklor Moravského Slovacka,
¢ lednicko-valticky aredl zapsan v seznamu UNESCO,
® moderni technické vybavent,
® dostupna cena poskytovanych sluzeb,
¢ rozmanitd nabidka lé¢ebnych a relaxac¢nich pobytt,

e opakovand navratnost klientd do lazni,

¢ moderni vybaveni pokoji,
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e zavadéni modernich 1écebnych metod.

6.1.2 Slabé stranky

Nejslabsi strdnkou Lazni Lednice je nedostate¢nd jazykova vybavenost persondlu. V na-

sledujicim vyctu jsou uvedeny dalsi slabé stranky:
e pievazna Cast klienti stfedni a starSi generace,
¢ nefunkcni internetové stranky lazni,
¢ na pokojich neni pfipojeni na internet,
¢ nedostate¢né sportovni vyziti,
¢ nedostatecné kulturni vyZiti,
e Spatnd dopravni dostupnost klienttl do 14zni,
e maly vybér doprovodnych sluzeb,
¢ nedostatek prostort k rozsifovani doprovodnych sluzeb,
e neexistujici spoluprice se zdravotnimi pojisStovnami,

e neatraktivni prostfedi pro mladou generaci.

6.1.3 Prilezitosti
PtileZitostmi, kterych mohou Lazn¢ Lednice vyuZit jsou:
e vyuzivani grantil a dotact,
e spolupréce s partnerskymi mésty (Zistersdorf, Cattolica, Holi¢, Stolberg- Harz),
e zhorsSujici se zdravotni stav obyvatelstva,
e trend zdravého Zivotniho stylu, relaxace, prodluzovani Zivota...,
¢ rozvoj rekreacnich pobytu,
e vyskyt minerdlnich pramend,
¢ vyhodnéd poloha lazni u hranic se Slovenskem a Rakouskem,

e vybornd spolupréce s vlastniky ldzni mésty Hodonin a Lednice.
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6.1.4 Hrozby

OhroZeni znamenaji pro tyto 1dzn¢ pfedevS§im uvedené faktory:

vymirdni a starnuti stalé klientely,

platebni nekdzen zdravotnich pojistoven,

vysS$i naroky klientii na sluzby,

zdravotni a hygienické normy,

hrozba omezeni hrazeni lazenské péce ze zdravotniho pojisténi,

zmenSujici se fond volného Casu potencidlnich zakaznikd,

planované otevieni Lazni Valtice.

6.2 Zavéry z interni analyzy

Tyto zavéry vychazi z interni analyzy, kterd je zpracovana v piiloze P L.

6.2.1

Marketing

Vzhledem k tomu, Ze Lazné Lednice byly otevieny v tnoru 2007, jsou v oboru novackem,

a nemaji vybudovanou takové jméno jako Lazn¢ Hodonin. Proto je dilezité zaméfit se na

vSechny druhy propagace, alespoini do té doby, nez 14zné€ vstoupi ve vefejnou zndmost. Pod

zastitou Lazni Hodonin se prezentuji:

na veletrzich (Holiday Praha, Regiontour Brno, Dovolend Ostrava, Mitt Moskva,

Ferienmesse Viden, VarSava, Berlin),
prezentace v obchodnich centrech (Praha, Brno, Olomouc),

v novinach, odbornych ¢asopisech (Vsudybyl, Moje zdravi, Zdravi, Marianne,
Madame, Glanc, Zdravi, MF Dnes, Vlasta, Revue 50+, Bieclavsky denik, Slovac-

ko, Nase Slovacko),
informacnich televiznich kanalech regionalnich televizi (TV Slovacko),
v rozhlase (Radio Jih, Radio Dyje, Frekvence 1 a mistni rozhlas),

na internetu (CK Pressburg, SKI Wellness, S-Guide, s. r. o., Netradi¢ni zaZitky,

Fanmotion, Zlaté rybka, google, centrum, seznam, atlas, iDnes),
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e propagacnimi materialy a tisk pro Sirokou veiejnost (Kaufland, Pro Vysocinu,

Pro Brnénsko...),

e spolupraci s cestovnimi kancelafemi a agenturami (CK Travel Club, Lazenské
pobyty Litomysl, Soltera, s. r. 0., BBT, s. r. 0., CK Relax&Wellness, Benefit Ma-

nagement, s. 1. 0., Liss Group, OLiVieR),

¢ Centralou cestovniho ruchu jiZzni Moravy — v zahrani¢i presentuje nase propa-

gacni materidly.

6.2.2 Vyroba

v/ Vo2

Vsechny piistroje i vybaveni 1azni jsou nové. Mezi vybaveni 14zni nepatii Zadné t€Zké stro-
je ani pristroje. NejdiileZitéjsi je vybaveni, pomoci jehoZ jsou poskytovany 1é¢ebné proce-
dury (nerezové vany, zafizeni na ohiivani parafinu, plynové bomby na suchouhlicité kou-

pele, kryo — chladici zafizeni, lymfodrenaz...).

Uplatiiuji se zde zavedené procedury, které se v minulosti osvédc¢ily v Laznich Hodonin.
Management firmy se ov§em nebrani zavadeéni novinek, které jsou spiSe z oboru wellness a

fadi se mezi nadstandardni sluzby.

Léazn¢ poskytuji vysoce kvalitni sluzby a stdle se snazi o jejich zlepSovani. Zavadéji nové,
moderni a pro klienty atraktivni sluzby napt. masaz lavovymi kameny, hawaiskd masaz,

brusinkovy peeling apod.

Na rozdil od Lazni Hodonin jsou lazn¢ umistény v turisticky velmi atraktivni oblasti. Led-
nicko-valticky aredl byl zapsan roku 1996 do svétového a kulturniho dédictvi UNESCO.
Predevsim proto je vyhledavan turisty z celého svéta a je velmi dulezité zachovat tuto re-
servaci v pvodnim stavu pro piiSti generace. Teprve nyni se v 1dznich fesi projekt ldzen-

ské zahrady, pficemz je prioritou, aby tento projekt nijak nenarusil celkovy vzhled oblasti.

6.2.3 Organizace

Léazné Lednice vytvafi pro své zaméstnance velmi piijemné pracovni prostiedi, a to nejen
tim, Ze jsou postaveny v chrdnéné ptirodni reservaci UNESCO. Jejich zdzemim je nova
budova s modernim vybavenim. Zaméstnanci maji vysoce kvalitni odborné znalosti. AvSak
jazykovymi znalostmi na komunika¢ni drovni disponuji pouze zaméstnanci recepce. Per-

sondl je motivovéan odpovidajicim mzdovym ohodnocenim.
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6.2.4 Finance

Ceny sluzeb se nijak vyrazn€ nelisi od cen v jinych laznich, ba pravé naopak 14zn€ posky-
tuji zavadéci slevy na své sluzby. Ceny ubytovéni jsou pon€kud vyssi nez v penzionech v

ptilehlém okoli, ovSem této vysi odpovidd i kvalita ubytovani.

Lazn¢ jsou zfizovany za podpory mést Lednice a Hodonin. L4zn€ Lednice byly vystaveny
z dotaci EU. Ve svych zacétcich jsou Lazné€ Lednice financné podporoviny Laznémi Ho-

donin, které tuto podporu povazuji za investici do budoucnosti.

6.3 Zavéry z externi (PEST) analyzy

V ptiloze P II jsou uvedeny vysledky z PEST analyzy, z nichZ vychézeji nasledujici zaveé-

ry.

6.3.1 Politické faktory

V soucasné dobé je velmi citlivym tématem omezeni rozsahu lazenské péce hrazené
“ NPT s y . . (%

z vetejného zdravotniho pojiSténi, ¢imZ by pojisStovny prestaly platit cca polovinu 1éceb-

nych indikaci. Lazn¢ Lednice prozatim nemaji podepsanou smlouvu s zddnou zdravotni

pojistovnou. Tyto smlouvy by mély ldzné¢ podepisovat v zaii 2008, avSak timto ndvrhem

zékona vznikaji komplikace, které vedeni 1dzni nechavaji v nejistot¢.

Lazenstvi upravuje zédkon ¢.164/2001 Sb., o ptirodnich 1é€ivych zdrojich, zdrojich ptirod-
nich minerdlnich vod, pfirodnich 1écebnych ldznich a lazeniskych mistech a o zméné nékte-
rych souvisejicich zakont (lazenisky zakon).

DalsSim souvisejicim zdkonem je zdkon €. 48/1997 o vefejném zdravotnim pojiSténi a za-

kon o Zivotnim prostiedi ¢. 17/1992 Sb.

Velice dilezita je pro 1azn¢ spolupréce s jejich vlastniky — mésty Hodonin a Lednice, ale i

s partnerskymi mésty Zistersdorf, Cattolica, Holi¢ a Stolberg- Harz.

6.3.2 Ekonomické faktory

Rust Zivotni trovné, zvysujici se primérnd mzda a posilovani ¢eské koruny — to jsou fakto-
ry, prispivajici ke zvySené konzumaci sluzeb lazenstvi. Na druhé stran€ jsou ovSem zvySu-
jici se ceny vstupl (materidly, suroviny, potraviny, energie...), které jsou piiinou stile

stoupajicich cen poskytovanych sluzeb.
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6.3.3 Sociologické faktory

Zdravy zivotni styl se stdva stdle vice populdrngjSim. Lidé o své zdravi pecuji mnohem
vice neZ v minulosti. ZvySuje se preference volného ¢asu pred praci. Lazn¢ uZ nenavstévu-
ji pouze klienti se zdravotnimi problémy, ale 1 ti, ktefi si cht&ji odpocinout nebo se odrea-
govat. Do popredi se tak dostavaji nové formy lazenistvi napt. relaxacni pobyty, wellness

pobyty nebo také vikendové pobyty.

Se vzrustajici vzdé€lanosti obyvatelstva souvisi také zvysujici se poZadavky na kvalitu po-
skytovanych sluzeb. Aby si 14zn¢€ udrzZely stdlou klientelu, musi poskytovat co nejpestiejsi

a nejkvalitng;si nabidku sluzeb.

s

Vznik novych ldzni vytvaii pracovni mista, coZ je pozitivnim faktorem pro spolecnost,

nebot’ mnoho 1dzni se nachdzi prave v oblastech s vysokou nezaméstnanosti.

6.3.4 Technologické faktory

Zastardvani stroji a pfistroji pouzivanych k lé¢ebnym procedurdm je problémem vsech
lazeniskych zatizeni. Lazné Lednice jsou jedny z nejmladsSich 1dzni v Ceské republice, pro-

to je jejich vybaveni nové a moderni.

Ke vzniku nového trhu miiZe dojit kazdou technologickou zménou napt. diive 1dzn¢ na-
vstévovali jen klienti za ucelem zlepSeni zdravotniho stavu. Dnes do lazni piijizdi 1 zcela

zdrava klientela pouze za ucelem odpocinku.

6.4 Zavéry z Porterova modelu péti konkurenénich sil

Analyza konkurence je dllezitd pro budovani konkurencni vyhody. Cilem je nalézt nejlep-
§1 zptisob obrany pted stdvajicimi i budoucimi konkurenty. Analyza Porterova modelu péti

konkuren¢nich sil je uvedena v piiloze P III.

6.4.1 Vyjednavaci sila zadkaznikua

Lazenské sluzby jsou vyznamné pro klienty, nebot’ jim pomadhaji zlepSovat zdravotni stav
pomoci lé¢ivych piirodnich zdroju, které nejsou bézné¢ dostupné ani nahraditelné. Samo-
ziejmé 1 zdkaznici jsou pro 1lazné velmi vyznamni, a to pfedevSim proto, Ze zdkazniky jsou
samoplatci, ktefi si pobyt hradi ze svych prostiedkll. Proto se vedeni 14zni zamétuje na to,

aby poskytlo klientim co nejlepsi sluzby, nebot’ pfedevsim na klientech a jejich spokoje-
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nosti s pobytem zélezi, zda se k ndm opét vrati, nebo nase 1dzné doporuc¢i svym piatelim a

znamym.

6.4.2 Vyjednavaci sila dodavatela

Pro vznik lazni je nejdulezitéjsi existence ptirodnich 1éCivych zdrojii, bez nichz nemohou
1étebné 1azné existovat. Zadny z dodavateld, se kterymi 1dzné spolupracuji nedodava vy-
robky ¢i sluzby, které by byly nenahraditelné, tudiZ je hrozba substitutd vysoka. Pravdépo-

dobnost, Ze by si lazné€ zacaly dodavat dopliikovy sortiment sami je velice mal4.

6.4.3 Hrozba vstupu novych konkurentu

Ke vstupu do odvétvi lazenstvi by konkurenti musely vlastnit pfirodni 1é¢ivy zdroj, bez
do jinych odvétvi. Konkurence nuti 14zn€ nabizet slevové akce, rozSitovat a zkvalitiovat

poskytované sluzby.

Loajalita zdkaznikl je zdvisla pfedevSim na dopliitkovych sluzbéch, vstiicnosti persondlu a

atraktivnosti prostiedi.

6.4.4 Hrozba substituta

Souhrnnym cilem l4zenstvi je prevence léCeni lidskych chorob, regenerace sil a relaxace,
které jsou spojeny s vyuZivanim sily pfirodnich 1é¢ivych zdroji, krasy ptirodniho i kom-

pozice kulturniho prostredi. [4, str. 113]

V Ceské republice existuje pétatiicet lazefiskych mist, v nichZ se nachdzi osmdesét sedm
lazenskych zafizeni. Kazdé z téchto mist je charakteristické specifickym 1é€ivym zdrojem.
Pokud klienta trapi konkrétni zdravotni problémy je nucen vybirat si 14zné dle jejich 1¢é-
¢ebného zaméfeni. V tomto piipadé neexistuje piili§ velkd nabidka substitutl. Stejnymi
lécebnymi prameny disponuji pouze Lazné Klimkovice a Darkov. Pokud klient vyhleddva
pouze odpocCinek a relaxaci, zaleZi na ném, které lazenské zatizeni navstivi. Vybira si pie-
dev§im na zdklad¢ ceny, piirodniho a kulturniho prostifedi, nabidky sluZeb, doporuceni

apod. Kazdé zatizeni se snazi o co nejlepsi kvalitu téchto faktori.
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6.4.5 Rivalita konkurence

Na trhu existuje mnoho pochybnych firem, nabizejicich podobné sluzby. AvSak tyto firmy
jsou na velmi nizké drovni, proto by si m¢l zdkaznik dobte promyslet, kterych lazni vyuzi-
je. Poptavka po lazenskych sluzbach stéle roste, coz je také divodem vzniku novych I4-
zenskych zatizeni. Pokud 1azné chté;i nabizet ojedin€lou sluzbu, je to spojeno piredevSim
s rostoucimi ndklady. Vzhledem k tomu, Ze navsStévniky Lazni Lednice jsou pouze samo-
platci, tak za konkurenty miiZeme povaZovat i zahrani¢ni ldzné napft. termdlni koupele
v Mad’arsku, Rakousku a na Slovensku. Pro samoplatce neni tolik dileZzita 1é¢ebnd indika-
ce laznf a zéleZi pouze na ném, kde se rozhodne sviij pobyt stravit. Pouze 13 % l4zetiskych
zafizeni je ve vlastnictvi stitu, zbyvajicich 87 % je zprivatizovdno. Kazdé lazenské zatize-

ni je zaméfeno na uspéch, proto je konkuren¢ni rivalita vysoka.
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7 STANOVENI STRATEGICKYCH CILU

Hlavnim cilem diplomové price je zvySeni konkurenceschopnosti Ldzni Hodonin.
K tomuto cili se budu snazit dopracovat za pomoci dvou hlavnich navrht, které dale jesté

rozdéluji na nékolik dil¢ich bodu.

Mésto Hodonin neni pfili§ atraktivnim prostiedim pro cizince. To neplati pro Lazn¢ Ledni-
ce, které lezi v Lednicko-valtickém aredlu, jenzZ je zapsan v seznamu UNESCO a kazdo-
rocn¢ jej navstivi velké mnozstvi turistil z tuzemska i zahranic¢i. Proto je mym prvnim na-
vrhem zlepSit nabidku a kvalitu sluZeb v téchto ldznich, pfedev§im pro zahrani¢ni kliente-
lu, a tim pfispét k jejich vySsi a opakované navstévnosti. Tento navrh jsem rozc¢lenila na

Ctyfi samostatné body:
¢ zlepSeni jazykovych znalosti zaméstnanci,
e zvySeni motivace zaméstnanci,
¢ vysSi kvalita internetovych stranek Lazni Lednice,
¢ navrhy na zlepSeni kulturniho programu Lazni Lednice.

Dalsim problémem Lazni Lednice je, Ze maji plné vytiZeny procedury i ubytovani o viken-
du (patek, sobota, ned€le), ale v pracovni dny lazn€ téméf zeji prdzdnotou. Mym druhym
dil¢im cilem je tedy odstranit tento problém, a to, vytvoifenim nabidky rekonvalescen¢nich

pobyti pro zaméstnance firem. Pomoci vytvofeni:
¢ balickii pro zaméstnance firem,

¢ pobyti pro zaméstnance firem.
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8 PROJEKT NA ZVYSENI KONKURENCESCHOPNOSTI

Léazn¢ Lednice jsou vybudovdny v krajiné, kterd se nazyvd Zahrada Evropy. Lednicko-
valticky aredl je jednim z pokladl kulturniho a pfirodniho dédictvi. Se svymi historickymi
objekty, architekturou, rybniky a siti cyklistickych tras je povazovan za nejrozsahlejsi Clo-
vékem uméle vytvorené izemi Evropy. Coz je hlavnim divodem pro¢ tuto krajinu kazdo-
ro¢n¢ navstivi spousta turistll z tuzemska i ze zahrani¢i. Ve vétSin¢ ptipadd se jednd o

dlouhodob¢jsi pobyty s piespanim. K rekreaci neodmyslitelné patii i odpocinek a relaxace,

ktery ndm pravé Lazné Lednice nabizi. Jsou také schopny poskytnout svym klientiim po-

vV,

Problém, se kterym se lazn€ potykaji, je predevSim v nizké kapacitni obsazenosti. V mésici
bieznu byly 1dzné obsazeny ze 70 %, coz je jejich navstévnim rekordem. Se svym vyso-
kym potencidlem je velkd Skoda, Ze 14zn€ nejsou obsazeny plné. Tento problém se poku-
sim odstranit ndvrhem nabidky rekonvalescencnich pobytl pro zaméstnance tuzemskych i

zahrani¢nich firem.

8.1 Péce o zaméstnance

Vev s

Zaméstnanci jsou nejduleZzitéjsi sloZkou podniku. Pracovni den je dlouhy a udrZet motivaci
zamestnanct neni jednoduché. Na jejich vstficnosti, odbornosti, flexibilité, a chovani zéle-
Zi zda se v laznich hosté budou citit jako doma. Od toho se odviji také jejich ndvratnost a
doporuceni pro jejich pratele a zndmé. Vnitini public relations jsou jednou z moznosti, jak
vybudovat pozitivni vztah zaméstnancl k firmé a umozni pravidelnou komunikaci a in-

formovanost uvnitt podniku.
Léazn¢ by je mohly vyuZit vnitini public relations pomoci:

e projeveni respektu a uznani zaméstnanci (dékovné dopisy, ptani k narozeninam,

darkové poukazky)

e spoleénych kulturnich a spolecenskych aktivit (vanocni vecirek, firemni ples,

bowlingovy turnaj apod.)
¢ hodnoticich programii a odménovani zaméstnanci (titul zaméstnanec mésice)
e spolecnych cili ( podpora vybranych charitativnich akcf).

Pro zlepseni vztahti mezi zaméstnanci v Laznich Lednice je nezbytné uplatiovat:
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spravedlivé odménovani

e pracovni spokojenost zaméstnance

¢ pravidelnou komunikaci na vS§echny strany organiza¢ni struktury
¢ bezpecné pracovni podminky

e optimisticky pohled na budoucnost Lazni Lednice

8.1.1 Jazykové kurzy pro zaméstnance

Zamgéstnanci se tcastni mnoha odbornych Skoleni (zdravotni Skoleni, Skoleni pro recepcni,
Skoleni o novych procedurach, produktech, novych sluzbach, novych 1écebnych a kosme-
tickych ptipravcich....). V tomto sméru jsou zaméstnanci na velmi vysoké urovni, coZ také
dokazuje neustéle se rozSifujici nabidka stidle novych sluZzeb ( masiZ lavovymi kameny,

brusinkovy, pomerancovy a kiwi peeling, hawaiskd masaz, zédbal z motskych fas apod.).

Jediny problém v kvalifikaci persondlu vidim v jazykovych znalostech. Pozadavkem na
pracovni misto recepni je komunikacni znalost némeckého jazyka. Z internich zdroju ldz-
ni jsem se vSak dozvédéla, Ze vétSina zaméstnancl ldzni komunikuje na drovni pouze z4-
kladni. O pobyty v téchto ldznich zdjem projevuji i zahrani¢ni klienti a firmy, ktef{ si vy-
Zaduji pisemnou nabidku sluZeb. ProtoZe v Laznich Lednice neni nikdo s vybornymi zna-
lostmi jazyka nechdvaji si tyto materidly i odpovédi na maily pieklddat u studentky vysoké
Skoly. Tento proces je zdlouhavy a pokud je tfeba odpovéd’ ihned vznikd v ldznich pro-

blém.

Mé teSeni tohoto problému spocivd v tom, Ze by v Laznich Lednice mé&l byt alespoii jeden
pracovnik zaméfeny vyhradn€ na zahrani¢ni klientelu, ktery by disponoval minimalné
dvéma svétovymi jazyky na obchodni urovni, a to slovem i pismem. Déle pak by bylo vice
nez vhodné, a v budoucnosti spiSe nutné, aby jazykové znalostmi ovladali vSichni pracov-
nici 1azni, v€etn€ zdravotnického persondlu a pokojskych. Podnik by mél investovat do
svych zaméstnancti, nebot’ jsou to praveé oni, na kom zaleZi dobré jméno podniku. Proto by

jim mélo vedeni 14zni alesponi Castecné piispct na jazykovy kurz.

Zajimavou se mi jevi jazykova agentura Lingua, kterd sidli v Bfeclavi. Dalsi pobocky ma

v Mikulové, Hustope€ich a Hodoniné. Tato agentura je schopna poskytnout své sluzby

vV,

couzstina a Spanélstina. Vyucuje se ve skupiné Sest aZ deset studentl a pocet hodin je tii-
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cet. Pii vétsi objedndvce je agentura po domluvé ochotna poskytnout mnozstevni slevu.
Téchto sluzeb by mohly vyuzivat i Lazné¢ Hodonin, nebot pobocka agentury sidli i

v Hodoniné.

Tab.1: Nabidka jazykovych kurzit agentury Lingua [vlastni]

Pocet
hodin

1. |UN - zacatecnici  JUT 17.00—18.30 2499,-
2. [UN - velmi mir. pok. PO 17.00 — 18.30 2499,-

Cislo Nazev Cas Pocet studentu Cena

ST 17.00 — 18.30 2499, -
JN - sttedné pokro¢.  |PO 15.30 — 17.00 2499 -
dle domluv 6-8 | 30 | 2499

6. JN - obchodni dle domluvy individudlné 30 14280,-

jazyrova
agenturg

Obr.3: Logo spolecnosti [32]

8.1.2 ZvySeni motivace zaméstnanci

vvvvvv

pe, je odména za praci. Odména miiZe mit formu financ¢ni, ale i zaméstnaneckych vyhod a
benefit. Systém benefitd funguje nasledovné - my potiebujeme slevu pro dany balik kli-
entd a dand firma, kterd ndim m4 benefity poskytnout, zase zisk, ktery ji v podobé nasich

zaméstnancl nabizime.
Do zaméstnaneckych vyhod bych zatadila:
e 2-3 dny v tydnu 1,5 hodiny:
= bezplatné vyuZivani fitness centra (itery, ctvrtek)
= bezplatné vyuZivdni ldzenského krytého bazénu (pondeéli, streda, pdtek)

Po skonceni pracovni doby, by byl kryty bazén i fitnesscentrum piistupny pouze zamést-
nanciim Lazni Lednice. Tyto vyhody nevyzaduji Zddné mimotfadné ndklady a zaméstnanci

téchto vyhod velmi radi vyuziji.
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¢ 1x mésicné 20% slevu na proceduru (do vySe 400 K¢) dle vlastniho vybéru:

Tab.2: Nabidka procedur pro zaméstnance Ldzni Lednice [viastni]

Procedura Pivodni cena (K¢) | Cena po slevé (K¢)
Hydromasédzni vana 199 160
Koupel perlickova 145 116
Koupel prisadova 160 128
Raselinov4 koupel 190 152
Kvétinova koupel 190 152
Masaz — klasicka ¢astecna 150 120
Masaz — klasicka celkova 360 288
Maséz — podvodni ¢astecnd 170 136
Maséz — podvodni celkova 220 176
Aroma masdz — Caste¢na 170 136
Aroma masaz — celkova 400 320
Masaz havajska ¢aste¢na 300 240
Maséz lavovymi kameny (dolni koncetiny 300 240
nebo zada)

Télovy peeling z Mrtvého mote 250 200
Celotélovy zdbal z mofskych fas 400 320
Celot¢lovy zabal skoticovy 400 320

e 2x mési¢né zdarma:
" sauna 80 K&/0 K¢

Vsechny vysSe uvedené sluzby jsou poskytovany v ldznich jejich zaméstnanci. Proto je
shledavdm velmi vyhodnymi pro tento ucel, alespont po dobu, nez lazn¢ budou dosahovat
takového zisku, aby mohly svym zaméstnanciim poskytnout finanéné ndkladné&jsi benefity

od jinych firem.

8.2 Propagace

Léazné Lednice jsou propagovany spolecné s Laznémi Hodonin, které se v tomto oboru t&si
velmi dobrému jménu. Ke své propagaci lazné vyuZzivaji témét vSechny zpusoby prezenta-

ce.
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Internetova stranka nebo propagacni letdk je vétSinou prvnim impulsem k navstiveni ldzni,
proto si myslim, Ze vSechny aktivity souvisejici s propagaci by mély byt propracované do

posledniho detailu. Prvni dojem je ten nejdilezité;si.

8.2.1 Internetové stranky

V dobé¢ internetu jsou www stranky velice dileZitou soucdsti kazdé firmy. Ziskavani in-
formaci z internetu je zptsobem relativné jednoduchym, rychlym a levnym. Internetové
stranky Lazni Lednice na prvni pohled ptsobi velmi piijemnym dojmem, pfesto jsem zde

Vv,

nasSla par chyb, které bych doporucovala v nejblizsi dob¢ odstranit.
Problémy internetovych stranek rozd¢luji do ¢ty bodi:

¢ internetové stranky v cizich jazycich

¢ redukce nabidky relaxacnich pobytiu

¢ doplnéni stranek o odkazy na jiné internetové stranky

¢ rozSifeni fotogalerie

Internetové stranky jsou psany v ¢eském jazyce, jako dalSi z mozZnosti nabidky zde najde-
me jazyk anglicky, némecky a rusky. OvSem pokud si zvolime jiny jazyk nez Cesky a klik-
neme na ikonku s vlajkou patti¢ného statu, zjistime, Ze stranky zlstanou v jazyce ¢eském a
vibec nic se nezméni. Tento problém shleddvdm dosti zdvaznym, zvlasté proto, Ze 14zné

maji zdjem o zahrani¢i klientelu a naopak.

Tento problém by 1dznim opét pomohla vyftesit jazykova agentura Lingua, kterd by poskyt-
la jazykové kurzy naSim zaméstnanct. Tato agentura se zabyva také pieklady pisemnosti,
manudll, korespondenci, smluv apod. Pfi uzavieni smlouvy na delsi obdobi je mozno do-

hodnout na poskytované sluzby slevu.

Na tvodni stran€ internetovych strdnek Ldzni Lednice v nabidce relaxacnich pobytl je
také nabidka POBYT ZDARMA. Nazev POBYT ZDARMA jist¢ zaujme kazdého na-
vstévnika téchto internetovych stranek, nebot’ pokud je néco zdarma, je to pro cloveéka vice
nez atraktivni. Po kliknuti se ndm tato nabidka sice rozbali, ov§em neobsahuje Z4dné in-
formace. Nemd v nabidce viibec Zddny vyznam. Stejny problém jsem objevila i u nabidky
relaxaénich pobytdl s nazvy LEDNICKY RELAX LUXUS, LEDNICKY MINIRELAX
LUXUS.
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Proto si myslim, Ze je naprosto zbytecné, aby tyto pobyty byly uvedeny na internetovych

strankach a mély by byt ihned vymazan.
Budeme-li pfedpokladdat, Ze nase internetové stranky budou navstévovat i zahrani¢ni klien

ti, doporucovala bych, aby stranky byly doplnény o odkazy na nékteré dilezité portaly.
Uzitecné odkazy usnadni praci i ¢as stavajicim i budoucim klientim ldzni. Napiiklad pfi
vyhledavani dopravniho spojeni, zajimavosti z okoli, pfirodnich a kulturnich pamétek, kul-

turnich a spolecenskych akci, predpovédi pocasi apod.

Oficiélni internetové stranky www.lednicelazne.cz bych doplnila o odkazy na nasledujici

internetové portaly:

e www.idos.cz — celostatni informacni systém o jizdnich fddech je informacni systém

obsahujici informace o prepravnim spojeni.
*  www.mapy.cz
e  www.meteopress.cz — aktudlni informace o pocasi na uzemi CR

e www.laznehodonin.cz — internetové stranky Lazni Hodonin, pod které spadaji

Lazné Lednice

¢ www.lednicko-valticky-areal.cz — informacni server o Lednicko-valtickém aredlu

obsahujici tipy na ndvstévy pamadtek a zajimavosti v této oblasti.
e  www.lednice.cz — oficidlni web obce Lednice
e www.hodonin.eu — oficidlni web mésta Hodonina
e www.breclav.info — informacni server pro Bfeclav
e www.mikulov.cz — informacni server pro obec Mikulov
Déle mi na téchto strankach chybi:
¢ odkaz na nejblizsi informacni centra
e mapa arealu
¢ dotazy klienti
e diskuse

¢ nabidka volnych pracovnich mist
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e firmy v okoli

Pro pfesnou ptfedstavu o tom, jak Lazné Lednice vypadaji a co svym hostiim nabizi, ndm
poslouzi fotogalerie nebo videoprohlidka. Internetové stranky Lazni Lednice obsahuji pou-
ze dvé zalozky dohromady obsahujici pouze 27 fotografii. Prvni zdloZka ma nizev Lazné
Lednice a fotografie v ni umisténé zobrazuji procedury a interiér Lazni Lednice. Nazev
druhé slozky je Lednicko-valticky aredl. Fotografie zachycuji paméatky v tomto arealu.
Ovsem bez jakychkoliv popiskul ¢i ndzva. Pokud tedy klient Lednicko-valticky areal dopo-

sud nenavstivil nebude védét, jaka pamatka je na fotografii zobrazena.
Fotogalerii bych kvili pfehlednosti roz¢lenila na vice podkategorii:

¢ interiér Lazni Lednice

e exteriér Lazni Lednice

e lécebné procedury

¢ Lednicko-valticky areal

e Kulturni a spole¢enské akce

Vzhledem k tomu, Ze Ldzné& Lednice se mohou pochlubit zcela novou budovou ldzni s mo-
dernim zatizenim, nevidim jediny divod, pro¢ by fotogalerie nem¢la obsahovat vice foto-
grafii z interiéru, v€etn¢ fotografii zaméstnancti lazni. Myslim si, Ze tyto fotografie pfipra-
vi pfijemnéjsi atmosféru, a host tak nema pocit, Ze se nachdzi v cizim prostiedi s nezna-
mymi lidmi.

Vv,

Exteriér by m¢él predstavovat nejblizsi okoli a budovu Lazni Lednice.

Dulezité shledavam i fotografie jednotlivych procedur, nebot’ klient, ktery hodla navstivit

lazn¢ poprvé si pod ndzvy procedur jen ztézka predstavi, co 1éCebna procedura obnasi.

Lednicko-valticky aredl je jednim z nejkrasnéjSich piirodnich dédictvi, proto by byla velka
Skoda, tento aredl na svych strankach diikladné nepfedstavit. Pravé on muze byt velkym
ldkadlem pro potencidlni klientelu. VE&fim, Ze by se na strankdch naslo 1 misto pro kratké

predstaveni nejzajimavejSich pamatek.

Kulturni a spolecenské akce jsou také velmi vyznamnym aspektem pro vybér lé¢ebného ¢i
relaxacniho pobytu. Mésto Lednice leZi ve vinai'ské oblasti na jiZzni Morave¢, kterd je znama

typickymi folklérnimi tradicemi, slavnostmi, hudebnimi festivaly a mnoZstvim kulturnich
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pamatek. Proto by fotografie z akci v okoli 1azni, ale i akci pofddanych 1dznémi, mély byt

soucdsti fotogalerie.

Vsechny fotografie by mély byt opatfeny popisky.
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Obr.4: Uvodni strana internetovych stranek Ldzni Lednice [26]
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8.3 Kulturni a sportovni vyziti Lazni Lednice

Kulturni a spolecenské akce tvofi velmi rozvinuty komplex pro ldzeniské pacienty. Kvalita
a rozmanitost sluzeb pro volny ¢as jsou jednim z faktord, ovliviiujici celkovy dojem z po-
bytu. Tyto sluzby bud’ hosté piijimaji pasivné nebo se jich ucastni aktivné. Spolecenské
akce jsou v lazeniském prostiedi piilezitosti k seznameni a komunikaci. Klienti zde nacha-

zeji kromé odpocinku i spoustu spolecenskych a kulturnich zazitk.

Kulturnim vyzitim Lazni Hodonin jsem se zabyvala ve své bakalaiské praci, kde jsem na
zéklad€é vyzkumu navrhla kulturni program. Vyzkumem jsem také zjistila, Ze doprovodné
aktivity spojené s pobytem v ldznich jsou pro hosty velmi diileZité. Proto tomuto bodu veé-

nuji zvySenou pozornost.

8.3.1 Kulturni program

Lazné Lednice maji kultuni program sestaven na cely rok 2008. Nabidka se skldda
z dvaceti dvou polozek, cozZ si myslim, Ze neni dostaCujici. V nabidce by se mély objevo-

vat alespon dvé kulturni akce tydné a jeden vylet do okoli.

V soucasném programu najdeme akce, které se potfddaji pouze jednou ro¢né a maji svij

osobity charakter:
e Majova slavnost — zahajeni sezony s pozehnanim pramenu, folklor, jarmark.

e Lazenské dievosochani — pritelské setkani vytvarniki, sochatt, fezbait a tvircich

drevokazu.
¢ Lazenské vinobrani.
¢ Vanoc¢ni zpivani.
Déle program nabizi potady, které nejsou blize specifikovany a opakuji se. U nich by bylo

vhodné, je bliZe specifikovat. Jsou to:
e tanecni veler,

e navineckos.....
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Poslednim typem kulturnich akci jsou akce objevujici se v programu jako zpestieni stava-
Jjici nabidky:

e akce pro déti,

¢ den otevienych dveri,

¢ mddni prehlidka,

¢ divadelni piredstaveni.
Nedostatky v tomto kulturnim programu vidim v téchto faktorech:

¢ Kulturni program je sestavovan na cely kalendaini rok.

Bylo by vhodnéjsi jej zvefejnovat pouze na jeden kalendaini mésic a jednotlivé akce

podrobnéji rozepsat.
¢ Nedostate¢na nabidka kulturniho vyziti

Pokud se 1dzn¢ chtéji orientovat pfedevsim na zahrani¢ni klientelu, je potieba jim ptizpu-
sobit 1 nabidku pro vyuZiti volného Casu. Klienti by mé€li mit na vybér ze Siroké Skaly slu-

Zeb vysoké kvality. Piedevsim z toho diivodu, Ze Lednicko-valticky aredl mé co nabidnout.

Snahou Lazni Lednice by mélo byt priblizit svym hostiim krasu Moravského Slovac-

ka, piredevsim pomoci:

= pravidelnych besed u cimbdlu (cimbalovd muzika Gréacia, Kartan, Slovacko
ml. apod.)

= yystoupeni folkornich souboru (Dubrava),

»  koncertit dechovych hudeb (Mistfinanka, Dolinecka, Zadovj aci),

= pesedy s lidovymi vypravéci,

» degustaci vin a exkurzi ve vinnych sklepech (Vinatstvi Turold Mikulov, Vi-

nopol Velké Bilovice),
= zabijacek a opékdni selete,
= yystav (kraslic, paliCkované krajky, slovackych krojl),

= akct typickych pro tento region (Kyjovsky rok, Slovacky rok, Vystava vin,

Promendadni koncerty 2008, Grand Prix — mezindrodni dostih chrtii, Svato-
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jakubskd hodova zdbava, Dyiiobrani 2008, Svatomartinské hody, Adventni

jarmark apod.).

e Také by kulturni program mél zahrnovat nabidku:

vyletit do okoli (Mikulov, Valtice, StraZnice, Milotice, Hodonin),

ndavstévy pamdtek a zajimavosti (pamatky Lednicko-valtického aredlu, ale i

blizkého okoli),
promitani filmii v budové ldzni,

sportovniho vyZiti (ddle pak 8.3.2).

8.3.2 Sportovni nabidka

Sportovni nabidce by se méla vénovat stejnd pozornost jako nabidce kulturni. Sport je jed-

nim z faktord utuzujicich zdravi, a pravé proto je nezbytnou soucasti rekreace. Aredl Lazni

mnoho piileZitosti ke sportovnimu vyziti neposkytuje. Zahrada, kterd se zacind budovat

bude urcena predevs§im k odpoc€inku. Vhodna spiSe je pro takové sporty jako napf. cricket,

petangue a frisbee. Avsak v blizkém okoli je dostate¢né mnoZstvi nabidek pro toto vyziti.

¢ Nabidky vodnich sportu v okoli:

Mlynsky rybnik — ptirodni nadrz,
prehrada Hustopece — ptirodni nadrz,
prirodni nadrZ Pasohldvky,

venkovni aquapark Hustopece,

aquapark Laa an der Thaya — aquapark s termdlnimi 14znémi, vzdaleny pil

hodiny jizdy od Lednice (Rakousko),
koupaliste Mikulov,

koupaliste Breclav,

kryty plavecky bazén Breclav,

1. Plavebni - plavby zameckym aredlem — spoleCnost nabizi dvé trasy: od

Lednického zamku k Minaretu a odtud k Janovu hradu,
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» Lodni doprava Breclav — vyhlidkové plavby po fece Dyji (vodni dilo Nové
Mlyny — MuSovska nadrz).

Obr. 5: Logo spolecnosti [29]

¢ Nabidky adrenalinovych sporti:
» Jezeckd stena Breclav — kryt4 horolezecka sténa,
» yyhlidkové lety balonem nad Lednicko-valtickym aredlem,
» vyyhlidkové lety vrtulnikem nad Lednici a regionem,
= paragliding a parasutismus,
* windsurfing — Palavska jezera, Skoleni, instruktdz, zaptjceni vybaveni,
» yzndSedla — adrenalinovy zazitek pfti jizd¢ po sousi i po vodé,
»  dZipy, ¢tyrkolky, motokdry,
= tenisové kurty Breclav,

» golfovy stimuldtor — zatizeni, které zobrazuje na projekénim platné fotogra-

fie skute¢ného golfového hriste,
» paintball — adrenalinova zabava, stfelba kulickami s barvou,

» vyhlidkové lety letadlem Aeroklubu breclav — trasu vyhlidkového letu si za-

jemce zvoli.

. AFROKLUR! BR
www., AEROKLUB! BE

-
oficialnistrankyiasrokiubu

Obr. 6: Logo spolecnosti [19]
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e Nabidka ostatnich zajimavosti:
* Dravci — show dravych ptdki, k vidéni desitky dravci, hodinova show
»  Jezdecky klub Mikulov —vyjizd’ky do ptirody i tréninky v jizdarné.

»  Akvdrium Malawi — akvarium v historické stavbé, 40 000 1 vody, ryby

z Afriky, Ameriky a Asie. Stdld expozice v aredlu Zamku Lednice.

Obr. 7: Logo spolecnosti[20]

Vyse uvedené aktivity 1ze provozovat v bezprostiedni blizkosti Lazni Lednice. Jsou zde
umistény vSechny aredly. O moznostech vyuziti volného ¢asu by bylo vhodné informovat
hosty pfimo na internetovych strankach Lazni Lednice, ale i na informacnich nasténkach
v budové 1dzni. Pozitivem tohoto ndvrhu je, Ze je finanéné nendro¢ny. Déle pak klientiim

uSetii Cas, ktery by stravili hledanim vhodnych volno¢asovych aktivit.

Hosté jisté shledaji tuto nabidku doprovodnych aktivit velmi zajimavou a véfim, Ze prispé-

je ke zvySené navstévnosti 1azni.

8.4 Nabidka pro zaméstnace firem

Léazn¢ Lednice za kritkou dobu svého fungovani, nejsou jesté¢ dost zndmé ani nemaji vy-
budovanou tradici v oboru lazenstvi. Jejich kapacitni obsazenost se stdle zvySuje, avSak
stdle neni maximalni. Re$eni tohoto problému nachdzim v nabidce rekonvalescenéni poby-
ti pro zaméstnance firem v tuzemsku i zahrani¢i. Zaméstnanci jisté¢ oceni vyhodnou na-

bidku se slevou, at’ uz se jednd o balicek procedur, nebo lazeiisky pobyt v délce 7dnd.

8.4.1 Balicky pro zaméstnance firem

Dérkové balicky jsou nabizeny prostfednictvim internetovych stranek s 20% slevou. AvSak

zakoupit je miZete pouze v recepci ldzni. Jsou uréeny pro vSechny zdjemce o tyto balicky.
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Na jejich zdklad¢ jsem vytvortila balicky, na které je poskytovéna sleva 30 % a jsou uréeny
pouze pro zaméstnance oslovenych firem. Firmy budou kontaktovdny pomoci e-maild,
které budou obsahovat pisemnou nabidku a propagacni letdky Lazni Lednice. Firma na-
bidku poskytne svym zaméstnanciim a poté si balicky objednd. Platnost vSech balicku je

kalendarni rok.

Navrhla jsem dva druhy balickd, z nichZ kaZzdy m4 na vybér ze ti{ variant:

¢ Minaret:
* Klasik
= Special
= Luxus

e Belveder:
= Gentleman,
»  Madame,
* Neutral.

Balicky typu Minaret zahrnuji kombinaci tii aZ ¢tyf procedur a jednoho vstupu do bazénu.
Kombinace procedur nerozliSuje mezi pohlavimi, a tak si klient miiZze vybrat balicek, ktery
mu nejvice vyhovuje. Nazev balicku je odvozen od jedné z nejznaméjSich pamatek v Led-

nicko-valtickém aredlu.
Bali¢ek Minaret Klasik

Tab.3: Balicek lécebnych procedur Minaret Klasik [vlastni]

Procedura Cena (K¢)

Maséz klasickd ¢aste¢na 150
Parafin 85
Prisadova koupel 160
Bazén 50
Piivodni cena 445
Sleva 30 % 133
Vase cena 312
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Bali¢ek Minaret Special

Tab.4: Balicek lécebnych procedur Minaret Special [vilastni]

Procedura Cena (K¢)
Maséz klasickd ¢aste¢na 150
Peloidni zabal 100
Prisadova koupel 160
Bazén 50
Cena 460
Sleva 30 % 138
Vase cena 322

Bali¢ek Minaret Luxus

Tab.5: Balicek lécebnych procedur Minaret Luxus [vlastni]

Procedura Cena (K¢)
Aroma masaz ¢astecnd 190
Peloidni zabal 100
Kvétinova koupel 190
Perli¢kova koupel 145
Bazén 50
Cena 675
Sleva 30 % 202
Vase cena 473

Druhy typ bali¢kll jsem pojmenovala Belveder podle zamecku, ktery je vystavén na hor-
nim okraji Valtic. Bali¢ky typu Belveder jsou oproti balickim Minaret luxusnéj$i, ale i
draz$i. Balicky rozdé€luji na bali¢ek pro muZe, Zeny a neutrdlni. Skladaji se ze tif az péti

procedur a volného vstupu do bazénu.

Baliéek Belveder Gentleman
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Tab.6: Balicek lécebnych procedur Belveder Gentleman [vlastni]

Procedura Cena (K¢)
RaSelinova koupel 190
Hydromasazni vana 199
2x peloidni zabal 200
Aroma masdz celkova 400
2x bazén 100
Cena 1089
Sleva 30 % 327
Cena pro Vas 762

Balié¢ek Belveder Madame

Tab.7: Balicek lécebnych procedur Belveder Madame [vlastni]

Procedura Cena (K¢)
Kvétinova koupel 190
Masaz lavovymi kameny 300

1x télovy peeling 250

1x celotélovy zédbal z fas 400

1x bazén 50
Cena 1190
Sleva 30 % 357
Cena pro Vas 833

Bali¢ek Belveder Neutral

Tab.8: Balicek lécebnych procedur Belveder Neutral [vilastni]
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Procedura Cena
Jodobromova koupel 280
Klasickd masaz ¢aste¢na 150
Peloidni zabal 100
Bazén 50
Cena 580
Sleva 30 % 174
Cena pro Vas 406

8.4.2 Rekonvalescen¢ni pobyty pro zaméstnance firem

Nabidka pobytl bude firmdm zasildna spolu s nabidkou balickli a propaga¢nimi materidly
e-mailem. Po doruceni této nabidky na personélni odd€leni vybrané firmy zaleZi uz pouze
na vedeni firmy, jaky zplsob zvoli pro ptedstaveni nabidky svym zaméstnanciim. Pobyt je
podminén ubytovdnim v budové lazni, v ¢emz shleddvdm feSeni problému nizké obsaze-

nosti Lazni Lednice.

Pobyty jsou financné zvyhodnény, a to 25% slevou z ceny ubytovéani. Cena ubytovani
v Laznich Lednice je vySsi neZ v ostatnich ubytovacich zafizeni v okoli. Pravé to je jednim
z diivodd, pro¢ klienti 1dzni vyhleddvaji rad¢ji ubytovani v penzionech v blizkém okoli.
Pro srovndni uvddim tabulku s cenovou nabidkou ubytovacich sluzeb v Lednicko-
valtickém aredlu. Cena je za osobu na dvoultizkovém pokoji, zahrnuje snidani i turisticky

poplatek.

Tab.9: Cenik ubytovacich sluZeb v Lednici [vilastni]

Nazev Cena za 2 lizkovy pokoj
(KO

Lazné€ Lednice 1430

Hotel MY 1990

Hotel HRANICNT ZAMECEK 1650

Garni hotel 1. Plavebni 1 600

Penzion U DYJE 730

Apartméany CERNY JEZDEC 900
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Penzion MYSLIVNA 800
Ubytovani U PARKU 760
Penzion ONYX 1 050
Penzion JORDAN 1 000
Penzion HIPPOKLUB 950
Penzion POHADKA 500
Penzion LEDNICE 600

Vzhledem k tomu, Ze Lazné Lednice nejsou ve svém oboru moc zndmé, je pro né€ nejdiile-

vvvvvv

tuto slevu, abychom pfildkali nové klienty.

Rekonvalescencni pobyty pro zaméstnance firem jsem navrhla dva:
e Vital program Madame,
e Vital program Gentleman.

Lécebny program rekonvalescen¢niho pobytu pro zaméstnance se nijak vyrazné nelisi od
nabidky relaxacnich programil pro vetejnost. Kazdy z programill jsem se snazila sestavit
tak, aby byly atraktivni pro cilovou skupinu. Vyhodou zaméstnancti oslovenych firem je

poskytnuta sleva, kterd se na pobyty pro vefejnost nevztahuje.
Doplnujici informace k nabidce pobytu:
e Délka pobytu:
» 7dni, 6 noci.

= Ubytovdni v dvouliiZzkovych pokojich, s WC, sprchovym koutem, televizorem,

lednici, telefonem a balkonem.
e Stravovani:
= Polopenze nebo plnd penze.
=  Pobyt je zahdjen obédem (plnd penze), veceri (polopenze) a ukoncen snida-
ni.
»  Snidané se poddvd od 7:30 do 8:45 hod a je zahrnuta v cené pobytu.

* Obédod 11:30 do 13:00 hod.
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»  Vecere od 17:00 do 18:15 hod.
¢ Sluzby:

» rehabilitacni bazén,

= fitnesscentrum,

= relaxacni mistnost,

" sauna.
¢ C(Cena zahrnuje:

» 6 dni ubytovdani,

» 6 dni stravovdni,

» revitalizacni program.

¢ (Cena nezahrnuje:

» Poplatek za ubytovdni v obci Lednice 15 Kc/osoba/den.

¢ K pobytu je mozZnost dokoupeni aktualné nabizenych procedur.

Regenera¢ni pobyt Vital Madame:

VétSina procedur, se kterych se tento regeneracni program skladd je urCena prevazné Ze-

ndm. Proto i tento pobyt je zaméfen vyhradné na navstévnice Zenského pohlavi.

Tab.10: Regeneracni pobyt Vital Madame [vlastni]

Procedura Cena za | Cena celkem
jednotku
2x kvétinova koupel 190 380
1x havajskd masaz celkova 460 460
1x télovy peeling z mrtvého mote 250 250
1x celotélovy zédbal skoficovy 400 400
1x proticelulitidovd masaz s ozénovym zdbalem 480 480
1x aroma masdz ¢aste¢nd 190 190
1x hydromasdZni vana 199 199
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1x koupel perlickova 145 145

2x manuélni lymfodrenaz 400 800
Solux, horské slunce 75 75

1x sauna 80 80

1x aquaaerobik 70 70

Ix fitnesscentrum 50 50
volny vstup do bazénu 0 0
Polopenze/plna penze 1257280 750/1 680
Ubytovani 700 4200
Cena - 8 529/9 459
Sleva 25% na ubytovani - 1 050
Cena po slevé - 7 479/8 409

Regeneracni pobyt Vital Gentleman

Pobyt pro muZe Vital Gentleman se od pobytu Vital Madame lisi nabidkou procedur.

Tab.11: Regeneracni pobyt Vital Gentleman [vlastni]

Procedura Cena za jednotku Cena celkem
2x uhlicitd koupel celkova 150 300
1x klasickd maséz celkova 360 360
2x klasickd masdz ¢4steCna 150 300
2x jodova koupel 280 560
1x koupel s piisadou z mrtvého mofe 160 160
1x koupel v raselinovém extraktu 190 190
2x hydromasazni vana 199 398
Ix podvodni masdz celkova 220 220
1x manudlni lymfodrenéaz 400 400
2x fitnesscentrum 50 100
1x sauna 80 80
volny vstup do bazénu 50 0




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

80

Polopenze/plna penze 125/280 750/1 680
Ubytovani 700 4200
Cena - 8 018/8 948
Sleva 25 % na ubytovani - 1050
Cena po slevé - 6 968/7 898
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9 RIZIKOVA ANALYZA

Rizikové analyza ma za ukol vymezit rizika, které by pfimo nebo nepiimo mohly ohrozit

zpracovavany projekt. Je také podkladem pro nésledné krizové fizeni.

Mezi rizika, ktera mohou ohrozit projekt zvySeni konkurenceschopnosti Lazni Hodonin

patii predevsim tyto:

e Neochota a nedostatek ¢asu zaméstnanci Lazni Lednice zlepSovat své znalosti

v cizim jazyce.

¢ Nevyhovujici uchazeci na obsazeni pozice pracovnika pro styk se zahrani¢nimi kli-

enty.
¢ Nezdjem zaméstnancl o vyuzivani zaméstnaneckych vyhod.
e Neochota zaméstnancii zvetejnit své fotografie na internetovych strankéch.
e Mald navstévnost internetovych stranek.
e (Casova zaneprazdnénost web mastera.

® Oslovené firmy neprojevi zdjem o naSe zvyhodnéné balicky procedur ani o rekon-

valesce¢ni pobyty.

¢ [ kdyZ firmy svym zaméstnanciim tyto pobyty nabidnou, zaméstnanci této nabidky

nevyuziji. Pobyty se jim mohou zdat neatraktivni nebo pfili§ drahé.

e Velkym rizikem pro Lazné€ Lednice je také moZnost, Ze pojisStovny nebudou ochot-
ny s ldznémi uzavtit smlouvu, coZ by znamenalo, Ze by klientela byla stéle jen sa-

moplatecka.

e Moznost, Ze Lazn€ Lednice nebudou schopny uspokojit stile se zvySujici poZadav-
ky na sluzby.

e PredevSim mladsi generace nemusi shleddvat prostiedi Lednicko-valtického areédlu

atraktivnim pro své aktivity.

e Zamér mésta Valtice vybudovat zde termdlni vinné 14zné, které by svou polohou na
¢esko-rakouskych hranicich byly pro naSe 14zn€ velkou konkurenci. Navic cely

projekt pocita kromé lazenskych prostor s jednim ¢tyt — a dalSim tithvézdickovym
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hotelem, sportovisti, ndkupnim centrem, krytym bazénem, kempem a kongresovym

centrem.

e Pokud je n€ktery host nespokojen s poskytnutymi sluzbami, mizZe se svefit svym
piibuznym a zndmym, a tim poSkodit jméno Lazni Lednice.
¢ Nedostacujici rozsitenost reklamnich letdk.

e Stéle mensi fond volného ¢asu potencidlnich klientl 14zni.

e Neustdle se ménici Zivotni styl klientt.
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10 NAKLADOVA ANALYZA

Léazn¢ Lednice jsou v oboru novackem a nevytvaii piili§ vysoky zisk. Proto jsem se cely

projekt snazila vytvofit tak, aby nebyl pfili§ financné narocny.

Vedeni lazni usoudilo, Ze vzhledem k zdméru orientovat se na zahrani¢ni klientelu je ne-
zbytné nutné, aby zaméstnanci zdokonalili své jazykové znalosti. Rozhodlo se poskytnout
12 z nich piispévek 1 200 K¢ na jazykovy kurz némeckého jazyka, poskytovaného jazyko-
vou agenturou Lingua. Na vzdélani svych zaméstnanct tak 14zn¢ poskytnou 14 400 K¢,

coz je ovSem velmi efektivni investice do jejich budoucnosti.

Pokud by lazn¢ pfijali nového pracovnika pro styk se zahrani¢ni klientelou, musely by mu

vyplacet mési¢ni mzdu, kterd ¢ini 13 800 K¢.

Odmeény pro zaméstnance jsou navrzeny tak, zZe jsou poskytovany zaméstnanci 1dzni piimo
v laznich. Bazén, sauna a fitnesscentrum jsou soucasti budovy 14zni. Jejich kapacitni vyti-
Zenost neni maximadlni, proto si 1dzn¢ mohou dovolit vymezit urcité hodiny v urcité dny,
kdy tyto prostory budou k dispozici pouze zaméstnancim ldzni. Cena procedury v sobé
zahrnuje ndklady na proceduru a marzi. Proto si 14zné¢ mohou dovolit poskytnout svym
zaméstnancim 20% slevu na tyto procedury. Zbyvajici cena, kterou si zaméstnanec hradi
sam, zcela pokryje ndklady na proceduru. Pro ndkladovou analyzu budeme piedpokladat,
7e z celkového poctu 57 zaméstnancl nabidky slevy na proceduru vyuZzilo 35. Pokud by-

chom brali nejvys$si moZnou poskytnutou slevu ¢inil by tento ndklad 2 800 K¢.

Internetové stranky spravuje sprdvce, ktery dostdva mésicni plat. Proto navrhované dopl-
néni téchto stranek nevyzaduje Zadny dodatecny vydaj. Pouze ptredloZime spravci stranek
naSe pozadavky na jejich dpravu. Ndkladem pro nds znamend pteklad jazykovych stranek
do anglického, némeckého a ruského jazyka. Tento ukol jsme zadali jazykové agentuie
Lingua, kterd nam jiz poskytuje jazykové kurzy pro zaméstnance. Diky této spolupraci

nam agentura poskytla vyhodnéjsi cenu. Dohodli jsme se na konecné ¢astce 13 000 K¢ za

preklad stranek do vSech tif jazyku.

Slevy poskytnuté na balicky procedur se pohybuji v rozmezi 133 K¢ az 1 050 K¢. Pro na-
zornost si predstavime, Ze kazdy z nabidky balickli i programii vyuZilo 10 zaméstnancii

oslovenych firem.
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Tab.12: Kalkulace ndakladu na projekt [vilastni]

Polozka Cena za jednotku Cena celkem (K¢)
(K&
Ptispévek na jazykovy kurz 1200 14 400
Mzda nového pracovnika 13 800 13 800
Sleva na proceduru 20 % 80 2 800
Preklad internetovych stranek 13 000 13 000
Minaret Klasik 30 % 133 1330
Minaret Special 30 % 138 1380
Minaret Luxus 202 2 020
Belveder Gentleman 327 3270
Belveder Madame 357 3570
Belveder Neutral 174 1740
Vital Madame 1 050 10 500
Vital Gentleman 1 050 10 500
Naklady celkem 31511 78 310

Ocekavany finan¢ni prinos navrZenych soucasti projektu

Tento projekt mé za tkol zvysit konkurenceschopnost Lazni Lednice. A to pfedevS$im tim,
Ze pomoci navrzeného projektu zvysi navstévnost ldzni. Pavodni obsazenost za mésic bie-
zen Cinila 70 %, pro vypocet o¢ekdvaného finan¢niho piinosu projektu budeme predpokla-
dat, Ze pomoci projektu obsazenost vzrostla na 100 %. 60 % klientli by vyuZivalo lazensky
pobyt Lednickd lazeniska kidra. Zbyvajicich 40 % hostli by vyuZilo zaméstnanecké regene-
racni pobyty Vital Madame a Vital Gentleman. Hosté budou mit zdjem o plnou penzi. Dél-
ka kazdého pobytu je 7 dni. Ubytovaci kapacita 1azni je 76 hostii. Ro¢né jsou 1dzné schop-
ny poskytnout pobyt 4 028 klientiim. Z toho poloviné v hlavni sezén¢ a poloviné mimose-
zonu. Toto déleni se nevztahuje na regeneracni pobyty pro zaméstnance. Z navrhovanych
balickt procedur jsem do kalkulace zahrnula pouze dva a to, Belveder Madame a Minaret
Klasik. Zvyhodnéné balicky procedur si zakoupilo 400 zaméstnancti oslovenych firem.
Kalkulace je sestavena na jeden kalendaini rok. Finan¢ni piinos z navrzeného projektu pro

Lazné Lednice za jeden kalendaini rok by ¢inil 33 909 805 K¢.
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Tab. 13: Kalkulace financniho prinosu na 1 rok [vlastni]

Typ pobytu Pocet hostii Cena celkem
100% obsazenost 1dzni za rok 4028 -
Lednicka l14zeniska kira — 1208 10 809 184
hlavni sezéna
Lednické lazenska kura - 1209 9736 077
mimosezonu
Vital Madame 806 6 777 654
Vital Gentleman 805 6 357 890
Belveder Madame 200 166 600
Minaret Klasik 200 62 400
CELKEM - 33909 805
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ZAVER

Cilem mé diplomové prace bylo zvySeni konkurenceschopnosti Lazni Hodonin. A to po-
moci navrhi, které by prispély k vySsi navstévnosti jejich detaSovaného pracovisté¢ Lazni
Lednice. Umisténi v Lednicko-valtickém aredlu je jednim z faktorti, pro¢ tyto 1lazné dispo-

nuji vysokym potencidlem pro obory cestovni ruch i lazenstvi.

z

V teoretické Casti priace zpracovdvdm poznatky zodborné literatury na té-
ma konkurenceschopnost, marketing, cestovni ruch, a lazenstvi. Praktickou ¢ast jsem za-
méfila na predstaveni Lazni Lednice, ndslednou analyzu jejich sou¢asného stavu a ndvrhu
projektu na zvySeni konkurenceschopnosti. Cely projekt jsem podrobila rizikové a ndkla-

dové analyze.

Projekt jsem se snazila sestavit tak, aby byl pro vedeni 1dzni realizovatelny a pfispél ke
zvySené navstévnosti Lazni Lednice. Rozdélila jsem ho do dvou samostatnych ¢asti. Prvni
bod projektu je zaméten na prildkani zahrani¢ni klientely, a to pifedevSim pomoci zamést-
nanct, internetovych stranek a nabidky kulturnich aktivit. Za nejdulezitéjsi povaZuji na-
bidku jazykovych kurzi pro zaméstnance Lazni Lednice, nebot’ jazykova vybavenost je
nezbytnd pro styk se zahraniéni klientelou. Ukolem motiva¢nich odmén pro zamdstnance
je ujistit je, Ze si vedeni lazni vazi jejich prace. Nejdiive realizovanym ndvrhem by méla
byt uprava internetovych stranek, pfedevSim jejich preloZeni do anglického, némeckého a
ruského jazyka. Pomoci internetovych stranek si potencidlni klient vytvaii prvni pfedstavu

o laznich, proto je velice dulezité jak na n¢j pisobi.

Druhym bodem je vytvofeni nabidky pobytl a balickli procedur pro zaméstnance firem na
domdcim i zahrani¢nim trhu. Zaméstnanciim oslovenych firem je poskytnuta sleva na pro-
cedury a v pripad¢ rekonvalescen¢niho pobytu na ubytovani. Balicky jsem se snaZila se-
stavit z riznych typl procedur v pestrych cenovych relacich, aby zde kazdy host nalezl

uspokojeni pro svou potiebu.
Zalezi pouze na vedeni Lazni Lednice jak s mymi doporucenimi nalozi. Pokud by néktery
z mych ndvrhl pfispé€l ke zvysSené navstévnosti Lazni Lednice, byl by tim splnén cil mé

diplomové préce.
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PRILOHA PI: INTERNI ANALYZA

Faktor Znamka
Marketing
Soucasnd pozice na trhu, ¢innost 4
Vlastnosti managementu, know-how 3
Vliv reklamy, image 7
Hospodarnost, vyuZziti 5
Kvalita poskytovanych sluzeb 7
Celkem/Primérna znam 26/ 5,2
Vyroba
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Celkem/Primérna znamka 31/ 6,2
Organizace
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Motivace personélu 5
Péce o zaméstnance 6
Pracovni prostiedi 7
Mzdové podminky 6
Postoj zaméstnanct k préci, loajalita 7
Celkem/ Primérna znamka 35/5,8
Finance
Zdravotnické a hygienické normy 7
Vyuziti dotaci z EU 7
Ceny lazenské 1écby 6
Dostupnost energie 7
Finan¢ni stabilita, cile, analyza trzeb 5
Celkem/Primérna znamka 32/ 6,4




PRILOHA P II: EXTERNI ANALYZA - PEST ANALYZA

Faktor

Ad

1. Politické faktory

Danové politika 5
Zakony na ochranu Zivotniho prostie- 6
di
Pozadavky na kvalitu a hygienu 7
Vyhléasky a zakony 6
Celkem/Priimérna znamka 24/ 6
2. Ekonomické faktory
Rist Zivotn{ trovné 7
Zvysovani vykonnosti ekonomiky 5
Ceny vstupil 6
Posilovéni ¢eské koruny 5
Celkem/Primérna znamka 23/ 5,75
3. Sociologické faktory
Zivotni styl 7
Vzd¢lanost obyvatelstva 6
Demografie 6
Starnuti obyvatelstva 4
Georgrafické presuny obyvatelstva 4
Ptistup k praci a volnému Casu 6
PoZzadavky zdkazniki 7
Zaméstnanost 6
Celkem/Primérna znamka 46/ 5,75
4. Technologické faktory
Technické zastardvani 4
Vyse vydajii na vyzkum a vyvoj 5
Neomezené marketingové prilezitosti 7

Celkem/Prumérna znamka

16/ 53




PRILOHA P III: PORTERUV MODEL 5-TI KONKURENCNICH SIL

1. Vyjednavaci sila zakazniku

Pocet vyznamnych zdkazniki (maly pocet = | Mnoho drobnych zdkaznikid 1, né- 2
vysokd vyjedndvaci sila) kolik mélo vyznamnych 7
Vyznam poskytované sluzby pro zakaznika | Velmi vyznamny 1, médlo vyznam- 2
ny 7
Hrozba zpétné integrace (zdkaznik se mize | Nepravdépodobna 1, pravdépodob- 1
zacit zdsobovat sam) na’7
Ziskovost zakaznika (ziskovy zdkaznik = | Vysokd 1, nizkd 7 4
niz$i vyjedndvaci sila)
Naklady piechodu zakaznika ke konku- | Vysoké 1, nizké 7 7
renci (vysoké = nizsi vyjedndvaci sila)
Celkem 16
Priumérné skore 3,2
2. Vyjednavaci sila dodavateli
Pocet vyznamnych dodavateli (méalo doda- | Mnohol, mélo 7 6
vatell = velkd vyjedndvaci sila)
Existence substitutii — jsou hrozbou pro do- | Velkd hrozba 1, mala hrozba 7 3
davatele?
Vyznam odbérateli pro dodavatele Velky vyznam 1, maly vyznam 7 3
Hrozba vstupu odbératelii do analyzova- | Nepravdépodobnd 1, velmi pravdé- 5
ného odvétvi (zvysuje vyjednavaci silu doda- | podobnd 7
vatell)
Celkem 17
Prumérné skore 4,25
3. Hrozba vstupu novych konkurenti
Uspory z rozsahu (redukce nakladi je velkd | Velké 1, malé 7 4
= mens$i hrozba vstupil)
Kapitalova naro¢nost vstupu do odvétvi (s | Vysoka 1, nizkd 7 2
kapitdlovou ndrocnosti rostou bariéry vstupu)
Pristup k distribu¢nim kanaliim (omezen¢j- | ObtiZny pfistup 1, jednoduchy 7 3
$i ptistup = obtiznéjsi vstup do odvétvi)
Potieba vlastnit specidlni technologie pii | Ano 1, ne 7 1
vstupu do odvétvi
Pristup k energii, surovinam, pracovni sile | Nesnadny 1, snadny 7 1
Schopnost existujicich konkurentu snizovat | Vysoka 1, nizkd 7 3

po vstupu novych konkurenti naklady a
zlepSovat sluzby




Diferenciace vyrobkii, loajalita zakazniku | Vysoka 1, nizk4 7 4

existujicich konkurenti

Vladni politika (jak je vlada naklonéna vstu- | Negativni 1, pozitivni 7 5

pu do odvétvi)

Vyvoj po pripadném vstupu do odvétvi ObtiZzny 1, snadny 7 4

Celkem 27

Prumérné skore 3

4. Hrozba substituti

Existence mnoha substitutii na trhu Z4dné substituty 1, mnoho 7 3

Konkurence v odvétvi substituti Nizka 1, vysoka 7 5

Hrozba substitutii v budoucnosti (pravdeé- | Nizka 1, vysokd 7 2

podobnost, Ze se objevi)

Vyvoj cen substituti Zvysovat 1, snizovat 7 3

Uzitné vlastnosti substituti ZhorSovat 1, zlepSovat 7 5

Celkem 18

Prumérné skore 3,6
5. Konkuren¢ni rivalita v odvétvi

Pocet konkurenti a jejich konkurence- | Malo konkurenti 1, hodné 7 4

schopnost

Riist odvétvi Vysoky rist poptavky 1, nizky 7 3

Diferenciace sluzeb/vyrobki (vyssi diferen- | Vysokd 1, nizka 7 1

ciace sluzeb, tim nizsi rivalita v odvétvi)

Diferenciace konkurenti (¢im odlisnéjsi | Nizkd 1, vysoka 7 3

jsou konkurenti, tim je rivalita vétsi)

Intenzita strategického usili (¢im vic konku- | Mald 1, velka 7 6

rentll je zamétfeno na uspéch, tim veétsi je riva-

lita)

Naklady odchodu z odvétvi (vysoké = snaha | Nizké 1, vysoké 7 5

udrZet se v odvétvi)

Charakter konkurence, postoj k bussines | Gentleman 1, gangster 7 2

etice

Site konkurence Omezena na 1 aspekt 1, Sirokd 7 3

Celkem 27

Priamérné skore

3,375
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PRILOHA PV: KULTURNI PROGRAM LAZNI LEDNICE

Kulturni program Lazni Lednice na rok 2008

Tanedni veder 73
Muzi Zenam — sportovné-relaxacn program 14.-16.3.
Veselit se budeme az do letniho r@na — tanedni veder, vystoupeni 29.3.
Maodni prehlidka i
Mawvinecko 5. 19.4.
Majova slavnost — zahajeni sezony s pozehnanim pramenu, folklor, jarmark 3.5.
Tanetni veder 17.5.
Tanetni veder 6.6.
Mawvinecko 8 .................. 21.6.
Lazefiské dievosochani — hudba Torzo, jarmark 30.6.-5.7.
Tanetni veder 19.7.
MNawvinetko s ... . 2.8.
Tanetni vecer 15.8.
Mawvinecko s ... 6.9.
Larenske vinobrani — cimbalovka, jarmark 20.9,
Tanedni veder 27.9.
Ma vinecko 8 ..o 11.10.
Tanedni veder 25.10.
Den pro Vas — den otevienych dvefi, jarmark? 27.10.
Ma vinecko 8 ..o 8.11.
Draci leti nad laznémi- akce pro déti 17.11.
Tanedni veder 29.11.
Ma vinecko 8 ........ooooooo.. 13.12.

Vanofni zpivani jarmark 19.12,



