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ABSTRAKT

Tématem mé bakaigké prace je analyza konkurenceschopnosti firmyaiekVeka, s.r.o.
Teoretické poznatky o tomto tématu byly shrongagdv teoretick&asti. Prvnim krokem
pfi zpracovani této prace bylo ziskani co ®&iho souhrnu informaci, pebnych
pro zpracovani analyzy konkurenceschopnostifiétoy. Nasledr byly tyto poznatky
aplikované na spoteost Pekarna Veka, spol. s.r.o. pomoci vignwd SWOT analyzy.
Souwdasti této prace je i prkum trhu, rozbor vyrobkového sortimentu a zhodnéce
ekonomickych vysledk dosahovanych analyzovanou firmou. Na za&kldudavnich
nedostatlt zjiSttnych analyzou jsem v zém prace navrhl opgni pro zlepSeni

konkurenceschopnosti této firmy na trhu.

Kli ¢ova slova konkurenceschopnost, SWOT analyza@zgum trhu, vyrobkovy sortiment,

ekonomické vysledky

ABSTRACT

The topic of my dissertation work is a competitargalysis of the company Pekarna Veka,
p.l.c. Theoretic knowledge about this subject waltected in theoretic part. The first step
of this work was to collect informations, that weneeded for analysis processing.
Afterwards this knowledge was applied on the corgp@ekarna Veka, p.l.c. by making
a SWOT analysis. Part of this work is also markstarch, analysis of the and evaluation
of the economical results. Based on the main indopsa showed by the analysis,
| suggested by the end of my work, steps that shbel taken to improve company’s

competivity and its positioning on its market.

Keywords: competitive, SWOT analysis, market research, pcodssortment, economical

results
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UvoD

Praw konkurence a s ni spojena schopnost konkurovgdjeim ze zakladnich kamien
Grazu @i podnikani na nové trhw@i setrvani a uchovani stavajicich pozic na trzich
dosavadnich. V dnesni dbbez usilovného a efektivniho zvySovani urdv8ech faktok
konkurenceschopnosti nema zadny podnik Sanci maasetvcinnosti. VSe jen umalji
skut&nosti jako globalizace trhu a sni spojené vkgmd nadnarodnich korporaci,
zkracovani zivotnich cykl vyrobki, vyvoj novych technologii a v neposlediaik stale

vétSi dynaménost trhu a specifinost individualnich paeb zakaznik.

Dynamika trhu tedy zisobuje dynamiku v podnicich a mezi podniky. Je @re¢lmi
t¢Zké odhadnout, odkudride dalSi konkurent. Po nastii této situace bych se pokusil
uvést a popsat ckteré faktory, které podle mého nazoru zasadovliviuji
konkurenceschopnost.

Vzhledem k rozdilm mezi jednotlivymi podniky mohou mit jednotlivéktary odliSnou
prioritu, nicmér mohu konstatovat, Ze tsmost kteréhokoliv podniku tkvi ve vyvazené

kombinaci ogch faktoi.

Aby si podnik mohl udrzet své postaveni na trhu imuseustale zvySovat
konkurenceschopnost svych vyrdblcoz je jadrem Usjighu ¢i nedsgchu v podnikani.
Proto je vSak nezbytné, abyhpodnik o trhu na ktery se snazi svymi vyrobkyrpkoout,
co moZna nejlepsi informace. NastasSak zji¥ovat informace pouze o trhu samotném,
ale je teba také dokonale poznat své konkurentyi kta trh pinaSeji vyrobky podobného
druhu. Jednou z hlavniclkinnosti podniku by také #&o byt neustalé sledovani
konkurerénich subjeki na trhu.Casto se v3ak stava, ze podniky #myji této dinnosti
takovou pozornost, jakou by si zaslouzila&taré podniky dokonce tutéinnost Uplr
opomijeji. To v8ak 1i#e zmsobit neschopnost podniku rychle reagovat na natiat
v poptavce nebo na zmy ve strategii konkurefit Kazdy podnik by se #hpti prizkumu
trhu zandit na srovnani cen, zin v designu, formu prodeje a propagaci vyrigbkto

poznatky vyhodnocovat, srovnavat a hlawa r& co mozna nejrychleji reagovat.

Schopnost konkurovat je tedy zakladni kamenrecisp vSech firem {sobicich na trhu.
Trvalé prosazovani konkurenceschopnosti tedy razjeod naplni takovyclkinnosti fir-

my, které mohouifspét k jeji vykonnosti a tim k trvalému zvySovaniilg bohatstvi.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 10

Tématem mé bakaigké prace je analyza konkurenceschopnosti firm@aiPekVeka, s.r.o.

s cilem navrZeni dopatani pro zlepSeni konkurenceschopnosti této firmy.

V teoretickécasti se ¥nuji obecné charakteristice problému, definicirkladnich pojni

a dale popisu metod analyz konkurenceschopnosti.

V praktickécasti prace je cela firma podrabanalyzovana, a to pmaje charakteristikou
spol&nosti Pekarna Veka, s.r.o. Naslédmk reSim analyzu konkurenceschopnosti této
firmy, a to s vyuzitim SWOT analyzy. Jako gést rozboru konkurenceschopnosti uvadim
prizkum trhu, zhodnoceni vyrobkového sortimentu, ekaickych vysledk a personalni
politiky firmy. Dale uvadim strény popis vyrobniho procesu, organizace vyroby

a materidlovych tak

Obsahem posledriasti jsou pak navrhovana opati ke zvySeni konkurenceschopnosti

firmy Pekarna Veka, spol.s.r.o.
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1 KONKURENCESCHPNOST Z TEORETICKEHO HLEDISKA

1.1 Podnik

1.1.1 Definice podniku

Podnik je trzni subjekt, zpravidla zakladany a pmowany podnikatelem zac€iem

dosahovani zisku, resp. ZvySeni hodnoty majetkd, jeo cilem podnikani. Smyslem
podniku je vyroba a prodej zboZi a poskytovani ebuzZZakladnimi znaky podniku je
ekonomicka samostatnost a pravni subjektivita. &npiho hlediska je podnik soubor

hmotnych, osobnich a nehmotnych sloZek podnikéni.
Podnik Ize klasifikovat:

» dlecinnosti (vyrobni, zewd¢Iské atd.)

» zpasobu provozovani (soukromé, statni)

» pravni formy (podnik jednotlivce, yejna obchodni spateost, komanditni spoteost,

spole&nost s rdenim omezenym, akciova spotest, druzstvo)
» podle velikosti (mala, stdni a velké podniky)

Podnik je organismem — vznik4, roste, zanika.

1.1.2 Podnikani

Podnikani je obchodnim zakonikem vymezeno jako tagpoé cinnost provadna
podnikatelem. Abyinnost byla podnikani ve smyslu zéakona, musi @@t sodasré
vSechny tyto znaky: soustavnost, samostatnostyyKanavana jménem podnikatele, na
jeho odpo¥dnost a Get a sledovatdel zisku.

Pravni Uprava €R rozlisuje :

» Zivnostenské podniky (podle zdkona o Zivnostengaédmikani)

* podniky nezivnostenské (nappodniky auditol, advokat, daiovych poradé apod.)

které seidi vlastnimi zakony
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1.1.3 Podnikatel

Podnikatel je osoba, ktera spje rektery z nésledujicich znaék (dle obchodniho

zékoniku) :
* je zapsana v obchodnim réjkt
* podniké na zakladZivnostenského oprauni

» podnikani na zakladjiného nez Zivnostenského opré&mn podle zvlastnich fiedpisi

(tzv. svobodna povolani, faani loterii aj.)

» fyzick&4 osoba, kterda provozuje zémilskou vyrobu a je zapsana do evidence jako

samostat& hospodéci rolnik

1.1.4 Okoli podniku

VSe co je za pomysinymi hranicemi podniku. Vliv kwa podnik je ¥tSinou silny.
Makrookoli zahrnuje faktory :

* politické

» ekonomické

* socialni

» technicke

* legislativni

ekologické

Mikrookoli je vymezeno :

e odwtvim

» konkurergnim prostedim [9]

Podnik se v podstasnazi efektivié fungovat v progedi ugcenym danymi podminkami. Je
tak sowasti systému, ve kterém se snazi hledat si svoicipwarcim vedenim, lepSi
nabidkou nez konkurenti a vyuzivanim podminek ekuokeho a politického prosdi.
Optimalnitizenim celého cyklu vyroby, pmaje ptizkumem trhu, projektovéanifipravu

vyroby, samotny vyrobni proces, expedice, prodepjesyy se servisem, zdjife

konkurenceschopnost firmy.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 14

Nic z vySe uvedenych s&aisti nenize byt pro podnik prioritou na ukor ostatnich. Cely
podnik je jeden velky organismus, ktery je spojesvazan dohromady jako celek, a proto
musime jednotlivé problémy chapat systematicky \aytneavat je z kontextu. Proto dil

aspEchy v jednom segmentu jédtemusi znamenat korey Usggch celého systému. [11]

1.1.5 Cile podniku

Rozhodovani o cilech oviiwje: viiv okoli podniku, éekavani vyznamnych ,stakeholde-
ra“, stav disponibilnich zdrd@j schopnosti podniku a jeho managementu. Tradeorie
firmy povaZovala za primarni cil firmy maximalizagsku bezasové dimenze a bez vlivu
rizika.Zakladnimi ukazateli byl celkovy zisk, pafidukazatele vynosnosti. Néj&i teorie
za cil podniku povazuji maximalizaci jeho hodnotgsp. Hodnoty kapitalu akciofia
(shareholders value). Prizeni podniku nelze vysid pouze s jednim primarnim cilem,

je treba sledovat skupinu il
Zakladnimi kritérii tidéni cili jsou:
* hierarchie cii

velikost cile

délkac¢asového horizontu

vztah mezi cili

obsah cile [9]

Vrcholovy management je autorem tgila proto je nucen k pozorovani celkového
sowasného a zamysleného vyvoje spolesti a porovnavat ho z ¥8im prostedim.
Ovsem jen #idkakdy nalezneme v podniku ja&sdefinované cile. Stanovené cile bylyn

byt realné a dosazitelné. [11]

1.1.6 Zdroje podniku

Kazdy podnik ma nebo by &h mit zdroje, které riweme povaZovat za jeditred
a

specifické. Davaji podniku tité prednosti, které mu um@aaji vyhnout se fimé
konkurenci. B jejich hledani se hodnoti:: vyroba, vyzkum, tedlogie, marketing,

management, finance s vyrobky. Malo se ovSem upomdrna to, Ze existuji kroim
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piednosti také specifické nevyhody. JejiderpEnou vSak mizeme do budoucna ziskat

opct prednosti. [11]

1.2 Konkurence

1.2.1 Definice konkurence

Konkurence je definovana jako otema mnoZzina konkureitkteri vytvareji v danéntase
a vdaném teritoriu konkuréni prostedi funini multiplikacni polyfaktorovy efekt

spojeny se vzajemnou interakci silovych vektorovgoh jednotlivych konkurerit [2]
PodleCichovského rozliSujemeskolik typa konkurence:

e (istd konkurence — reprezentuje krajni a extr&rakonomické prosedi, které je
charakteristické velkym @tem podnikatelskych subjektjez nabizeji nediferencovany
produkt. U tohoto typu vyrolik pak zakaznik nevnima podstatné rozdily v produkci
od riznych firem. Cena je stanovena trhem a ani zakaanikklient nemaji moznost cenu
jako individualni subjekty ovlivnit. Cenova konkmae neni v delSindasovém intervalu
mozna, protoze zvySeni ceny u jednoho vyrobce enanodliv zajemit ke konkurenci.
Tomu strategicky odpovida i nepatrna moznost deNani propagaci. Vzhledem

k zastoupeni subjektu na celkovém trhu nelze akiputiviiovat prodejni cesty.

» monopolistick& konkurence — je charakterizovan&yalpaitem drobnych produceint
ktefi nabizeji diferencované produkty, tj. takové,dgej odliSnosti od kazdého subjektu
zakaznik vnim4 jako vyhody a motivy pro eventuéimipi. Nové firmy v tomto prosedi
mohou volg vstupovat na trzni prasdi s vyhratnym produktem a neperspektivni
producenty i produkty Ize ciléra snadno likvidovat konkurenci. Spetifosti produktu je
zantieni ne na cely trh, ale jen na jehccddast (segment), tj. i gity okruh zékaznik.
Vyznamna je konkurence cenou Vv pozitivnim i negdtiv snéru. Propagace ma malé
opodstatani vzhledem k rozdilnosti vyhod produktu. Tyegevsim musi do podsomi

trhu dostat informéni kampa. Prodejni cesty Ize ovihovat.

» oligomonopol — vyznéuje se tim, Ze rozhodujigiast trhu ovlada mala, ale vlivna
skupina produceit Zakaznik vnima rozdily mezi vlastnostmi produ&tjejich vyhody od
raznych produceritjako podstatné. Zdrojem rozilitniZze byt kvalita, vlastnosti, estetika,

cena, distribuce apod. Propagace je nejvyzig@im nastrojem oligomonopolu. \fipad
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nahraditelnosti produktu a snadnosti nahraditeinostze byt cenova konkurence
prostedkem ke zvySeni podilu firmy na trhu na Ukor ostdt firem. Vyrobce ma ziay

vliv na prodejni cesty.

 Cisty monopol — je druhymifpadem ekonomického prosti. Produkt je poskytovan
v daném regionu jedinou firmou, ktera ma neomezdivyna daném trhu, a proto duje
také cenu produktu. Velky vyznam nema propagaeeindbrmani kampa. Prodejni ces-
ty jsou zcela pod kontrolou firmy. Monopolni podmitvati bariéry pro vstup konkurence

do odwtvi nebo se snaZi odtwi a region parcelovat.

Tab.1. Klasifikace konkurence z hlediska

zavislosti typu produktu na mnozstvi jeho produtgi]

Jeden nebo
Mnoho
Parametr nékolik producen-
produceni
tu
Nediferencovany | Cista Cisty
produkt konkurence monopol
Diferencovany Monopolisticka
Oligomonopol
produkt konkurence

Z jiného hlediska riwemeclenit monopoly nasledown

» kartel — dohoda mezi samostatnymi konkurenty o cenéleni teorii misobnosti

apod.

» syndikat — dohoda o spéleem nakupu nebo prodeji . Konkurenfistavaji pravia
samostatni, ale k ziskani lepSich vyjednavacichmproek s dodavateli odbkerateli
vystupuji jako jeden celek. Typickyniigladem je spoluprace samostatnych obchodnich
firem sdruzenych do dobrovolnych nakupnéttprodejnichiettzci jako COOP (sdruzeni
spotebnich druzstev Jednota) apod. firmy mohou ze sdiuZystoupit, nejedna se tedy

0 vznik nového pravniho subjektu.
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e trust — vySSi forma propojeni konkurénZde iz dochazi k propojovani i v oblasti
vyrobni kooperace a byvalé konkuten firmy jsou na sob zavislé. Pesto si jedt

zachovavaji pravni subjektivitu.

» koncern — nejvysSi forma existence monopolu. FisBypropojuji v celém rozsahu
¢innosti, ztraci pravni subjektivitu. &8inou hoveéime o fazich (spojeni dvou

rovnocennych partn&y nebo akvizicich (§tSi koupi mensi).

VySe popsanéc¢lenéni ma logickou posloupnost od nejslabSiho k nej@imu
monopolnimu postaveni. V praxi §asto €zke zjistit, k jak silné spolupraci mezi firmami
dochazi. Firmy se snazigobit navenek zcela nezavisle, a to jak vzhledgrat&ncialnim
k zakorim zend. V kazdé vysplé zemi existuji protimonopolni zakony, které vznik

a fungovani monopolu reguluji, aby nedochazelodkpmovani zakaznik

Stav dokonalé konkurence je v praxi ténmedosazitelny. Vyrobci, strana nabidky, se
chovaji racionala (a nelze jim to zazlivat) a tam, kde svou konkareemohou porazit,
logicky se sni spoji. Tim ovSem doché&astokrat ke vznikutznych forem monopolu,
konkurerEni prostedi zaznamenava trhliny a mechanismus tvorby ceagtpdnictvim
zakona nabidky a poptavky také. Co stim? Tadyrzattonomicka &da nezna lepSi
odpowd nez statni regulace a zasahy — tedy subjektivimi,vkteré mohou, ale také

nemusi byt vzdy nejefekti¢i. [12]

1.2.2 Konkurenéni prostiedi

Jako konkuretni prostedi je definovartasovyiez prostorem naSi planety, kde probih&
vzajemné interaktivniisobeni dvou Zivych objekinebo subjekt (konkurent), které se
snazi v danéniase a prostoru realizovat stejnou nebo podolimnost, maji stejné nebo
podobné cile a pouzivaji stejnych nebo podobnyctodnk jejich dosaZzeni. Konkuré&mi
prostedi podle této definice je prostorem, kdes@bi véasové funkci silova vektorova
pole dvouci vice objekti nebo subjekt, tj. nagiklad Zivatichad, rostlin a lidi, stej& jako

jimi ptirozerg nebo @elow vytvarenych spoléenstvi. [2]

1.2.3 Konkurenceschopnost

Konkurenceschopnost je pozitivni vlastnost a jelysledny projev interakce iadou

a spektrem konkureitv konkuregnim prostedi. Konkurenceschopnost je tak faktorovym



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 18

a vektorovym vysledkem tgobeni konkuramich sil konkurent v konkuregnim
prostedi. [2]

1.2.4 Konkurenéni sila

Konkurereni sila je vyslednici obalové funkce fakipmuréujicich konkurenceschopnost
konkurenta, tedy silové vektordwrientované poletisobeni konkuramich sil a vyhod na

konkurenci v konkuretnim prostedi. [2]

1.3 SWOT analyza

SWOT to jsou z&teini pismena fisluSnych anglickych termin strengths, weaknesses,
opportunities, threats. Prvni znamena silné stradikyhy vyjaduje slabé strankyjdti je

vyrazem pro filezitosti actvrty pro ohrozeni.

SWOT analyza slouzi k zékladni identifikaci gasného stavu podniku — sumarizuje
zakladni faktory fpisobici na efektivnost marketingovych aktivit a weklijici dosazeni
vyty¢enych cili. Tvori logicky ramec vedouci ke konkrétnimu systematickézkoumani
vnittnich grednosti a slabin, ¢Bich gileZitosti a ohroZeni a k vysloveni zakladnich
strategickych alternativ, o kterych tte podnik uvaZzovat. Pokud se bude podnik
z jakychkoliv divodi zabyvat pouze rozborem svych wnith strdnek, potom budeme
hovait S — W analyze. Pokud bude progtdbzbor faktod vnéjSiho prostedi, tedy pouze

rozbor gilezitosti a ohrozeni, potom budeme higlvo O — T analyze.
Ukolem SWOT analyzy je vyrazné ozeai zasadnich faktby které:

* budou mit pro podnik kibvy vyznam, tedy Zivoth dilezitych gilezitosti, Kiklavé
slabych stranek, vyraznycltileZitosti a katastrofickych hrozeb (kazdy podeeki jinému
komplexu pilezitosti a ohroZzeni a ma jiné zdroje sily a prabiny),

* pomohou podniku do jisté mirygdvidat pitazlivost jeho marketingové politiky nebo
naopak obtiZznost jejiho uskateni v priibéhu planovaciho obdobi,

* vyznamnym zpsobem ovlivni budouci marketingové aktivity

o zavazi usnerni formulovani marketingovych strategickych zn v jednotlivych

trznich segmentech vdirém casovém obdobi.
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Teprve po dokoteni analyzy a po odhadu vmt a vrgjSi situace Ize uvazovat o Wit
a formulovani realizovatelné strategie nebo stiekého smiru. Dobré marketingové

strategie by rly byt zaloZzeny na sile podniku a vyuZzivaisfusné pilezitosti.

SWOT analyza ddva moznost zevréipoznat podnikovou situaci. [2]

Silné stranky [ > Slabé stranky
v 4 D¢ vA
Prilezitosti < Hrozby

Obr.1. SWOT analyza podle zdroje [5]

1.3.1 Silné a slabé stranky podniku

Silné a slabé stranky podniku se vztahuji kivrisituaci podniku. Na zakladanalyzy
vnitinich podminek Ize identifikovat faktory, které mahbyt vyznamné pro budouci
aspechy ¢i nezdary. Proto &tSina Sateni, provadna v ramci strategického marketingoveé-
ho procesu, zdna uvnit organizace. Mana#iese snazi kriticky a co nejagim a nejges-
n¢ji urcit silné strnky podniku a pine vyuZzit. Zjistné slabé stranky, které chipou jako

problémy, se pokouSi negovat.
Znamena to kvalifikované a nestranné posouzeni:

» vlastnich schopnosti a dovednosti (vyzkumnych, jomgach, vyrobnich, technickych,

technologickych, finatnich, organizénich i marketingovych) a jejich sily
« vlastni vykonnostni potence

» zdrojovych moznosti
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 (rovrg managementu

Silné stranky pedstavuji pozitivni faktory ffspivajici k uspsné podnikovécinnosti
a vyrazr ovliviujici jeho prosperitu. Jsou to odlisSnéigpbilosti (schopnosti, dovednosti,
zdroje) zvyhodujici podnik vzhledem ktrhu a konkurenci. Nejvigmi silnymi
strankami jsou takoveé, které ko okopirovat, a kde jer@dpoklad, Ze budou po dlouhou

dobu ginéSet ziskgili znamenaji konkuretni vyhodu.

Pravym opakem jsou slabé stranky, které znamenajawmezeni nebo nedostatky a bra-
ni

plnému efektivnimu vykonu.

Jednotlivé silné a slabé stranky nemaji pro podidéinou dlezitost a vahu a tedy ani
stejnou schopnost oviiwvat jehocinnost. Neschopny a nepruzny marketingovy manager
ovlivni chod podniku podstatrvétSim dilem nez nagklad nizk& Urovie podpory prodeje
pro uzky nebonevyznamny sortiment vyr@blSilna strdnka jednoho podnikuiie byt
posuzovana v dalSi organizaci jako slaba . Autakgtnelze pedpokladat, Ze kazda silna
stranka je neftSim moznym maximem dosazitelnosti bez moznos8idalzdokonaleni,

nemusi byt rovéZ pravdiva. Vrad pripadi Ize zlepSit i to, co podnikéth dokye.

1.3.2 Prilezitosti a ohrozeni pro podnik

Prilezitosti a ohrozeni vyplyvajici z ¥$iho prostedi, se {iliS neohlizeji na postaveni
a problémy podniku a vyragrovliviwuji jeho vnitni procesy a organizai strukturu. Mira
a intenzita jejich vlivu zavisifpdevsSim na typu Wsiho prostedi na faktorech odwvi,
do kterého podnik spada. Tyto faktory formuji zélkla podnikovych filezitosti a ohro-
Zeni je skuténost, Ze je podnik neivie (nebo pouze velmi vyjinia¢ maze) svymi
aktivitami ovlivnit. Je ale schopnost je vytipovathodnotit a zaujmout stanovisko
k maximalnimu vyuZziti, odvraceni, omezeni, zeslal@mebo alespoke zmirrni jejich
dusledk.

PrileZitosti a ohrozZeni Uzce souvisi s aktivitami lkamrence.
Zavisi na:

* intenzi€ konkurence v odstvi

* slozitosti¢i jednoduchosti vstupu na trhy

» existenci a postaveni substituta trzich
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 sile a koncentraci kupujicich a prodavajicich

Prilezitosti redstavuiji takové dalSi moznosti podniku, s jejickdlizaci stoupaji vyhlidky
na lepSi vyuziti disponibilnich zdfoja &inngjsi splreni vytyéenych citi. (Prilezitosti
znamenaji moznost ¢eo udlat’ pro dosazeni vytienych citi.) Je to velmi fizniva
situace v podnikovém prdsti, ktera podnik zvyhddije vzhledem ke konkurenci. Jsou
predstavovany oblastmi, kde ma podnik vSechigdpoklady Gsgsnym uskut&iovanim
marketingovycktinnosti ziskat konkureni vyhody. Nejvice fileZitosti vyplyva ze zgn
geografickych, politickych, legislativnich a ekonickych faktof, samoejmé pii
respektovani konkurénich podminek. Aby mohl podnikiipezitosti vyuzit, musi je
nejdive identifikovat (fada podnilk prilezitosti i tidi, predevSim podle fitaZlivosti
a prava@podobnosti usgchu). Teprve potom se stavaji ufgdtitelnymi (stavaji se soasti
marketingovych plai) a pedukuji jeho chovani v prosdi. Podnik je nachéazi
piedevSim tam, kde je zakaznik s neuspokojenymiepami, a to jak na trzich

existujicich, tak za hranicemi s@asnych tria.

OhroZeni pedstavuje rovee externi prosedi a jeho vyvoj (fedevsim nevyhodné trendy
ve vrejSim prostedi). Je to vyraznnegizniva situace v podnikovém okoli, znamenajici
piekazky pro jeh@innost a dobré postaveni. Faktory externiho pedstiednotli¥ nebo

v urtité kombinaci a s rozdilnou siloutugobeni mohou znamenat zhorSenou pozici
podniku, vystavuji ho nebezfienedsgchu, gipadré i hrozk® apadku. Jsou to situace,
které mohou vyvoj velmi negatigrovlivnit. Pro strategicky marketingovy proces pibkgn

hodnoti ohroZeniedevsim podle zavaZnosti a prépddobnosti vyskytu.

1.4 Konkuren¢ni strategie

Cilem konkurenni strategie pro podnikatelsky subjekt je nalézodwtvi takové
postaveni, kdy podnik fize nejlépe&elit konkuregnim silam, nebo jejichisobeni obratit
ve swij prosgch. Jelikoz souhrnnéupobeni &chto sil mize byt znan¢ bolestivé pro
vSechny konkurenty, Kik vypracovéani strategie sfjga v hlubokém analyzovani zdéoj
téchto sil. Znalost hlubinnych zdiojkonkuregniho tlaku odhaluje kritické fpdnosti
a slabiny podniku, podcuje ho ndnit odwtvovou pozici, orejmuje oblasti, kde
strategické zrny piinaseji nej¥tsi efekt, a osstluje ta mista, kde strategické &any

piinaSeji nejetsSi efekt, a ositluje ta mista, kde se zda, Zze maji &sové trendy nejptsi

dulezitost, & uz jako gilezitostic¢i jako hrozby.
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Pét konkuremnich sil — no¢ vstupujici firmy, nebezgé substiténich vyrobki,
vyjednavaci vliv odbrateli, vyjednavaci vliv dodavatel a soupgeni stavajicich
konkurenti — odrazeji skutaost, Zze konkurence v ottvi daleko pesahuje zavedené
hraci pole. Zakaznici, dodavatelé, substituty aempatlni no¥ vstupujici firmy jsou
vSichni ,konkurenti® firmam v od¥tvi a mohou se stat vicéi méné vyznamnymi
v zavislosti na zvlastnich okolnostech. Konkurentge byt v tomto obe@jsim smyslu

definovana jako roz&né soupieni.

VSech gt konkurernich sil spoléné uréuje intenzitu od¥tvové konkurence a ziskovost.
Nejvétsi sila nebo sily ziskavajtgvahu a stavaji se rozhodujicimi z hlediska formwdutd
strategie. Dokonce i podnik s velmi silnym postdwena trhu a v odtvi, kde mu nehrozi
vyrobci levrgjSich substitut.Dokonce i i neexistenci substitinich produki

a zablokovani fistupu novych &astniki bude intenzivni soupeni mezi stavajicimi
konkurenty omezovat potencialni vynosy. Extrémniliipgdem intenzity soéke je
dokonale konkuremi odwtvi ekonomické teorie, dothoz je volny vstup, existujici firmy
nemaji vyjednavaci vlivi€i odbérateiim a dodavatém, konkurence je neomezena, ne-

bot’ pacetné firmy a vyrobky jsou vSechny stejné.

Pri zdolavani pti konkurergnich sil existuji i potencial@ Us@EsSné obecné strategické

piistupy k gedstizeni jinych firem v odivi:
» prvenstvi v celkovych ndkladech
 diferenciace

» sousted®ni pozornosti

Nekdy se mohou firmy Usiné rozhodnout pro sledovani vice nez jednoho z uwgtden
piistupi, akoli, je to jen Fidkakdy mozné. Efektivni vyuZziti kterékoli &hto obecnych
strategii obvykle vyZaduje plné nasazeni a ot organizéni opateni, jejichZ dinek se
pii sledovani vice nez jednoho hlavniho cile zesl&ibecné strategie jsourigtupy
k predstizeni konkurefit v odwtvi; v nékterych odetvich bude takova struktura,
Ze

vSechny firmy mohou dosahnout vysokych vyihasatimco v jinych mize byt GspsSnost
jedné z obecnych strategii podminkou gr&dosazeni fijatelnych vynod v absolutnim

smyslu slova.
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1.4.1 Prvenstvi v celkovych nakladech

Prvni strategie, jeZ se stala velicgfou v sedmdeséatych letech dstédku popularizace
pojmu zkuSenostni fkvky, spaiiva v Usili dosdhnout prvenstvi v celkovych naktdde
v odwtvi pomoci funknich opateni zamdienych na dosaZeni tohoto cile. Prvenstvi
v celkovych nékladech vyZzaduje energicky zavéstomfié vyrobni zédzeni, disledré
sledovat moZnosti ve sniZzovani nékladlivem zkuSenosti, ijisné kontrolovat pimé

a rezijni naklady, vyhybat sectim zakaznik s minimalnim krytim a minimalizovat
naklady v takovych oblastech, jako jsou vyzkum a&oyy sluzby, prodej, reklama atd.
K dosazeni d&hto cili je nezbytné &novat znanou pozornost kontrole nakhad
v manazerské sfé. Nizké néklady v porovnani s konkurenci jsou téma jez prolina

celou strategii, &oli nelze ignorovat ani jiné oblasti, jako jsoudkita, sluzby a dalsi.

Jakmile firma dosahne nizkych nakiagrindsi to nadpmeérné vynosy v jejim odstvi
bez ohledu naiftomnost vlivnych konkuremich sil. Nizké naklady ji rowz poskytuji
ochranu ped soup#enim konkurent, neba@ jeji nizSi naklady znamenani, Ze ji stéle
zastava zisk, zatimco jeji konkurence hodtovali na soupieni. Nizké néklady chrani
firmu pred vlivnymi odkgrateli, protoZe ti mohou stld ceny pouze na urovienejlepSiho
konkurenta. Nizké nakladyipaseji roviz ochranu proti vlivnym dodavategh, a to tim,
Ze skytaji ¥tSi pruznost vypiadat se sustem vstupnich néklad Faktory, jeZz vedou
k dosaZeni pozice nizkych nakiadbvykle zarova piindseji vyrazné igkazky vstupu
z hlediska Uspor z rozsahu nebo vyhod nizkych dékla konené nizké naklady obvykle
stavi firmu do piznivého s¥tla, pokud jde o substituty, ve srovnani s jejimnkurenty
v odwitvi. Nizké néklady tak chrani firmu protiigobeni pti konkurergnich sil, protoze

v 7

a zcela logicky ménhuspsni konkurenti podlehnou konkukerim tlakim jako prvni.

Dosahnout pozice celkovych nizkych nakigdsto vyZaduje ziskat vysoky relativni podil
na trhu nebo jiné fiednosti, jako je vyhodnyifstup k surovinam. Re to zcela date
vyZadovat i zjednoduSeni konstrukce produktu, adyusnadnila jeho vyroba, udrzZeni
Sirokého spektraifbuznych produkt k rozloZeni naklail a obslouzeni vSech hlavnich
skupin odBrateli, aby bylo dosaZzeno pgebného objemu. Na druhé stéasledovani
strategie nizkych néklad maze vyzadat velké pateni kapitalové investice
do technologického #&eni, agresivni tvorbu cen a réhlové ztraty i ziskavani podilu

na trhu. Velky podil na trhu vSak obratem poskytagZnosti Usporipndkupech, coz dale
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snizuje naklady. Jakmile se jednou pddosahnout postaveni nizkych nakiagiinasi
to velké ziskové rozfti. Takto ziskané prasdky Ize znovu reinvestovat do nového
zarizeni, aby bylo mozné udrZet vedouci pozici. T@iovestice se mohou zcela delstat

podminkou udrzeni pozice nizkych naklad

1.4.2 Diferenciace

Druhou obecnou strategii je diferencovani produk@bo sluzeb nabizenych firmou,
vytvoieni ré¢eho, co je fijimano v celém oditvi jako jedingéné. Ristupy k diferenciaci
mohou mit mnoho forem: design nebo imageckpatechnologie, vlastnosti, zakaznicky
servis, prodejni 8i nebo jiné zfisoby. Videalnim fipact se firma odliSuje hned
v n¢kolika ohledech najednou. Strategie diferenciacemunuje firmé, aby ignorovala

naklady, spiSe je moziiti, Ze naklady nejsou jejim hlavnim strategickyjtero.

Diferenciace, pokud se ji padadosahnout, je Zivotaschopnou strategii pro ziskan
nadpiimérnych vynos v odwtvi, neba@ vytvéi dobrou pozici pro vyp@dani se sbi
konkurenimi silami, i kdyZ jinym zpsobem, neZ je prvenstvi v nakladech. Diferenciace
vytvéri ochranu proti konkur@mimu soup#eni, protoze zakaznici jso&mi oswdcené
znace, a tim i méa& citlivy vaci cenam. RovéZ zvySuje ziskové rozpi, coz na druhé
straré sniZuje patebu usilovat o postaveni nizkych nakladZzakaznikova &rnost

a skuténost, Ze fipadny konkurent musiiekonat jedinénost vyrobku, vytvB vstupni
piekazky. VysSi ziskové rozp, jez diferenciaceifmasi, umo#uje oslabit vliv dodavatél

a zcela jashisnizuje i vliv odirateli, ktei postradaji srovnatelnou alternativu, a jsou tak
mére citlivi na ceny. A konéné firma, ktera se natolik odliSuje, Ze ziskakanost svych

zékaznik, je v lepSim postaveni ve vztahu k subsiituhez jeji konkurenti.

Dosazeni diferenciace produkcéie rekdy branit v ziskani velkého podilu na tridiasto

to totiz znamena vyt¥éni dojmu exkluzivity, ktery je nedlitelny s velkym podilem na
trhu.

Nicmére ¢astji plati, Ze dosazeni diferenciace v 8aahrnuje kompromisgi substit&ni
vztah s prvenstvim v nakladech, zejména bylo-li edificiace dosazeno pomoci
nevyhnuteld nakladnych ¢innosti, jako jsou Siroky vyzkum, propracovany desi
produktu, vysoce kvalitni material§i intenzivni podpora zakazrik Ackoli zakaznici

v odwtvi budou uznavatipvahu dané firmy, ne vSichni budou ochotni neb@pgohplatit
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pozadovane vysSi ceny. V jinych a@tlivich nemusi byt diferenciace produkce rutn

neslitelna s relativl nizkymi naklady a cenami srovnatelnymi s konkufrenc

1.4.3 Sous¥edéni pozornosti

Posledni obecnou strategii je sdedini se na konkrétni skupinu cfthteli, segment
vyrobnitady nebo geograficky trh; podabjako u diferenciace to fie mit Gzné formy.
Na rozdil od strategii nizkych nakiad diferenciace, které se z&mii na celé odgtvi, je
strategie

soustedni pozornosti zaloZena na principu vylbwelmi dolie zvolenému objektu
a veSkera fijimana funkni opateni musi mit toto nareteli. Tato strategie vychazi
z predpokladu, Ze firma je schopna slouZzit svému z\v@atanstrategickému cili efektigjn

¢i ucinngji nez konkurenti, ktd maji SirSi zatr ¢innosti. Vysledkem je, Ze firma Bu
dosahne diferenciace, nebslouzi svému vybranému cili [épe nez ostatni, ngth@zuje
pii této ¢innosti nizSi naklady, fippadré dosahne obojiho. iBstoZze tedy strategie
soustedini pozornosti nevede k nizkym nakiaa ¢i k diferenciaci v ramci celého trhu,

dosahuje nicménjedné nebo obowthto pozic wci zvolenému cili.

Firma, kterd se za#i na ugity cil, miZze rovréZz potencialg ziskat nadpimeérné vynosy
pro své odetvi. Jeji cilena pozornost totiz znamena, #€isvemu strategickému cili
doséhla nizkych nakladi vysoké diferenciace, anebo obojiho. Jak uZ jsigomneli

v souvislosti s prvenstvim v ndkladech a s difeiric poskytuji tyto pozice obranu proti
kazdé z pti konkurergnich sil. Strategie soustkni pozornosti mize byt roviZz pouZzita
k vytipovani cili, které jsou nejménzranitelné z hlediska substiliitnebo takovych, kde

je konkurence nejslabsi.

Strategie sousdni pozornosti s sebou vzdy neseitdr omezeni, pokud jde o dosazeni
celkového podilu na trhu. Nezbytnymistedkem této strategie je kompromis mezi
ziskovosti a objemem prodeje. Poddlako u strategie diferenciace produktiize, ale

nemusi znamenat také kompromis s postavenim daelkovymi naklady.

1.5 Konkuren¢ni vyhoda

Konkurereni vyhoda je jddrem vykonnosti podniku na trzicbe kexistuje konkurence.
Po rekolika desetiletich mohutného rozvoje a prosperBak pustilo mnoho firem

konkurerini vyhodu ze #etele ve svém boji za dalSist a v honb za diverzifikaci. Dnes
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by dilezitost konkuretni vyhody mohla byt sFi wtSi. Na celéem s celi firmy
pomalejSimu dstu a v zarove domacim i sstovym konkurenim, ktei se uz nechovaji

tak, jako by z¢tSujici se kol& byl dost velky pro vSechny.

Konkureréni vyhoda vyiista v podstat z hodnoty, kterou je podnik schopen vyitqro
své zakazniky. Mze mit podobu nizSich cen nez maji konkurenti zagoenné vyrobky

nebo sluzby, nebo poskytnuti zvlastnich vyhod,é&téce nez vynahradi vySSi cenu.

Schopnost konkurence je jadrem & nebo neusphu podnik. Konkurence rozhoduje
o vhodnosti &ch ¢innosti podniku, které mohouigpst k jeho vykonnosti, nap inovaci,

soudrzného chovani nebo dobré realizace émamKonkurerni strategie je hledani
piiznivého konkuretniho postaveni v dgitém odwtvi, v zakladni aré v niz se konku-
rence projevuje. Konkuréni strategie ma za cil vybudovat vynosné a udrit@lostaveni

vici silam, které rozhoduji o schopnosti konkurencarém odgtvi.

Zakladem pro volbu konkuréni strategie jsou dvustedni otazky. Prvni jeffazlivost
odwtvi z hlediska dlouhodobé vynosnosti a faktory,rétg urcuji. Ne vSechna odtvi
nabizeji stejnou iflezitost pro trvalou vynosnost, ale zakladni stmzkktera rozhoduje
o0 vynosnosti podniku, je inherentni vynosnost jefthwtvi. Druhou Ustedni otédzkou
v konkurerni strategii jsou rozhoduji€initelé, ugujici vzajemné konkuremi postaveni
uvnitt daného odétvi. Ve tSing odwtvi maji rekteré firny mnohem &Si zisky nez jiné

firmy, bez ohledu na to, jaka je v daném &ev primérna vynosnost.

Ani jedna zé&chto dvou otazek nesasama o sab ktomu, aby uswrnila volbu
konkurergni strategie. | podnik ve velmi fipazlivém odwtvi nemusi dosahovat
pritaZzlivého zisku, jestlize si vybral nevalné konéxini postaveni. A naopak, podnik ve
vynikajicim konkuretinim postaveni ize pisobit v tak ubohém odwi, Ze jeho zisk je
nevalny, ale dalSi Usili o zlepSeni jeho konkunéimo postaveni bude bez patrného
prosgchu. Ol tyto otazky jsou dynamickéifipazlivost od¥tvi i konkurerini postaveni
se méni. Odwtvi se v ptibéhu ¢asu stavaji vice nebo mepritazlivymi a konkuretni
postaveni odrazi nikdy nek&ici bitvu mezi konkurenty. | dlouha obdobi stailihohou

byt ndhle ukotkena obratnymi tahy.
Jak gitazlivost odwtvi, tak konkuretini postaveni, iize podnik spoluvytvét, a to je
praw to, cocini vybér konkurerini strategie nakmym i vzruSujicim. ZatimcoifaZzlivost

odwtvi je zasti odrazem faktér které niize podnik jen malo ovliwovat, konkuredtni
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strategie ma ziaou schopnostdinit urcité odwtvi vice nebo ménpiitazlivym. Zarove
muze podnik svou volbou strategie jastiepSit nebo zhorSit své postaveni uvdaného
odwtvi. Konkurergni strategie tedy nejen odpovida danému pedstale snazi se také se

také toto prosedi utvdet ve prospch podniku.

Konkurereni vyhoda vyiista ve své podstaz hodnoty, kterou je podnik schopen vyito
pro své kupujici a kterar@vySuje naklady podniku na jeji vytemi. Hodnota je to, co
kupujici jsou ochotni zaplatit, a vysSSi hodnotanpeai z toho, Ze podnik nabidne nizSi
ceny nez konkurenti za rovnocennou uzitnou hodrertepo Ze poskytne zvlastni vyhody,
které vice nez vynahradi vysSi cenu. Konktnérvyhoda v jednom oditvi maze byt do
znané posilena vzajemnymi vztahy s obchodnimi jednotkapul&nosti konkurujicimi

v pribuznych odwtvich, pokud ovSem lze takového vzajemného propogersahnout.
Vz4jemné vztahy mezi obchodnimi jednotkami jsou vhien prostedkem, jimz
diverzifikovana spolénost vytvdi hodnotu, a tak jsou tyto vztahy oporou pro s{obel

celopodnikovou strategii.

1.5.1 Struktura odv étvi a potieby kupujicich

Jadrem usfchu v obchodnim snaZeni je uspokojovanfgimkupujicich. Jakou souvislost
ma toto tvrzeni s pojetim strukturalni analyzy &@udi? Uspokojovani péeb kupujicich je
vskutku zakladnim iedpokladem Zivotaschopnosti daného &dv a firem v rm.
Kupujici musi byt ochotni zaplatit za vyrobek cekigra gevysSuje jeho vyrobni naklady,

nebo jinak dané o@dwi nakonec nagZzije.

Uspokojovani pdtb kupujicich je sice zakladninieplpokladem pro vynosnost adivi,

ale samo o sabnestdi. Velmi zavaznou otazkoufipuréovani vynosnosti je, zda si
podniky dokazi hodnotu vyty¥@&nou pro kupujici pkuchovat , nebo zda se tato hodnota
dostane v konkurémim boji do jinych rukou. O tom, kdo se této hognamocni,
rozhoduje struktura odwi. Hrozba vstupu novych konkuréntini pravéépodobnym, Ze
do odwtvi vstoupi nové firmy a v konkurénim boji tuto hodnotu promarni 8utim, Ze ji
piedaji kupujicim ve forg nizSich cen, nebo tim, Ze zvySi néklady na simrpe
Dohadovaci schopnost kupujicichtwje, do jaké miry si udrzi pro seb&tdinu hodnoty
pro re vytvorené a firmam v daném o&lvi ponechaji jen skromny zisk. Hrozba zavedeni
novych vyrobk uriuje, do jaké miry riZe jiny vyrobek uspokojit tytéZ piaby kupuji-

cich, a tak stanovi strafastky, kterou je kupujici ochoten za vyrobek danéth&tvi za-
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platit. Dohadovaci schopnost dodavatatcuje, do jaké miry si hodnotu vytienou pro
kupujici givlastni spiSe dodavatelé nez firmy v danémeébdy Kongné pak intenzita
soupéeni pisobi podob# jako hrozba vstupu novych konkuréntréuje, do jaké miry,
v daném odstvi uz existujici, v konkuremim boji mezi sebou hodnotu, kterou vyitejh
pro

kupujici, promarni, protoze jifpdaji kupujicim ve forghnizSich cen, nebo ji promrhaji

ve vySSich nakladech na soig.

Struktura od¥tvi tedy rozhoduje o tom, kdo si podrzi jakéast hodnoty, kterou vyrobek
vytvéti pro kupuijici. Jestlize vyrobek daného &V nevytvai pro kupujici pilis velkou
hodnotu, pak je hodnota, kterou si firmy mohdisymjit, velmi mala bez ohledu na ostatni
sloZzky struktury odstvi. Jestlize vyrobek vytiavysokou hodnotu, pak se struktura stava
rozhodujicim¢initelem. V rekterych od¥tvich, nap. ve vyrolg automobil a €Zkych na-
kladnich voa, vytvaeji podniky pro své kupujici obrovskou hodnotue alni ve form
zisku v piméru mélo pro sebe. V jinych odiwvich, napiklad v océovani dluhopis,

ve vyrok® |ékarskych zaizeni a v sektoru sluzeb atizeni pro ropna pole, vytigi
podniky pro své kupce ro¥h vysokou hodnotu, ale skdte také ziskavaji jeji zaou
cast pro sebe. Naiklad v odwtvi sluzeb a zdzeni pro ropna pole mohou mnohé vyrobky
vyznamm snizit €Zebni naklady. ProtoZe struktura &t byla @izniva, bylo mnoho
firem v sektoru sluzeb a #aeni pro ropna pole sto uchovat &st tchto Uspor
ve forme vysokych zisk. V posledni dob se vSak strukturalnifppazlivost mnoha odstvi

v sektoru sluzeb a #aeni pro ropna pole snizila wsledku klesajici poptavky, vstupu
novych konkurerit, sniZujici se diferenciace vyrobla wtSi citlivosti kupujicich na ceny.
PrestoZze nabizené vyrobky stale vyjapro kupujiciho obrovskou hodnotu, zisky firem

i odwvétvi podstats klesly.

1.5.2 Struktura odv étvi a rovnovaha nabidky a poptavky

DalSi zn¢ zastavany nazor na vynosnost &sv je, Zze zisky jsou funkci vyrovnanosti
mezi nabidkou a poptavkou. Je-li poptavka vySSinadidka, vede to k vysoké vynosnos-
ti.

Dlouhodobou vyrovnanost nabidky a poptavky vsSakésovliviuje struktura odgtvi

a ovliviwuje i disledky nerovnovahy mezi nabidkou a poptavkou prwsyost. | kdyz tedy
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kratkodobé vykyvy v nabidce a poptavce mohou owlikratkodobou vynosnost, zakla-

dem dlouhodobé vynosnosti je struktura &uiz

Nabidka a poptavka se neustalénima Fizpusobuji se sobnavzajem. O tom, jak rychle
konkurenti zvySi nabidku, rozhoduje struktura &div VySka vstupnich ifgkazek utuje
pravdpodobnost, Ze do odiwi vstoupi nové firmy a budou nabizet nizSi cdnyenzita
soupéeni hraje hlavni Ulohu v rozhodovani o tom, zdagtéi firmy budou udrZovat
vynosnost. Struktura odivi také rozhoduje o tom, jak rychle konkurenti hstau
piebyt&nou nabidku. Vystupni bariéry fgkazky stojici v cest odchodu z oditvi)
zabrawji firmam, aby odeSly z daného @tivi, kdyZ je v @m pxiliS mnoho kapacity, a
prodluzuji tak obdobi fiebytku vyrobni kapacity. Ndp v dopra¥ nafty tankery jsou
vystupni bariéry velmi vysoké \idledku specializace zakladnich ptedia. Promitlo se
to do kratkych obdobi vysokych cen a dlouhych obbddbkkych cen. Struktura odtwi

tedy utvdi vyrovnanost nabidky a poptavky i délku trvaniglejnevyrovnanosti.

Dusledky nevyrovnanosti mezi nabidkou a poptavkou ypyoosnost odétvi se také
znané liSi podle struktury odstvi. V neékterych od¥tvich rozpoutda maly febytek
kapacity cenovou valku a #&gobi nizkou vynosnost. Jsou to &b, kde existuji
strukturalni tlaky k intenzivnimu souf@mi a silni, schopni kupujici. V jinych aftvich
maji obdobi pebytku kapacity pogrné maly dopad na vynosnost, a todstbdku piznivé
struktury. Napiklad ve vyrolk nastroji, kulovych ventii a mnoha dalSich vyrofikpro
zaizeni na &bu ropy, doSlo &hem nedavného prudkého poklesu k intenzivnimu
snizovani cen. Ve vyra@bvrtacich korunek naopak doslo k relativmalému sniZzovani
cen. Struktura oditvi rozhoduje rové&Z o vynosnosti nadémné poptavky. Naifiklad pi
konjunktu'e dovoluje pizniva struktura firmam sklizet mirt@dné zisky, kdezZto Spatna
struktura omezuje jejich schopnost na konjuiktuydilat. Nagiklad existence silnych
a schopnych dodavatela existence substitnich vyrobKi mize znamenat, Ze plody
konjunktury gejdou do jinych rukou. Struktura ogtvi ma tedy zakladni vyznam jak pro
rychlost gizpisobeni se nabidky poptavce, tak pro vzajemny vziah vyuzitim kapacit

a vynosnosti. [4]

1.6 Vyjednavaci vliv odbératela

Odbkiratelé soutzi s odétvim tak, Ze tlai ceny doli, usiluji o dosazeni vySSi kvality nebo

lepSich sluzeb a stavi konkurenty navzajem prdi€ seto vSe na ukor ziskovosti
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odwtvi. Vliv kazdé dilezité skupiny odérateli odwtvi zavisi na fadk
charakteristickych rys jeji trzni situace a na relativnitl@zitosti jejich nakup
v odwtvi v porovnani s jeho celkovym objemem prodejeugdhka odiratel je silna

tehdy, plati-li nasledujici okolnosti:

* je koncentrovana nebo nakupuje velké mnozstvi acrek dodavateloy objemu

prodeje

e produkty, které nakupuje vdaném @tlki, predstavuji vyznamnou ¢ast

odbkératelovych nakladl nebo nakup
» produkty, které nakupuji v odwi , jsou standardni nebo nediferencované
» jestlize mu nehrozi velké&@chodové naklady
» jestlize dociluje nizkého zisku
» odbkeratelé vytvdeji znatelnou hrozbu Zme integrace

e produkt od¥tvi neni dilezity z hlediska kvality odé¥atelovy produkce nebo jeho

sluzeb

odkératel je plrt informovan

VétSina gchto zdrofi vyjednavaci pevahy odBratele pochazi od spebiteli, pripadré
od odwtvovych a komemich odkrateli; stai si je jen paicné zaramovat. Sptebitelé
jsou citlivgjsi vaci cerg, jedna-li se o nediferencovanou produkidiakovou, ktera je draha
v ponru k jejich gijmam, pripadré nezalezi-li jim pilisS na jeji kvalit.

Vyjednavaci vliv velkoobchodniki maloobchodnik setidi stejnymi pravidly, s jednim
dulezitym dodatkem. Maloobchodnici mohou vyvinoutwyaobce silny tlak tehdy, jsou-li
schopni ovlivnit zakaznikovo rozhodnuti o koupikgaje tomu nafpiklad u audio
souwastek, Sperk sportovniho zbozi a u dalSich produkielkoobchodnici mohou
obdobre vyvinout tlak, dokaZi-li ovlivnit nakupni rozhodtiumaloobchodnik nebo

dalSich firem, kterym prodavaiji.

1.7 Vyjednavaci vliv dodavateli

Dodavatelé mohou uplatnitigvahu pi vyjednavani nad ostatnimic¢astniky odwtvi

hrozbou, Ze zvySi ceny nebo snizi kvalitu nakupgetarstatk a sluzeb. Vlivni dodavatelé
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tak mohou z odstvi neschopného kompenzovalst naklad zvySenim vlastnich cen
vytlacgit ziskovost. Nagiklad zvySenim svych cen agobily chemické spotmosti pokles
ziskovosti spolupracujicich vyrobmbali pro aerosoly, kig tvai v tva hrozlE, ze si je
odkeratelé z&nou vyralst sami, n&li omezeny manévrovaci prostor pro zvyseni vlastnic

cen.

Podminky, jez posiluji postaveni dodavatele, jsdudotbné &m, které ¢ini vlivnym

odkeratele. Skupina dodavateina Fevahu, plati-li nasledujici podminky:

* nabidka je ovladana¢kolika malo spolénostmi a je koncentrov&j$i nez od¥tvi,

jemuz dodava

nemusicelit jinym substiténim produkim pri dodavkach danému oélvi

» odwitvi neni dileZitym zakaznikem dodavatelské skupiny

» dodavatelv produkt je dlezitym vstupem pro odibatelovo podnikani

» skupina dodavatélma diferencovanou produkci nebo witNa prechodové naklady

» skupina dodavatélpredstavuje vyrazné nebezpgerspektivni integrace do aftvi
odkératel

Hovaorime-li o dodavatelich, mame obvykle na mysli jiménf, ale pracovni sily jsou
rovreéZz dodavatelem, a to takovym, ktery ma v mnohaétdeh zng&ny vliv. Existuje
dulezity empiricky dikaz, Ze nedostatkovi, vysoce &mu zangstnanci anebo pe¥n
odboro¥ organizované pracovni sily vyjednavanim ziskatneyany podil na potencial-
nim zisku v od¥tvi. Principy pro weni potencionalniho vlivu pracovnich sil coby doda-
vatele jsou podobném, o nichz jsme pravpojednavali. Kfovym dodaténym faktorem

pii uréovani vlivu zanmistnand je stup@ organizovanosti a to, je-li mozné zvysit nabidku
vysoce kvalifikované prace. Tam, kde jsou pracailyi pevré organizovany nebo kde je

omezen firastek nabidky vzacné pracenbe byt vliv prace vysoky.

Podminky, jez utuji vliv dodavatel, nejen podléhaji zémam, ale¢asto jsou mimo
kontrolu firem. Nicmén tak jako v pipact odkerateli, miaze casto firma zlepsit své
postaveni pomoci strategie.ufie zvysit svou hrozbu Zmé integrace, snazit se odstranit
piechodové naklady a podabi5]
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2 KONKURENCESCHOPNOST PEKARNY VEKA, SPOL. S.R.O.

2.1 Charakteristika firmy

Pekarna Veka, s.r.o. se sidlem ve &tipZlina byla zaloZzena v roce 1992. V samém
zatatku existence firmy zde pracovalo namiosiéné 8 pracovnik, béchem ti let jiz bylo
zantstnano na dvoustnny provoz 25 pracovnik Pekarna Veka, s.r.0. zasobovala asi
60 obchod chlebem a pgvem 7 dni v tydnu. V roce 1996, 2000 a 2004 bybgtppré
provedeny rekonstrukce vyrobnich ploch, byla tal@/@dena fistavba za &elem zétSe-

ni a roz&ieni skladovych, vyrobnich i socialnich prostor. &ek byla vybavena moderni

technologii.

Postupg Pekérna Veka, s.r.o. ofea 7 vlastnich prodejen s kompletnim sortimentakn j
bézného peiva a chleba, tak i svyrobky zlistového, plundrba, pernikového,
celozrnného a rustikalniho sortimentu. Jen adhl@bodava pekarna v séasné dob
8 druhi a ostatniho peva asi 70 drutr. Pekarna stale spolupracuje s technologiyzsyrch

firem za &elem zkvalit@ni jejich vyrobk.

V roce 2005 pracovalo v pek&rv0 pracovnil, z toho 12 prodava&k v obchodech.
Z&sobuje asi 90 obchddcchlebem a pavem. Kron® toho zasobuje chlebem acpem

I Supermarket Terno, ve kterém provozuje i malokepeu se 4 pracovniky a své obchody
ma rovrgz ve Zlirg a Rerow. K tomu ma firma 5 dodavek, z toho 4 dodavky Ivaged-

nu dodavku Dueto. Tyto dodavky rozvazeji chléb avme2 krat dena dle objednavek
obchodnik.

Pekarna Veka, s.r.o. sponzoruje mladé fotbalistijaate ve Stig a p&e na fizné

spol&enské a kulturni akce ve Zlinském regionu.

2.2 Dodavatelé

Mezi hlavni dodavatele surovin pafAlmeo Skyba, ktery dovazi napvicezrnnou sis,
top cream, trial, frosty, gran soju a chocosmaent® podnik sidli ve Zli DalSiho dle-
Zitého dodavatele mé firma v Olomouci. Jedna sesaffre Cesko. Dovazi vivo a fillsta-
tic. Mlékarna OleSice, firma ze SluSovic, jélefitym dodavatelem ricotty. Kroftizsky
Rosa market pekagrposkytuje 8l, Svestkovy kompot a cukr. Vzdalenym dodavatelem |

Samic, ktery sidli v Praze a dovazi cookie.
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Hlavni dodavatelé jsou uvedeny v nasledujictehfedu.:

* Almeo Skyba

* APS SluSovice
 Carla

» Ceska drozdarenska
+  Ceskiv Mlyn

* Drabezarna HoleSov
* Erpeko

e Essa

* Lactoprot Zeelandia
* Ledeko Letovice

» Lesaffre Cesko

e Limex

* Makarov

* Melites Neslov

» MIékarna Nedakonice
* MIlékarna

*  Mlyn Herold

¢ Omega

» Pfahnl

* Rosa Market

*  Solimpex

e Technology Morava
e Terno

V + L Mais
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 Veraal Lev

e  Wamix

2.3 Odbératelé

Mezi hlavni odkratele pati Jednota spétbni druzstvo ve ZIif) které se podili na obratu

Mriviw s

Mriivrw s

(3,01 % ), Milka s.r.o. ( 2,46 % ), Dafos s.r.@,{1 % ). Ze Zivnostnikjsou to Josef Pala
(4,73 % ), Marie Fuskova ( 2,91 %), Dagmar Strwzkp2,72 % ), anebo ingidBlazek
( 3,86 % ) — v zavorce jsou uvedeny hodnoty kolkacenty se nasledujici ottatelé

podileji na obratu:

» Jednota spéebni druzstvo ve Zlin— Zlin (42,15 %)
» Josef Pala — Zlin ( 4,73 %)

* Ing. Jii Blazek — Zlin ( 3,86 %)

* Rosa market s.r.o. — Kraiiz ( 3,01 %)
* Marie Fuskova — Zlin (2,91 %)

» Dagmar Struzkova — Zlin ( 2,72 %)

* Milka s.r.o. —Zlin (2,46 %)

e Dafos s.r.o. — SluSovice (2,11 %)

e Merlan s.r.o. —Zlin (1,52 %)

» Enfin CZ a.s.- SluSovice (1,35 %)

» Janustice s.r.o. —Zlin (0,89 %)

e ZIinSAT s.r.o. —Zlin (0,82 %)

» Evian s.r.0. — Frystak (0,79 %)
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odb ératelé dle obratu

ostatni
36,05% Jednota spotfebni

druzstvo ve Zliné
42,15%

DAFOS s.r.o.
2,11%
Josef Pala
Milka s.r.o. 4,73%
2,46%
ing. Jifi Blazek
3,86%
Dagmar Struzkova

2,72% ROSA market s.r.o.

Marie Fuskova 301%
2,91%

Obr.2. Odlératelé dle obratu [zdroj vlastni]

2.4 Vyrobkovy sortiment

Vyrobkovy sortiment sedi do 7 skupin neboli segmeént v zavorce jsou uvedeny

hodnoty které zaujimaji jednotlivé skupinypa dle vyrobeného mnozstvi:
* Chleby (5,27 %)

* Pe&iivo specialni (0,12 %)

* Peivo celozrnné (5,34 %)

* Peivo tukoveé (64,73 %)

* Peiivojemné (14,55 %)

* Peiivo plundrové ( 8,97 % )

* Peivo z listového &sta (1,02 % )
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Skupiny vyrobk G dle vyrobeného mnozstvi

Pegivo z listového ~ Chleby
tésta 5,27%

1,02%

Pecivo specialni

0,12%
Pecivo celozrnné
5,34%

Pecivo plundrové
8,97%

Pecivo jemné

14,55% \

Pecivo tukové
64,73%

Obr.3. Skupiny vyrolikdle vyrobeného mnozstvidpe[zdroj viastni]
Z nasledujiciho schématu udete vidt Ze nejvice kus se vyrabi p&va tukového
(64,74 %), které je &kejni skupinou vyrobk firmy. 2. misto zaujima gé/o jemné
(tzv. sladké p&vo) se 14,55 %. Z toho jde vypozorovat @ma rozdil oproti tukovému
peiivu. Peivo plundrové (necelych 9 %) jéeti. Ostatnich druhse vyrdbi okolo 5 %

a mér.

2.4.1 Chleby

Chleby nejsou sice getnou skupinou z hlediska vyrobeného mnozstvijeieh cena je
nejvyssi ze vSech drilpeiiva. Z toho vyplyva, Ze jsou 2. ndj@zitejSi skupinou podniku

hned za p&vem tukovym.

Druhy chlel, které se v pekaéwvyrabi jsou ( za kazdym druhem je uvedena cenRld D

a procentudlni podil dle vyrobeného mnozstvi ) :

e chléb k pivu 600g — 12,30&0,62 %)

» chléb kminovy 1500g — 23,80¢K0,74 %)

» chléb kminovy 600g — 11,10¢K21,40 %)

e chléb kminovy 1000g — 18,40¢K46,09%)

e chléb kminovy kulaty 1000g — 18,4@K0,93 %)

» chléb slunénicovy maly 350g —10,50 (3,04 %)

» chléb slunénicovy maly krajeny 350g — 11,00¢K3,23 %)
* slun&nicovy chléb 7009 - 21,00&(0,99 %)
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* chléb kminovy 600g krajeny baleny — 12,30 (8,72 %)

* chléb kminovy 10009 krajeny baleny — 20,00 (&,16 %)

» chléb krjeny 500g — 10,00¢K6,89 %)

» chléb Zitno-pSerny kulaty 600g — 11,10 &(1,36 %)

e chléb Zitno-pSerny krajeny 2009 -5,10 (4,90 %)

* chléb pSeniny bily krajeny 600g — 11,808(0,50 %)

» chléb kovésky 4509 — 12,20 &(1,86 %)

» chléb Terno s bramborovou moukou 4509 — 11,3QK56 %)

Chleby dle vyrobeného mnoZzstvi

chléb sluneénicovy
maly krajeny 3509
3%

ostatni
14%

chléb kminovy 600g

krjeny baleny chléb kminovy 1000g
4%

46%
chléb iitno-p§eni(':ny/
krajeny 200g
5%
chiéb krajeny 5009 chléb kminovy 600g
7%

21%

Obr.4. Chleby dle vyrobeného mnoZstvi [zdroj vigst

Nejvice se zde vyrabi klasicky chléb kminovy 1008 @ skoro polovina ze vSech chieb
( 46 % ). Kminovych 600 g se vyrabi asi 1/5 ( 21)%0Ostatni druhy uz maji malé

zastoupeni a to mémez 7 % na druh. Tyka se to i chleba krajeného.

2.4.2 Pe&iivo specialni
Mezi p&ivo specialni pat :
» chléb s cibuli 400g — 12,6(¢K

» chléb stesnekem 400g — 12,6(K
» korenovy chléb 600g — 19,40¢K
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Pecéivo specialni dle vyrobeného mnozstvi
chléb s cibuli
400g . ; |
2704 kofenovy chléb
600g
43%
chiéb
s esnekem
4009
30%

Obr.5. Peivo specidlni dle vyrobeného mnoZzstvi [zdroj vigstn

Mezi specialnim p#vem nejsou velké rozdilu v ptu vyrobenych kug je to spiSe
okrajova skupina p#va, kterou se liS nebudu zabyvat. Nejvice se vyrabi 600 gramovy

kofenovy chléb a to 43 % ze specialnihdipa.

2.4.3 Petivo celozrnné
Mezi celozrnné p@vo pati:

» chlebik vicezrnny 400g — 11,1&K

* rohlik tmavy 60g — 3,60 K

e bulka tmava 90g — 4,30K

* bulka kukdi¢na se slunmici 80g — 4,10 K
» croissant tmavy 60g — 4,3QK

* bageta vicezrnna 185g — 11,00 K

» pletynka sojova se sluérici 110g — 5,30 K
* houska ceredlni 45g — 3,2@ K
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Pecivo celozrnné dle vyrobeného mnozstvi

bulka klek!Jr]cna se chlebik vicezrnny 400g bageta vicezrnna 185¢g
slunecnici 80g ; : 0,86%

; %
3.37% ; 0,98%

croissant tmavy 60g ;

bulka tmavé 90g ; 30,74%

8,02%

pletynka sojova se rohlik tmavy 60g ;
slunecnici 1109 ; houska cerealni 45g ; 23,82%
8,94% 23,27%

Obr.6. Peivo celozrnné dle vyrobeného mnoZzstvi [zdroj vigstn

Z pe&iiva celozrnného maji nejtdi zastoupeni croissant tmavy a gompes 30 %. Rohlik
tmavy necelych 24 % a houska cerealtdonpes 23 %. Nejdrazsi je chlebik vicezrnny
(11,10 K ) a bageta vicezrnna ( 1X K ovSem jejich vyrobené mnoZstvi je Znamalé

( méré nez 1 % u kazdého druhu.).

2.4.4 Pe&ivo tukové

DalSim druhem p#iva je pe&ivo tukové k kmuz pati tukovy rohlik. Cena tukového
rohliku je 1,20 K a jeho vaha je 45g. Podil vyrobeného mnoZstviwagio rohliki na
celkovém mnozstvi vyrobeného gbea byl v roce 2004 asi 47,88 %.c8hoz niizeme
jednoduSe usoudit Ze tukovy rohlik je nejprod@&m peivem. Vyrabi se row¥
30 gramovy tukovy rohlik a sypany tukovy rohlik g¢&amovy ale jejich podil na celkové
vyrok¢ je znatelg mensi. Druhym nejvice vyrébym tukovym péivem je houska razena
jejiz podil na celkové vyrabinil minuly rok asi 9,67 %. Cena jedné housiyi 1,50 K.
Treti byla sypana pletynka.

Patet vyrobenych kus sypanych pletynekinil 1,73 % z vyrobeného mnozstvi ddea

v minulém roce. Jeji cena je 4,30¢.KDalSim tukovym p&Evem vyrakgnym

v Pekarg Veka, spol.s.r.o. je dalamanek, tukova bulka, Wwkeezamovy suk, sypany
rohlik, velk& bulka, tukova veka, strouhanka davana, banketka, bulka velk4 sypana

sezamem, bulka se syrem, rohlik sypany soli a kmitigkova veka balena a krajena.
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2.4.5 Pe&livo jemné

Mezi nejprodavagjSi jemné p&ivo Pekarny Veka pét koblihy. Koblihi se zde #aji

4 druhy z nichZ @ibec nejvice vyréma kobliha je s merikovou naplni. Vaha 1 koblihy
¢ini 50 grand. DalSimi koblihy jsou koblihy s napini vanilkovoa s jahodovou
marmeladou. Cena&cdhto koblihi je stejna &ini 4,30 KE. DraZsi je kobliha s nugatovou
naplni jejiz cena je 4,60 ovSem na druhou stranu jeji vyale mnoZstvi je zthto
druhi koblihi nejmensi. DalSim vyrobnim sortimentem jemnéh@iviaejsou vanoky a to
malé a velké, variky s rozinkami sypanérechy a vanéky s ovocnym cukrem. Zaviny
jsou makové a iechové a é&aji se rovidz jako zaviny motané. Katé jsou s naplni
ovocnou, tvarohovou, makovou #&eohovou. Tyto kol&ée jsou 60 gramové. Vyrabi se
rovreéz kol&e witSi, které vazi 250 a 450 grama jsou plgny tvarohem povidly

a hruSkami. Hodhzadany je svatebni kalek a taky svatai kol&.

DalSimi druhu jemného pwa zde vyrabného jsou bavoetky s tvarohem a povidly,
bavor&ky s jahodovym tvarohem, rozinkovy mazanec sypamandtemi, smazenka se
skaici, ovocny chlehiek, rohltek s naplni pomergovou a naplni citronovou, sypany

brioSek a sladky pletenec.

Paadi jemného p#iva dle vyrobeného mnoZzstvi za rok 2004::
1. kobliha s mentkovou néplni (3,40 % z celkové vyroby)
2. kobliha s jahodovou marmeladou (2,22 %)
3. svatebni kok&ek (1,75%)
4. brioSek sypany (0,88 %)

5. sladky pletenec (0,75 %)

2.4.6 Pe&iivo plundrové

Mén¢ vyrakgjicim druhem nez jemné §igo je tzv. peivo plundroveé. Specialitou Pekarny
Veka, s.r.o. je Stipsky loupdk jehoz vaha je 50 grama cena 4 K Nejvice se vyra)i
Sneky a to s naplni makovou geohovou. Dale 5 druhuzliki — s vanilkovym krémem,
s tvarohovou, makovoujechovou a jabléou naplini. Heberi jsou 4 druhy a to makové,
ofechové, povidlové a tvarohové. Siie jsou makové, echové, tvarohové, jahieé,

vanilkové, ananasové, makové a Svestkové. Rustikalni kapsa je se zelim,zedien
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a parkem, se zeleninou nebo s lislkou omékou Dale do plundrového figa, které se
tady vyrabi pat croissant gokoladovou polevou, Skvarkovy pagk, balené sypané

tycinky, ovocné a metikoveé oka.

Nasledujici tabulka ukazuje @t jednotlivych vyrabnych druti plundrového pé&va

v Pekarg Veka, s.r.o. a jejich cenu s DPH:

Tab.2. Druhy plundrového piga a jejich cena [zdroj vlastni]

Nazev Pocet druhi Cena za 1 kus
Hieben 4 5,40 K
Uzlik 5 5,20 K
Sateek 8 5,20 K&
Snek 2 5,90 K
5,60 K&

Oko 2

5,80 K&
Rustikalni kapsa 3 5,80 K

Z nasledujici tabulky jde vid, Ze nejvice zastoupenym druhem je plundrovélivage
Sate&ek, ktery se prodava v 8 obméch a zaroves uzliky taky nejlepSim. Jejich cena za
kus je 5,20 K s DPH. Naopak nejdrazsi jsou Sneky, které st8fi K¢ s DPH.

2.4.7 Peivo z listového tsta

Nejméré vyrabinym je peivo s listového dsta. Zde v pekagn se vyrabi rizka
s brokolici,
celozrnna rfizka se zelim, listovéésto, Sateek se syrem a cibuli, pochoutka niva

a croissant sypany syrem.
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2.4.8 Pocet druhu pefiva

Jak jsem jiz uvedl pgvo se rozdluje do 7 skupin. Kazda skupiny obsahujéityr pocet
druhi peiva. Chlelii je 16 druli, 3 druhy jsou p&va specialniho, pgvo celozrnné
petivo ma 29 druh a pe&ivo s listového dsta pouze druh6. VSe ndm ukazuje nasledujici

graf kde na ose x jsou jednotlivé skupinyipa a na ose y je @et jejich drut.

po €et druh G peciva podle skupin
45 40
40 - —
o3
35 29
S 30- -
S 55116 18
5 15 ]
o 10 { g0 2
Q- 8 il T '_| T |_| T |_|
NI IR P R R
S I O I
@Q OQJ .40 BN N 'Q:(\
O o F F K
.‘c)\ 4‘\4 < Q B %\.
& L Q SEEN
RN T ©
Q‘p\
Q
skupiny pe ¢iva

Obr.7. Paet druhi peciva podle skupin
[zdroj vlastni]

2.5 Organizace vyroby

Vyroba pe&iva v Pekara Veka probiha ve 3 stnach zehoz péivo se pé&e pouze ranni
a nani snmén¢é, odpoledni sgna ma za uUkol baleni pouze¢pa kcéemuz vyuzZiva
specialni batiku. Nejvice vyroby je na ‘i snené. Jsou zde dvdilny, z nichZ na dolni

diln¢ se vyrabi pouze jemné eo (tzv. sladké).

Na horni dilg pracuje jeden mistr, ktery dohliZzi teanost na dila. Pomaha s pbmim

kol&u a vyrobou croissaff pletynek a sypanych sezamovych roinliRozdji bali peivo
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jako jsou nap veky a chleby, které @t naini snena. Pracuje zde mictaktery micha
tésto ve dvou mich&éach. Do prace nastupuje o hodintivd nez ostatni za¥stnanci.
DalSim pracovnikem je pekéaktery tvaruje chleba a proséva mouku. Peka k dispozici
dva pracovniky, kié vazi €sto na chleba, davaji ho do o3atek a sazeji naupkdyz se
chleba dava do pece. DalSim pracovnikem je strojkidéry pracuje na dicim stroji
na pe€ivo. Ma za ukol rovaZz praci na udrzbtohoto stroje. Dva pracovnici mu pomahaji
z nichz jeden dava do stroje plechy a druhgiyme na plechach rovna, dava plechy
do voziku a vozi voziky do kynarny, kde¢p® kyne. Jeden pracovnik ¢ peivo.
Jakmile je p&ivo dostaténé nakynuté tak ho da do pece. Pece jso& @oba péeni

a teplota p&eni zavisi na druhu piwa. Nag. rohliky jako nejpoetrgjSi vyrobek se pmu
asi 12 minut do teploty 290 °C. tento pracovnikozéli sklada chleba do beden. Sypa
pomaha s pknim kol&u, vyrobou zavih a croissarit. Pozdji sype pé&ivo do beden

a uklada jej s@zené podle drui) aby je zaréstnanci expedice mohlifmo expedovat. Po
piijezdu dodavek rozvazejicich gdeo tyto dodavky naklada. Ve vSedni den jezdi 5 aut
z nichz prvni pijizdi ve 3 hodiny. O vikendech jezdi autarespektive v nedli jenom
dvé, protoZe vyroba je menSi. Pracoviniéxpedice je Sest. Maji za Ukdigravit jednotli-
vé druhy peéiva pro odiratele podle dodacich list Jeden z nich poZf prodava

v obchod, ktery je soudasti pekarny.

VVVVV

koblihy, smazenky, bavotly a rohltky. Koblihy se dlaji na speciélni fritéze na koblihy
jejiz kapacita je 60 ks na jedno smazeni. Daleprdeuji dva udrzkig osmfidica a pet

technicko-hospodékych pracovnik. Celkovy p@et zangstnand je 70.
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2.6 Vyrobni proces

Nasledujici schéma znazoije vyrobni procesipvyrobé tukového rohliku:

Vv pseriymouka rozdi stlinnylej zleps. pek.ifp.

iagpani

piepravky - nebalené

xpedice

ik
Obr.8. Schéma vyroby tukového rohliku [zdroj vigstn

2.7 Suroviny

Surovin se pouziva velké mnozstvi. Uved| bych sumppotiebné k vyrob chleba a to
jsou : mouka pSe#ina, mouka Zitna, vodanls drozdi a kmin. U pivniho chleba je obsah
soli ve vyrobku az mezi 4 — 5,5 %. &itych druhi chlehi jako je chléb vicezrnny, chléb
s cibuli a nebo chléb&esnekem seiwlava je& vicezrnna sis, kterd obsahuje mouku

pSenénou, celozrnnou, slukgici, viocky se Spaldy, vigky ovesné a seznam. Trvanlivost
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vétsiny chlelfi je 1 den, u chleba krajeného, vicezrnného, ghinevého a bilého jsou to
3 dny.

Jako dalSi druh geva jsem vybral vangku. Suroviny na jeji vyrobu jsou: mouka p&eni
na, voda, droZzdi, olej rostlinny, citropastél, & zlepSovaci pekarenskyipravek.U vans-

ky

rozinkové s mandlemi sefigavaji jes¢ rozinky (7 %) a mandle (max. 1,5 %).To samé
plati u vanoky rozinkové s vlasskymitechy, kdy se fidavaji viasské iechy avSak ne
vice nez 1,5 %. Vartia s ovocnym cukrem obsahuje fefuktdzu a to 6 %. Trvanlivost

vSech vaneéek je 3 dny.

Jako posledni bych nastinil jaké suroviny se pa@jiigti vyrobé¢ koblihy. Je to mouka
pSenénd, voda, drozdi, rum, samotna maghag. marmelada, vanilka nebipkolada)

a koblihova snss, ktera obsahuje pSénbu mouku, cukr, suSena vejce, sdjovou mouku,
sul, suSeny rostlinny tuk, laktozu, dextrozu, emubgatE471 a E472e a aroma. Trvanli-
vost koblihi je 1 den.

Pouzivd se i mnoha dalSich surovin k vgobnichz bych najgklad uvedl ocet,
bramboréek, bilé zeli, Svestky, seznam, syr, Zithou mottkal, top cream, alZirsky krém,

margarin, kukéicnou sngs, Zampiony atd.
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2.8 Ekonomické ukazatele

Tab.3. Ekonomické ukazatele [zdroj vlastni]

Index Index Index
Rok 2001 2002 o000 2008 ool oo, 2004 oo
Trzby

za prodej 36706 35498 0,97 35053 0,99 37328 1,06
vyrobk U

Spotfeba

materialu a 17647 17825 1,01 17255 0,97 18166 1,05
energie
Mzdové
naklady
Provozni
vysledek
hospoda fe-
ni

Finan éni
vysledek
hospoda fe-
ni
Vysledek
hospoda fe-
ni za ucetni
obdobi

7730 8894 1,15 9406 1,06 10519 1,12

4623 792 0,17 1706 2,15 59 0,03

-508 -504 -0,99 -502 -1,00 -292 -0,58

2875 162 0,06 783 4,83 -281 -0,36

Z prehledu je #ejmé, Ze rozhodujici ukazatel v oblasti vyingsou trzby za zbozi a sluzby
jez se v poslednich letech pohybuji v rozmezi 3»>@H — 37 328 000 K Vykony maji
stejnou hodnotu jako trzby za prodej vyrabk sluzeb protoZze poloZzky vykénako je
zmena stavu zasob vlastginnosti a aktivace firma nevyuzivd a jsou nulovézby
za prodej vyrobk a sluzeb ( vykony ) se jevi v celku stabilni. Svéhaxima dosahly
minuly rok ( rok 2004 ) a to 37 328 00Q: KPolozky trzby za prodej zboZzi a obchodni
marze jsou nulové, protoze firma disté vyrobnim podnikem a zboZzi neprodava. Mirn
negativni tendence se projevila v poslednim rocenalklladovych polozek spatby
materialu a energie, které se za posledni rok vgSnecely 1 mil. K ( index fistu 1,05

). V predchozich letech ustavala spdeba materialu a energie zhruba stabilni
( roky 2001 — 2003 ) Polozka mzdovych naklgubstupi roste a spol@¢ s ni roste

i pramérna mzda. V roce 2004 mzdové naklady byly 10 51® K&

V oblasti finartniho hospodéeni v roce 2004 doslo k sniZzeni ndkladovych tikvysily

se ostatni finatni vynosy, i kdyZ #éistavaji stale zaporné. Finam hospodgsky vysledek
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byl v letech 2001 — 2003 t&in uplné stejny, v roce 2004 se zvysSil na -292 000, K
ale stale @stava zaporny. Vyvoj hospoikeho vysledku za posledni 4 roky se jevi jako
mirn¢ klesajici. V roce 2004 dosahla firma ztraty. V{iglke hospodani za detni obdobi
byl -281 000 K. Je to dano snizenim provozniho hospskiho vysledku diky polozce
zmegna stavu rezerv a opravnych polozek v provozni sthl&tera byla v roce 2003 -
1 200 000 K. Za posledni 4 roky #&ta firma nejvySsi zisk v roce 2001, kdy byl vystéd
hospodéeni za detni obdobi 2 875 000K

2.9 Produktivita prace

Vyvoj ro €éni produktivity prace

80 1,20

poéet pracovnik U
produktivita prace

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2001 2002 2003 2004
roky

Obr.9. Produktivita prace [zdroj vlastni]

Produktivita prace = prodej v mil.&pracovnik vyroby

Znézorrgny graf uvadi réni produktivitu prace vyjagnou prodejem (trzbou) v mil. K
na jednoho pracovnika pekarny. Z vySe uvedenéhin ggazejmé Ze produktivita prace
se postup#isnizuje, protoze firma sice zvySujecpb svych pracovnik ale prodej podniku
se tomu odpovidajicim #gpobem nezitSuje. V letech 1996 — 2001 byla situace firmy
v oblasti produktivity prace stabilni. Produktivipgace se wthto letech ustalila naéoo
malo es 0,7. V roce 2004 dosahovala hodnoty jiz jen.(F8na by ndla zwtSovat vice

prodej svych vyrobk, kdyZ neustale @@t svych pracovnikzvySuje.
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2.10 Zhodnoceni personalni politiky firmy

Mriiviw s

Z tohoto obec# uznavaného postulatu vychazi formulovani své personalni politiky
také firma Pekérna Veka, s.r.0. Persondlni polifdlekdrny Veka, s.r.o. charakterizuji

nasledujici teze:

vztah k zamistnan@m je zaloZzen na vzajemnéwtie a oteyené komunikaci

* podnik aktivuje odborny a lidsky potencial svychm#atnané a podporuje jejich

rozvoj
» podnik vyZaduje a zaroxienotivuje vysokou miru sebek&zuSech pracovnik

* ve svém okoli fejima podnik nutnou sociélni odpmnost

pocéet zaméstnanc U Vv letech
= 80 - 20
070, —
c 56 98
gGO* 49
’q(f), 50* 39 42
£ 401 o5 28
< 30 -
50 HH
g *o Im |_| H
D o> © D D O & O 4 O &
M) Q %) Q O D L O L7 LY L7 O
NSRS IR S S S S S
roky

Obr.10. Pa@et zandgstnana: v letech 1998 — 2004 [zdroj: vlastni]

Patet zandstnand firmy se neustale 2¢Suje. V dols zalozeni v roce 1993 ¢la pekarna
8 zan¥stnand. Béhem 3 let se jejich pet zvySil na 25 zagstnand, ktei pracovali
na dvousrmdnny provoz. Vroce 2004 pracovalo v pekariiO pracovnilt, z toho
12 prodavéek v obchodech, kie maji ptimérny hruby plat 62 K/h a pamérny hruby
plat zantstnand.

je 15553 K. Persondlni politika firmy je postavena na neéstalzvySovani ptu



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 51

zantstnand, aby bylo mozné timto #igobem zvySovat prodej vyrobk kdyZ ne vzdy se

firmé tento zamyr poddi splinit.

2.11 Technologické z&izeni

Mriviw s

Kornfeil, s.r.o. Pekarna je vybavena boxovou kyoarmot&ni peci a sazeci peci od firmy

Kornfeil, s.r.o.

2.11.1 Struéné predstaveni firmy Kornfeil, s.r.o.

Béhem ti let si firma vybudovala vynikajici konstsik a technické zazemi pro vyrobu
celé fady plynovych peci v etdZzovém i rotém provedeni, dale pro vyrobu kynaren

a sazecich #&eni.

Dnes ma firma vlastni konstréki a vyvojové odéleni s modernim technickym
vybavenim.Vysledkentizeni je dynamick& firma, kter4 nabizi kazdoko pekaskému

oboru nové vyrobky a inovai trendy. Za patnact letinnosti dokazala firma zrusit
pekdaskou lopatu, zavést fimyslovou automatizaci a pidacove fizeni péného procesu

do vSech kategorii pekaren na celém trhu Evropaie u

V sowlasné dob firma disponuje déma moderd vybavenymi vyrobnimi zavody

s celkovou plochou 5000%mK vyrobs pekdskych pecich pouziva prigdni materialy a
vyrobni komponenty ze 8tového trhu pro zajighi provozni spolehlivosti naSich vyrob-
ku. Filozofii firmy je nabidnout pekakému oboru techniku schopnou vyrobit ty nejkvalit-
n&jSi

pekaské produkty s minimalni pracnosti. Svéjinost zahdjila vyrobou elektrickych eta-
Zovych peci na chléb s pouhymi 30 Zatmanci v nové vyrobni hale se zakladnim stroj-

nim vybavenim.

Fa Kornfeil je ¢eska rodinna firma zatfena pedevSim na vyrobu pekskych peci a

souvisejici techniky pro moderni pekéarny.
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2.11.2 Boxové kynarny
Firma vyuZziva boxové kynarny mistoggzdnych vzhledem ke svym omezenym vyrob-
nim

kapacitdm. Nasledujici ndkres zachycuje rozdil mpggezdnou a boxovou kynarnou.

Boxové kynarny Prijezdné Kynarny
pudorys pudorys
...... r - " - .f..'.'.-'.-'.lu.:' r--:'-.--f :.
\ frmm ]
—-\“‘ — *’/ —
e "'\-\.\
& A
[ ATERIE |
1
.-""”;

- "; -\ﬁ-.
’ T I -
w

Obr. 11. Ridorysy boxové a gfezdné kynarny [zdroj: vlastni]

Prednosti boxovych a prezdovych kynaren:
» fizeni teploty a vihkosti

» tepelnaizolace Polyuretan

* volba moznosti vytami

» celonerezové provedeni

atypické rozniry dle prostoru a kapacity
Moznosti vytagni:

* Elektro - fizeni teploty a vlhkosti kynaren je za@p&ano el. klimatizatorem,
prikon 5,5 - 12kW (dle velikosti kynarny).

* Kombi - tizeni teploty a vihkosti kynaren je za@p&ano z odpadni energie, para z pe-
ce nebo jiného zdroje

Firma vyuZziva vytagni elektro.
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2.11.3 Elektrick& etdZzova pec

Elekrické etdZové pece jsou pro svou univerzalnasny k vybaveni pekaren, cukraren

a velkoprodejen potravin k zaj$ti cerstvého pé&va po cely den..

EtaZové pece jsou vyréhy v 3-5 etaZzovém provedeni, jednotlivé etdze jepéjemre
nezavislé, coZz umadije sodasné pé&eni 1izného sortimentu. Firma Pekarna veka, s.r.o
vyuziva etdZovou pec Kornfell Fornata ve 4 etdZopéavedeni.U kazdé etaze je mozno
nezavisle nastavit horni a spodni topeniigeh vykonovych stupnich $gsnym udrzenim
nastavené teploty pomoci reguldtoNezavislé vyvijée pary umisiné ve spodnim ramu

pece zajiuji rovnonErné zap&eni pe&iva v celé ploSe etaze.
Prednosti etdZzové pece Fornata:

» piidavny zapgovaci agregat

» nizka spadieba el. energie

» nezavislé p&eni na kazdé etazi

2.11.4 Rotaéni pec

Boxové rot&ni pece Rotela jsou vhodné praiemri vSech drulhbilého a sladkého pa.
Pec ma i nuceny odtah pary, coz je vyhoddupeceni malo-gramaznich chléppro
jejichz peeni je pec také navrzena. Pec ma celonerezové genva kvalitni technické

Zpracovani.
Provedeni :
e Standard - manualni ovladani s automatickym daukiongoary

* Computer fizeni a ovladani geni programem
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Firma Pekéarna Veka, s.r.o. vyuziva totapec Rotela v provedeni Standart. V nasleduijici

tabulce niZzete parametry rotai pece Rotela:

Tab.4: Parametry roténi pece Rotela [zdroj: vlastni]

Parametr Hodnota
Pcaet plecthi 10 - 20
Hloubka pe&néehc780 /980 mm
lechu

itka p&ného plechu 580 mm

o zemni plyn, topny olej, elek-
Topné meédium

tro
Vyska pece 2700 mm
Sitka pece 1655 mm
Hloubka pece 1780 mm

2.12 Konkurenti

2.12.1 Penam, spol.s.r.o.

Historie jednoho zigdnich tuzemskych producémi&iiva se zdala psat v roce 1999, kdy
se dvanact mlynskych a pekarenskych spuisti slodilo pod hlavikou firmy
Tero Rosice, s.r.o. K 1.1.2000 byla sgolest rozhodnutim valné hromadjepnenovana
na Penam, spol. sr.o0., aadila se tim mezi nefSi domaci vyrobce pekskych,
mlynérskych, €starenskych a cukigkych produki. Spojenim tradhich moravskych
vyrobal tak vznikla silnd a konkurenceschopna sgbest, ktera se stala spolehlivym
a stabilnim partnerem vSech zakaznik dodavatél. Mezi hlavni zanry spol&nosti
Penam pdat zejména uspokojovani \J@tajicich narok a poteb stavajicich

I potencialnich klient.
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V bohaté kolekci tégt 1100 produki najdeme vedle dinych pek#skych vyrobk
(slané, sladké, cerealni, trvanliv&:p®) také Sirokou Skalustovin (vajéné, bezvajéné,
semolinové), cukig&kych vyrobk, mouk a mlynéskych produki. Diky ploSnému
rozmis€ni provozoven po celém Uzemi Moravy zabeémpe Penam pro své obchodni
partnery kvalitni servis a pro kofre@ zakazniky rychlou dodavkderstvého pé&va
a cukrdskych produki pfimo na pulty jednotlivych prodejen. V katego®starenskych
a mlynaskych vyrobki zajif¥uje spolénost Penam plosnou distribuci v ramci celé

Ceské republiky.

Spol&nost Penam je sitnorientovana na zakaznika &nuje kvali€ svych vyrobk
mimoradnou pozornost. Systém jakosti ve spotesti zabezpaije a udrzuje Usekizeni

a kontroly jakosti.

Systém kritickych boll HACCP, ktery musi mit dle zakonnych pozadakkzdy vyrobce
zaveden, je tént na vSech vyrobnich jednotkach Penamu certifikoGertifikat potvrzu-
je, ze drzitel certifikdtu ma vytveny gedpoklady pro vyrobu zdravatnnezavadné
produkce. Mimo certifikaci HACCP ma Penamu certfikn podnik a jednotky Rosice a
Olomouc dle pozadavksystému ISO 9001:2001. Také beapasti a ochrafiprace, stejé
jako hygienickym pedpisim, je wWnovana velkd pozornost a neni proto divu,

Ze k postiim kontrolnich orgainv této oblasti dochazi jen sporadicky.

Prodejny Penam pod obchodnim nazvem ,PakaU Golema® chyji navazat na tradni
hodnoty a principy pekakych ,obclidka v sousedstvi“. Svym zakaziiik nabizeji Siro-
ky vyber pekaskych a cukréskych vyrobk véetne dorth dle gani a pozadavkzakaznika
a dalSiho doplkového sortimentu jako jsou chléky, bagety, ml&né vyrobky, napoje,
cukrovinky, rozpékané slané o atd. Samazjmosti jsou objednavky zakazihik
piedem na #Si mnoZstvi vyrobk pro rizné svaténi udalosti (rodinné oslavy, svatby,
hody...), pipadre dalSi sluzby. Mkolikadenni zavozyerstvého p&va a cukréskych
vyrobki jsou dnes jiz samoégimym standardem nabizenych sluzeb. [Bemmojde
prodejnami Penam vice jak 20.000 zaka@&ni¥{ sowasné dob provozuje spoknost
Penam celkem 46 vlastnich prodejen a v ramci m&éng regionu a chystad expanzi

do dalSich lokalit.
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2.12.2 Boner, spol.s.r.o.

Spole&nost Boner, spol.s.r.o. byla zaloZengijnu 1991. Zabyva se vyrobou a prodejem
béZného a celozrnného giea a cukréskych vyrobki. V sowasnosti ve firm pracuje
20 zamdstnand@. Spolé&nost pouziva vyrobni technologii italskych firemttedva a
Zucchelli. Revaznéacast kol&ka firmy Boner, spol. s.r.o. je vyréba riné podle

domacich receptur.

Pekarna zajidlje rozvoz péiva ve Zlire.P&ivo dodava do 35 prodejen potravin.VesSkery

vyrabiny sortiment si izete koupit ve dvou prodejnach, unsigtch:
» v prostorach marketu Albert na Jiznich svazichlpedgmentem

e vul. Zaramic.90 ve Zlir¢ (naproti pojigovny)

2.12.3 Delta Pekarny, a.s.

Dynamicka akciova spataeost Delta Pekarny je jedtkiou naceském pekarenském trhu.
Sdruzuje deset pmyslovych pekaren ¢esku,étyfi na Slovensku a vyrobni zakladnu méa

i v Polsku.

Skupina Delta, do niz pattaké spolénosti Delta Frozen Products, Harry’s Delta,
Heli Food, DIET PLUS s.r.0. a Eureca Shopsfipatezi nejvyznamgjSi potravinéské
subjekty vCeské republice. Skupina Delta v roce 2004 zaznamerkonsolidované trz-

by ve vysi 4,3 miliardy K.

Skupina Delta, jejiz maitskou organizaci je spaieost Delta Pekarny a. s., flainezi
nejvyznamgjsi potravindské subjekty \Ceské republice a je jedtfkiou naceském trhu

v pekarenském odtwi cerstvého, trvanliveho i mrazenéhapa.

Ve vyrobnich zavodech €eské republice, Slovenské republice a Polsku peacelkem

2800 zamistnand, jejichz cilem je stoprocentni napiri poteb zakaznik.
Pekarny ve skupinDelta :
Ceska republika:

Plzei, Kladno, Strakonice, Nymburk, Hatkitv Brod, Znojmo, Brno, Uhersky Brod,

Vsetin, Unéov

Slovensko:
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Bratislava-Petrzalka, Komarno, Hlinik nad Hrononosice
Polsko:

VarSava

Obr.12. Pekarny ve skupiielta[zdroj: vlastni]

Sedm zavoil ze skupiny Delta Pekaren a. s. ziskalo v roce 2@64inarodni certifikat
HACCP (Hazard Analysis Critical Control Points), rgatujici zdravotni nezavadnost
vyrabinych potravin. Certifikovany byly pekarny v Plz@trakonicich, Hodon#) Vseti-

n¢, Bratisla¥, Nymburce a v Br&a Ostatni pekarny, které jiz pracuji podle standard
HACCP, budou certifikovany v roce 2005. Pekarnatyel KoSicich ziskala certifikaty
HACCP a ISO jiz v minulosti. Démé spolénosti Delta Frozen Products a Delibake zis-

kaly

vt s

2.12.4 JaNex, spol.s.r.o.

JaNex, spol.s.r.0. se zabyva vyrobowiye Chleba se vyrabi &n¢ a mezi sortimentem
jsou i specialni chleby. Bea racionalni vyZivy.se vyrabi 16 druhFirma zajiguje plny
sortiment baleného pea.

Patatek vyroby p&iva v pekéars je od 2.1.1992, kdy upekli prvni chleby v tehdyrp

soukromé pekéagnve ValaSském Mef#iki. Vyroba vypada takto:
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Chléb obyejny - kminovy se p& ve tech gramazich a to: 1100 g; 800 g; 500igpm
gramaz 1100 g a 800 g se prodavéziany a baleny. DalSi chleby jsou "grainexovy"nkte
je uken hlave pro zakazniky, ki¢ musi dodrzovat &akou dietu. Nejvice tento chléb
kupuji diabetici, kt&i musi odvazovat stravu. JelikoZ "grainexovy" chidisahuje vysoky
obsah vlaknin a méa i sniZzené procento g$enmouky, je pra&vproto velmi vhodny pro
diety - zvla& diabetickou. DalSi chleby jsou "slumécovy - toustovy - Zitnycerny"
a nejprodava¥)si specialni - KORN chléb. Specialitou je chlebgiacka "chlebovy

lamanec". Tento je den ke slani®, Speku, jako filoha k zeli a vefovému péenému .

Dale se v pekamnJaNex, spol.s.r.0. peu vyrobky z pSedné mouky tzv. bilé pavo -
rohliky, uzly, pletynky, housky, s¥aové rohliky, kolik druhi peiiva hrubozrnného.
Specialitou je "plpletynka se syrem" a nejlépe se prodava "hrub@zimegeta krajena

balend". Déale se zde g slané tyinky, vana@ky, mazance atd.

VSe se vyrabi na dvou pecich. Jedna je sazeckétdés MONDIAL - FORNI a druha
je rotani pec fa SVEBA-Dahlen ze Svédska.

2.12.5 Varmuzova pekéarna

VarmuZova pekéarna vznikla v roce 1991 Zalém zkvalit@gni a roz&eni trhu serstvym
petivem. Od zahajeni vyroby chleba se sortiment nést@zsStuje az na satasnych
70 druhi. Na trh dodava pévo s tradéni ceskou chuti, které je peno na modernich
strojich s vyuzitim nejnaySich technologickych postipVelky diraz je kladen na vyio
surovin, které do p#va zpracovavame. Mezi dodavatele firmyipatové uznavani
vyrobci jako Fala z Francie nebo Backaldrin z Rakau Firma vyrabi ggvo z prirodnich
produkti bez konzervénich a chemickych ffsad. Ma zpracovany systém ochrany
kritickych bodi pii vyrobé potravin - (HACCP). Pekarna nabizi éditebim peivo 7 dni

v tydnu, které rozvazi vlastnimi vozy v regionungkého a Jihomoravského kraje. Snahou

firmy je mit na trhu neustakerstvé peivo, proto nabizi i vice zavéza den.

2.12.6 Pekarna Banov

Pekarna uz fungujeskolik let. Zpatatku se peklo v parni peci, poté na uhli a Wasnoosti
plynem. V pekaré se peklo pé&vo, ale i cukrovy (vdoléky) a v neposledniad i maso.

Pod vedenim vedouci paniévibvskeé v pekamhpracuji 1 Sefpekal pek@ a 4 pomocnici.
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Souwasti pekarny je i obdiek, ve kterém se da koupit cely sortiment pekaRwgfivo

se rozvéazi do okolnich vesnic (Sucha Loz, Bgstpod Lopenikem, apod.) a do Uh.Brodu.

2.12.7 Pekarna Racek

Pekarna Racek ma sidli v Bist pod Hostynem. Své pobky ma tato firma v Rerow.
Vyrabi a rozvazi Siroky sortimentu péglkych vyrobki - chléb, &Zzné pe€ivo, jemné
petivo. Pekarna je drzitelem certifikdtu 1ISO 9001 a®{2P. Dodava pvo 7 dm v tyd-

nu.

2.13 Cenovy vyzkum

Pro cenovy vyzkum konkurence jsem vybral 3 konkémémpekarny a to Pekarnu Banov,
Boner a Pekarnu Racek. Srovnal jsem cermjtyoh vyrobki téchto pekaren s Pekarnou
Veka, s.r.o.

2.13.1 Cenové srovnani s Pekarnou Banov

Tab. 5. Cenové srovnani s Pekarnou Banov [zdrajstwi]

Nazev vyrobku Pekarna Veka Pekarna Banov
hmotnost | cena hmotnost| cena

chléb swtly 1500 g| 22,70 K 1300 g| 20,60 K&

(1000 g)| (17,50 K)

chléb swtly 600 g| 10,60 K& 800 g| 15,90 K

rohlik hladky tukovy 45 g 1,16 K& 45 g 1,08 k&

rohlik sladky 3649 2,50 K& 3649 1,90 k&

pletynka 1109 4,10 K& 100 g 2,80 K&
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bulka 90g 2,80 K& 90g 2,50 K&

Sataek 659+ 4,90 K& 60 g+ 4,00 K&
naph naph

vanotka 250 g| 13,00 K& 250 g| 14,90 K
balena balend

veka 400 g 9,90 K& 400 g| 10,50 K

dalamanek 120 g 3,90 K& 120 g 3,95 K&

Pfi srovnani cen vybranych vyrobkPekarny Veka, s.r.o. a Pekarny Banov vyslo
Ze 6 vyrobk meéla drazSi Pekarna Veka, spol. s.r.o. a dandrazSi Pekarna Banov.
Srovnani chleb neni Uplg presné nebse u kazdé s pekaren vyrabi v jinych gramazich.
U Pekarny Veka, s.r.o. jsou to chlebygt& vazici 600g, 1000g a 1500g. Naopak Pekarna
Banov vyrabi chleby 800 gramové a 1300 gramovéeribeeho pizkumu se da odvodit
Ze vyrobky ¥chto 2 pekaren jsou vioméru asi steji drahé, nepatendrazsi jsou vyrobky

Pekarny Veka, s.r.o.

2.13.2 Cenové srovnani s Pekarnou Boner

Tab.6. Cenové srovnani s Pekarnou Boner [zdroptvi

Pekarna Veka Pekarna Boner
hmot- hmot-
Nazev vyrobku nost cena nost cena
rohlik hladky tukovy 459 1,16 K 509/ 1,10 k&
pletynka 1109, 4,10 K 100g 2,70 K&
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bulka 90¢g| 280K 90 gl 2,90K
chléb  slune&nicovy
(kulaty) 700 g| 20,00 K& 750 g 15,00 K
banketka sypana 30g, L10K 30g| 0,90 K
bageta mala 160 g/ 6,35K 1259 4,80 K
veka celozrnna, veka
cerealni 400 g/ 9,90 K& 3509l 9,00 K
11049
kola¢ makovy baleny, 4,65 K¢ 909/ 4,70 ke
110g
kola¢ tvarohovy baleny, 4,65 K¢ 90 gl 5,00 K
hireben makovy 90¢g| 510K 659/ 5,00 k&
kolaéek svatebni 20g| 2,70 K 20 gl 3,00 K
300 g
zavin makovy motany| 12,00 K& 350 g| 15,00 K&
kapsa zelna 659/ 5,50 K 90 g 520K
400 g
mazanec baleny| 18,40 K 500 g| 15,00 K&
8049
roladovy iez coko| 6,40 kK& 60 g| 6,00 k&
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listové tésto 500 gl 17,00 K| 500 g| 17,00 K

Z tabulky vybranych vyrobk je zZejme, Ze p&vo Pekarny Veka je v iméru drazSi nez
petivo pekarny Boner. 10 z vybranych dfube&iva je drazsi v PekaénVeka a pouze
5 druhi stoji vic K& v pekard Boner. Listové dsto stoji v obou pekarnach steja to
17,00 K. Markantni je rozdil u slugaicového chleba, ktery stoji 0 XXKiice v Pekar&
Veka

i presto Ze je jesto 50 g lekii.

2.13.3 Cenové srovnani s Pekarnou Racek

Tab. 6. Cenové srovnani s Pekarnou Racek [zdragtrl]

Néazev vyrobku Pekéarna Veka Pekarna Racek
hmotnost | cena hmotnost| cena
chléb swtly 1500 g| 22,70 K 1200 g| 21,30 K
chléb swtly 600 g| 10,60 K 500 g| 11,04 K
rohlik hladky tukovy 45 g 1,16 K& 43 g 1,45 K&
rohlik sladky 3649 2,50 K& 43¢ 2,42 K&
pletynka 1109 4,10 K& 100 g 4,70 K
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bulka 90g 2,80 K& 90 g 3,50 K&
Satetek 659+ 4,90 K 50 g 3,78 K&
naph
vanotka 250 g| 13,00k | 200gbal| 13,13 K
balena + rozinky
veka 400g| 9,90 K 360g| 12,00 K
dalamanek 120 g 3,90 K& 120 g 4,92 K
banketka sypana 3049 1,10 K& 20 g 1,50 K&
bageta mala 160 g 6,35 K& 130 g 6,00 K&
kola¢ek svatebni 209 2,70 K& 20 g 2,94 K&
zavin makovy 300g| 12,00 K 280g| 19,22 K
motany baleny
mazanec s roz,mandle 5009 24,80 K 400 g| 24,68 K
baleny
smazenka se skioci 5049 4,10 K& 5049 4,20 K
croissantéoko 609 5,40 K& 509 5,36 K&
hireben 659 510 K 60 g 4,83 K&
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kobliha s ovocnou na- 5049 4,10 K& 5049 3,57 K&
pini

bageta ceredlni| 160 g 8,30 K& 100 g 8,16 K&

houska razena 45 g 1,40 K& 43 g 1,51 K

rohlik cerealni 609 3,45 K& 60 g 3,50 K&

strouhanka balena 500g| 11,30 kK 500 g| 12,36 K

Po cenovém pizkumu vybranych druhpetiva jsem doSel k zé&vu, Ze vyrobky Pekarny

Racek jsou ietelre draZzsi nez pivo Pekarny Veka. Ve 14ipadech z vybranych vzaik

petiva vyslo pe&ivo Pekarny Racek jako drazsi. 8 krat bylo dra&ivp Pekarny Veka.

Chleba se vyrabi v kazdé pek&ro nmizné hmotnosti. Pekarna Veka vyrabi chleby

o hmotnostech 1500 g a 600 g, Pekarna Racek o bstetrth 1200 g a 500 gietelny

rozdil v hmotnosti jestvidime u baget. Bageta mala se vyrabi v Pekdiegka o hmotnosti

160 g, v Pekdam Racek se #&la bageta malda o hmotnosti 130 g. Vaha bagety kerga

v Pekarg Veka stejna jako bagety malé a to 160 g. V Pek&acek se vyrabi bageta

cerealni o hmotnosti 100 g. Dikytgi hmotnosti jsou bagety drazsi v Pekakeka.

S prizkumu je& vypozorujeme, Ze vyrobku Pekarny Veka maji ¢npiru vétSi hmotnost

nez peivo Pekarny Racek.

2.14 SWOT analyza

2.14.1 Silné stranky
Mezi silné stranky podniku pat

»  kvalitni vyrobky

e priznivé dopravni spojeni - MHD
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dobra komunikace a vztahy mezi Zstmanci

« diverzifikace vyrobk

* management, majitel — jedna osoba

* jasné vlastnickeé vztahy — firmu vlastni 2 osoby

« vlastni distribdni cesty — distribuce uskuigovana prosednictvim vlastnich

automobiti - 5 dodavek

2.14.2 Slabé stranky

Mezi slabé stranky podniku pat

omezené vyrobni kapacity

e absence motivace v systému agliovani
* nizk& marketingova sila podniku

* vysoka energeticka nanaost vyroby

* produktivita prace

» kvalifikace pracovnil, nékteri déInici nejsou ani vyeeni

n¢které zastaralé vyrobniidaeni

2.14.3 Prilezitosti

Mezi prilezitosti podniku pét:

e vstup na nové trhy

» rozSteni vyrakinych druli p&iiva
» vyroba bio potravin

« reklama

2.14.4 Ohrozeni
Mezi ohrozeni firmy pat:

» silné postaveni kibvych konkurent
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* ocekavané zdraZovani fiea
e narst konkurence v podémovych pekaren

» rostouci naklady na vstupy do vyrobniho procesmégap energie ale i surovin

2.15 Doporuéeni

Domnivam se, Ze analyzy ukazuji nikteré aspekty, které by spotest, respektive jeji
management th v sowasné dob resSit. Na zaklagl toho navrhuji nasledujici dopaseni

k posileni konkurenceschopnosti firmy Pekarna Vekeg.:
* zvySeni zisku

* sniZeni energetické na@rwsti vyroby

e zvySovani motivace zatstnand

* vyuziti HACCP procedury

»  kvalitn¢ fidit marketingovou politiku

» zvySit poZzadavky na kvalifikaci pracovriik

* nakup nového a kvaligsiho vyrobniho zdzeni

inovovat vyrobky a zvySovat pet druti vyrabiného peiva

Nezbytnou podminkou konkurenceschopnosti je dosatigwotebné vysSe zisku pro dalsi
rozvoj. Vysledky analyzy ukazuji, Ze zvySovani misk této spolénosti je mozné

piedevsim:

e zvySovanim produktivity prace Skolenim nebo mathieni programy
* snizovanim nakladovych polozek vstup

e pripadré zvySovanim cenydkterych vyrobk.

Dle mého nazoru jerdéba zanstit pozornost zejména na sniZovani energetitié@nosti

vyroby, a to s vyuzZitim modegjich technologii.
Zvysovani motivace zagstnand je mozné nasledujicimi ogahimi:
e zvySenim mezd

o piispivkem na Zivotni dchodové pojidini vybranym zargstnaném
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zavodnim stravovani za vyhodnych podminek

finanéni odnenou @ dosazeni pracovniho vyio

mimoradna odnina, kterd by byla vyplacenai gplneéni stanovenych podminek

vydavanim casopisu pro zadstnance

HACCP procedura (Hazard Analysis Critical Contraiir®) je popisem kritickych bad

pri

vyrobni ¢innosti. Redmétem kritickych bod zpracovanych pro Pekarnu Veka, s.r.o. by
byla technologie vyroby pekskych vyrobki. Hlavnim cilem zpracovani systému bglon
byt dosazeni urownvyroby skytajici maximalni dosazitelné zaruky price zdravoté
nezavadného vyrobku neobsahujici Zadna skrytareningbezpé pro zdravi konéného
konzumenta. Rozsah tohoto systému kritickych tbadtind okamzikem j@jimky
vstupnich surovin od smluvniho dodavatele do pzovay a koki expedici a distribuci

do prodejnich mist. System by byl zpracovan praligédnotlivy vyrobek Pekarny Veka.
Marketingova politika by se &a zantrovat na zakaznika a na jehoiedaty.

Na kvalifikaci pracovnilt bych navrhl tyto pozadavky:

pekd — vyuweni v oboru, praxe v oboru

smenového vedouciho pekarny - US whi potrav.sniru, odbornéa praxe

pracovniky uadrzby - obor provozni elektrik&zameénik - vywen v oboru nebo

USO vzalani, odborna praxe
» vedouciho expedice - VS/US wéni, praxe v oblasti logistiky, expedice

V nakupu nového vyrobniho bych preferoval koupkd@ kynarny ve variastkombi.
Kdy tizeni teploty a vlhkosti kynaren je zd@jp&ano z odpadni energie, pary z pece nebo
Z jiného zdroje. Déle bych koupil rét@ pec v provedeni computer, ktera ni&zeni a

ovladani peeni programem. Dale bych preferoval ndkup ekablbkbsorpniho chlazeni.

Ekobloky jsou zakladnim #&enim pro idealni vyuziti odpadni energie spalomdeahove
pary z plynovych a olejovych peiskych peci, vyuZivanéiipieSeni energetiky. Toto
zarizeni zarove slouzi k odstragni Skodlivin ze spalin jednotlivych peci a vyznanak
chrani Zivotni prosedi. V dnesni dah kdy ceny energii neustéle rostou, je téma vyuziti

odpadni energie nanejvys aktuelni. Plynové a oiejoekaské pece maji obvykly vystup
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spalin o teplat 250 - 300°C, odtahova para cca 250 °C. Tato eag¥gudstavuje 20 - 40%
ze vstupni energie nezbytné képmi. Tuto energii Ize ziskat #pk dalSimu efektivnimu
vyuziti pii zachovani vysokych bezfeostnich pozadawk na provoz plynovych a

olejovych peci. Ekoblok je schopen zpracovat odptepio z kkolika peci sotasre.

paraz pece
2:0°¢ t_l adtah vz duehu
oteplote coa 50°C
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Obr.13. Instal@ni schéma ekobloku [zdroj: vlastni]
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Absorgini chlazeni je druh chlazeni, které laid¢yeno, vyuziva pro g\ provoz gentnu
odpadového tepla na chlad 7-11°C. V kombinaci sbik@m dokaze vytvit soustavu,

ktera je schopna vyuzitim odpadniho tepla:

«  klimatizovani vyrobnich a expegtich prostor

«  chlazeni vyrobk po upeeni

« chlazeni kanceté

Firma by n&la inovovat jednotlivé druhy gera a vyralst i petivo ekologickeé
tzv.: bio potraviny. Biopotraviny jsou potraviny nopené z bioproduft tj. produkfi
kontrolovaného ekologického zeédglstvi, coz je velmi pokrokovy Zfsob hospodani s
kladnym vztahem k ¢, rostlindm, zviatim a girodké bez pouzZivani ustych hnojiv,
chemickych pipravki, postika, hormorii a unglych latek. Dale bych navrhl jako novy
vyrobek pekéarny langoSe ve vice provedenich. Z\y#ih podil ceralniho geva. Vyrob-
ky cerealni nabizi oprotichnym pekéskym vyrobkim vyssi podil Zitné mouky a zvySeny
obsah vlakniny v recepte. ZvySeny podil vidkniny v recegu umoiuje efektivigjsi

vyuziti wtSi ¢asti dodavané energie owuije proces traveni ar@dchazi nadgrnému
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ukladani energie ve formtuku mér zatzuje organismus a ma za nasledek rychleji se
dostavujici pocit sytosti. Roz8ibych rovrez nabidku baget. Bli by se vyralst v riznych

provedenich a s zkolika pfichugmi.
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ZAVER
V této bakaléské praci jsem se zabyval problematikou konkurestugmnosti firmy

Pekarna Veka, spol. s.r.o. Téma konkurenceschtigeossowkasné dob velmi aktualni

a firmy, které si clfi udrZet své postaveni na trhu se jim musi prénédeabyvat.

Souwéasti analyzy je podrobny popis spwolesti tykajici se historie, séasnosti,
organiza&ni struktury, popisu vyroby,popisu technologickéizeni, personalni politikou,
nutnym pro dobré pochopeni filozofie firmy. Zabgyvése zde hlavnimi odbateli a

dodavateli velk&ast je roviZz vénovana vyrobnimu sortimentu, jehdi & cer vyrobki.

Pak analyza poktaje popisem konkurefit spol€nosti. Charakterizuji zde nejisi
konkurenty spolénosti jako jsou Penam, s.r.o., nebo Delta pek&rsy, coz je spoi@ost,
ktera je jednikou naceském pekarenském trhu. Dale popisuji pekarnygkpexdobs Si-
rokou vyrobkovou zakladnu jako Pekarna Veka, spalo. Jedna se o pekarny Bo-

ner,.s.r.o., JaNex, s.r.o., Varmuzovu Pekarnu, hekBanov a Pekarnu Racek.

V dalSic¢asti mé prace jsem provdaccenovy vyzkum. Porovnaval jsem ceny jednotlivych
vyrobka Pekarny Veka, spol.s.r.o. s cenami vyriblplekarny Boner, s.r.o., Pekarny Banov
a s Pekarnou Racek. R@&m jsem porovnaval hmotnost jednotlivych vyrdbkaby
srovnani bylo vypovidajici. Na zakkagrizkumu jsem doSel k z&w Ze vyrobky Pekarny
Veka, spol. s.r.0. jsou cenbgrovnatelné s Pekarnou Banov. Vyrobky firmy Borser.0.
jsou levrgjSi a pekarna Racek méa naopak drazsi vyrobni semtimez Pekarna Veka,
spol.s.r.o. Vyrobky pekaren Penam, s.r.0. a Deéikafy, a.s. jsou jagnevrgjSi nez
vyrobky Pekarny Veka, protoze tyto firmy maji nhurzn&nou gevahu.Oproti ostatnim

pekarndm ma sledovana spwiest Pekarna veka, spol. s.r.o. obstojné ceny.

Z vyhodnocenych informaci jsem provedl SWOT analy&idlo firmy je v pedméstske
¢asti Zlina, kde jezdi MHD. Dopravni spojeniiieme povazovat za jednu ze silnych
stranek firmy. Mezi ty dalSi patdobra a patelska komunikace mezi zastnanci. Silnou
strankou jsou rowt jasné vlastnické vztahy a to Ze manager a magtgtdna a tataz
osoba. Mezi ty slabé ganagiklad absence motivace v systému édavani nebo ékteré
zastaralé vyrobni #&enici nizk& produktivita prace. Firma by¢ha i nadale rozgovat
swvij vyrobni sortiment a v budoucnu se z#inna vyrobu bio potravin. OhroZzenim je

neustalé zdraZzovani cen surovin a energie a sotivisejici @ekavané zdrazeni figa.
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Zawry, které vyplyvaji pedevsSim z analyzy SWOT a ze swmého zhodnoceni
ekonomickych vysledk ukazuji na skteré aspekty, které bydta spol€nost v sotasné

doke resit, aby udrzela a zvysila svoji konkutahschopnost.

Na zéklad zawra provedené analyzy jsem navrldkitera konkrétni dopotieni, ktera by

se mohla dle mého nazoru zahrnout do firemni gji@@nalyzované spairosti.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

SWOT Silné a slabé stranky firmyilezitosti a hrozby.

HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point) je popisekritickych bodh pfi

vyrobni¢innosti.
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