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ABSTRAKT

Tato bakalérska préce se zabyva komunitnim planovani socidlnich suzeb na Krometizsku.
Teoreticka ¢ést popisuje ziskavani dotaci z fondu Evropské unie a zpracovani projektového
zaméru. Prakticka ¢ést je zaloZzena na doporucenych postupech popsanych v teoretické
¢asti. Zahrnuje detailni popis zpracovani projektového zameru. Soucésti této césti je také
vyhodnoceni dotaznikového Setieni, které ukazuje informovanost ob¢ani o komunitnim

planovéni a o vyuZivani socialnich suzeb.

Klicova dova: Spolecny regiondni operacni program, analyza projektu, socidni suzby,

dotaznikové Setieni,

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with community planning of social services in Kromgtiz. The
teoretical describe how can we get any grant from EU fund and project processing.
Practical part is based on recommended methods described in theoretical part of this work.
The practical part includes detailed description of project processing. There is evauation of
interview, which show us inhabitant awareness about community planning and use of social

services as well.

Keywords: Joint regiona operation programme, project anaysis, social service,

guestionnaire investigation
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UvoD

Bakalarské prace snézvem ,Komunitni pldnovani socidnich sluZzeb na Krométizsku“ je
vypracovéna na zakladé doporuceni vedouci mé bakaldiské préce — Ing. LibuSe Spécilové.
Zabyva s tvorbou projektu, ktery je financovan z fondu Evropské unie. Tato préce je

rozdélenana 2 ¢asti — teoretickou a praktickou ¢ést.

Teoreticka ¢ést se zaméfuje na popis operatniho programu SROP. Tento program
podporuje projekty, které maji zlepSit kvalitu Zivota obyvatel regiona prostiednictvim
novych ekonomickych aktivit. Zdiraziuje vyznam tvorby novych pracovnich mist
v regiondlnimi mistnim metitku, zlepSeni Zivotniho prostiedi, vSeobecny rozvoj lidskych
zdrojit a prohlubovani socidni integrace. Dale bude v této ¢asti podrobné popsano
zpracovani projektového zameru.

e

Uvod praktické ¢asti se krétce vénuje historii a sou¢asnosti mésta Kromgtize a organizacni
strukture Méstského Uradu. Déle se pak préce vénuje vysvétleni pojmu ,,komunitni
planovéni socianich sluzeb* a samotnému projektu komunitniho planu vytvoireného méstem
Krometiz. Komunitni pléanovéani je metoda pouZivana pro vytvoreni plénu socidnich sluzeb.
Z&kladnim cilem této metody je, aby socidlini suzby byly takové, jaké s je obcané urcité
komunity (obce, mésta, kraje) pigji, aby byly dostupné a efektivni. To znamena, Ze jejich
pocet a druh poskytovanych sluzeb budou odpovidat potrebdm obcani. K vypracovani
praktické ¢asti jsem také vyuZila poznatky ziskané osobné provedenym dotaznikovym
Setrenim. V zavéru prace budou dotazniky vyhodnoceny a vydedky zobrazeny pomoci
grafa.

Podanim komunitniho planovéni je zgistovani dostupnosti socidlnich duzeb. Cilem mé
bakalérské préce je diky dotaznikovemu Setreni zjistit, zda jsou ob¢ané mésta Kromgtize

stémito duzbami spokojeni a zda jsou o komunitnim pldnovani dobie informovani.
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1 SPOLECNY OPERACNI REGIONALNi PROGRAM

SROP

Zdroj: [11]

Obr. 1. Symbol SROP

Spolecny operacni regionani program (SROP) je souhrnnym dokumentem zahrnujici
rozvojové priority sedmi regioni soudrznosti (celé tzemi Ceské republiky svyjimkou hl.
mesta Prahy), které mohou byt v obdobi 2004-2006 podporovany ze strukturanich fonda
EU.

Narealizaci programu je v obdobi 2004-2006 z vetejnych rozpocta uréeno celkem 598 929
tis. Euro, ztoho 454 333 tis. Euro ze strukturdlnich fondia EU. Na redlizaci priority 1
Regionalni podpora podnikani je v obdobi 2004-2006 uréeno celkem 60 184 tis. Euro,
z toho 45 138 tis. Euro ze strukturdnich fonda EU.

Duraz je vramci SROP kladen na podporu vyvazeného a udrZitelného ekonomického

rozvoje regiond, ktery vychézi z iniciativ vefeiného, neziskového a soukromého sektoru.

Program je zaloZen na eliminaci faktort, které prekéZei rozvoji potencidlu regionu a na
vyuZiti vyhod, které poskytuji prileZitosti pro ekonomicky rast. SROP podporuje predevsim
aktivity, jejich realizace z hlediska platné ¢eské legidativy spadd do pasobnosti obci nebo
kraju. Tim se tento program odliSuje od zbyvajicich operacnich programa, které se zaméiuji

narealizaci opatieni, jeZ jsou z hlediska ¢eské legidativy prevazné v ptisobnosti stétu.

Dne 23. 1. 2002 prijala viada Ceské republiky Usneseni ¢. 102/2002 ( Usneseni k dokonceni
pripravy programovych dokumentt a ur¢eni fidicich a platebnich orgéna pro vyuZivani
strukturdlnich fondtt a Fondu soudrZznosti EU.) Timto usnesenim vi&dy bylo jeko fidici
organ SROP jmenovano Ministerstvo pro mistni rozvoj. Funkci platebniho organu SROP

bylo povéreno Ministerstvo financi. Soucasné bylo rozhodnuto delegovat na kraje



kompetence, spojené sredlizaci projekta a zajitit jejich podil na fizeni celého programu.

[4]

1.1 Cile, strategiearole SROP

Globanim cilem SROP je dosdhnout trvaly a vyvazeny rozvoj regioni CR i rast kvality
Zivota vdech skupin obyvatel regionu na z&kladé povzbuzovéni novych ekonomickych
aktivit sdarazem na tvorbu pracovnich mist v regionalnim i mistnim metitku, na zlepSeni

infrastruktury, narozvoj lidskych zdroja a na prohlubovani sociélni integrace.

1.1.1 Specifickymi cily SROP jsou:

a) Zvysit prosperitu regiona rozvojem malych a stiednich podniki a femesel a
vytvarenim novych pracovnich prilezitosti.

b) V&stranné zkvalitnit regiondni dopravni a informaéni infrastrukturu pfi
respektovani ochrany Zivotniho prostredi.

c) Zlepsit Zivotni podminky obyvatel, zeména mendin, zvysit jeich participaci na
celoZivotnim uceni a integrovat socidné vyloucené skupiny do komunity a k
pracovnimu uplatnéni.

d) Zwyst podil cestovniho ruchu na hospodéiské prosperité regioni, zvySit objem

primych investic pro rozvoj cestovniho ruchu a vytvaret nové pracovni prileZitosti.

[1]



2 UCASTNICI SROP

2.1 Ridici organ

Rizenim programu bylo povéieno Ministerstvo pro mistni rozvoj. Ridicim organem pak je

jeden z odboru ministerstva, Odbor Ridici organ SROP a JPD Praha, ktery nese celkovou

zodpovédnost za Uspédnou realizaci celého programu. V podstaté plati, Ze tento odbor je

tvaircem pravidel pro cely program.

2.2 Zprostiredkujici subjekty

a)

b)

d)

Regionalni rady regionu soudrznosti NUTS Il. A jgich sekretaridty — Regiondni
rady byly ztizeny ve vSech sedmi regionech soudrznosti NUTS Il a pro zgjisténi sve
¢innosti vytvorily na kazdém krajském Uradu svij sekretariat. Nejvice Ukola plni tyto
subjekty v okamZiku ptijmu Zédosti, jejich posuzovani, vybéru a smluv s prijemci.

Centrum pro regiondni rozvoj — Tento zprostiedkujici subjekt mé v jednotlivych
NUTS Il ztizeny své regiondni pobocky a jejich pracovnici vstupuji do ,hry*
v okamZiku, kdy pifjemce podepiSe smlouvu o dotaci a zatne svij projekt

realizovat. Centrum tuto realizaci hlida a pomaha piijemci, aby neudélal chybu.

Czechinvest — Agentura Czechinvest je expert na problematiku podnikani a ziidila

své pobocky v jednotlivych krajich, aby zastupovala sekretaridty regionalnich rad.

MMR, odbor rozvojovych programi v cestovnim ruchu — Posuzuje projekty
zamétrené na cestovni ruch.
[3,5154]

2.3 Predkladatelé projektu

Zatimco na jedné stran¢ stoji tvarci pravidel ati, kteti zgjist'uji jejich dodrzovéni, na stran¢

druhé jsou ti, ktefi se podle nich snaZi fidit a ziskat podporu pro své projekty. MoZznych

prijemct pro dotace je cela fada a maZzeme je rozdélit do nésledujicich skupin:

a)
b)

c)

drobni podnikatelé
malé a stiedni podniky

obce



d) svazky obci

e) krae

f) organizace ztizované kraji ¢i obcemi
g) organizace ztizovane stdem

h) nestatni neziskové organizace (obcanské sdruZeni, obecné prospédné spolecnosti,

nadace a nada¢ni fondy a cirkevni prévnické subjekty) [1, s 12]

Casto se setkavame s dvéma pojmy — konesny prijemce a konesny uzivatel. Divodem, pro¢
byly tyto dva pojmy zavedeny, je existence dvou zpasoba rozdélovani penéz. Prvni zptisob
je primy: Zadatel vypracuje individualni projekt a Z&dost, preda je na patii¢né misto a po
vybréni projektu je snim podepsana smlouva o podpore. Konecny piijemce je v téchto

pripadech totoZny s konecnym uZivatelem.

Ve druhém pripadé se tito od sebe odliduji. Konecnym ptijemcem je pouze kraj, ktery
zpracuje projekt, grantové schéma, a vyzve Zadatele k predani zpravidla drobngjSich
projekti, tzv. akci. Z téchto Zadatelt se v pripadé Uspéchu stévaji konedni uZivatelé.

Konetny uZivatd maZe tedy ziskanou podporu ihned uZivat ve prospéch svého projektu,
konecny ptijemce dotaci neuZiva., de pouze vytvari podminky tém, které ji uzivat mohou,

tj. kone¢nym uZivatelam.

2.4 Zpracovatelé projekti

Jednd se o ty, ktefi projekt vymydli a pripravi pro G¢ast v programu. Jejich roli mohou
zastavat sami predkladatelé projektu, tj. budouci konecni uZivatelé nebo specializované
firmy.

Cojeve,hie"?

Ve hte jsou penize na podporu projekta, které by mely piinést &rSi spolecensko
ekonomické efekty. Avsak kazdy projekt je souborem ndkladu, z nichZ ne v3echny jsou
podporovany. V této souvidosti se pouZivaji dva nazvy: uznatelné (prijatelné) naklady a
neuznatelné (neprijatelné) naklady.



3 PRIJATELNE NAKLADY

Pod timto pojmem rozumime naklady, které jsou realizovany ve spravném ¢ase, na
sprdvném misté, sprdvnym zpusobem a pouze na spravné véci. Ze souctu prijatelnych
nékladi se bude vypocitavat procento dotace a procento povinné spolulicasti uZivatele

dotace.

a) Spravnym ¢&asem se mydli predevdim to, Ze SROP se vymezil obdobi, ve kterém
povaZzuje vzniklé n&klady na redlizaci jednotlivych projekta za prijatelné. Toto
obdobi zagind dnem zaregistrovani Z&dosti a jeho konec z&visi na ukonceni

konkrétnich podpotenych projektu.

b) Spravnym mistem se rozumi Uzemi, na kterém se redlizuje podpoieny projekt.
Toto misto musi byt popsano v Z&dosti jako ,misto redlizace". Pro vétdinu opatieni

pravidia umoziiuji realizovat projekty na celém tzemi CR s vyjimkou Prahy.

C) Spravny zpasob spociva predeviim v respektovani ceské legidativy a pravidel
programu, které se tykaji postupu pii Uhradé nakladi a dodrZzovani z&kona o
zadavani verginych zakazek. Né&klady na zakézky, které by byly zadany v rozporu s

timto zakonem se stanou neprijatelnymi.

d) Vécna spravnost nékladi. Pravidla SROP vymezuji typy prijatelnych nékladi a
soucasné stanovuji, jakym zpasobem se bude ovérovat, Ze byly tyto néklady
skutecné vynaloZeny. Ve vétsing pripadech pujde o vécré a formdné spravné
doklady o zaplaceni (faktury). Nékteré prijatelné naklady jsou v3ak takového typu,
Ze je nelze prokazat zaplacenymi fakturami. Prikladem tohoto typu ptijatelnych
néklada mazZe byt ,dobrovolnickd préce“. Takové vydaje nebudou propléaceny
z dotace, de po prepocteni na penize budou soucasti povinné financni spolulcadi
konecného prijemce.

[1]



4 CASOVY RAMEC

V obdobi 2004-2006 byl program otevien vyhléSenim prvni vyzvy k predkladani projekti.
Na ni navazovaly da§ vyzvy, ato az do roku 2006. Soucésti kazdé vyzvy jsou informace o
otevienych opattenich a podopatienich, suma pfidélovanych penéz a informace a o
duleZitych terminech, které daji kazdé vyzvé sviij ¢asovy rdmec. Pro Zadatele je zésadnim
terminem piesny den a hodina uzévérky podévani projekta. Zde se Zadatel nesmi opozdit
ani o minutu. Dal§i daleZitou informaci je doba, kterou bude mit na realizaci projektu.
Obecné plati pravidlo n+2, kde n je rok schvaeni dotace. Je-li tedy dotace schvélena napt.
v roce 2004, projekt by me¢l byt ukonéeny do konce roku 2006. ProtoZe viak se do doby
platby na G¢et uZivatele dotace, vlastni projekt musi byt ukoncen a v3echny jeho prijatelné
néklady musi byt zaplaceny jiz nékdy koncem srpna 2006.

Dadim velmi dileZitym datem pro uZivatele dotace je termin, kdy uplyne pét let po podpisu
smlouvy o dotaci. V tento den totiZz skon¢i zévazek uZivatele dotace udrZet vysedky
projektu. Pokud by se uZivateli dotace nepodatilo tento pétilety zavazek spinit, musel by jiz
proplacenou dotaci vracet. Prikladem zévazku maZe byt pocet nové vytvorenych pracovnich

mist, k nimZ se Zadatel zavéZe v projektu a ve smlouvé o poskytnuti finan¢ni pomoci.



5 FINANCOVANI PROJEKTUA PROPLACENI DOTACE

Obecn¢ plati, Ze kazdy projekt by meél byt financovan ze tii zdrojui — evropskych,
soukromych a z verginych prostiedki Ceské republiky. Evropskymi zdroji rozumime
predevdm strukturdni fond ERDF (Evropsky fond regiondniho rozvoje) nebo ESF
(Evropsky socidni fond). Soukromy zdroj je reprezentovan konecnym piijemcem s jeho
vlastnimi financemi. Mezi vei'gné prostiedky CR se fadi stétni rozpodet prostiednictvim
Ministerstva pro mistni rozvoj, Sténi fond dopravni infrastruktury, rozpocty krajt a obci.
Soucasti popisu opatieni v Programovém dodatku  je tabulka, uvédgjici procenta
financovéni projekti z evropskych a vergnych zdroji CR. Tabulka neuvadi zdroje
soukromé, mezi které patii predeviim vlastni spolulcast podnikatelskych subjektt a
nestatnich neziskovych organizaci. VZdy plati, Ze Zadatel musi byt v okamZiku predkladani
projektt pripraven k financni spolulicasti v rozmezi 7-25% z celkovych piijatelnych
néklada. [4]

5.1 Proplaceni dotace

Pokud projekt Uspesné prose vybérem, ziskal pridib na poZadovanou dotaci, pak je tieba
tento pridib uvést vrealitu. Obecné plati, Ze pokud nepatiime do okruhu nestétnich
neziskovych organizaci, nemaZeme pocitat s Z&dnou zélohovou platbou. (nestatni neziskové
organizace mohou poZzédat o zdohovou platbu v hodnoté maximéné 10% z celkovych
prijatelnych néklada projektu). Zpasob propléceni se tak bude vyvijet predevdim podle toho,
jak nékladny projekt realizujeme a jak dlouho to potrva. Pokud celkoveé prijatelné naklady
projektu budou nizsi nez 4 mil. K¢, bude bez ohledu na dobu jeho redizace cely vyse
podpory proplacena aZ po ukonceni projektu. Takovy projekt se nazyva jednoetapovy.
V pripadé, Ze celkové prijatelné ndklady budou vysSi nez 4 mil. K¢ a dobra realizace bude
del§i neZ jeden rok, lze projekt rozdélit do etap. Ty vSak musi spliovat nadedujici
podminky:

- jde o logicky vécné uzavieny a kontrolovatelny celek, v projektu predem popsany
tak, jak z pohledu trvani, tak z pohledu ndkladt na jeho uskutecnéni,

- minimalni prijatelné naklady realizované v kazde etapé musi byt vice jak 2 mil. K¢,

- maximan¢ |ze rozdélit projekt natii etapy,



- Zadost o proplaceni vydaju projektu se podava maximéné 3x rocné.

Zadatel, ktery miZe a soucasné chee sviij projekt realizovat v jednotlivych etapach, musi
pred podpisem smlouvy prokézat, Ze ma k dispozici dostatecné financni prostiedky na
realizaci alespon prvni etapy. Naopak Zadatel, ktery bude svij projekt realizovat pouze v
jedné etapé, musi doloZit, Ze ma financné zajistén cely projekt. Mohou nastat pripady, kdy
Zadateli bude k redlizaci desetimilionového projektu stacit pouze dva miliony, které v péti
etapéach bude opakované pouZivat k hrazeni proinvestovanych nékladi. Pri Gvaze o redlizaci
viceetapovych projektt je vk tieba s uvédomit, Ze proces propléceni maze trvat 2-3
mesice. Nejdiive se musi zaplatit vSechny prislusné faktury, sepsat pribézna zpréva a podat
Zadost o proplaceni vydaju etapy. Poté nésleduje administrativni a vécnd kontrola
provadéna pracovniky Centra pro regiondni rozvoj a teprve v pripadé, Ze v3e prob¢hne
v porédku, je dan piikaz k prevodu pen¢z na  Ucet prijemce.

[3]



6 ZPRACOVANI PROJEKTOVEHO ZAMERU

Projektovy zamer jeSté neni projekt, ale jedna se o systematicky popis toho, co chceme

udélat, pro¢ to chceme udélat a jak to chceme provést. Projektovy zamér by meél obsahovat

informace o tom, kdy chceme projekt realizovat a skym, coZ znamend popis

pravdépodobného redizacniho tymu. DuleZitou informaci jsou pravdépodobné néklady na

realizaci projektu.

a)

b)

d)

Formulace problému nebo potieby - Problém nebo potieby jsou identifikovéany,
de je tieba zformulovat zavery, ke ktery se dodo. MiZu se pritom vychazet napr.

z provedené analyzy potieb nebo jinych dostupnych statistickych Gdaju.

Cile projektu - Cilem kazdého projektu by mélo byt vyieSeni formulovaného

projektu. Stanoveni cilt by mélo mit tuto posloupnost:
Obecny cil
Cil projektu
Konkrétni cile

Vystupy [3,
s.25]

Cilové skupiny — Reslizace projektu se dotkne urcitych vymezenych skupin lidi. Ty,
kterym projekt ptinese vyireSeni jgich problému miZzeme nazvat cilovymi skupinami
aty, kterym maZe naopak zpuasobit problém, |ze nazvat potencionalnimi oponenty.
Je tieba se vzdy zamydet nad obéma skupinami, vyjmenovat je a souc¢asné struc¢né
popsat Vvliv, ktery na né projekt bude mit. Nedoporucuje se volit prilis Sroké

oznaceni, jako napt. verejnost, mliédeZ nebo obcané.

Aktivity, kterymi dosdhneme cili projektu a zpiasob jgich realizace — V této
¢asti projektového zameru je tieba se pokusit vyjmenovat v3echny podstatné kroky,
které povedou ke spinéni vytycenych cila.

Casovy pléan a realizace projektu - NejprehledngjSim vyjadienim harmonogramu
projektu je tabulka, kde jsou na jedné strané uvedeny zakladni aktivity a na stran¢
druhé jednotlivé meésice a roky. DuleZité je, aby harmonogram pocital s ¢asovou

rezervou a dobou nutnou pro administrativni Ukony. Harmonogram projektu zacina



f)

9)

podpisem smlouvy o udéleni dotace a kon¢i podanim Zadosti o provedeni zavérecne
platby. V ptipadé, Ze by projekt byl rozdélen do etap a redizéor by Zadal o
prubéZnou platbu po kazdé skoncené etapg, je tieba mydet nato, Ze doba od podéni

Zaédosti do provedeni platby maZe ¢init 2-3 mésice.

Partnefi projektu a skladba realizaéniho tymu — Uvaha o moZznych partnerech
projektu je velmi duleZitd Partner projektu je vliastné subjekt, ktery se bude podilet
na readlizaci projektu predem dohodnutym zpasobem a za uréenych podminek a
ktery bude mit z vydledka projektu uZitek. Partner by m¢l do projektu vstupovat
dobrovolné a mél by prevzit ¢ast rizik a odpovédnosti za svérené Ukoly. Je dalezité
ziskat spolehlivé partnery, ktefi spini své zévazky. DalSim duleZitym bodem je
doZeni redlizacniho tymu projektu. U projekta financovanych ze strukturdnich
fondi se nepredpoklada, Ze vSechny Ukony spojené stizenim projektu bude
provadét jedna osoba. Doporucuje se rozdéleni roli na finanéni a vécné tizeni
projektu. Vybér zpasobu fizeni realizace projektu je plné na rozhodnuti prijemce
dotace, de zvaZovani viech moZnosti by mohlo probihat jiz pii formulovani

projektového zameru.

Ramcovy rozpodet projektu — V tomto bodu projektovéno zameru se odhaduje
rozpocet. Jednotlivé aktivity projektu a zpusob jejich realizace v podstaté
charakterizuji z&kladni nakladové poloZky. V této fézi jesté neni nutné pritadit k nim
presna ¢ida, ale uveédomit s jejich existenci. V nékterych piipadech maze mit
rozpocet také prijmovou stranku. Zde je nutné charakterizovat jednotlive ptijmove

polozky a pokusit seje vycidlit.
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Obr. 2. Projektovy cyklus
6.1 Sepsani a zkompletovani zadosti

6.1.1 Podrobny popis projektu

Zaklad popisu je proveden vypracovanim projektového zameru.V tomto kroku je treba jg
rozpracovat do vétSich podrobnosti. Ve se piSe podle piedem dané osnovy Z&dosti, takze je
presné uréené, které informace sdélit. Osnova je univerzalni, slouZi pro projekty razného
zaméteni a pro Zadatele raznych typi. Nekteré informace se tedy naSeho projektu vitbec
nemusgji tykat. Projekt se vpisuje do pripraveného elektronického formulare. Elektronické

medium podlouZi k instalaci formuléie do pocitate a pak se miaze zacit s vyplihovanim.

6.1.2 Tabulka logickéhoramce

Velmi Uzce souvisi se zamérem projektu a jeho naslednym podrobnym popisem. Jedné se o
popis projektu pievedeny do tabulky. Vyznam logického ramce je predevSim vtom, Ze
metodicky vede Zadatele v jeho Uvahéch o projektu. Z hlediska ¢asu by meéla byt tabulka
zpracovana soucasné s podrobnym popisem projektu, aby se vzgemné ndiSly informace
v obou materidlech.

6.1.3 Projektovi dokumentace nutna k posouzeni piredkladaného projektu
Zadatel musi doloZit, Ze jeho projekt je pripraven k realizaci. A to jak po strénce vécné a
finanéni, tak i po strénce legidativni. V piipadé, Ze projekt obsahuje stavebni akce, se jedna

o pridusnd povoleni dle stavebniho zdkona. K tomu musi byt nejdiive zpracovana



projektova dokumentace odpovidajici svoji podrobnosti poZadovanému povoleni. Ne kazdy
projekt obsahuje stavebni dokumentaci. V piipadé, Ze jeho obsahem bude pouze ndkup
zatizeni ¢i technologie, bude tato dokumentace ve forme zakladniho technického vykresu a

popisu.

6.1.4 Podrobny rozpoéet projektu

Tato ¢ast navazuje na predchozi projektovou dokumentaci. Soucésti rozpoctu vsak
nebudou pouze néklady na vlastni stavebni prace, materidl ¢i technologii. V rozpoétu je
tieba od sebe odlisit néklady prijatelné a nepiijatelné. Prijatelné ndklady na sebe véZzou dané
procento podpory, zatimco na neprijatelné ndklady Zadatel ziskat podporu nemize. Vedle
nékladu projektu je potieba vycidit veSkeré vynosy, které vyplynou z jeho provozu.

6.1.5 Ekonomické a finanéni hodnoceni projektu

Tato ¢ést projektu navazuje na rozpocet projektu a ¢erpé z ngj dilezité vstupni hodnoty.
Ekonomicka a finan¢éni analyza se zpracovéva podle metodiky vydané pro projekty
podéavané do SROP. Na z&klad¢ celkovych nékladi projektu se zde rozliduji razné stupre a
podrobnost andyz.

6.1.6 Povinné piilohy k projektu
PrestoZe jsou prilohy pouze organizacné adminigtrativnim tkolem, je tieba jim vénovat
néleZitou pozornost. Opomenuti nebo nespravny formé miZe zapticinit vyrazeni projektu
z dalSiho hodnoceni. Je nutné s uvédomit, Ze jejich zajidéni podléha Uredné stanovenym
terminam, které se nemusi vZdy podatit zkrétit.
Jedn& se predevsim o:

- doklad o préavni subjektivité Zadatele,

- wypisz rgdiiku tresta statutérniho zastupce,

- doklad o vlastnictvi ¢i ngimu nemovitosti, kterd ma byt projektem zhodnocena,

- doklad o schopnosti projekt financovat,

- pravomocneé Uzemni rozhodnuti a piipadné i stavebni povoleni,



- doklad o bezdluznosti Zadatele vaci st&nim fondim, OSSZ, finanéni Ufadu a

zdravotnim pojistovnam.

Po odevzdéni Z&dosti a povinnych priloh nasleduje kontrola a hodnoceni projektu podle
bodovacich kritérii. Vybor regiondni rady regionu soudrznosti potom navrhne Ridicimu
organu seznam Uspédnych Zadatelt k podpisu smlouvy o finan¢ni pomoci. Datem podpisu
této smlouvy zacind vlastni realizace projektu, pii které musi prijemce dodrZovat stanoveny

postup, aby se vyvaroval komplikaci nebo v krajnim pripadé vréceni dotace.  [1, s. 43-45]

6.2 Rizika

Priprava projektu a jeho nasledna realizace prinaSgji mnoho situaci a nékteré dokazi veéci
t&dn¢ zkomplikovat. Kazdy, kdo se pusti do pripravy projektu, by s m¢l viechna mozna

rizika uvédomit, pocitat snimi a byt pfipraven na jejich feSeni.

6.2.1 Priprava projektu

Tato faze rozhoduje predevSim o tom, jestli se projekt bude realizovat nebo zistane pouze
.na papiie". Priprava projektu je citlivy proces, ktery klade vysoké naroky na presnost,
spolehlivost, komunikacni schopnosti aktéra a také odbornou zdatnost. Mezi skutecnosti,

které nejvice dok&Zi UspéSnou pripravu se fadi predevsim:

- Podceneni ¢asové nérochosti pripravy — U programa, u kterych je vyhléSena pevna
uzévérka pro podavéni Zadogti prichézi 90% v den uzévérky. Z toho se da odvodit,
v jakém casovém stresu a spéchu se mnoho projekta pripravuje. Pak se muze
zapomenout na duleZité piilohy nebo podpisy a nezbude ¢as na dikladnou kontrolu
celého projektu. Stanoveni harmonogramu priprav a snaha o jeho dodrZovani maze

mnohé z téchto neprijemnych situaci eiminovat.

- Spatné nebo nedostatecné informace o dotacnim programu — zékladem pro ziskani
spréavnych a Uplnych informaci jsou pravidla vydand vyhlaSovatedlem programu. |
v nich se v&k mohou vyskytnout nejednoznaina a nejasna mista. Zadatel by nemgl
vahat ptét se natyto nejasnosti primo vyhlasovatele.

- Pripravné préce provadi pouze jeden clovek — ne vzdy se tento rizikovy faktor
maze vyvinout v krizovou situaci, ale pokud se tak stane, byva jiz ¢asto pozdé.

Pripravu projektu je vzdy lepS feSit vtymu dvou nebo tii lidi, ktefi maji splnit



presné stanovené ukoly v predem danych terminech. Préce se tak rozloZi a zmensi se
riziko, Ze kdyZ nékdo z tymu vypadne, zkolabuje priprava celého projektu. Na druhé
strané viak tento styl préce vyZaduje zkuSeného manaZera, ktery dokéze

koordinovat préci celého tymu.

- Whber nekvalitniho zpracovatdle — jestlize se Zadatel rozhodne svéfrit pripravu
projektu odborné firme¢, podstupuje jako kazdy zakaznik riziko, Ze vybere firmu
nekvalitni a nespolehlivou. Pro kaZdého Zadatele, ktery uvaZuje o angaZovéni
zpracovatelské firmy, by melo platit pravidlo vybéru z nékolika nabidek, které mezi

sebou porovné

- Saha wyhovet hodnoticim kritériim i za cenu prijeti neredinych zavazai — kazdy
Zadatel se snaZi, aby jeho projekt co nejvice vyhovél hodnoticim kritériim a ziskal
maximalni pocet bodu. Nekdy ale tato snaha o body kongi v naprosto nerealnych

zavazcich, které nebude schopen spinit.

6.2.2 Realizace projektu

V této fézi uskutecnovéni projektu mohou prichézet situace, které ohroZuji Uspédné

dokonceni projektu arealizétor je ¢asto nedokaze ovlivnit.

- Nespolehlivi partneri — miZze se &, Ze partner je nespolehlivy, nesplni svij zavazek
viibec nebo jg spini chybné. Konegny uZivatel pak musi hledat nahradu nebo veskeré
zavazky prevzit shm. Kazdy redizator by mél mit pro tyto Situace pripraveny

aternativni reSeni

- Spatné provedené vybeérové rizeni dodavatele — podcenéni této casti redizace se
maze velmi vymstit. Ucastnici vybérovych fizeni se totiz mohou odvolavat i do
.Brusdu“ a projekt se tam maZe dostat do UpIn¢ jinych c¢asovych terming.
Vybérovym fizenim je tieba vénovat maximalni pozornost a nedopustit se
sebemensich chyb.

- Neredlne stanoveny rozpocet — maze dojit k podcenéni cenovych kalkulaci. DalSim
moznym zdrojem problémi vSak maZe byt i velké zvySeni ceny praci, materidlu
nebo duzeb. Tento piipad nemtZe realizétor ovlivnit, ale v rozpodétu projektu by se

suréitou rezervou melo pocitat.



NedodrZeni smlouvy — konecny prijemce maZe toto riziko vyrazné omezit. Je treba

pozorne ¢ist vSechny paragrafy smlouvy.

Casté persondlni zmeny v realizacnim tymu — realizace projektu je proces, pro ktery
je velmi duleZité udrzovéni kontinuity. Pokud dochézi k ¢asté obmeéné osob
odpoveédnych za redlizaci projektu, zvySuje se riziko chyb zpasobenych

nedostatecnym prenosem informaci.

Necekané udélosti — rizikem vSeho konéni jsou situace, kterym je obtizné
predchézet. MuZe se jednat o nejraznéjsi Zivelné katastrofy, tragické uddosti ¢i
kriminalni ¢iny. V&echny mohou vyznamné ohrozit projekt, ale jedinou obranou je

dusledné prevence ve spojeni s pojisténim.

6.2.3 Provozni faze projektu

Tato féze je obdobi, které nastdva po proplaceni posedni splatky dotace. Realizace projektu

je tak oficiélné skoncena, ale ze strany vyhlaSovatele programu dosud nekonci jeho

dedovéani. Pripadné odchylky od pavodniho zdméru mohou zpasobit, Ze projekt neprokéze

dlouhodobou udrZitelnost. Rizikem mohou byt tyto situace:

Nadhodnocené nebo chybne spocitané vysledky a dopady projektu — nékdy se tak
dgje s cilem vylepat projekt a ziskat vyhodu pti hodnoceni a vybéru. Muzejit také o
nespravny odhad naklada v provozni fézi, coz miaze vést k omezeni
predpoklédanych c¢innosti. Pokud se tato situace dotkne i z&vazné stanovenych
vysledkd, maZe dojit k vraceni ¢ésti dotace.

Personélni zmeny vtymu — idedlni situace je, kdyZ existuje persondni kontinuita
mezi vSemi tremi projektovymi fazemi. Ne vZdy je to mozné, ovSem ¢im castéjsi
zmeny, tim vétsi riziko pro projekt.

Problémy v jinych aktivitach konecného uZivatele — pokud projekt spliiuje v3echny
ocekévané predpoklady, realizétor se v jinych svych aktivitdch dostane do potiZi aty

postupné mohou ohrozit i v3e ostatni. Obrana je velmi obtizna.
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7 MESTO KROMERIiZ

KROMERIZ
Zdroj:[10]

Obr. 2.
Znak

mesta

Meésto Kroméiiz vzniklo a rozvijelo se v misté¢ s vyhodnou geografickou polohou a
velmi ptiznivymi piirodnimi podminkami, na nizinné plose biehi toku feky Moravy. V
prvni ¢tvrting 12. stoleti se pavodni trZzni osada stala majetkem olomouckych biskupi.
Kolem roku 1260 povy3ena na mesto. Biskupoveé vybudovali v Krometizi reprezentacni
letni rezidenci a umistili v ni spravu rozsdhlého majetku diecéze. Historické jadro
Kromeétize zastalo v podstaté uchovano i v priamyslovém obdobi. Vyznamnou kapitolu
dgjin mésta tvori rok 1848, kdy byl do Kromgtize preloZzen Ustavodérny tissky sném
rakouské monarchie. Navrh Ustavy s vyraznymi demokratickymi prvky vstoupil do dgjin
ceské stétnosti a pocéatka demokracie ve stiedni Evrope.

e

Soucasné Kronx¥tiz obsahuje plochu 5 560 hektart. Z toho mésto samotné je vystavéno
na 1 770 hektarech, ogtatni plochu tvoii jeho predméstské césti, drivejsi okolni
zemédeélskeé vs VéZzany, Kotojedy, Bilany, Té¢snovice, Trévnik, Mindvky, Postoupky,
Hradisko, Drahlov a Zldmanka. Zastavéna plocha samotného mésta predstavuje 11
procent celkové vymery katastru. Vyrazny podil piipada mestské zeleni, ktera déva
Krometizi spolu s historickou i novodobou zéstavbou réz vyvézeného Zivotniho
prostiedi, U¢eloveé a esteticky kvalitniho. Ve mésté a jeho okragjovych ¢astech Zije
bezmala 30 tisic obyvatel.

Na rozdil od tady jinych mést, v Krometizi nevytvari profil mésta pramys. Odklon
projektu hlavni Zeleznice kolem roku 1840 znamend ve svych dasledcich relativné maly
zgem o pramyslovou vystavbu. Rozsahem a poétem pracovnich mist piekracuje

nevelky pramyd elektrotechnicky a potravindisky svym vyznamem rémec mista a
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regionu. Mésto s udrzelo historicky charakter spréavniho centra, mésta kulturnich
pamatek, duchovni kultury, umeéni a vzdélanosti. Pro soucasny vyvoj je charakteristicky
prudky rozvoj Zivnostenskéno podnikéni. PrevaZujici drobné podnikani vytvari
strukturu obchodu a sluZeb, ktera reaguje na potieby obyvatel.

e

Krométiz byla vyhldSena nejkrasngjdim historickym mestem Ceské republiky za rok
1997. Komplex higtorickych zahrad a Arcibiskupského zdmku byl v prosinci 1998
zapsan do seznamu svétoveého deédictvi UNESCO. Mésto je dgjistém kaZzdorocnich
hudebnich festivala, vystav, odbornych konferenci, sympozii a kongresi. Na tradice

e

krometizského Skolstvi navazuji vSeobecné, odborné, pedagogické a umelecké skoly.

[7]

7.1 Méstsky Urad Kroméiiz

Pasobnost a postaveni Méstského Gradu Kromeiiz je upraveno zékonem ¢. 128/2000
Sh., o obcich (obecni ztizeni), v jeho pozdéjSim znéni a pokud jde o vykon stétni sprévy
V prenesené pasobnosti, fidi se zvl&Stnimi z&kony. V souladu s ustanovenim § 64 cit.
z&kona je Megtsky Urad Krometiz povérenym obecnim Ufadem v obcich stanovenych
provadécim pravnim predpisem a dale v souladu s ustanovenim § 66 cit. z&kona je

obecnim Gradem s rozsirenou pasobnosgti v obcich stanovenych provéadécim predpisem.

M éstsky Urad Kromériz méatyto odbory:
- odbor vnitinich véci

- savebni Giad

- odbor finan¢ni

- obecni Zivnostensky Uiad

- odbor dluzeb

- odbor sociani

- odbor Zivotniho prostiedi

- odbor pravni

- odbor 3kolstvi, mladeZe a sportu
- odbor rozvoje me¢sta

- odbor kultury, cestovniho ruchu a stétni pamatkové pece
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- odbor dopravy

7.1.1 Odbor rozvoje mésta

V prenesené piasobnogti vykonava ¢innost Uradu Uzemniho plénovéni dle z&kona ¢.
183/2006 Sbh., o Uzemnim plénovéni a stavebnim t&du (stavebni zakon), v platném
Znéni:

a) porizuje Gzemni plén, regulacni plédn a zmeny Uzemné pldnovaci dokumentace pro

Uzemi mesta Kromgtize,

b) poftizuje tzemn¢ planovaci podklady,

C) nhaZadost obce potizuje Uzemni plén, regulacni plan a Gzemni studii pro obce, pro
které M&U Krometiz vykonava ¢innost obecniho Gradu obce sroz&ienou
puasobnosti,

d) na zadost obce porizuje vymezeni zastavéného Gzemi pro obce, pro které MeU
Krometiz vykonavé ¢innost obecniho Uradu obce s rozsitenou pasobnosti,

€) je dotéenym organem v Uzemnim tizeni z hlediska uplathovéni zaméra Uzemniho
planovani, pokud nevydava tizemni rozhodnuti MéU Kromgiiz,

f) je dotéenym orgénem v fizeni podle zviastniho prévniho predpisu, v némz se
rozhoduje o zménéch v zemi,

g) podéavanavrh navloZeni dat do evidence Uzemn¢ planovaci ¢innosti,

h) poskytuje Uzemn¢ planovaci informace,

vykonavéa dal§i ¢innogti Uradu zemniho planovéani podle stavebniho zékona.

V samostatné pasobnosti:

a) zastupuje mésto Kromeiiz jako Ucastnika Uzemnich a stavebné sprévnich tizeni
z hlediska urbanismu a umistovani staveb podle Uzemn¢ planovacich podklada a
Uzemné pladnovaci dokumentace,

b) analyzuje dlouhodobé potreby mésta a dle potieby potizuje studie a projekty, které
predkladé organim mésta,

¢) navrhuje organim meésta feSeni urbanistickych problémi mésta,
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d) zpracovava namety a potizuje podklady pro utvéreni méstského prostiedi, zachovéni
a ochranu kulturnich a historickych hodnot mesta, pro tvorbu nové architektury a

ochranu méstského interiéru.

Oddéleni rozvojovych projekti

Oddeleni vykonéva pouze ¢innosti v samostatné pasobnosti:

a) zpracovava zamery rozvoje mésta,

b) zpracovava strategicky plén rozvoje mésta,

) vyhledava vhodné projekty s moznosti financovani z fonda Evropskeé unie, statnich
dotaci, grantu a dalSich zdroju a zajistuje zpracovani podkladii pro podani Zadosti
0 dotace na jgjich realizaci,

d) zajistuje realizaci vybranych projektu financovanych z fonda Evropske unie,

€) poskytuje poradenstvi a metodickou pomoc pri redlizaci projekta financovanych

e

z fondii Evropské unie, které realizuji jiné odbory MéU Krométiz nebo ve kterych je

e

meésto Krometiz partnerem projektu.

vvvvv

f) koordinuje projekt Komunitniho planovani socidnich sluzeb v Krométizi a

e

Mikroregionu Krometizsko, schvéleny Radou mésta Kromgtize.

(8]
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8 KOMUNITNI PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Jedna se 0 zjidteni stavu poskytovani socidnich duzeb v dané lokalité a zaroven potieb,
které nejsou naplnény. Srovnanim téchto dvou zé&kladnich parametra a v souladu
smnoZstvim financnich prostiedka, které obec vynakladd na socidni duzby, vznika
komunitni pldn. Tento plén je konsenzem mezi tim, co je mozné, a tim, co bylo

ozna¢eno jako potiebné ¢i prioritni.

NejduleZiteéjSimi Gcastniky komunitniho plénovéni jsou uZivatelé — klienti socidlnich
duzeb. UZivateli rozumime lidi v nepriznivé nebo tiZivé sociani situaci, ktefi duzby
vyuZivgi, a pro které jsou tyto sluzby urceny. Jegjich zdjem je nepostradatelny, nebot’
prévé oni mohou vyjédiit svij pohled, zviditelnit své zajmy, piimo se vydovit k tomu,
co vnimaji jako nelepsi anegjpotiebnéjsi, aspolupodilet se tak na utvareni podoby

socidnich suzeb.

Poskytovatelé socidlnich duZeb jsou subjekty, které sluzby poskytuji a nabizeji, bez
ohledu na to, zda se jedna napriklad o nesténi neziskové organizace, organizace
ztizené obci nebo krajem, prip. s&em. Poskytovatelé socidlnich sluzeb vedi, jak sluzby
funguji aznaji systémové i provozni zéaeZitosti. DokaZi popsat stévajici poptavku
i predpoklédané trendy a obecné se v celé problematice dobie orientovat. Jgjich piinos

je proto v tomto ohledu nenahraditelny.

Zadavateli socidnich duZzeb rozumime zeiména obce akrae. Zadavateé jsou
odpoveédni za zgjisténi socianich sluzeb na prislusném Uzemi. Vstupuji do procesu jako
aktivni Ucastnici, zefména proto, Ze jsou garanty realizace vystupi komunitniho
planovéni. Proto podpora komunitniho plénovéni ze strany obce ajgjich politickych
reprezentantt  predstavuje nejzakladrej§i podminku pro jeho uskutedniovéani.

(6]
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Zadavatelé

Poskytovatelé UZivatelé
Zdroj: vlastni

Obr. 3., Triada"

Verginost predstavuje vdechny ostatni zgemce, kterym negjsou sociani sluzby ajejich
fungovani aposkytovéni lhostejné ajsou schopni aktivné prispét k vytvoreni planu
nebo jeho redlizaci.

Uvedené skupiny, resp. jgich zastupci v ramci spolecné prace, jednéni a setkavani
vytvareji efektivni systém spolupréce, navrhuji podobu socidnich duzeb a podileji se na
realizaci jednotlivych konkrétnich opatieni, ktera jsou popsana v komunitnim planu.
Proces komunitniho planovani je viak cyklicky a hlavni kroky se v ur¢itych intervalech
vzdy opakuji. Soucésti procesu je totiz i dedovani toho, nakolik je komunitni plén
naplinovén, co se jiz podatilo realizovat nebo ve kterych oblastech je nutné navrzeny

zpusob reSeni zmenit.
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8.1 Faze komunitniho planovani

Tab. 1. Faze komunitniho planovani

FAZE KOMUNITNIHO PLANOVANI

- zformovani prvotni pracovni skupiny

- uréeni, koho je treba do pripravy KP zapojit

1: S ¢&im jetireba zadit |- zpasob osloveni a prizvéni dalSich G¢astnika

faze - plan pro ziskani politické podpory ze strany obce
- informacni strategie
- zapojeni viech Ucastnika procesu

2. | Vytvoreni Fidici - vytvoreni organizacni a fidici struktury pro zpracovéni

faze | struktury proKP |KP
- stanoveni pravidel jednani fidici struktury
- predstaveni cili, zajma a potieb vSech Ucastnika
- vytvoreni a zverginéni mechanisma pro aktivni
olulicast verginosti

Porozuméni - provedeni analyzy potieb a zhodnoceni existujicich
> problémam zdroju
faze
v komunité - zhodnoceni silnych a dabych strének existujiciho

systému socidlnich sluzeb
- vyjmenovani prileZitosti arizik a nastinéni trendi pro
rozvoj socianich sluzeb
Predstava rozvoje socidnich duzeb obsahuje zejmeéna:
- hlavni hodnoty, které tvori jgi zéklad a které budou pri
zpracovani KP ajeho nadedném napliiovani respektovény

4. Navrh rozvoje adodrzovany,

féze | socialnich suzeb

- smer, kterym se budou socidni uzby nadde ubirat,
- cil, kterého ma byt dosazeno a priority

- prekazky, které bude nutné piekonat,

- regiondlni i nadregionalni zdroje, kterych lze vyuZit
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- predstava rozvoje sociénich duzeb je akceptovana

vétdinou Ucastnika komunitniho plénovani

- plan postupnych kroku a Ukola k dosaZzeni stanovenych

cila a priorit

5. |Strategierozvoje - systém sledovéni realizace komunitniho planu
féze | socialnich suzeb - zpracovani konecné verze komunitniho planu
- predloZeni textu KP k pripominkovani verginogti
- schvéleni KP zastupitelstvem
- uskutecnovéani planu
6. |Od planovéni - informovéani vefginosti o uskutecnovani KP
faze |k provadéni - prabéZné vyhledévéani a zapojovani novych partnera

- nastroje umozaujici provést zmeény v piavodnim KP

Zdroj: [9]
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9 KOMUNITNI PLAN SOCIALNICH SLUZEB NA

v W

KROMERIZSKU

Projekt se realizuje v obdobi od 12/2006 do 5/2008.

9.1 Smysd a zaméreni projektu

V roce 2004 prevzalo mésto Krometiz ztizovatelské kompetence k zatizenim sociélni
péte a k pecovatelské duzbé. O zpracovéani projektu "Komunitni planovani socidlnich
duzeb v Kromeétizi a Mikroregionu Kromgtizsko" rozhodla Rada Mésta. Nositelem
projektu byl Klub Unesco. Ten, jako zpracovatel projektu vytvoril nékolik pracovnich
skupin a shromézdil Gdaje o poskytovatelich a uZivatelich ve mésté Krometizi. Ve se
odehrdvado na z&kladé bezplatné dobrovolné préace aktivnich ob¢ani a predstavitelt
neziskovych organizaci. Timto zpusobem trvalo zpracovavéani komunitniho planu
necelé dva roky a vydedky byly pouze za Mésto KrometiZz a jen za cilovou skupinu
.Seniofi. Nasledné byla doposud zpracovana dokumentace piedéna zpét Méstu

I~

Kromeétiz stim, Ze je nutno cely proces dokorkit v reZii mésta.

Mésto Kromeiiz citi odpoveédnost za rozvoj celého regionu, na ktery se vztahuje
pusobnost vykonu stétni spravy Socidlniho odboru Méstského Giadu Krométiz, a proto
mé zamer zpracovat analytickou ¢ést KPSS pro cely obvod ORP 111. stupné Krometiz.
Vzhledem k tomu, Ze financovani socidnich duZzeb je v samospravné pisobnosti
jednotlivych obci, které spadaji do feSeného Uzemi, a vzhledem k tomu, Ze neni v slach
Mésta Krometiz ovliviiovat vysledky procesu komunitniho planovéni v téchto obcich,
rozhodl se Zadatel v ramci predklddaného projektu zpracovat strategickou ¢ast pro
Mikroregion Krometizsko. V pripadé, Ze se dalsi obce (predevdim ORP I1. stupng)
rozhodnou vyuZit nastaveni struktur komunitniho planovani v regionu, ve kterych
budou koncentrovani vSichni vyznamni poskytovatelé socidlnich duzeb a zéstupci
uzZivateli, a v pripadé, Ze se tato meésta a obce rozhodnou financovat ¢ast aktivit
realizovanych na jgjich Uzemi, budou zafazeny do strategické (ndvrhoveé) ¢ésti vydedné

Moy

dokumentace. Dopady projektu by se tak rozSitily nad plénovany rozsah.

Cilem Mésta Krométiz je poskytovani socidnich uzeb hospodarng, efektivné a tcelné

podle skutecnych potieb uZivateli a dle financnich moZnosti rozpoc¢tu. Proto se

~

zéstupci Meésta Kroméiiz a okolnich obci sdruZenych vramci Mikroregionu
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v

Krometizsko rozhodli metodou komunitniho planovani zapojit do rozhodovani
verginost, poskytovatele a uZivatele, s dirazem na pristup skupiny obyvatel, které jsou

vzhledem ke svému zdravotnimu stavu, véku ¢i socidnimu postaveni znevyhodnény.

Projekt se skldda ze dvou etap. Prvni etapa projektu je zaméifena na analyzu socio-
demografickych dat, analyzu uZivatelt socialnich duzeb a analyzu poskytovateld,
zadavatelt a na zjistovani nazort verejnosti. Druhé etapa se tyké& navrhu opatteni, ktera
povedou k optimalizaci sit¢ socidnich duzeb ve vztahu k potiebam uZivatelu a
finanénim a kapacitnim moZnostem poskytovateli a zadavateli. Budou stanoveny
z&kladni vize a priority rozvoje, cilem je také pripravit systém financovani socidnich
sluZeb z obecnich rozpoc¢ta. Vzhledem k financim, které jsou vynakladany na zajisteni
socidnich duzeb a zaroven v souvidogti s poZzadavky na transparentnost rozdélovani
verginych financi je tieba v rdmci projektu projednat také systémy monitoringu plnéni
standarda kvality sociélnich duzeb, vy§ nékladt na klienta a dalsi indikatory, které
umoZni vyvijet tlak na kvditu a na cenu poskytovanych sluzeb s cilem zefektivnit cely
systém poskytovéni socialnich duzeb Proto se predpoklada, Ze proces KPSS a jim
nastavené struktury budou v préci pokracovat i po skonéeni projektu a budou nadde
systematicky pracovat na koncepci socidnich duzeb v souladu se socidlni politikou
Mésta Krometiz, obci Mikroregionu Krometizsko a pripadné daSich obci, které se ke

komunitnimu planovani socidlnich sluzeb dobrovolné pripoji.

9.2 Lokalizace projektu

e

Projekt je realizovan v plném rozsahu v rdmci Mésta Krométiz, a obci Mikroregionu
Kromgtizsko, kterymi jsou obce Barfice — Velké TéSany, Bezmerov, Jarohnévice,

Lubna, Lutopecny, Rataje, Skadtice, Stiizovice, SeleSovice a Zlobice.

Projekt v&ak zasahuje cely spréavni obvod ORP IIl Krométiz. Pro toto Uzemi je
zpracovana analytickd ¢ast se zamétenim na sociodemografické Udaje, poskytovatele
socidnich duZeb a zadavatele.

K rozdéleni Uzemi na dv¢ ¢ésti dodlo proto, aby se predeslo moZznému riziku nesplnéni
aktivit projektu v souvidosti s politickymi zménami v jednotlivych zastupitelstvech

meést a obci.
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9.3 Hlavni cilove skupiny
Zdravotn¢ postiZeni
Nezameéstnani

Seniofi

9.4 Celkové naklady, celkove uznatelné naklady

Projekt se bude redlizovat v prabéhu 23 meésict od 1.7.2006 do 31.5.2008. Celkové
néklady jsou 2312000 K¢, celkové uznatelné néklady jsou také 2312000 K¢é. Uvedené

ceny jsou véetné DPH, protoZe Mésto Krometiz neni plétcem DPH.

9.5 Podrobna analyza cilovych skupin

Zdravotné postiZeni

V soucasné dob¢ dle evidence Socidniho odboru Méstského Gradu Krométiz Zije v
spréavnim obvodu ORP I11. Kromgtiz 5143 zdravotné postiZzenych osob, z toho je 135
deti.

Podrobngjsi ¢leneni:

TP - 139, z toho 2 déti,

ZTP 3908, z toho 36 dgti,

ZTP/P - 1096, z toho 97 déti.

Celkovym cilem socidnich sluzeb zamérenych na tuto cilovou skupinu by mela byt
integrace zdravotné postizenych do spolecnosti, se kterou se musi na strané zdravotné
postizenych i ostatnich lidi za¢inat jiz od détstvi. Z&ladnimi problémy, se kterymi se
zdravotné postiZzeni obc¢ané potykaji, jsou bariéry, doprava, nedostatek informaci,
nedostatek pracovnich prileZitosti, nedostupnost nékterych duzeb z davodua finan¢nich
a nedostatecn¢ dostupna krizova pomoc (napt. pti nehodé v domécnosti). Do cilove
skupiny musi byt navic zahrnuty i osoby, které o zdravotné postizené pecuji. Markantni

je tento problém u rodic¢u téZce zdravotné postiZzenych déti.
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Nezameéstnani

V soucasné dob¢ je velky pocet dlouhodobé nezaméstnanych a to z nejrtizngjSich
skupin - osoby starsi 50 let i mladi lidé bez praxe. Celkova mira nezaméstnanogti byla v
okrese Krom¢tiz 6,9% (ke 31.10.2007). Je tieba tuto skupinu zmapovat a v ramci
socidnich duzeb pripravit programy, které pomohou nezaméstnanym ziskat a udrZet
préci, a které pomohou organizacim vytvaret nova pracovni mista. Problém
nezaméstnanosti s sebou prinaSi dal§i socidni problémy, zejména naruduji stabilitu
rodiny a vychovneé piasobeni na mladez.

Seniofi

V oblasti socidlnich duZzeb pro seniory je nutné nastavit takovy systém, ktery bude
vyvazenym zptisobem podporovat duzby doméaci péce i sluzby stacionérni, volnocasové
a dal§i aktivity, které jsou v souladu s programy aktivniho starnuti a s rozairovanim
informacni gramotnosti. Komunitni plan socidnich duzeb se zabyva také dostupnosti
zdravotni péce, architektonickymi bariérami a dopravni dostupnosti, coZ jsou problémy,
se kterymi se mohou potykat obyvatelé vSech vékovych kategorii, ale které jsou pro
seniory vétsi zateZi. Cilova skupina seniora je v projektu zastoupena take proto, Ze je
do duZzeb pro ni investovan nevétsSi objem financnich progtiedka z meéstského

rozpoctu.
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10 DETAILNI POPISPROJEKTU
V rdmci zpracovani komunitniho plénovéni se provadi nasledujici cinnogti:

Ustaveni triddy (zadavatel, poskytovatel, uZivatel) a cca 12 ¢lenné ridici skupiny - za
tuto aktivitu je odpovédny koordindtor. Ridici skupina se ustanovuje na zékladé
stavaicich struktur vytvorenych v predchozich letech ata je pak doplnéna o zastupce
dalSich zucastnénych obci, zastupce Mésta Kromeiiz a zéstupce poskytovatelu a
uzivatels z cilovych skupin Nezaméstnani a Zdravotné postizeni. Ridici skupina je
nejvySSim organem v rozhodovéni o procesu komunitniho planovani a zaroven jednim z
internich kontrolnich mechanismi, proto Ucast v praci této skupiny je motivovéna
mend finanéni odménou. Ridici skupina se schézi priblizné jednou zamésic. Koordinaci
fidici skupiny ma na odpoveédnost projektovy manaZer.

Analyza socio-demografickych dat slouZi k definovani z&kladnich Udaju pro reSené
Gzemi, v tomto pripadé spravnino obvodu ORP I11. Krométiz. Zpracovani této analyzy

je nakoupend sluzba, na jejim zadéni a hodnoceni se podili cely projektovy tym.

Analyza zadavateli socidlnich duzeb douzi k tomu, aby byly ziskany z&kladni
informace o finan¢nich moZnostech, projektovych zamérech a potiebéch obci ve
spréavnim obvodu ORP I11. KromgiiZz. Jedna se o nakoupenou duzbu, kterd je zadana
externimu zpracovateli. Za zadavéani a vyhodnocovani zakézky odpovida projektovy

manazer.

Analyza poskytovateli slouzi ke zmapovéni vSech organizaci v reSeném regionu,
které se zabyvaji poskytovanim socianich sluZzeb pro zvolené cilové skupiny. Jednd se o
nakoupenou sluzbu, které se zadévé externimu zpracovateli. Zadavéani a vyhodnocovéni

zakazky ma na starost projektovy manazer.

Ustaveni pracovnich skupin pro jednotlivé oblasti socidlnich skupin. Pro kaZdou
cilovou skupiny se ustanovi pracovni skupina sloZena ze zainteresovanych ¢lena tidici
skupiny, se zéstupca zainteresovanych neziskovych organizaci, uZivateli a aktivnich
ob¢ani. Pracovni skupina se schézi priblizné jednou za mésic, v pripadé potieby i
Casteji. Pracovni skupiny jsou jednim z nejdulezitéjSich mist, kde vznikaji a jsou
diskutovény operativni problémy a reSeni. Pracovni skupiny mohou v prabéhu projektu
vznikat i k jednotlivym dil¢im problémam, napiiklad v rdmci pripravy jednotlivych akci
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pro verginost. Clenové pracovnich skupiny se na realizaci projektu podileji dobrovolng,
pripadné z diavodu vykonévani urcité funkce. Za koordinaci ¢innosti pracovnich skupin

mé odpoveédnost projektovy manaZer, spolu s uréenymi ¢leny tidici skupiny.

Analyza uZivateli socidlnich duzeb. Analyza skupin uZivatel se zabyva predeviim
Zjistovanim zékladnich informaci o uZivatdich socidlnich duzeb na reSeném Uzemi
spréavniho obvodu ORP 1. Krométiz.

Zjisovani nazoru vereginosti. Pro proces komunitniho plénovéni je zapotiebi znat i
obecny nazor vergjnosti na socidni duzby, cilem komunikace s vergnosti je take
zvySovat povédomi o socidnich duzbéch. Proto je nutné provést nejprve zjistovéani

souc¢asného stavu, aby mohla byt sprévné nastavena propagace.

Vzdélavani U¢astnika procesu. V ramci procesu komunitniho planovani je pro
zgjisteni hladkénho prabéhu projednévéni vhodné vzdélat ¢ést Ucastnika procesu v
problematice komunitniho plénovéni. Proto se redizuji vzdélavaci seminare, pod
vedenim zkuSenych lektora. Duvodem je predevdim predpoklédany nérist potieby
finan¢nich prostiedkd, které budou chtit poskytovatelé socidnich sluzeb investovat do

vlastniho rozvoje.

Zpracovani SWOT analyzy. Vydedky andyz, zji&téné potieby a projektové zamery
davaji dohromady obrovské mnoZstvi dat, ze kterych je nutné vyclenit podstatné
informace. Zejména je nutné soustiedit se na vydefinované dabé stranky u jednotlivych
cilovych skupin, jelikoZz pravé ty je potieba v rdmci Komunitniho planu socidnich
duZeb diminovat. Zpracovani SWOT analyzy bude probihat na setkanich pracovnich
skupin, které piipravi podklady pro jednani fidici skupiny. Ta se pak bude zabyvat
souhrnnou SWOT. Predpokladame, Ze pracovni skupiny i Ridici skupina se k SWOT
sejdou dvakrét a7 trikrét. Za zpracovani SWOT anayzy a za jeji dikladné projednani je

odpovedny projektovy manaZzer a metodik.
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10.1 Casovy harmonogram projektu

Tab. 2. Casovy harmonogram projektu
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Harmonogram projektu KPSS na Kroméfizsku

1. etapa

¢. [aktivita opovedna osoba |1.[2.]3.]4.]5.]6.|7.
projektowy
1. |Ustavenitriady a jeji prace manazer
Anylyza socio-demografickych
2. |dat dodavatel
3. |Analyza zadavatell soc. sluzeb |dodavatel
4. |Analyza poskytovatell dodavatel
Ustaveni pracovnich skupin a projektowvy
5. ljejich prace manazer
6. |Analyza uzivatell soc. sluzeb dodavatel
7. |zjistovani nazor(i vefejnosti dodavatel
8. |vzdélavaniugastnikda procesu dodavatel
9. |zpracovani SWOT analyzy metodik
projektowy
10] Priprava 1. verze KPSS manazer
projektowy
11])zapojeni vefejnosti manazer

12]Interni hodnoceni projektu odborna rada
PredloZeni komunitniho planu
socialnich sluzeb zastupitelstvam | Projektovwy
13| mésta Kroméfiz manazer
projektowy
14]Publicita a propagace manazer
projektowy
15] Rizeni projektu manazer

Zdroj: [13]

10.2 Analyza trhu a odhad poptavky

Nabidka a poptavka

takovy je novinkou pro velkou ¢ast aktért tohoto procesu. JelikoZ jednim z Gcastnika
procesu je vzdy zadavatel, vtomto pripadé Mésto Krometiz a dalSi obce regionu,
vztahuje se projekt na Uzemi, které je témito obcemi z hlediska nabidky a poptévky
ovlivnéno. V tomto pripadé meésto ¢i obec, jako zadavatel socidlnich duzeb, stoji spolu
suzivateli na strané nakupujiciho. Naopak organizace poskytujici sociéni uzby, at’ jiz
soukromé neziskové organizace ¢i prispévkové organizace, jsou na strané nabidky.

Z tohoto pohledu je komunitni planovani socidnich duzeb vyjedndvanim o rozsahu

sluzeb a o ceng, kterou za né bude nutné zaplatit.

s

Proces komunitniho planovani socidnich duZeb se v soucasné dobé rozviji. Jako
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10.3 Marketingovy mix

Produkt

Produktem, ktery je vyprodukovén timto procesem je strategicky dokument, ktery se
zabyva rozvojem sociélnich duzeb. Je jedine¢nym produktem pro kazdé reSené Uzemi,
kde je proces KPSS zahdjen, protoZze podminky kaZzdého meésta nebo regionu jsou
specifické.

Cena

~r oy

Projekt je financovan ze zdrojo EU. NejvétSi ¢ést rozpodtu je vyclenéna na préci
koordindtora a na zpracovani jednotlivych analyz. Cést prostiedki je vyélenéna na
néklady kancelare a na naklady partnera projektu, aby se mohli vénovat préci v ramci
fidici skupiny. KPSS na Krométizsku je realizovano s celkovymi néklady 1 907 400 K¢.

Propagace

Propagace projektu je zgisténa zejména formou tiskovych zprav zvefgjnovanych
v regiondnim tisku a méstském zpravodaji. DalSim médiem, které je k propagaci
projektu pouZivano je internet. Projekt KPSS je prezentovan na webovych strénkach
mesta.

V prabéhu realizece jiz prob¢hlo nekolik prezentaci KPSS a to vrémci vefginych
setkani av rdmci vzdélavacich aktivit, konferenci, seminaii, workshopi.

Misto

Projekt je realizovan v ramci spravniho obvodu ORP KromeéiiZ, sdarazem na obce

Mikroregionu Kromeiizsko. PrevéZzna vétsina aktivit se uskutecnuje v Krometizi. Diléi

aktivity se v&ak konaji i v jednotlivych obcich.
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10.4 Finanéni plan

Tab. 3. Mésicni naklady

etapa 1. Etapa 2. Etapa
2006
mésic roku /12

mésicprojektu  |1. 2. |3. |4 |5 [6. |7. |8 9. |10. |11. |12. [13. |14. |15. |16. |17. |18.

121818 8 ¢l 8|8 888888 d¢

210800
89800
89800
339800
119800
119800

naklady

Zdroj: [13]

Graf 1. Priibeh nakladii projektu
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Zdroj: [13]

Projekt nevytvari Zadné prijmy. Financni kryti je zgisténo rozpoctem meésta Kromgtiz.
Cash-flow projektu je tvorené nékupem vybaveni na za¢dtku projektu. Jedna se
piedevsim o vypocetni techniku, naklady spojené se zaskolenim osob, které se podili na
realizaci projektu. Na konci prvni etapy se naklady znacné zvySily, protoZe bylo tieba

zaplatit dodavatelim za Zpracované analyzy.
[13]
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11 DOTAZNIKOVE SETRENI

Cilem dotaznikového Setieni bylo ziskat od ob¢ana mésta KrometiZe informace o tom,
jestli mgji dostatecné informace o socidnich sluzbéch. Soucasné toto Setieni zjistovalo,
ktera socidini duzba ve mésté chybi a zda by se ob¢ané chtéli podilet na plédnovéni
socidnich duzeb.

Dotaznik byl rozdan 120 ob¢anim KrométiZze nebo blizkénho okoli. Zpét se vrétilo 107
vyplnénych dotaznik.

11.1 Vyhodnoceni dotazniku

VVVVV

11.1.1 Métedostatek informaci o socidlnich duzbéch v Kromérizi?

Na otézku, zda jsou ob¢ané o socidnich duzbach dostatecné informovéni, odpoveédélo
48 dotazanych, Ze informace mgji a 59 odpovédélo, Ze nema dostatek informaci o

poskytovanych sluzbéch.

Graf 2. Dostatek informaci o socialnich duzbach

0 ano
B nne

Zdroj: vlastni
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11.1.2 Vite, kde miZete ziskat informace o socidlnich duzbach?

Na otézku kde ziskat informace o poskytovanych socidnich sluzbach odpovédélo
kladné 96 ob¢ant a 11 ob¢ant z celkového poctu nevédélo, kde mohou informace najit.

Z odpovedi tedy vyplyva, Ze respondenti védi, kde mohou informace ziskat.

Graf 3. Vite, kde ziskat informace?

11

8 ano
M e

96

Zdroj: vlastni
Z odpovédi na otazku ,Jaky zdroj informaci upFednostiiujete?’ vyplyva, ze
ngjuzivangjSim zdrojem informaci je mistni tisk, za nim nasleduje uzivani internetu jako
zdroje informaci. Kazdy z respondenta mél moznost uvést vice zdroja informaci, proto

se konecny soucet odpovédi nerovné pocétu dotaznika.

Tab. 4. Informacni zdroje

Informaéni zdroj pocet odpovédi
Urady 41
mistni tisk 72
informacni letaky 46
internet 61
neziskové organizace 12
méstskeé informacni centrum 2

Zdroj: vlastni
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11.1.3 VyuZivani sociélnich sluzeb

Prvni ¢ast otdzky se tyka vyuZivanych duzeb v minulosti a druha ¢ast obsahuje

zdavodnéni, pro¢ tuto suzbu jiz nevyuZivai.

Graf 4. Wuzivani sociélnich sluZeb

12

8 ano
M ne

95

Zdroj: vlastni

V minulosti vyuZivalo socidni duzbu 12 respondenti. Jakou duzbu vyuZivdi

odpovédélo 8 respondenti:
- nektera ze duZeb poskytovanych pecovatelskou duzbou
- dluzby domu s pecovatelskou sluzbou

- prispévek na péci o osobu blizkou

Na otézku ,Pro¢ jiz nevyuzivite duzbu, kterou jste v minulosti vyuZivali?"
odpoveédél 1 respondent, Ze dluzbu nevyuZiva zdavodu nespokojenosti a 11

respondenta uvedlo, Ze dluZbu jiZ nepotiebuii.
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11.1.4 Napadé Vas néjaka socidlni duzba, kterd by Vam mohla byt uZite¢né?

Graf 5. Napada Vas n¢jaka soc. suzba?

0 ano
Hne

O neodpoveédélo

Zdroj: vlastni

V piipadé, Ze respondenti odpoveédéli na otézku ,ano”, mohli se zaroven vyjadfit, o

jaky typ sluzby by meli zgjem. Objevily se zde tyto navrhované sluzby:

Doméci péce
Respitni pece
Moznost osobné informovat seniory a postizené o veskerych administrativnich
zaleZitostech

Socidni bydleni

11.1.5 Hypotetické otazky

Nasledujici tfi grafy odrézi odpovedi na hypotetické otazky. V prvnim grafu je patrné,

Ze nejvice respondentt se v piipadé, Ze v pokrocilém véku budou potiebovat pomoc

druhé osoby obréti na rodinné prisusniky. Dale vyhledaji pomoc pecovatelské duzby a

budou preferovat pobyt v domé s pecovatelskou duzbou. AZ v podednim piipadé

budou z&dat o misto v domove diichodct.
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Otézka: V diachodovém veku, kdy budete potiebovat pomoc od druhé osoby:

Graf 6. Pomoc od druhych osob

55

O obratite se na rodinu

W vyuwZijete
pecovatelskou sluzbu

O zvolite pobyt v
domové dachodct

U zvolite pobyt v
domové s
pecovatesiskou

Zdroj: vlastni

DalSi otazky rozdéluje preference mezi pobytoveé aterénni duzby.

Graf 7. Odpoved’ na otézku: ,, v pripade nehody s doZivotnimi nasledky: “

@ budete chtit zistat v
domacim prostredi a
VyWwivat terénnich soc.
slwzeb

B vyhledate Ustavni p&ci

O neodpoveédélo

Zdroj: vlastni
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Nasledujici graf ukazuje, zda obcané osloveni dotaznikovym Setienim preferuji placené

alepsi duzby nebo neplacené a pramerné duzby.

Graf 8. Odpoved’ na otézku ,, Obecné je pro Vas zajimavejsi mySenka:

@ pramerné duzby nizsi
kvality - zdarma

B lepSi nabidka - hrazené
duzby

Zdroj: vlastni

VVVVV

Vzhledem ke specifichosti  odpoveédi a nizkém, nebo Zédnému poctu opakovani nelze
odpoveédi respondentit  zobecnit.  Uvedu nékolik prikladt odpovédi, které se

v dotaznikovém Setieni negjvice opakovaly:

Finance

- Nedostatek mist v domové dachodct

- Vzddenost od centramésta

- Pé&eo mladérodiny s détmi v oblasti bydleni
- Neprizpasobivy ob¢ané

- Etnické mendny

-  Bezdomovci
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11.1.7 Chtél(a) byste se podilet na planovéani socialnich duzeb a zapojit sedo

prace v pracovnich skupinach?

Graf 9. Ucast na planovani soc. sluzeb

12
34 @ ano
Enre
O neodpoveédeélo
61
Zdroj: vlastni

11.1.8 Bydli&s

W

Z celkového poctu dotazovanych osob bydli 83 respondenti v KrométiZi a zbylych 24
bydli v nedalekém okoli.

Graf 10. Bydliste

2

=<

O Kromeri

N

W Jnde

Zdroj: vlastni
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11.1.9 Vékova struktura respondenti

Dotaznikového Setreni se zGcastnilo 36 osob ve véku od 18 do 35 let, 39 respondentt
ve véku od 36 do 49 let, 27 osob ve véku od 50 do 59 let a5 osob ve véku od 60 do 70
let.

Graf 11. Vekova struktura

01835 let

W 36 - 49 let
050 - 59 let
060 - 70 let

Zdroj: vlastni

11.1.10 Pohlavi respondentii

V zhledem ke zvolené technice sbéru dat nebylo mozné dopredu uréit sozZeni vzorku.

Na otézku odpovedélo 78 Zen a 29 muza.

Graf 12. Pohlavi

~

O muz
B Zema

Zdroj: vlastni
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Vzhledem k tématu, na které bylo dotaznikové Setieni zaméreno, je prirozené, Ze se do

Setreni zapojily vice Zeny nez muzi.

11.1.11 Vzdélani respondenti

Graf 13. Vzdélani

@ zakladni
B stiedni odborné uilists
O stiedni odborné usilists

S maturitou
O stifedoskolské

B vySSi odborné

@ vysokoskolské

Zdroj: vlastni

11.2 Zavér dotaznikového Setreni

Dotaznikového Setieni se zG¢astnilo 107 respondentt, z toho 78 Zen a 29 muzi.
Verginost se citi dobre informovéana z55 %, neinformovano se citi 45% podil
respondentt. Nej¢astéjSim zdrojem informaci je mistni tisk a za nim nasleduje internet.
V minulosti vyuZivalo nékterou ze socidnich sluzeb 12 respondenti. Prestdi ji vyuZivat
zgiména ztoho davodu, Ze duzbu jiz nepotiebuji, nebo protoZze jim duzba
nevyhovovala, coZ bylo jen v jednom piipadé.

Otézky, které se tykaji pripadnénho vyuZivani socidlnich sluzeb v budoucnosti, byly
zodpovézeny nésledovné:
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VétSi pocet respondenti by uvital 1epsi nabidku a kvalitu poskytovanych sluzeb hrazené
zZVveétsS ¢asti ¢i plné uZivatelem. P& v domécim prostiedi za pomoci terénni
pecovatelské sluzby by uvitalo 65% respondentt a v Ustavni péci jen 33% respondenti.
V dichodovém veéku by s Geastnici dotaznikoveho Setieni ngjradgji poradili za pomoci
rodinnych ptidudnika, nésedovala preference terénniho pracovnika, ktery by
dotazovaného nav&évoval v domécim prostiedi. Na dalSim misté je preference doma

s pecovatelskou duzbou a na poslednim je uZiti domova dtichodci.
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ZAVER

Mésto Kromgiiz se snazi ziskévat financni podporu ze strukturalnich fonda Evropské
unie. Tim prispiva k lepdimu rozvoji regionu, konkurenceschopnosti, hospodarského
rastu a kvality Zivota obyvatd. Podminkou ziskani finan¢ni podpory je predloZeni
kvalitnino projektu, ktery musi vyhovovat stanovenym forménim a obsahovym

pozadavkam.

V teoretické ¢asti jsem se tedy snaZila popsat operacni program SROP, ze kterého se
finanéni prostredky ziskévaji. Nasledné jsem se vénovala popisu toho, jak se sestavuje
projektovy zameér a stru¢ny navod, jak sepsat a zkompletovat Zadost o dotaci. Na zaveér

uvadim moZnérizika, kterd mohou pripravu projektu neptijemné zkomplikovat.

Na teoretickou ¢ast navazala ¢ast analytick& Do ni byly prevedeny poznatky z praxe a
analyzovéno dotaznikové Setreni. V této analytické ¢ésti jsem se vénovala popisu mésta
Krometize a Méstského Uradu. Nasledovala charakteristika komunitniho planovéani. Na
tu navazoval popis projektu, ktery se realizuje ve mésté Krométiz a mikroregionu
Kromeétizsko. Cilem komunitniho planovani socidnich duzeb je Zjigtit stav
poskytovanych duzeb a zéroven zjistit potieby, které ve mesté chybi. V zavéru préce
bylo analyzovano dotaznikové Setreni. To bylo zaméteno hlavné nato, zda jsou ob¢ané
KrometiZe a okoli dostate¢né informovéani o komunitnim plénu, jestli jim n¢jaka socidni
sduZba ve mesté chybi ajaky je pro né ngjveétsi sociani problém.

Mésto Kromeétiz se komunitnim planem socidlnich duZeb snaZi o rozSireni nabidky
socidnich duzeb. DuleZité je respektovani potreb uZivatelt, kapacit poskytovatelu a
finanénich moZnosti zadavateli. Diky komunitnimu planu dojde také ke zlepSeni
Zivotnich podminek obyvatel a kintegraci socidné vylouc¢enych skupin ¢i skupin
ohroZenych socidnim vyloué¢enim do komunity. Po vyhodnoceni dotaznika jsem dodla
k zaveéru, Ze lidé nemaji ptiliS mnoho informaci o poskytovanych socidnich sluzbéch,
ale veédi kde je hledat. Domnivam se, Ze tento vysdedek mohl byt ovlivnén i vékovym
doZenim respondentt a jeich sociani situaci v roding. Dale z vyhodnoceni také
vyplyva, Ze lidé spiSe preferuji pomoc od rodiny a proto se o nabidku socianich sluzeb
tolik nezajimaji. V piipade, Ze duzba pro , postiZzeného” je nevyhnutelnd, dostane se mu

kompletni nabidka informaci.
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Diky mému piasobeni na praxi jsem méla moznost poznat, Ze meésto Kromeétiz mé
komplexné zmapovany problémy v socidni oblasti a ispédné realizuje projekty v ramci
dotacnich programia. V soucasné dob¢ v rdmci komunitniho pldnovéni probihgji dva
projekty. Jeden s nazvem ,Navrat obyvatel azylového domu pro muze v Krométizi do
spolecnosti a na trh préce” a druhy ,,Podpora socidni integrace osob se zdravotnim

e

postiZzenim v krométiZzském regionu”.

V ptipadé, Ze meésto Kronx¥tiz bude i v daSim planovacim obdobi 2007-2013

pokracovat v realizaci dalSich projekti, zkvalitni se tim jesté vice Zivot obcan.
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RESUME

e

Die Stadt Krometiz bemiht sich um Beschaffung der finanzielle Unterstiitzung aus
Strukturfonds der EU. Damit Hilft nach der bessere Entwicklung des Region, des
Wettbewerbfahigkeit, des Wirtschaftswachstum und der Lebensgualitdt des
Einwohners. Die Bedingung fir die Beschaffung der finanzielle Unterstiitzung ist die
Vorlegung des hochwertigen Projekt. Es muss der bestimmte formale und sachliche

Anspriiche entsprechen.

In der theoretischen Teil bemihte ich mich um die Bechrelbbung des operatives
Programm SROP. Dann schreibte ich, wie Projektvorhaben aufstellen und wie die
Antrag auf Zuwendung abfassen und kompletieren. Zum Abschluss fiihre ich mbgliche

Risiken, die die Vorbereitung des Projekt verkomplizieren konnen.

Auf die theoretische Teil geknipft die anaytische Teil. Hier war die Erkenntnise aus
der Praxis Ubertragen und der Fragebogen analysieren. In diese anaytische Tell
bechsreibte ich die Stadt KrométiZz und das Stadtamt. Dann charakterisierte ich die
Plannung. Auf sie kniipft die Beschreibung des Projekt, den ist in der Stadt Kroméetiz
und Mikroregion Krométizsko realisiert. Das Ziel der Plannung der sozialen Dienste ist
den Stand den gewéhrte Dienste feststellen und fehlende Dienste feststellen. Zum
Abschluss analysierte ich den Fragebogen. Er war gerichtet darauf, ob die Bewolkerung

vvvvvv

fehlt und wie ist das grosste soziae Problem fur Sie.

e

Die Stadt Krometiz bemiht sich um die Erweiterung des Angebot von soziae Dienste.
Es ist wichtig, die Bedurfnisse der Benutzers respektieren, finanzielle Moglichkeit der
Auftraggeber  respektieren. Dank dieser Plannung verbessert sich  die
L ebensbedingungen der Bewolkerung und es kommt zu Integration ausgeschlossene
Suchare. Nach der Auswertung des Fragebogen stelle ich fest, dass die Menschen
haben wenig Informationen Uber gewéhrte soziale Dienste, aber sie wissen wer sie
suchen. Ich meine, dass dieses Fazit konnte von der Alterszusammensetzung und
soziale Situation in der Familie beeinflusst. Die Menschen bevorzugen vor alem die
Hilfe von der Familie. Deshalb interessieren sie sich nicht so viel Uber das Angebot von

soziade Dienste.
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Dank meiner Wirksamkeit in Praktikum, konnte ich erkennen, dass die Stadt Kromgiiz
hat ganzheitlich Probleme inm socialen Bereich erfassen und Se redisiert erfolgreich
Projektes im Rahmen vom Programm der Dotation. In dieser Zeit verlaufen zwei
Projekte. Das eine heisst: , Der Ricksprung von Bevohnern Asylhaus fir Manner in
Krometiz unter die Leute und auf den Arbeitsmarkt® und das andere heisst: , Die
Unterstiitzung der soziale Integration von Personen mit Gesundheitsschadigung in
Region Kromgtizsko.

I

Im Fall, dass die Stadt Krométiz wird im folgenden Planzeitraum 2007-2003 in der

Realisierung weitere Projekte weitergemacht, das Leben der Blrger wird besser sein.
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PRILOHA P . DOTAZNIK

Dotaznikové Setieni

V &zeni respondenti,

Dovoluji s Véas odovit timto jednoduchym dotaznikem k ziskani potrebnych informaci, které

poslouZi ke zpracovani mé bakalarské prace. Vami poskytnuté Udaje budou vyuZity pro

zhodnoceni komunitniho plénovéni na Krometizsku.

Séarka Mynérova — studentka bakalérského studia FAME UTB Zlin

szszsz

1. Méate dostatek informacich o socialnich sluzbach v Kromérizi?

"7 Ano

" Ne

2.Vite, kde mizZete ziskat infor mace o socialnich sluzbach?

"7 Ano
" Ne

2a/ Jaky zdroj informaci upiednostiiujete?
Uiady internet
T mistni tisk

informa¢ni letéky

neziskove organizace
méstské informacni centrum

jinde, uved’te ProsiM KAE: ... ...... e

3. VyuZival(a) jste v minulosti nékter é socialni sluzby?
" Ano
""" Ne



Pokud, ano vypliite prosim nasledujici:

Pro¢ ji jiZ nevyuZivéte?
" “byl(a) jsem se sluzbou nespokojen(a)
" “dluzbu jiz nepotiebuji
4. Napada Vas néjaké socialni duzba, ktera by Vam mohla byt uZite¢né?
~Ano

" Ne

5. Pokud se ocitnete v nadedujici Zivotni situaci volil(a) byste:

5a) V dichodovém véku, kdy budete potiebovat pomoc druhé osoby
§ Obrétite se narodinu a budete ocekavat pomoc od nich
§ VyuZijete pecovatelskou sluzbu v domécim prostredi
§ Zvolite pobyt v domové duchodct

§ Zvolite pobyt v domé s pecovatelskou sluzbou, penzionu pro seniory

5b) V pfipadé nehody sdoZivotnimi nésledky (ocitnete se na voziku, ohluchnete,
oslepnete...)

" " budete chtit zistat v domécim prostiedi a vyuZivat terénnich socidnich sluzeb

" vyhledéte Gstavni p&ci



Wi oMs

5c) Obecné je pro Vs zaj imavéj & mysenka:

"7 pramérné duzby, nizsi kvality, poskytované zdarma nebo smalou finan¢ni spolulicasti uZi
vatele

" lepsi nabidka a kvalita poskytovanych sluZeb, hrazené z vétsi ¢asti ¢i piné uZivatelem

szszsz

7. Chtél(a) byste se podilet na planovani socidlnich duzeb a zapojit se do préace

v pracovnich skupinach?

Na zavér Vas poZzadam o vyplnéni nékolika Udaja pro demografické Ucely.

8.Kde bydlite?

iz

=<

T Kromé

9. Jaky je VaSveék?
0 mén¢ nez 18 let
o 18-35let
0 36-49let
0 50-59let
o 60-70let

o vicenez 70 let



10. Pohlavi:

zena

"" Muz

11. VaSe vzdélani?
" zé&kladni vzdélani
" stiedni odborné weilisté — vyuéni list
" " stiedni odborné ucilisté s maturitou
" " stiedoskolské vzdelani

e

" vy&Si odborné vzdelani

" vysokoskolské vzdelani






