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Tabulka A – hodnotí náročnost tématu, nikoli zpracování

	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	
	x
	

	praktické zkušenosti
	
	x
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	
	x
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah, 
	
	x
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap.)
	
	
	


Tabulka B – hodnotí úroveň zpracování tématu

	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	
	x
	
	

	samostatnost při zpracování
	
	x
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	
	x
	
	

	úroveň teoretické části 
	
	x
	
	

	práce s literaturou (citace)
	
	x
	
	

	úroveň analytické části 
	
	x
	
	

	adekvátnost použitých metod
	
	x
	
	

	úroveň projektové části 
	
	x
	
	

	úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	x
	
	
	

	jazyková úroveň práce 
	
	x
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	
	x
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	
	x
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	x
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Připomínky k obhajobě:

Studentka Lucie Zíková konzultovala svou práci spíše nepravidelně, mé připomínky týkající se koncepce zapracovala do textu. 

V teoretické části je poměrně velký prostor věnován obecné teorii marketingu služeb, tato část se mohla mnohem více zabývat přímo poskytováním informací a problematikou vztahu veřejnosti k Evropské unii, který se centrum snaží svou činností ovlivňovat. V závěru teoretické části je pak obecně vymezena činnost center Europe Direct. V textu jsou použity dva rozdílné způsoby odkazování na zdroje, odkazování obecně mohlo být častější. 

V praktické části autorka představuje organizaci a její aktivity (včetně komunikačních), které nahlíží z pohledu dvou cílových skupin, o kterých sama organizace uvažuje, totiž studentů a široké veřejnosti, jedná se ovšem spíše o popis, než o analýzu. Dále informuje o výsledcích průzkumu (bohužel přesné výsledky zde nevidím), na jehož základě ověřuje své hypotézy. 
S výsledky průzkumu autorka dále pracuje v projektové části, kde na jejich základě vymezuje jednotlivé cílové skupiny (s ohledem na žánr diplomové práce možná poněkud odvážně pojmenované, navíc diskutabilní - např. senioři nad 56 let). Pro vybrané cílové skupiny dále předkládá soubor návrhů, které jsou místy sice poněkud obecné, ale jsou podle mého soudu lehce implementovatelné v praxi s nevelkými náklady a mohou být organizaci velmi užitečné. 
Asi bych polemizoval se slovy v závěru práce, kde autorka poněkud nemístně generalizuje, když říká, že marketingové strategie se prosazují jen velmi pomalu jak v oboru služeb, tak v neziskovém sektoru, kde podle ní neexistuje konkurence, nicméně i tak se dá říci, že práce přináší spoustu cenných postřehů a pro praktické využití může být velmi cenná. 
Otázky k obhajobě:

Ze svých návrhů jste vynechala skupinu nazvanou „pracující muži“, kteří mají spíše negativní postoj ke všemu, co je spojeno s Evropskou unií. Dovolil bych si nicméně myslet, že právě překonávání podobných předsudků by mohlo být tím, o co by EU mohla usilovat. Jakým způsobem by to mohla činit a jakou roli v případné kampani by mohla hrát centra Europe Direct?   
Návrh na klasifikaci diplomové  práce: B/C - velmi dobře/dobře
Ve Zlíně dne 13. 5. 2008
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