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Tabulka A – hodnotí náročnost tématu, nikoli zpracování
	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	x
	
	

	praktické zkušenosti
	x
	
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	x
	
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	x
	
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap)
	
	
	


Tabulka B

	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	x
	
	
	

	samostatnost při zpracování
	
	x
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	
	x
	
	

	úroveň teoretické části 
	x
	
	
	

	práce s literaturou (citace)
	x
	
	
	

	úroveň analytické části 
	x
	
	
	

	adekvátnost použitých metod
	
	x
	
	

	úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	x
	
	
	

	jazyková úroveň práce 
	x
	
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	
	x
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	x
	
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	x
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Připomínky a otázky k obhajobě:

Na počátku stála autorka předkládané práce před (pro bakalářskou práci) velmi náročným a nestandardním tématem i metodologií zpracování, jelikož se rozhodla pro měření spokojenosti v prostředí B2B, které má svá významná specifika.
V rámci konzultací jsme se shodly na volbě strukturovaných rozhovorů se zástupci odběratelské firmy - IKEA, jež by odhalily hlavní vnímané nedostatky i pozitiva dosavadní spolupráce s dodavatelskou firmou (Fatra). 
Otázkou bylo, jak kvalitativní data vyhodnotit, aby z šetření pro zadavatele vyplynuly jednoznačné závěry. Na základě konzultací jsme proto nastavily kritéria hodnocení, jež respondenti posuzovali nejen zhlediska vnímané výkonnosti (resp. spokojenosti s nimi), ale i jejich důležitosti v obchodních vztazích. Za výstup byla zvolena SWOT analýza s maticí výkonnosti a důležitosti, s nichž vyplývají závěry a doporučení pro efektivní řízení vztahu nejen s významným klientem, ale i pro partnerství s ostatními odběrateli. Za drobný nedostatek je možno považovat, že v textu není zřejmý postup výpočtu hodnot zanesených v grafu – matici výkonnosti a důležitosti.

K obhajobě:

Uveďte výhody a nevýhody Vámi zvolené metody oproti focus group.

Objasněte výpočet ukazatelů výkonnosti a důležitosti faktorů SWOT analýzy.
Byla na základě výsledků šetření zavedena nějaká opatření v CRM společnosti Fatra?
Návrh na klasifikaci bakalářské  práce:    A – B, tj. výborně až velmi dobře (dle obhajoby)
Ve Zlíně dne ...............................................
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Pro klasifikaci použijte tuto stupnici: 
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