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Marketingový výzkum spokojenosti zákazníka na trhu B2B
Tabulka A

	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	
	x
	

	praktické zkušenosti
	x
	
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	x
	
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	x
	
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap.)
	
	
	


Tabulka B

	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce diplomanta:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	x
	
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	x
	
	
	

	úroveň teoretické části 
	
	x
	
	

	práce s literaturou (citace)
	
	x
	
	

	úroveň analytické části 
	x
	
	
	

	adekvátnost použitých metod
	x
	
	
	

	úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	x
	
	
	

	jazyková úroveň práce 
	x
	
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	
	x
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	
	x
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	x
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)
Připomínky a otázky k obhajobě:

Předložená bakalářská práce je zpracována na velmi vysoké úrovni. Studentka prokázala schopnost aplikovat své teoretické poznatky do praxe a vytvořila práci, která přináší velmi zajímavé a přínosné výsledky pro zúčastněné firmy. Zvláště oceňuji použití analytických metod marketingového výzkumu formou kvalitativního přístupu (interview), které je velmi náročné jak z časového hlediska, tak z hlediska vyhodnocení. Studentka použila nejen kvalitativního marketingového výzkumu, ale také SWOT analýzu a následné vyhodnocení v matici výkonnost/důležitost, což si také zaslouží ocenění. Dokonce studentka pracovala s hypotézami, s čímž se častokrát v pracích tohoto typu nesetkáváme. Jako pouze malou připomínku bych uvedl, že se domnívám, že je zbytečné dávat do příloh práce přepis rozhovorů, i když vím, že studentka tím chtěla dokumentovat výsledky své práce.
1. Jak obtížné bylo přimět manažery k těmto rozhovorům, které trvaly bezmála hodinu?
2. Domníváte se, že je důležité, aby manažeři IKEA znali strategické cíle Fatry, které se týkají jiného businessu, jak uvádíte na s. 44 své práce v subkapitole o průhlednosti strategických cílů Fatry? 

3. Ve Vaší práci máte spoustu doporučení. Zamýšlela jste se nad tím, kolik by ta všechna doporučení mohla stát? Např. nová pracovní pozice koordinátora, zvyšování investic do technologií, přesun výroby IKEA z Napajedel do Chropyně, workshopy atd.
Práci doporučuji / nedoporučuji k obhajobě. x) 

Návrh na klasifikaci bakalářské  práce:
A - VÝBORNĚ
Ve Zlíně dne 17. 5. 2008
 






         ………………………………   

 







    podpis oponenta BP

Pro klasifikaci použijte tuto stupnici: 

	Stupeň klasifikace:
	A - výborně
	B - velmi dobře
	C - dobře
	D - uspokojivě

	
	E - dostatečně
	F - nedostatečně
	
	


x)nehodící se škrtněte
