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Bakalářské/diplomové práce  
Posudek bakalářské práce

význam marketingu v oblasti hotelových služeb
(téma)

1. Porovnání Bakalářské práce s jejím zadáním – zda AUTORka splnila zadání:

Bakalářská práce si klade za cíl analyzovat současnou úroveň využívání rozšířeného marketingového mixu, užívaného v zařízeních hotelového typu. Na základě výzkumu prostřednictvím dotazníku, užitého u  několika konkurenčních hotelů mapuje současnou strukturu hotelových služeb, užívání marketingového mixu v daných zařízeních, provádí porovnání výsledků a zpracovává návrh na rozvoj služeb vybraných hotelových zařízení do budoucna tak, aby byly schopny konkurovat dosavadním existujícím a prosperujícím zařízením. Ke splnění cíle musela autorka důkladně prostudovat použitou litaraturu, aby mohla využít specifických znalostí z oblasti marketingu,  řízení hotelů atd., které jsou ke zpracování daného tématu nutné. Studentka zadané cíle bakalářské práce splnila.

2. Zhodnocení teOretické úrovně práce, úroveň analytických částí, dosažené výsledky a přínos práce v praxi:

Těžištěm bakalářské práce je zejména třetí a čtvrtá část, podrobně se zabývající tvorbou dotazníků, určením jejich kritérií, analýzou získaných dat a podrobným zhodnocením výsledků výzkumu. Je třeba podotknout, že praktická část logicky navazuje na teoretická východiska Hlavním přínosem práce je převedení poznatků popsaných v odborné literatuře do praxe a zejména návrh konkrétních opatření pro jednotlivé hotely nutný k efektivnějšímu využívání marketingového mixu v praxi. 

3. Postup řešení daného úkolu, využití odborné literatury, zpracování podkladů a primárních informací získaných v praxi:

Práce nepřináší v podstatě žádné nové poznatky, ovšem v přehledné a logicky uspořádané formě prezentuje podstatná fakta kompilovaná z rozsáhlých informačních podkladů. Kladně hodnotím zejména konkrétnost informací. Použitá literatura zahrnuje řádně  citované tištěné a elektronické prameny v přiměřeném rozsahu. V rámci vlastního textu se ovšem odkazy na užitou literaturu vyskytují v ne zcela jasném sledu. Předložená práce je zaměřena na aktuální problematiku, hodnotím ji jako ucelenou a využitelnou v praxi. Protože bakalářská práce splnila vytčené cíle doporučuji ji k obhajobě. Autorka byla při zpracovávání tématu aktivní, ocenila bych však její větší samostatnost.
Návrh na klasifikaci bakalářské/diplomové práce:
             C - dobře
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