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ABSTRAKT

Cilem této diplomové prace je zefektivnit gasny systém hodnoceni a ¥ dodavatei

ve spolénosti Fatra, a.s. Podstatnymi body této diplomaéEe je zpracovani literarnich
podkladi zaméienych na problematiku vghu a hodnoceni dodavatele, analyzovani sou-
¢asného stavu systému ¥b a hodnoceni dodavatele ve sledovaném nakupniktend a

na zjiséné nedostatky aplikovat metody uvedené v teorettésdi. V za¥ru diplomoveé
prace jsou uvedena dopoeni vedouci k dalSimu zkvalini stavajiciho zgsobu vykru a

hodnoceni dodavatele.

Kli¢ova slova:

nakup, odbratel, dodavatel, visovétizeni, hodnoceni dodavaiekomunikace

ABSTRACT

The aim of this diploma thesis is to improve cutreystem of suppliers” choosing and
vendor rating in the Fatra Company. Pivotal pooftshis thesis are processing of the lit-
erature basis dealing with dilemmas of the choosinthe suppliers and with vendor rat-
ing, analysing of current system using by consitl@mgpurchase department and for ascer-
tained insufficiencies apply pieces of knowledgentiomed in theoretic part of this di-
ploma thesis. At the thesis™ close there are stt@mmendations leading to improve the

quality of current choosing of suppliers and venaaing.
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UvoD

Motto: ,Neni jednoduché vyzkoumat, prinak inteligentni obchodnici nedokézi stejn
dob’e nakupovat, jako prodavat. Nakupovani se nepogazaijgco sk¥leho; skuténost,
Ze jste podniku us@i néjaké penize se nevyrovna giase kterou se penize vlalaji —
ackoli Spatny nakup ovlivni ziskekdy vice, nez ugpny prodej‘(Marc H. Mc Cormac,
1988)

Ackoli byla tato slova vitena ped téngt dvaceti lety, jsou pro mnohé organizace stale
platna. | v sotasné dob se setkame s firmami, ve kterych neni nakufisupovana role,
kterda mu nalezi a neni mwnovana pdebna pozornost. iPtom postaveni nakupu
v podniku hraje velmilezitou roli. Studie prokazaly, Zze 30-70% olirabdniku gedsta-
vuji ndkupy, a to uz je padny divod, pr@ se efektivnosti a kvalitou nakupugpe¢ zaby-

vat.

Pro svoji diplomovou praci jsem si zvolila ttmam8eni sotasného systému hodnoceni a
vybéru dodavatel ve spolénosti Fatra, a. s. sidlici v Napajedlech. Nakwmiost podni-
ku zahrnuji mnohé aktivity, z nichZ jedna — riggditéjSi pro kvalitni nakup — je prév
hodnoceni a vy dodavatel.

Hlavnim cilem mé prace tedy je upravit &asny systém hodnoceni a ¥ dodavatele
tak, aby maximal& umoznil zpracovat pegbné informace a poskytl jasny &epledny
vystup pro snadny vy vhodného dodavatele. Jakocditile jsem si stanovila provedeni
analyzy sotasného systému hodnoceni a &rybdodavatdl a nasledé na zjiséné nedo-

statky navrhnout mozn@Seni.

Praci jsem rozdlila na dw hlavnicasti — teoretickou a praktickou. V teoretickésti zpra-
cuji literarni podklady zabyvajici se zvolenou gesbatikou. Nejdive vys\tlim negastji
pouzivané pojmy a zatfim se na postaveni nakupu v organizaci, na jehkcijnikoly a
odpowdnost. Dale ufesnim vyznam a obsah pajmékupni marketing a ndkupni proces.
Hlavni sowdasti teoretickéasti je objaséni napl& pojmu hodnoceni a v¥bu dodavatei,
uvedeni postupu mozného hodnoceni aéuyhllodavatel spolu s metodami, které jsou

V praxi nejpouzivagjsi.
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V praktickécasti gredstavim spolmost Fatra, a.s. a budu analyzosiahosti sledovaného
nakupniho odéeni. ZvIas¢ se zamtim na popis satasného systému hodnoceni aaryb
dodavatel. Na zjiStné nedostatky aplikuji v projektov&asti poznatky ziskané
z literarnich prameahn Prostednictvim nich stanovim novou metodiku hodnocerdada-
tela, ktera spolénosti umozni detaikhohodnotit dodavatele s minimem feiinéhocasu.
V zawre¢né ¢asti diplomové prace uvedu shrnuti, jaké vyhodyénmawrzeny systém spo-

le¢nosti @inese a navrhnu dalSi mozna dpat a navrhy pro spajreost Fatra, a. s.
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|. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI POJMY

Pfred samotnym rozborem funkci nakupu v modernim padnini definuji pojmy, které

budu v mé pradietre pouzivat a kterym jeidezité sprava rozuntt.

1.1 Dodavatel

Jedna se o organizaci nebo osobu, ktera poskytogkikt.

Subdodavatel potom bude organizace nebo osobdeadlkupuje sdm dodavatel.[5,s.15]

1.2 Odbératel

Je pravnickd nebo fyzicka osoba, ktefjippa produkt od dodavatele. Tento pojem bude

v mnoha pipadech alternovat s pojmem zakaznik. [5, s.15]

1.3 Proces

Za proces se povazuje logicky a sekirénuspdadany soubor transformaci (technologic-
kych operacitidicich aktivit, postupovych krdk ¢innosti), které maji spatay cil. Vystup
z predchozi transformace je propojen se vstupem deeddsti transformace. Spousti se
n¢jakym signalem na vstupu a podle definovanych pioce vyuZitim pidélenych zdroj

organizace vyt urcity vystup pro definovani zakaznika. [6, s.57-58]
Proces tedy:

e je spoustn urkitym signalem;

» jeho funknost zavisi na jeho procedurach a zdrojich;

» vSechny procesy maji interni nebo externi vsttidodavatele a vSechny procesy maji

své zakazniky;
» proces probiha opakovaa sekvetiné, Ize jej dekomponovat na subprocesy a aktivity;

» kazdy proces ma svého vlastnika.[6, s.58]

1.4 Nakup

Nakup je proces, ve kterém nakupujici (&aielé) ziskavaji prodely dalSiho vyuZziti

hmotné vyrobky, sluzby, informace apod. Nejprvenalicha sgna zbozZi se postupem
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promenila v ¢asto slozity a nakmy ret¢zec proces, zabezpé&vanych v modernich organi-
zacich i desitkami speci&pripravovanych zawstnand. Zakladni funkci nakupu je za-
bezpé&ovani surovin, materia) sluzeb a informaci tak, aby byly phy vSechny poZadav-

Ky nakupujiciho z hlediska mnoZstvi, jakosti tenmistruktury a mista dodani. [5]

1.5 Jakost

Jedna se o stupeplnéni pozadavik souborem vninich znak. Je to komplexni vlastnost
produktu, umoitujici sphovat legislativni poZzadavky i poZadavky zakazngkostednic-

tvim ukité drovre znaki, které jsou pro dany produkt typické. [5, s.16]

1.6 Hodnoceni dodavatele

Pro spravny vy&r dodavatele je nutné stanovit hodnotici kritéki@ra musi byt paivé
vybrana, dle pozadavkodkiratele. Hodnoceni dodavaielytvéi podklady pro vybr do-

davatele, pro zeému nebo peruSeni existujici spoluprace.

1.7 Vybérové rizeni

Zadavatel vybrovéhoftizeni oslovi dostatay paet spolénosti (dodavaté) nebo vyda
inzerat, aby ziskal nejmértii plnohodnotné nabidky, které se kvalifikuji nayedeni za-
kazky. Zadavatel oslovuje takové dodavatele, keréazuje za schopné spinit pozadované
technické parametry kladené na dodani zakazky.ds3kymuti nabidek zhodnoti, ktera je

pro podnik nejvyhod¥jSi a vybere nejlepSiho dodavatele.[9]

1.8 Vybér dodavatele

Je mimdadre dalezitym, moznofici dominantnim fpadem rozhodovani, které se ve
znané mfe tyka nakupniho Utvar@im vice dodavaté| ¢im vice moznosti, jak uspokoijit
Kvalita volby ma zavazny vliv na vysledky hospeela kazdého podniku. [3, s.174] \&b
se provadi na z&kladziskanych podklado moznych dodavatelich dle vybranych kritérii,
ktera si stanovuje odkatel vzhledem k povaze nakupovaného objektu a fetstedného
pouziti. Redpokladem je, aby vybrany dodavatelisphl v co nej¢tSi mire pozadavky

odbiratele.
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2 NAKUP JAKO JEDNA ZE ZAKLADNICH CINNOSTI PODNIKU

Nakupovani ma ve &Sir¢ firem velmi vyznamné postaveni. Proto si mnoho iteld;
podniki casto ponechava podstatnou kontrolni roli v obldggni nakupu firmy. Je tomu
tak zejména diky tomu, Ze nakupované poloziedgtavuji u vyrobniho podniku 40-60%
celkovych naklad. Lze ovSem najit i obory, ve kterych se tento pblizi az k 80%. Proto
je tteba ¥novat pozornost nakupnimu procesu, nelmoala Gspora fize vyznama

ovlivnit efektivnost firmy jako celku.[1]

Mriviw s

ovlivnit velikost naklad. Je to funkni aktivita, kterou zé&na transforméni proces probi-
hajici v podniku. Bez ohledu na to, o jaky podnikjedna, zda-li jde o podnik vyrobni,
obchodni nebo podnikajici ve sluzbach,tvoakup jednu ze zakladnich podnikovych
funkci.[2,3]

Z hlediska logistického pohledu Ize podnik réltd do subsystéin uvedenych

v nasledujicim obrazku. [2, s.4]

NAKUP — VYROBA — PRODEJ

vyrobni podnik

NAKUP — PRODEJ

obchodni podnik

Obr. 1. Z&kladni subsystémyipryslového a
obchodniho podniku [2, s.4]

Celkovy proces ve vyrobnim podniku je znadzorriemi zakladnimi funkcemi. Nakupni
funkce zahrnuje oblast zasobovaci, épadci a zabezgaje pokryti podnikovych péeb.
Funkce vyrobni zajifije vytva‘eni podnikovych vykoi a funkce prodejni zabezpge
uplatreni t€chto vykori na trhu. [2]

Pfi pohledu na obrazek 1 se nam ohjge dilezitost role nakupu v podniku — a to, Ze na-

kup zabezp&uje bezporuchovy chod vyrobnich i nevyrobnich psbgedniku.
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2.1 Zakladni funkce, cile a postaveni nakupu v podniku

Jednéni ndkupniho o&léni v podniku hrajeiezitou roli. Pro jeho efektivni fungovani je
nutné objasnit, jakou naphakupnic¢innost ma. Proto se v nasledujici kapitole buéhov
vat vyswtleni zakladnich funkci ndkupu, jeho cile, rizikiaktory, které ovliviuji nakupni

aktivity.

2.1.1 Zakladni funkce a ukoly nakupu

Jak jsem jiz vySe uvedla, zakladni funkci Utvarkupd je efektivni zabezpeni edpo-
kladaného prbéhu zakladnich, pomocnych a obsluznych vyrobniceviyrobnich proces
surovinami, materialem a vyrobky i sluzbami, a tpo¥ebném mnozZzstvi, kvatit casu a
misg.

Splreni této zasadni ulohy v souladu iegpokladem dodrzeni ekonomické efektivnosti
piepoklada:

* CO nejgfesrEji a v¢as zjigovat budouci tekavané spoeby materialu,

» systematicky zvaZzovat potenciélni disponibilni zelnoro uspokojovaniéthto poteb

— tedy zji§ovat a volit optimalni zdroje,

e Uplre a Was projednavat a uzavirat smlouvy o ekonomicky tafieich dodavkach,
trvale sledovat jejich realizaci, projednavatény v potebach, jakoz i fipadné od-

chylky v dodavkach,

» systematicky sledovat a regulovat stav zasob azpatiejejich co nejefektiviyjSi vy-
uziti,

e pruzre realizovat operativni zasahy ¥ipadt, Ze by doSlo k selhaniekavanych do-

davek,

» zabezpéit efektivni fungovani skladového hospestai, dopravy, maniputaich pro-

cesi,
» vytvéret a zdokonalovat odpovidajici inforéma systém prdizeni nakupniho procesu,

» zabezpeéovat persondlni, organigai, metodicky a technicky rozvéjdicich a hmot-

nych proces,
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» zajistit ckleni zasilky, kompletaci, vyt¥éni optimalnich maniputaich a skladovych

jednotek apod. [2,3]

S ohledem na uvedené ukoly nakupuigmé, Ze ke spravn#nnosti tohoto odéeni je
zakladnim pedpoklademaktivni spoluprace s dalSimi Gtvary podniku. A to néglad s
Utvary technické iipravy, fizeni vyroby, udrzby, detnictvi, financi, kontroly a dalsi. [2,

s.5]

TECH.RIPRAVA
VYROBY

FINANCE RIZENi VYROBY

LOGISTIKA UCETNICTVI

INFORMATIKA  |S— P UDRZBA
NAKUP
<

STATISTIKA ROZBORY

KONTROLA

Obr. 2 Vzajemné vazby mezi Gtvarem nakupu a ostapmidnikovymi Gtvarj2, s

5]

2.1.2 Objekty ndkupu
Obecré mazeme rozdlit nakupované gmysloveé vyrobky do sedmi kategorii:

1. suroviny — jsou vyrobky, které jsou dodavany wpdnim girodnim stavu. Doda-
vatelskeé trhy jsodasto regional& koncentrovany, coz vyvolava zvysené logistické
naklady. Tyto vstupy jsou obvykle objentov prostoro¥ narané a vyskytuji se

v rizneé kvalit. Jedna se naixlad o devo, uhli, zerdd¢Iské plodiny.
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2. Procesni zakladni materialy, meziprodukty — jsou produkty vyZadujici dalSi
opracovani fed ziskanim podoby finalniho vyrobku. Jedn& seikiag o plasty,

sklo, fezivo, stavebni material.

3. Dopliikovy rezijni material — v podnicich se vyskytuje ve velkém mnoZstviuSlo
Zi k zajis€ni vyrobnich i nevyrobnich proagsnakupuji se odiznych dodavatél
Pro podnik obyejné skytaji vyznamny zdroj Uspor. Jedna seistici prostedky,
mazadla, kancetéké poteby.

4. Komponenty, dily, polotovary — jsou ¥tSinou hotovy nebo deny pro gimou
montaz, pofipadt vyZaduji minimalni Gpravy.iPnakupu je teba dbat zvysSené po-

zornosti na technické poZadavky a kvalitu. Jedrndaggklad o motory.

5. Zarizeni— jedna se o Z&zeni investiniho charakteru pro vyrobni i nevyrobriied
ly. Jedna se o fin&né nara@né polozky, u nichz jetdezita spolehlivost, Uspornost,
presnost, fungovani, pamcena versus vzniklé naklady. Jedna se&ikkgal o vyba-

veni pracovis, stroje a dalsi.

6. Systéemy-— obvykle vykonavaji &olik funkci a maji velky podil na ekonomickych
vysledcich podniku. Jejich existence je nezbytridpbynuly pitibéh logistickych a
manaZzerskyckinnosti jak ve vyrob, tak i v obchod. Jsou pro étypické vysoké
financni néklady na pidzeni a vysokd transaki rizika. Do této skupiny pg#t

zejména vyrobni linky a inforndai systémy.

7. Sluzby — jedna se ocinnosti nehmotného charakteru. Jejich vyznam je
v soutasnosti stale rostouci. K finalnimu vyrobkiispivaji jen nefimo. Pati sem

propagace, udrzbaisténi, doprava a vyzkum.[2]

Nakup vySe uvedenychéei mize byt realizovan prastdnictvim jedné zeitforem:
a) primého nakupu,
b) leasingu,

c) pronajmu. [2]
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2.1.3 Cile nakupu

Cile podniku jsou sirnicemi pro stanoveni &iljednotlivych podnikovych atvér tedy i

nakupu.

Za zakladni cile ndkupu povaZzuje pan Tomek a Hofmamasledujici:[3, s.18-22]
a) uspokojovani pdeb;

b) sniZzovani nakupnich néaklad

c) zvysovani jakosti ndkupu;

d) sniZzovani nakupniho rizika;

e) zvysovani flexibility nakupu;

f) podporovani ndkupnich @ibrientovanych na wejné zajmy.[3]

Ad a) uspokojovani poteb organizacge srovnatelné s uspokojovanim imit spatebite-
le. Tim, Ze existuje pocit p@by — jak u lidi, tak u organizaci —dhgje se vyrobkm i
sluzbam hodnota, na z&ktadiz jsou dale sahovany. Tim dochézi k obohaceni obou zu-

castrénych stran. [3]

Ad b) snizovani ndkupnich nékladi vyZaduje komplexni posouzeni vlivu na ostatni.cile
Snahou dosahnout co nejnizSich naklathze utr@t kvalita, zvysit se riziko a nebdast
podilu pewz drzenych v zasobach. Naklady nadkupu jsoteny d¥ma poloZzkami, jejichz
rozborem ndizeme snizit naklady. Jsou to — cena vlastniho wgrad naklady spojené

s ndkupem. Cenu oviiuji subvence i rabaty za mnozstevni &gb[3]

Ad c) zvySovani jakosti ndkupuzpisobujecasto rozef) na strag poptavky nakupu a
parametii nabidky. Kvalita se fitom sowasré tyka jak pdizovaného pednetu, tak i
podminek, za kterych nakupujeme. Jakost tedy z@ghmmnoZstvi, dodaci ttu, dodaci

servis i komunikaci.[3]

Ad d) nakupni riziko pojima nejen oblast jakosti, kdy s klesajici jakggibyva riziko
nakupu. Zahrnuje také skdtest, kdy vlivem neplanované udalosti, musela lyfirana
jind nez optimalni varianta nakupu, dale pak rizskmjené s mistem dodani, kdy existuji

bariéry bul’ pro vyvoz od dodavatele, nebo dovoz k&dkeli. DalSimi riziky jsou stavky
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doprav@ — nagiklad na Zeleznici. Na nasledujicim obrazku jsobramena schematicky

rizika a jejich fisobeni na ndkupni chovani.[3, s.21]

poruchy politického nebaotfsodniho trhu

poruchy prodejniho trhu

poruchy nakupniho trhu

poruchy vlastniho podniku

nakupni chovani (<

Obr. 3 Nakupni rizikd3, s.21]

Ad e) zvySovani flexibility nakupu spaiva ve vollg alternativy, ktera i po vzniku née-
kavanych udalosti umozni podniku dostatevolny prostor k fizpasobeni se. Dlouhodo-
bé dodavatelské smlouvyigdixnich cenach zvySuji jistotu, ale zmenSuji moaginpruzg
reagovat na nové situace. Nigad vyskytne-li se flezitost na vyhodny nakup od jiného

dodavatele nebo moznost flexibilni reakce na pdqtajs]

Ad f) verejné prospésné nakupni cile Propojenost s okolnim préstim podnik zavazu-
je, aby myslel naisledky svého jednani. Yegn¢ prosgsné nakupni cile roZthjeme do

dvou oblasti, a to rarodohospodéské nakupni cilasocialre etické nakupni cile

Narodohospod&keé cile zahrnujkonjunkturalni cile (nakup pod#cujici prosperitu zegh
nagiklad podnik nize nahradit staré stroje v dobpadku novymi)strukturalni cile (na-
kup u hife prosperujicich obchodriiknebo regiofi) atuzemské cile kdy podnik uped-

nostiuje domaci dodavatele.

Socialre etické nakupni cile zahrnyolitické cile (podporuci bojkot nekteré zeny), swé-
tonazorové cile (ekologické nakupy)interakéni cile (dodrzovani etickych nakupnich
principi) a nakoneccile charitativni, coz znamena nakup u podniku, ve kterém pracuji

télesrg postizeni lidé. [3]
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2.1.4 Pravomoc a odpo¥dnost pfi nakupu

Nakupni aktivity musi byt koordinovany se vSefimnostmi podniku. Kon&né rozhodnuti
o nakupu dla v mensSich podnicich sam maijitel, sam suje, jaké mnozstvi, jakou kvalitu
nakoupi. Ve ¥tSich podnicich jsou pro ndkupginnost uteni nakupci. Ti mivaji pravo-
moc provest nakup a kKmu potebné ukony do dité finartni ¢astky. Jakmile je hodnota
piekratena, je k realizaci ndkupu peba souhlasu dalSi osoby k tomu opeggsn Tento
zpasob nakupu je spojen s vyssi vykonnosti, jednotrotstké kontrolou nakupnich aktivit.
Nakugi oplyvaji do jisté miry samostatnosti s moznosiistni volby, na strandruhé

straré jsou nakladné nakupy korigovany majitelem.[3]

2.1.5 Faktory ovliviiujici nakup

Nakup je proces gizovani materialu, surovin, polotovaa vyrobku odpovidajici kvality,
za Fijatelnou cenu, v odpovidajicim mnozstvi, ve spé&miase a od idealniho dodavate-

le. Podminky spléni dodavky jsou uvedeny v kupni smiguv

Dle pana Tomka a Hofmana [3, s.24]posuzujgakest podle zvoleného hlediska — hmot-
nost, velikost, barva, vzhled, flexibilita. Vhodjeépouziti hodnotové analyzy, ktera sledu-

je nasleduijici faktory:
» Jaka je pesné funkce nakupované polozky?
* Muze byt tato poloZzka eliminovana?
» JestliZze tato polozka neni standardniZzenbyt standardni poloZkou nahrazena?
* Pouzivaji se ve firain¢jaké podobné polozky nebo mohou byt nahrazovany?
* Muze byt zndnén design polozky tak, Zze bud#jatelngjsi?
* Bude zn¢na designu spbvat podminku co nejnizSich nakiada vyrobu a material?
* Mohla by byt poloZzka produkovana s nizsimi firemninaklady?
* Nejsou konéné vydaje vySSi, nez je nutné?

» Jestlize jsou skladovany rozdilné polozkyizm byt kombinace dkterych z nich pou-

Zita k redukci zasob a k ziskani vyhody z nakupuelkém?
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* Vyskytuji se v sotasné dob n¢jakeé obtize pi ziskavani polozky?

» Existuje rgjaky zpisob hospodasisiho baleni a dopravnich technik? [3]

Vysledkem hodnotové analyzy je z§ist, zda-li znénou komponentu GZeme bd'to zis-

kat vySSi hodnotu se stejnymi naklady, nebo hodstpnou s nizSimi naklady.

Co se tye faktorumnozZstvi potyk& se zde nakups otazkou: co je spravné mnozstvi. Na
straré jedné je pdeba zhodnotit slevy plynouci Ztgich dodavek, na stramruhé je po-
tieba si ugdomit, Ze s vysokymi zasobami se podniku zvySugmaeaklady na skladova-
ni, ale zvySuje se také hodnota gedrzenych v zasobach, coz znamena, Ze podniki-nem
Ze tyto penize vyuZzit Iépe. Nakup v malém mnozaage znamenéastjSi objednavky a
vySSi jednicové naklady. Proto jéldzité rozhodnuti kdy nakoupit. Je nutné brat \apot
termin dodaci lita, ktery pedstavuje dobu mezi objednavkou a dodanim zbeziogho-
dovani firmy je pateba objednavat tak, aby byla firma schopna uspokgjilezitostnou

poptavku. [3]

Pt posuzovani faktorgenaje poteba vzit v potaz kvalitu. Ne vZdy pro nas nejvyhgséin

cena pinasi nejvyssi hodnotu.

Jednim z hlavnich faktdy ktery pisobi na nakupni chovani, jsdodavatelé Jejich kva-
litni vybér je predpokladem dobrého nakupu. \éftie poteba winit velmi peilive, protoze
i ta nejlepSi obchodni strategidibe [¥ijit vnived v pripadt vybéru nekompetentniho doda-

vatele.[3]

s

Z predchazejiciho textu jerfgimé, Ze nakup patmezi nejdlezitejSi podnikove aktivity.
Jeho fungovani zavisi nagsném a spravném vymezeni jeho funkci aijkderé je zajis-
tuji. Pro nakupni rozhodnuti jsou podstatné faktako dodaci podminky, cendas,

mnozstvi, kvalita a dodavatel€innost nakupniho odteni potom sruje ke snizovani
nakladi, ke sniZzovani rizika, zvySeni flexibility nakupu zvySovani kvality nakupu.

V souwiasné dobje v pogedi také orientace naiegné zajmy.
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3 MARKETINGOVE POJETI NAKUPU

Marketing je obyejn¢ spojovan v ramci obchodginnosti podniku s prodejem, ktery rea-
lizuje své zarmry na prodejnim trhu. Ve skuteosti se marketingové mysleni promita do
vSech podnikovyckinnosti od vyzkumu, vyvoje,ips nakup, vyrobu a prodej. Také zahr-
nuje jak strategické, tak taktické i operatividgeni. Marketingu z pohledu nakupikame

nakupni marketing. Marketing je upiavan gedevsim v zemich s trzni ekonomikou, kdy

nabidka pevysSuje poptavku.[2,3]

Hlavni aktivity marketingu:

» systematicky vyzkum trhu,

* rozbory, prognézovani a planovani prodeje a s tinvisejicich ekonomickych parame-

tra,

» zabezpeéovani EZnych obchodnich aktivit v souvislosti s realizagfobki a sluzeb,

komunikace s vyrobnimi a obchodnimi partnery,

» tvorba marketingové strategie podniku, to znameretegjie o zpisobech zvySovani

prodeje a rozvoji slozek marketingového mixu, rathani o vyvoji vyrobk a sluzeb.

Pfinosem &chto aktivit potom je poznani trhu, na zakldderého se potom minimalizuji
rizika vzniku chyb a naslednych ztrat. Snahou marga je ziskani a udrzeni spokojenych

zékaznik a zajiséni zisku.[2]

Jednim ze zakladnich terndirpouzivanych v marketingu je pojem marketingovy .mix
Marketingovy mix pedstavuje soubor marketingovych nastrgomoci kterych firma do-
sahuje svych marketingovychiciha cilovém trhu. Jehttyiprvkovy model — jinakeceno
4P — zahrnuje vyrobkovou politiku (product), cenovmlitiku (price), distribani politiku
(place), komunikeéni politiku (promotion). Tento model je nosnym karam vSech slozi-

t¢jSich variant ¥etns varianty nakupniho marketingového mixu.[2]

3.1 Dominantni zasady ndkupniho marketingu

Nakupni marketing pouziva obdobné metody jako mangggrodejni, pdinaje vyzkumem
dodavatel, rozhodovanim o optimalnim dodavateli, rezimu drpmmkach dodavekRidi

se osmi zasadami, které jsou popsany v nasledagti
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Dominantni zasady marketingu v nakupu:

1. Funkce a postaveni ndkupu v podnikovém managementu

Pti jakémkoli hodnocendi rozhodovani je nutno zjistit vliv rozhodnuti nlaahodobé stra-
tegické podnikatelské cile firmy. Hodnoti se nejemativni vliv na st néklad, zasob,

ale takeé pozitivni finosy.
2. Organizace nakupu

Nakup musi byt v podniku zapojen do vrcholovéhatstyického rozhodovani. Zvlést
pak, pokud m& podnik velky podil materidlovych @ékla u vyrobki, které maji vysoké

naroky na kvalitu materialu.
3. Informachi systém nakupu

Dokonala informani zakladna, podchyceni a usg@dani patbnych informaci je iigdpo-

klad pro efektivni tinek nakupniho marketingu.
4. Osobnost nakupce

V souwasné dob jsou kladeny fisngjSi poZzadavky na osobnost ndkupce nez tomu bylo v
minulosti. Vhodny nadkupce bydhumét jednat s obchodnimi partnery na trhu, ziskarge p

ideu tolerantni a solidni spoluprace na legélnitickém zaklad
5. Nakupni utvar v novém marketingovém pojeti

Nakup musi prokazovat schopnost komplexnih@niidTo znamena aktivnicast i fize-
ni materialovych a logistickych progesvniti podniku, spoluéiast v otazkachizeni jakos-
ti, zabezpe&ovani Setrnych ekologickychrigtupi véetrg hospodeeni s odpadem. Marke-
tingové pojeti pedstavuje nakup jako iniciativni a aktivni faktdr gnizovani materialo-
vych naklad, pii zvySovani jakosti a prodejnosti.

6. Dodavatel — nejdllezitejSi partner nakupu

Marketingo¥ pojaty nakupni fistup k dodavateli vyZzaduje, aby byl dodavatel ispyain
jako ,partner-spojenec” a v jistém smyslu i ,pro&t. Predpokladem usgghu je znalost

dodavatsel, jejich slabych i silnych stranek, jejich markegve trzni strategie, konfigurace

jejich marketingového mixu, stav celkové ekonomiskéace a postaveni na trhu.
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7. Plan nakupu a jeho kontrola

Plan nakupu jetezitym nastrojem nakupu i v trznich podminkachdftatné je, aby plan

byl elasticky a mohl citli¥ reagovat na z#my vnitinich a vijSich podminek nakupu. Je
nutné ¥novat pozornost kontrole souhrnného viianosti ndkupu na dlouhodobou pro-
speritu podniku, kontrole partnerské spolupracedadateli a vyuziti vhodnych nakupnich

prilezitosti a kontrole zisohi motivace nakupc
8. Marketingova nakupni strategie a taktika

DalSi dominantni zasadou nakupniho marketingu jeasti ¥novat pozornost strategic-
kémuftizeni v nakupu. V podminkach trzni ekonomiky jendutvorba nakupni strategie,
ktera stanovi cile, dr optimalni pouzitelné nastroje pro jejich realizastanovi pozadav-

ky na zdroje. Nakupni strategie jéleZitou funkini sloZzkou strategie celého podniku. [3,4]
9. Moderni ndkup — trendy v trémrientovanych ekonomikach

Nakup ovliviuje nejen kratkodobou rentabilitu, ale i celkovdouthodobou prosperitu
podniku, proto snahu podniku o dlouhodobou prospdze realizovat jen posilenim pozi-

ce nakupu v podnikovém managementu.

Nakupni marketingovy ifistup je obecnym trendem vyvojeiedpokladem jeho efektivni
aplikace je zaji®hi skeru, analyzy a vyhodnocovani informaci o situacinha, o konku-
rercnich nabidkach, cenach, vyrobcich, dodacich adtaid@dminkach. Nakup seéni

v aktivni, inspirujici a dynamick§lanek managementu podniku. [4]

Ovladnuti principu nakupniho marketingu, znamenadnout nakupni marketingovy mix
jakoz i pistupy, metody a postupy, které byly witgny a o¢ieny. Proto se v nasleduijici

¢asti budu ¥novat nakupnimu marketingovému mixu.

3.2 Nakupni marketingovy mix

Obdobr jako u prodejnich aktivit, se také v nakupu vyazimarketingovy mix. Obsahuje
soubor nastrd@j, které ma k dispozici nakup v podniku k tomu, apinil své funkce. Pou-
Zivané nastroje jsou teéihshodné sémi, které jsou upladiiovany v prodejnim marketingo-

vém mixu. Vyskytuji se zde ovSem rozdily vyplyvajicodliSné funkce a Zizné vahy
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hlavnich nastrdj a moznosti jejich vyuziti. Jak uvgtve své knize panové Tomkovi [4],
je marketingovy mix modifikovan z&tyiprvkové podoby na desetiprvkovougedstavujici

nakupni marketingovy mix.

Prvky ndkupniho marketingového mixu:

1. Informani mix. 6. Vyrobkovy mix.

2. Komunikani mix. 7.  Mix kvality.

3. Dodavatelsky mix. 8. MnoZstevni mix.

4. KonkurerEni mix. 9. Terminovy mix.

5. Cenovy mix. 10. Mix nakupnich podminek.

Ad 1. Informaéni mix — solidni a ¥asné informace jsougdpokladem usEného nakup-

niho rozhodovéni. Inforngai mix zahrnuje nasledujici informace:
- 0 nakupovanych vyrobcich a sluzbach;

- 0 vyrakénych vyrobcich a poskytovanych sluzbach, které jpfmdnetem prodeje

vlastni firmy, a to o jejich materialové i nakupréranosti;
- 0 dodavatelich;
- 0 cenach vyrobka jejich pronénnych slozkach (danich atd.);
- 0 konkrétnich platebnich, dodacich a logistickyodminkach dodavatele;

- 0 minulych skuténostech (ve spt#bs, v nakupu, v zasobach, v piri dodavek podle

dodavatel, v cenach).[3]

Velmi dalezité jsou informace o dodavatelich — nejen jekomplexni a aktualni informace
— ale také udaje, které dodavatele charakteripgjjclf pristup @i jednani o podminkach
dodavek, flexibilitafeSeni mim#gadnych situaci, jakozto i zvySovani dodavkové gisay).

Opomenout se nedaji i idaje ohl&gmatebnich a logistickych podminek.[3]

Ad 2. Komunika¢ni mix — predstavuje schopnost komunikovat jak s partnerskjtrary

uvnitt podniku, tak s moznyngi reélrg zvolenymi trznimi partnery. [4]
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Komunikani mix zahrnuje:
- vyzkum dodavatél
- volbu dodavatele;
- komunikaci v piitbéhu projednavani dodavek;

- komunikaci po uskutsé¢ni dodavek.[3]

Ad 3. Dodavatelsky mix— znamendé schopnost zvolit optimalniho dodavatedesobit na

zlepSovani vzajemnych vztakre vSech fazich nakupniho procesu. [4]

Ad 4. Konkurenéni mix — jedna se o identifikaci konkurémi situace u dodavatelna
zaklad praizkumu trhu a tudiz i schopnost volit optimalnihadeatele. Souvisejici s timto

je rozhodovani o nakupni strategii. Taza sledovat ¢které z nasledujicich il
- rozSteni konkurence;
- volbu dvojice dodavatéls potencialni hrozbou zmy;
- prosazovani novycieseni ve vztazich na trhu;

- objevovani a ziskadvani novychiirij4]

Ad 5. Cenovy mix— predstavuje provashi optimalni cenové politiky nejen s ohledem na
absolutni vysi cen, ale zejména s ohledem na céllakonomické wkledky nakupniho
rozhodnuti. Solidni rozhodovanfi piipraw a uskuténéni nakupu nize ovlivnit efektiv-
nost vyroby a prodeje, coz znamena owiinfinalniho ekonomického efektu podniku.

Pro spravné rozhodnuti je nutné znat nasledujicinmace:
e cena,

» informace o vyrobku,

e sluzby dodavatele,

» kvalita vyrobku a sluzeb,

» platebni a dodaci podminky. [3]
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Dulezitym prvkem, kterého sifpsestaveni cenového mixu vS§imame, jsou cenov&yseaz
slevy, které bdto firma ziska nebo musi &tovat. Uplatiuji se napiklad slevy hotovost-

ni, mnoZzstevni, furtai, sezoénni, [3]

Ad 6. Vyrobkovy mix — zahrnuje schopnost optimélapolurozhodovat o nejvyho&si
materialové variagtfinalnino vyrobku, o nakladech, prodejnosti a kamgktni schopnosti
vyrobka. [4]

Obsahuje rozhodovaci aktivity:

* 0 kvalitt kazdého jednotlivého vyrobkugetre komplementérnich vyrolika substi-

tu¢nich variant;

» 0 §ii a hloubce sortimentu nakupovanych vyrbtikjejich zahrnuti do materialového

standardu druhudrzovanych v zasobéach,
* 0 sluzbach, které bude nakupce:
a) ziskavat v souvislosti s nakupem a dodavkou vyfipbk
b) nakupovat od externich podidikluzeb,

c) potrebovat zajistit interfinebo v kooperaci. [3]

Ad 7. Mix kvality — tento bod je velmiésrg spjat s vyrobkovym mixem. Spiwa ve
schopnosti zajistit kvalitu vzajemnych vztatiodavatelsko — odbatelskych, vetrg zajis-

téni potebné kvality vyrobl, ktera odpovida pozadované kvafinalni produkce. [2,4]

Ad 8. MnoZstevni mix— predmétem mnoZzstevniho mixu jergdevsim rozhodovani o re-

Zimu, pravidelnosti, objemu dodavek a souvisi tkélkovou strategiizeni zasob. [4]

Ad 9. Terminovy mix — jedna se o schopnastsow sladit a zajistit nejen vnitropodniko-
vé, ale i externi inform@i a hmotné vztahy.iPom musi byt zabezgeny hlavni funkce

nakupu s cilem maximalizace dlouhodobéklaqsu pro prosperitu firmy. [4]

Ad 10. Mix ndkupnich podminek— poslednim prvkem nakupniho marketingového mixu
je schopnost uplatnit a realizovat optimalni plaielbgistické a dodaci podminky, a to jak

k dodavatelm, tak i k vnitropodnikovym odivateiim. | zde vSak plati, Ze rozhodujici pro
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volbu optimalni varianty nakupnich podminek je konevliv rozhodnuti na pkni vrcho-

lovych strategickych ail podniku. [2,4]

3.3 Nakupni proces

Dle pani Lukoszové a pana Tomka existuje mnoho hiodé&kupniho procesu, které se
snazi optimalizovat ndkupginnosti v podniku a dat jimipsny postup jiz od 60.let dvaca-
tého stoleti. Nkteti autdi shrnuli proces dodkolika bodi, jini jej rozvinuli podrobsji. U

vSech je ale fibéh procesu nakupu v zakladu stejny.

Jednim z nejzn&&sich model nakupniho procesu organizaci 70.letfipatodel Robin-

sona, Farise a Windg2, s.43,5.95-97; 3,s. 57], ktery proces iittha nasledujictinnos-

ti

» ZjiSteni problému— nakupni proces Zma tehdy, kdy vznikne piba nebo &aky
problém, ktery vyvola pozadavek na koupi zboZzi nglodby. Tento poZzadavek nemu-
si vychazet pouze od zakazijlale vznika také na zakladnittnich stimul — tedy

z odcleni nebo od jednotlivych zasstnand ve firme.

e Zakladni udaje o peele — tyto informace jsou tweny gedevsim specifikaci druhu a
mnoZstvi poZzadovaného zbozi. U vyzn&jsith polozek je nutné, aby nakup spolu-

pracoval s ostatnimi odknimi nebo zakazniky.

» Specifikace vyrobky jedna se o stanoveni technickych paramétty technicky tym

zpracovava projekt zaté@lem minimalizace naklad

* Hledani dodavatele- faze vyhledavani dodavatele, kdy je padym Ukolem shro-
mazdit informace o moznych dodavatelich. ppcE prvniho nakupu je tato faze
mnohem narénéjSi nez pi opakované vyrof Jedna se o nutnostdtigé analyzy po-
tencialnich dodavatél Hledani mohou usnadnit aktivni dodavateléfikighledavaji

potencialni odératele sami. [3]

* Posuzovani nabidek odehrava se na zaktaziskanych informaci od dodavatgeh to
bud’ z osobniho jednani nebo z inforéch materiél. Cim nar@ngjsi druhy materia-

IG jsou vyZzadovany, tim detadlj$i navrhy musi firma hodnotit.

* Vyk¢r dodavatele- v této fazi dochazi k finalnimu witu dodavatele. Nakupni o&d

leni hodnoti jednotlivé dodavatele pomoci stanogkririterii, z nichz kazdé kriteri-



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 28

um ma svou vahu, podle toho, jak je pro firmu nyai® splgni. Krone vybéru do-
davatele se jedna také o fazi, ve které nékigzhoduje o p&tu dodavatdi. Je vhod-
né mit vice dodavatiel aby nevzistala vyjednavaci silatkterého z nich. Proto se do-
porwiuje rozdlit si dodavatele nagklad do tech skupin — hlavniho, sekundarniho a
vedlejSiho dodavatele. Tento krok j&leFity pro ochranu ifed n€ekanymi problémy

u dodavatele. Firma petbuje mit dodavatele v zaloze, aby doSlo k zaimiavypadki

ve vyrole vlivem pozastaveni dodavek od dodavatele.

Objednavka- obsahem objednavky vybranému dodavateli je fovimévedeni dohod-
nutych technickych paramétrmnozstvi, terminu dodani, platebni podminky, kaai
podobr. V pripadt dlouhodobé spoluprace je mozno vyuzit takzvanérsmé objed-
navky namisto periodickych, které umozni snizitladi na administrativu ptgbnou
pro manipulaci s objednavkou. Dale je mozno dontlawi nejvyhodgjSi zpisob do-
davek tak, aby firma mohla minimalizovat nakladyzbazi. VSe ovSem zaleZi na typu

vyroby, na vzdalenosti mezi dodavatelem acodtelem a dalSich okolnostech.

Zhodnoceni nakupd poslednim krokem v ndkupnim procesu je zhodricgenosti
dodavatele. Bdi mizeme porovnatijvodre poZzadovany stav se skéigm, nizeme
pouzit hodnoceni koncoveho uzZivatele, nelideme zjistit Usggnost nakupu dle po-

rovnani skuténych néklad s pepokladanymi. [3, 2]

Podobri jako Robinson rozpracoval také ve 20.letech modélupniho procesu Moeler.

Pti pohledu na tento model, Ize ¥tden malé zrany oproti Robinsonavymodelu.

Faze nakupniho procesu podle Moelera: [2, s.47]

piipravna faze nakupu,

definovani kritérii hodnoceni,

skér informaci o potencialnich dodavatelich,
piedvykEr dodavatel,

hodnoceni nabidek,

obchodni jednani s vybranymi dodavateli,

koneny vyker dodavatele,
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- realizace nakupu.

Na zéklad praktickych poznatk je tento model doptim o fazi gedvykeru. Tato faze se
zantiuje predevsSim na hodnoceni kvality dodavatele. Cely mpd&l zdiraziuje samo-

statnou fazi obchodniho jednani s vybranymi doddvat

Jak jsem vySe zminila, vgbvhodného dodavatele jdildzity pro plréni obchodni strate-
gie firmy. Dodavatelé {inaSi do podniku vstupy, bez nichZ nelze poskytoxatupy.
V piipac nespravné volby dodavateleibe byt ohroZzen cely podnik. V§bnelze podce-

nit, a proto se nyni budwrovat problematice hodnoceni a ¥ optimalniho dodavatele.
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4 ROZHODOVANI O DODAVATELI

Jako téma diplomové prace jsem si zvolila zlepSgstiému hodnoceni a Wi dodavate-
la. V predchazejicicasti jsem se d&novala ¢innostem nakupu obegnjakou ma nakup
v podniku funkci, jaké m& uUkoly afiplizila jsem nastroje, které jsou vyuzivany
v nakupnim odé&eni pro plni danych povinnosti — tak zvanych deset fimkupniho

marketingového mixu.

V néasledujici bodech se zaifim konkrétr na ¢innost hodnoceni a vy¢lu dodavatele,
stanoveni kritérii vhodnych pro hodnoceni a samptstup vybru optimalniho dodavate-

le.

4.1 Volba dodavatele jako uskedni problém nakupniho marketingu

Dodavatel a jim dodavané suroviny (materialy) raithjp o usgsSnosti podniku na trhu.
Proto se proces hledani a vybirani dodavatele pgeraa hlavni problém nakupniho mar-

ketingu. Spravny vyir ovliviuje i zakladni oblasti:
1. kvalitu vystupni produkce,
2. nakladovost,
3. Urove: sluzeb poskytovanych zakazimik
Dodavatele dle pani Luskoszoveé [2] Ize r@dizcha dva proticlidné typy,a to:
a) konzervativni,
b) inovativni.

Konzervativni dodavatel nabizi stale stejny sortimefadu let, kromd dlouholeté tradice
ve své produkci se e obvykle pysnit také spolehlivosthovativni typ je zpravidla
mére stabilni, ale je vhodny pro dynamické inovativaibératele. Typ dodavatele je ob-

vykle volen tak, aby svoji filosofii odpovidal faofii podniku odkratele.

Role nakupiho je v podniku velmi @lezita. Nakupi velkou neérou pispiva k efektivnosti
provedeného nakupu. Proto velmi podstatnym krokemnzfepSeni nakupniho procesu je
vhodna motivace. Jak vyzkumy ukazuji, netiliedita jen hmotna motivace. Kbvou roli

hraji také podminky, za nichz nakiigvou praci provadi. [2]
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4.2 Postup hodnoceni a vyéru vhodnych dodavateli

V piedeSlychtdstech jsem zminilaiteZitost spravného a kvalitniho hodnoceni dodagatel
a jeho nasledny vyio. Nyni popiSu kroky, v jakych by proces hodnocenikér dodavate-

le mél postupovat.

4.2.1 Rozhodovaci tym

| kdyZ vi¢i dodavateli vystupuje jeden nadkupce, zasahujedotbd vztahu vice pracovrik

podniku. Osoby, které se podileji 3zné mfe na nakupu, twd nakupni skupinu, ktera
rozhoduje o fislusném konkrétnim nakupu. Nakupni skupina &eim zavislosti na veli-

kosti a vyznamnosti nakupu. PodléleFitosti nakupu je nutnéiigvat také pracovniky
dalSich oddleni — a to naifiklad pracovniky technickych, vyrobnich, ekonomicky nebo

obchodnich Usek [3]

Rozdéleni ¢innosti rozhodovaciho tymu podle funkci:

» funkce uzivateli — ,spotebitelé” jsou nositeli identifikace pety nakupu a jsou takeé

nositeli disledlki Spatného rozhodnuti.

» funkce poradai — ,ovliviiovatelé“(korektdéi uzivateli) vnaseji do rozhodovani dalsi
aspekty — jsou to naiilad ekologové, pracovnici z oblasti technologigézani vyro-

by, prodejci a pracovnici marketingu.

» funkce preskriptoria — ,projektanti, navrhi’ urcéujici presnou technickou specifikaci
pozadovanych surovin, matefiah vyrobki, jeZz maji byt nakupovany. \Ekterych

piipadech je jejickkinnost dominantni.

» funkce kontrolora — ,dohlizitelé, filtry* sleduji vztahy p kupnim rozhodovani jak
uvnitt podniku, tak zejména s dodavateliil€itym Ukolem je zamezit prosazovani

subjektivnich zajm pti rozhodovani o nakupu.

« funkce rozhodovateii — ,schvalovatelé“ maji posledni slovéi pozhodovani. Pro tu-
to funkci je dilezité jasné vymezeni pravomoci, a to podle rozsatyznamnosti na-

kupniho rozhodnuti, kdo jaké nakupy musi schvalovat

» funkce bezprost¥edné nakupujiciho — ,kupujici” realizuje vlastni akt kodpim, Ze

vétSinou @Fimo jedna s dodavatelem o vS8ech parametrech dodajjiyrealizaci.
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» funkce financujiciho — pracovnik finatniho Gtvaru sledujéadné finatni vypaada-

ni, aby nebyla naruSena st podniku. [3]

4.2.2 Postup pfi hodnoceni a vyléru dodavatehi

JelikoZ neexistuje zadny zavazny standard, kterakgtivre vyjmenovaval utita kritéria,
ta si kazda organizace voli a vyitivaama, mizeme pro hodnoceni a Widodavatel pou-
Zit alesp& ramcovy postup, ktery je znazeény v priloze 1. Tento vyvojovy diagranigad-

stavuje zobeamé zkusenosti postuptiwybéru a hodnoceni dodavatele.[5]

Jsou zde rozliSitelnéitzakladni faze:

1. ptedk&Zzné hodnoceni dodavaiel
2. hodnoceni potencialni #pobilosti dodavatét
3. hodnoceni dodavatepodle dalSich kritérii.[5]

Ad 1. Predbézné hodnoceni dodavatdl predstavujeiinnost, i které obvykle z velkého
poctu dodavatei ziskame skolik, kteti spini zadand kritéria a ,,postupuji“ do dalSihdeko
vybéru. Hodnoceni Sirokého spektra dodavateiize byt postaveno na posuzovani prvnich
vzorki dodavek, pedkEzZném posouzeni vyzralosti systému managementu dtelskeé

organizace, analyze referenci jinych &glbeli nebo na kombinaci uvedenychizphi.

Posuzovani prvnich vzoik dodavek pnasi cenné prvotni informace o dodavateli.
V souwasné dob nezada o vzorky jen odtatel, sami dodavatelé nabizi moznost vyzkouSet
svij produkt. | v gipad, Ze by vzorek odpovidak@sré pozadovanym paramétn, neng-

li by odkeratelé ihned uzavirat kontrakt. Ke spravné vgdbpoteba dikladrejSiho vykeru.

Posouzeni vyzrélosti managementu jdedité u dodavaté| jejichz dodavky nemaji cha-
rakter nakupovanych matetiélpolotovat ¢i vyrobki. Jedna se o sebehodnoceni, kdy do-
davatelé obdrzi od mozného @ditele dotaznik, ktery komplekrzasahuje ty oblasti ma-
nagementu, které jsou pro cdatele dilezité. Dodavatel je povinen na tento dotaznik ob-
jektivné odpowdét. Dotaznik niZze zahrnovat nafklad tyto oblasti — jakost, dodavani,

servis, pistup k technologiim, Zivotni prastdi, bezpénost, naklady a ceny. [5]
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Nekdy byva hodnoceni omezeno jen na oblasti a rogesdifikace systému managementu
jakosti, systému environmentalniho managementugisys managementu bezpesti a

ochrany zdravi ip praci nebo dle dalSich o&twovych standaritl které vyZzaduje odipatel.

Jako doptujici informaci niizeme vyuzit také reference od jinych &dibel, ktei
s dodavatelem v minulosti spolupracovali. DalSirastroji pro ziskani dopotani jsou

benchmarkingové databaze nebo www — stranky. [5]

Ad 2.V nésledujicim kroku se u dodavatekteri usgli v predk&zném hodnoceni, provede
hodnoceni, které ma odhalit zejména budouci a dloulidobou zpisobilost dodavatel
plnit poZzadavky odératele. Od ptatku devadesatych let, kdy se v oblasti nakupo@ani
rozvoje vztali s dodavateli zsly budovat zaklady systémovychigiupi, do sogasnosti
vykrystalizoval gistup, ktery respektuji i mnoli@ské firmy. Jedna se o provad auditu
systému managementiimo u potencialnich dodavatelNormaCSN EN ISO 9000 defi-
nuje audit jako systematicky, nezavisly a dokumeang proces pro ziskanfikbzu a pro
jeho objektivni hodnoceni s cilem stanovit rozsalgmz jsou splina kritéria. Jinakece-
no audit by nil byt sowasti systému managementu organizacesradéle.Cinnost auditu
je planovana a systematicky realizovana tak, atsedky prace auditérbyly vhodnym
zpusobemiadre vyuzity pii rozhodovani o dodavateli. Audit musi provdsoba nezavis-
la — to znamena, osoba, kterd neni spjata s kortaoy/m procesem, vyrobkem a podébn
Proto jej musi provad bud’ odkératelska, nebo externi firma. Régny auditor se dhem
svécinnosti musitidit psanym postupem — metodikou — jak audit préuégritérii auditu
jsou v gipack auditu systému managementu u potencialnich doglayadzadavky na sys-

témy, které:
a) si stanovuje sam odiatel ve svych postupech nebo

b) jsou stanoveny obe&mrespektovanymi normami, ndklad CSN EN ISO 9001,
CSN EN ISO 14 001, a dalsi.

Soubor kritérii je pdgebné sdlit také potencialnimu dodavateli, aby se nabph auditu

vhodre pripravil. [5]

Ad 3. Stav systému managementu jakosti nemusi byt zalgdeknym kritériem pro volbu

dodavatele. Odivatel si nize stanovit sva&lastni kritéria, ktera chce, aby dodavatel spl-
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noval. V nasledujici podkapitole je vypsan seznanizmgoh kritérii, podle kterych lze vy-

birat vhodného dodavatele. [5]

4.2.3 Hodnotici kritéria

Pri vlastnim rozhodovani je mozno zvazovat cealadu kritérii, ktera se dotykaji nabize-
nych vyrobKi a sluzeb, zejména jejich jakosti, ceny a kontkaktth podminek, jakoZz i
arovei, powst a chovani dodavatele. Je nutné vybrat si hodmqumlle takovych kritérii,

ktera pro firmu — odkratele — maji negtsSi vyznam a tdlezitost.
Jasné a pro mnoho pipadi postatujici je ¢lenéni kritérii do t ¥i skupin:
a) kritéria, ktera se tykaji vyrolika sluzeb k nim (servisnich sluzeb),
b) kritéria, kterd se tykaji ceny a kontraktéch podminek (dodaci, platebni)

c) kritéria, ktera se tykaji dodavatele, jeho imagépjchovani (edsmluvni i pi rea-
lizaci dodavek).[3]

Mezi obvyklé pozadavky dale plati riédad to, Ze dodavatel musi dodrzovat vesSkera etic-
ka i legislativni pravidla, musi se snaZit sniZzosad naklady, musi se neustale zlepSovat a

musi byt schopen nabidnout dlouhodobé vazby nératie.
Prehled konkrétnich kritérii jednotlivych skupin sechazi v piloze Il a giloze Ill.

Pred kon€nym rozhodnutim neni na Skodu projedniaspeji a konkrétrEji nektera zavaz-
n¢jSi kritéria. Je vhodné vybrat vice zdrp§imz se eliminuje zavislost na jednom dodava-

teli a snizi se tak jeho vyjednavaci sila.

U casgjSich nakup je vhodné opakovat hodnoceni dvakrat do roka,reejen na zaklad

ziskanych zkuSenosti s dodavatelem, ale také agist@vych moznosti. [3]

Problém volby dodavatelefipnakupu zapada do SirSiho okruhu otadzek souvishjise
zabezpeéenim jakosti dodavek z hlediska ISO noredy 9000.

Systém jakosti ma ¥ ndkupu zdiraziiovat predevsim:

- jasné vymezeni pozadavkakupu v souladu s gebami organizace,
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- volbu tomu odpovidajiciho dodavatele,

- dohodu o zaji&nhi jakosti etns opateni kireSeni spdr v této oblasti,
- program vstupni kontrolydetns fizeni grejimky,

- evidenci a zaznamy o jakostii piejimce.[3]

V oblasti nakupu Ize soubor materialovych polozeKlenit na ti zakladni skupiny — ma-
terialy nakupované pro rizikové finalni vyrobky mefejich ¢asti, standardni materialy,
které ovliviwuji jakost finalnich vyrobk a zbyvajici materialy a vyrobky, které jsoktSi-

nou pomocné prodinou udrzbu.

Predpokladem usi¥né spoluprace dodavatele s &dkelem v otazkach jakosti jeggsna
specifikace pozadavku, kterou bgIniormulovat budouci spebitel v podniku, to je ten,
ktery odpovida za proces transformace vstupu naupysen, ktery odpovida za jakost fi-
nalniho vyrobku, jakoZz i za jeho prodej. Specifikanusi byt jednoziaa s odkazem na
platnou normu, s uvedenim dalSich parafngako jsou tolerance, poZzadavky na provede-
ni, baleni, manipulmi jednotku, skladovatelnost. V podniku byvaji tytdaje zazname-

nany v materiadlovém standardu podniku &iglpSném materialovém listu.

Z hlediska rozhodovani by nély materidlové standardy obsahovat tyto udaje:

- zakladni jakostni znaky daného materialu,

- dalSi parametrydetrg toleranci,

- odvolani na normy, jakoz i dalsfquipisy tykajici se vstupu, vystuputransformace,

- ustanoveni o Zjsobu a metodach vstupni kontroly, a t@idil zpisobem pro jednotli-

vé jakostni znaky,

- ostatni parametry, které se tykaji Halad logistického procesu.

Pri vlastnim rozhodovani o vaibdodavatele p#t mezi rozhoduijici kritéria zaruky o ja-

kosti dodavek. # tomto hodnoceni je dodavatele vhodné ifiozt do # zakladnich sku-

pin:
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Tab. 1 Klasifikace dodavatek hlediska jakosti dodavek [3, s. 182]

36

Kateg| Ozn&eni kategorie

Stina charakteristika

A Dodavatel pl& vyho-

vujici

Dodavatel jiz dlouhodab prokazal schopnost dodrzovz:

vSech dohodnutych pozadavkykajicich se kvality doda

vek, je vtomto srru stabilré spolehlivy, riziko selhani je

prakticky nulové. Je zaji&a trvala komunikace a vat-

nost

ani

A

B Dodavatel podmimné

Dodavatel celkem uspokojiywlIni dohodnuté aipdepsan

D~

vyhovuijici parametry jakosti. Je ¥&tn¢ ochoten k odstrami nedo-
statl.

C Dodavatel nevyhovubDodavatel, jenZ vykazuje podstatné nedostatky &amza

jici né slabiny, pokud jde o pini parameifr jakosti, ficemz u

n¢ho nejsou fedpoklady pro rychlou napravu. V tom

piipads je nutno volit ndhradniho — nového dodavatele

1to

4.3 Vybér dodavatele

Jak jsme mohli viék vySe, vylr dodavatele Ize provatnasleds po zjiS€ni co nejpes-

n¢jSich informaci o dodavateli.fiPvlastnim vykru jsou vysledky ziskany na zakeade-

které z uvedenych metod:

» expertni odhad- provadi

jednotlivec nebo tym,

» scoring-model predstavuje vylr dodavatele na zakladkvantitativniho hodnoceni

piedem stanovenych kritérii,

» porovnani nabidek nagiklad z hlediska cenové Uro¥nkdy je nutné zvazit vSechny

slozky, které mohou cenu ovlivnit (vychazime #edtovni ndkupnich cen — zakladni

nakupni cena — v ceniktista nakupni cena — cena upravena o slewypdatky; zaru-

¢ena cena na rampiijmu — Wetné nagiklad dopravného),

» kombinované metodyjedna se o kombinaci vySe uvedenych metod. Xi jula o nej-

castji uplatiovany gistup. [2]
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DalSimi vice specifickymiipstupy k vylru dodavatele jsouifpady, kdy:
* nakugi ma gikaz koupit co nejlewi,

* nakugi voli prvni variantu,

* nakugi je ovlivhovan subjektivnimi zajmy,

* konkursnitizeni. [2]

4.3.1 Komunikace s dodavatelem

Posledniinnosti v procesu vyu dodavatele je komunikace s nim. Ta byfarzahrnovat

minimalre tyto oblasti:

oznameni vysledku vyovéhotizeni, wetns informaci o dosazenych hodnotéach,

- nantty na dalSi mozné zvySeni vykonnosti pracdsdavatele jako zpna vazba na

provedené hodnoceni jehoizobilosti,

- definovani v3ech pozadavkha budouci dodavky a vzajemnéregiovani detail a

piipadnych nejasnosti, které se pozadamttiEratele tykaji,

- naméty tykajici se pipadné technické pomoci a rozsahu sfodbo planovani
s dodavatelem,

- vyjasreni vSech prvik a podminek, které budou zahrnuty do oficidlni smjo

s dodavatelem,detre domluvy o dob trvani budouciho kontraktu a podminek pro je-

ho ripadné prodlouzZeni nebo vypaeni,

- nastaveni podminek, pravidel, odpdrosti i pravomoci prodinou a systematickou

komunikaci po uzaeni smlouvy s dodavatelem apod. [3]

Po zprostedkovani nakupu je vhodné provést hodnoceni pqiihersych aekavani.

4.3.2 Smérnice pro rozhodovani o vhodném dodavateli

V dobie tizenych podnicich existuji simice, které pesré upravuji poteby nakupniho
managementu. Tyto simice jsou upraveny v duchu norem ISO 9000 a usmjasybér a
hodnoceni dodavatele. Pouzitim jasnych praviddbhké minimalizuje mozZnost Spatného

rozhodnuti a vznikiidruzenych naklail
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Rozhodovani o dodavateli pak dominantnim rozhodnutim Gtvaru nakupu. &smst
rozhodnuti ovliviuje do znané miry naklady nakupu, zasoby, kvalitu vyroby,oak vy-
sledky podniku na trhuip prodeji. Vyznam tohoto rozhodovani fatd v souvislosti
s globalizaci ekonomiky a n&@tem moznosti nakupu otiznych dodavatél K tomu, aby
rozhodovani o dodavateli bylo ¢§me a byly eliminovany mozné chyby, je nutné, aby

podnik konstituoval ndkupni rozhodovaci tymiagw stanovil postup i rozhodovani.
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5 METODY VYB ERU A HODNOCENI DODAVATEL U

V piedchazejictasti jsem uvedlatdezitost spravné volby postupti ppodnoceni a vydru
dodavatel. Takeé jsem uvedla zakladni kritéria, které si fimejgastji voli pro ohodnoce-
ni dodavatel. Samozejme Skala moznych kritérii je velmi Sirok& a individini&dle firem-

nich poteb.
V tétocasti diplomové prace se budéneovat konkrétnim metoddm uzivanych v praxi.

Pro kazdou firmu se hodi jiny systém hodnoceni datidi. Pro efektivhost kazdého hod-
noceni je ale wezité, aby spoknost pouzivala vzdy konzistentni metody, které dgjisti-

ly vySSi objektivnost procesu hodnoceni dodavatel

Pri stanoveni moznych metod hodnoceni dodawatet zaujal nazor pana Vaindla [8],

ktery @i hodnoceni dodavatieklade diraz na stanoveni si dvou zakladni¢eiya to:
a) vahy jednotlivych kritérii = vyznamu praiglusnou nakupni strategii,

b) typu posuzovaci stupnice, ktera bude k hodnocemiitzn

5.1 Stanoveni vah jednotlivych kritérii

Pred samotnym hodnocenim jsou zvolena kritéria, theykh se fisluSni dodavatelé hod-
noti. Kazdé kritérium ma jiny vyznam pro danou nakiustrategii spolkaosti. Je tedy po-
tieba pelive se ¥novat gidéleni vah dlezitosti jednotlivych kritérii. Jedn& se o velmi
specificky problém, kterym by seéinzabyvat lidé nejen z nakupniho atiehi, ale také
pracovnici z vyrobniho, technologického a obchodnikeku, potazmo pracovnici Utvaru
kvality.
Ke stanoveni vyznamu jednotlivychétitek hodnoceni dodavatelse nejastji pouzivaji
tyto zpisoby:

- péarové srovnani

- postupny rozvrh

- ¢iselna stupnice

- ponm¥rnacisla
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5.1.1 Podstata parového srovnani

Nejprve kritéria ¢islujeme a zapiSeme do tabulky. Dale pak porovnavamstupi jedno

kritérium s druhym. To znamena, Ze rigjd porovname kritériundislo 1 s ostatnimi kri-

Mriviw s

NATRTRvY4

ci na somadnici [1,3]¢islo 1. V gipadt, Ze ma pro nasési vyznam kritériungislo 3,
vepiSeme do této kolonkyislo 3. A tak pokréujeme porovnavanim jednotlivych kritérii
fadek paradku.

Po vyplreni tabulky z&neme vyphovat nasledujicétyii sloupce ozné&enéiimskymicisly.
Ve sloupci oznéenémiimskou jednikou je vepsan pet, kolikrat bylo toto kritérium
piedrgjSi vici jinym. To znamena, Ze pokud bylo v tabultigrit uvedenaislo 1, potom
bude v prvnimfadku sloup&ku ozn&enéhotimskou jednikou ¢islo 3. Poté tento sloupec
setteme. Byl-li nas postup spravny, bude se tent@éetoovnat vysledku vzorce n * (n —
1) / 2. Ve sloupci ozrinémiimskou dvojkou jsou @slovana kritéria, dle jejich padi —
tedy dle sloupce I. Kritérium, které dosahlo negvimdi ve sloupci I, ziskava ozdeni 1
jako nejdilezitejSi kritérium. Ve sloupci ozri@némtimskou trojkou jsou jiz fdélené
vahy jednotlivych kritérii, a to podle jejich faai. Kritérium na mist1. ziskava neptsi
vahu — a to 6. V praxi je mozno pouzit pro v§govyznamu kritéria také pet jeho voleb,
uvedenych ve sloupci |, a to igobem, Ze se dosazenyépbdilezitosti oproti druhym
kritériim vydli celkovym p@tem porovnani. Tyto hodnoty jsou pro srovnani uwgde

v poslednim sloupci tabulky.

Tento z@isob stanoveni vah je vhodny prigdgleni vyznamu kritériim v fdpack, Ze je jich

vice jak 5 a jejich zavaznost nevykazuidi velké odstupy.
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Tab. 2 Parové srovnavani vah kritérii [vlastni zpoaéni]

Kritéria | 2 3 4 5 6 | I 1 IV
1 1 1 1 1 1 5 1. 6. | 0,33
2 2 2 2 2 4 2. 5 | 0,27
3 4 5 6 0 6. 1. | 0,00
4 4 4 3 3. 4. | 0,20
5 6 1 5. 2. | 0,07
6 2 4. 3. | 0,13

kontrolni sodet

n*(n-1)/2=6*(6-1)/2=15 15 1,00

5.1.2 Postupny rozvrh vahy

Druhym zpisobem stanoveni vah jednotlivych kritérii je jejisbstupny rozvrh. Prvnim
krokem v této metatlje pidéleni vyznamu hlavnim kritériim, které v sobpojuji tema-
ticky podobna podkritéria. Druhym krokem je ohodemicEchto podkritérii v ramci hlav-

niho kritéria. Poslednim krokem je rozg@dni vahy jednotlivych podkritériitki celkove-

mu hodnoceni. Nazogi Ize vidét postupny rozvrh vah v nésledujici tabulce dlerapiych

kritérii.

Tab. 3 Stanoveni vahy pomoci jejiho postupnéhorhiaziwlastni

zpracovani]
Trida Vaha | Kriterialni oblasti el v Vys!edna
oblasti vaha

DileZité krité-| - Cena 0,60 0,42

ra " |Kvalita 0,40 0,28
Méng dilezita 03 Dodaci podminky 0,50 0,15
kriteria " |Reklamace 0,50 0,15

Sowet 1,00 - - 1,00

5.1.3 Ciselna stupnice
Tento zmgisob je vhodny v fipadt mensiho p&tu kritérii. Kazdému kritériu je podle jeho

vyznamu pifazena hodnota. Pro jagsi vysledek hodnoceni je vhodnéat étSi odstupy

v bodovani.
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5.1.4 Metoda pomérnych ¢isel

Stejre jako predchozi metoda hodnoceni dodavajeli tato vhodna pro hodnoceni s méalo
kritérii, pti cemZ je vhodné, aby se kritéria od sebe vyznamemivilila. Prvnim krokem
je ukeni nejmén dulezitého kritéria. Ostatni vahy jsou potom ziskfako nasobek toho

nejmeért dalezitého.

5.2 Stanoveni typu posuzovaci stupnice

Hodnoceni dodavatilje postaveno na hodnoceni, a tal’kvalitativnich nebo kvantita-
tivnich kritérii. Abychom mohli s takto posuzovahybodnot ziskat vysledek, je nutné
stanovit hodnotici Skalu, kterdgvede ziskané hodnoty na univerzalni jmenovatel&tes

rymi je mozno dale pracovat.

V praxi se uplatuji raizné formy a kombinac&dhto stupnic:
- nominalni dvouhodnotova — tzv. binarni,
- ordinalni,

- kardinalni.

Nominalni dvouhodnotova stupnice

- nejjednodussi typ stupnice maijici formu ano-nepvyie-nevyhovuije.

Ordinalni stupnice

- déli se na:
= klasifika¢ni — obdoba Skolniho hodnoceni, 1-nejlepsi, 5-néjho
» bodovaci — opak klasifikai stupnice — 5-nejlepsi, 1-nejhorsi,

* intervalovou — pro bodovani se vyuZiva inteéivalto znamena, Ze bo-
dy nejdou po sab1,2,3.. ale maji mezi sebou odstupy. Nidpd
1,4,8. Je vhodna pro hodnoceni nabidek, kterégseelmi podobneé.

Kardinalni stupnice

- jedna se giselné vyjageni pongru mezi jednotlivymi nabidkami,
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- deéli se na:

= (¢iselnou stupnici — zaloZenou na stupnici s pevnytepn stupiu.
Krajni body gedstavuji minimum a maximum daného kritéria. Posta-
veni dalSich se na stupnici vyt¥gako od€et pongru nangrenych

hodnot nabidky k maximu a minimu stupnice.

= s pongrnymi ¢isly — tento zpsob je zaloZen na ohodnoceni nejhorsi
varianty ¢islem 1. Hodnoty dalSich nabidek jsou ziskany grem

uzitku vici variang€ nejhorsi.

= hodnotové parametry — tato stupnice pracuj sgprocentnim vyjad-
fenim. NejlepSi nabidka je vyj@ha jako 100%. Ostatni nabidky jsou

amerné k té nejlepsi ohodnoceny nizSimi procenty.
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6 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V teoretickécésti jsem zpracovala literarni podklady souvisejieizvolenou problemati-

kou hodnoceni a vyiou dodavatei.

V prvni ¢asti jsem uvedla zakladni pojmy, které se v dipleénpraci vyskytuji n€psgji a
je poteba spravé jim porozungt. Ve druhécasti jsem se &novala gednetu ¢innosti na-
kupniho oddleni. Uvedla jsem jeho zakladni funkce, ukoly a aihkupniho odieni,
véetre faktor, které misobi na rozhodovani@nnost ndkupniho odteni. Ve teti ¢ast je
upresrén vyznam nakupu z hlediska marketingového pojgti zde uveden rozbor nakup-

niho marketingového mixu.

Ve ¢tvrté a paté kapitole jsem se podrélminovala jedné zidezitych¢innosti nakupniho
odckleni, a to hodnoceni a v§tu dodavateil. Ctvrta kapitola je ¥novana vysstleni pod-
staty — pré hodnotit dodavatele, ptstanovovat hodnotici kritéria a jaka kritéria jezné

zvolit.

V posledni kapitole jsem uvedla konkrétni metodgrd se pro hodnoceni a ¥lwodava-
teli pouzivaji v praxi. Proces hodnoceni jsem shrnol#&idzakladnich krok, a to — zvo-
leni vhodnych kritérii, roztleni vah pro jednotliva kritéria a stanoveni hodiofkaly,
neboli stupnice, jak dané kritérium hodnotit. &egji volenymi kritérii jsou cena vyrob-
ku, kvalita vyrobku a dodaci podminky. Pro kaZzdblast ndkupu je ale nutné, aby kritéria
byla vybrana individuakh NejznandjSi metody stanoveni vah kritérii jsou parové sésvn
vani, postupny rozvrh vah, pouZztiiselné stupnice nebo pémych ¢isel. VykEr metody
zavisi na po&tu hodnocenych kritérii. Hodnotici Skalu volime tfpu nabidek. MzZzeme
vybrat z nominalni dvouhodnotové stupnice, ordih&tupnice (klasifikéni, bodovaci a

intervalove) a nebo kardinalni stupnice.

V néasledujici analytickéasti se budu &novat popiswinnosti ve vybraném nakupnim od-
déleni spolénosti Fatra, a.s. Nejive analyzuji kazdodenginnost nakupniho odteni a
poté se budu d&novat sodasnému systému vytu a hodnoceni dodavaielNa zjiSené

nedostatky budu aplikovat znalosti ziskanédb@u tvorby teoretickéasti.
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7 FATRA,A.S.

Akciova spolénost Fatra je v s@asné dob sowasti skupiny AGROFERT HOLDING,
ktera sdruzuje silné subjekty majici vazbu na &d@stvi, potravinéstvi a chemii.
AGROFERT, a.s. je dnes né&fgi obratovou skupinou deském zergdélstvi a druhou nej-

vEtSi veéeské chemii.

Fatra, a.s. pitmezi zpracovatele plas{PVC, PO, PP a PET) a je nedilnou &sii plas-
tikarského pimyslu v CR a ve stedni Evrog. V roce 2006 za vyrobky a sluzby utrzila

témef 110 milioni EUR a polovina produkce siiovala na zahratii trhy. [9]

7.1 Historie spolefnosti

Spolenost Fatra je z historického hlediska prvnim zpvatelem plast v Ceské republice.

Byla zaloZena v roce 1935 koncernent@8aa pimy popud Ministerstva obrany. Prvnimi
vyrobky byly masky a ochranné &g, pryZove hréky, technicka pryz. V roce 1940 zapo-
cala postupna orientace na zpracovani plastickycbth@umarenskou vyrobu Fatra po-
stupré prevadla do jinych zavod, nékteré z nich po witou dobu spravovala (Optimit
Odry, Gumarny Zuh), nebo je pomahala budovat (Gumotekedav). ZkuSenosti se
zpracovanim plast predavala Fatra dalSim podfik (Technoplast Chropyn Plastika

Nitra) a ma mimeadné zasluhy na rozvoji oborueské republice.[10]

Své historicky dané prvenstvi vijehu let lidé ve Fae prongnili v jednozn&nou vyhodu
a upevnili ji do pozice vyznamného zpracovatelesila pohledu znalosti pouzivanych
materiah a technologii, kvality a objemu veSkeré produkce sowasné dob si udrzuje
mezi tuzemskymi vyrobci statut jediného producerag. lisovanych podlahovin, doprav-
nich pas PVC, izol@&nich systém, BO PET folii a lamindt, tuhych podlahovin, paropro-

pustnych folii, textilnich klimamebran a jinych.

Fatra je také spolupadatelem jediné mezinarodni plasti konference ¢R. Konéa se

jedenkrat za dva roky pod nazvem PLASTKO.

Uceleny systéntiizeni kvality podfidila normam 1SO 9001 v roce 1994, v roce 2000ase z
fadila mezi ®kolik prvnich firem, jejichZz p& o Zivotni prosedi je v souladu s normami
ISO 14 001. Oba certifikaty byly Ratudleny spolénosti Lloyd’s Register Quality Assu-

rance. [10]
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Souwasti zavodu je provozovna v Chropyni. Zavod vzrikbce 1949 a do roku 2002 byl
znam pod jménem Technoplast. V Sedesatych leteahléhio stoleti proSel zavod rozsah-
lou investéni vystavbou. Na svou dobu moderni technologiestilgjiTechnoplastu vyji-

meiné postaveni mezi tuzemskymi vyrobci a zavodi pavyznamnym exportém. Nej-

e

tileti félie BO PET.

Fatra provozuje moderni technologie na zpracovéstpve dvou vyrobnich zavodech

v Napajedlech a Chropyni, kde pracuje 1400 &inmand.[10]

7.2 Piedmét €innosti
Z&kladni vyrobkové skupiny t¥bskupina PVC a polymery:
« podlahové krytiny pod ziou LINO FATRA, THERMOFIX a SPORTING
« izolxni félie stesni, zemni, bazénové a specialni
+ technicke folie
« vytlacované profily
+ PVC dopravni pasy
« PVC granulat

+ syntetické usthi— koZenky pod zrikou VINYTOL, poromery a textilni klimamem-
brany CLIMSTAR

« BO PET - biaxial orientované polyesterové folie
+ PPF a L - paropropustné folie a laminaty podtkoa SONTEK F, SONTEK L

+ specialni vyrobky — dezénové folie, kikbvané vyrobky [14]

7.3 Trzni segmenty

NejvyznamujSi trzni segmenty jsou:
+ stavebnictvi — izokni folie, technické folie, podlahové krytiny, desky
« potravindstvi — folie, kelimky, BO PET folie a laminaty,

« galanterie — koZenky, textilni klimamembrany, desk§kcené a nerkéené folie,



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 48

« obuvnictvi — obuvnické koZenky a granulat PVC,
« odwtvi hygieny — paropropustné folie a laminéty, pgtatatraci a loZni vlozky
+ zdravotnictvi — textilni klimamembrany, specialM®fdélie, hadéky a kozenky,

« zemed¢lstvi — dopravni pésy. [12]

7.4 Shrnuti dileZitych dat a loga spol&nosti

V nasledujici tabulce jsou shrnuta vyznamna datayveji spole&nosti Fatra a.s.:
Tab. 4 Vyvoj spolnosti Fatra a.s. [11]

1935  ZaloZeni a. s. Fatra
1940  Zahéjeni pimyslového zpracovani plast CR
1949  Vznik plastikéského zavodu v Chropyni (Technoplast)

1956  Zaazeni PE do vyrobniho programu
1975  Zaazeni PP do vyrobniho programu
1992  Zahajeni zpracovani BO PET

1994  Certifikace LRQA podle norem ISO 9001
1998  Fatra satésti akciové spotmosti ALIACHEM
2000  Certifikace LRQA podle norem ISO 14001

2002  Z&lergni zavodu Technoplast do organiastruktury FATRY

2006  Vyleréni FATRY z Aliachem, a.s. a vznik Fatra, a.s.

(otoy

TYTECHNOPLAST
Fandwan

il

[7ARARITAN/KA ]

1atra

Obr. 4 Loga spoknosti Fatra
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8 ANALYZA CINNOSTI NAKUPNIHO ODD ELENi SPOLE CNOSTI

Jak je z ndzvu tématu diplomové prace patrné, vgubpmého zajmu jerpdevsSim pro-
blematika hodnoceni a v§tu dodavatele. Tat¢innost spada do kompetenci nakupniho
odctleni v podniku. Proto v nasleduji¢asti @iblizim funkce nédkupniho odteni ve vy-
brané firng, zanttim se na &Zné kazdodenni Ukoly a také podrélpopisSi sodasny sys-

tém vykEru a hodnoceni dodavatele.

Z Gvodu analytick€asti vyplyva, Ze Fatra je velmi rozsahla spotest vyralsjici riznoro-
dy sortiment plastovych vyrolik ProtoZe se ve spdlgosti uskuténuje velké mnozstvi
nakup, jsou nakupniinnosti rozaéleny do vice odéleni. Nakugi se @li podle druhu
zbozi, které nakupuji na nakiipsurovin do vyroby, naku rezijniho materiélu, sluzeb,
nahradnich dil a oprav. Nyni se blize za&him na nakupni Utvar zajigjici suroviny pro

vyrobu.

Veskeré nakupy jsou v akciové spmiesti Fatra upravovany smmici, podle které s&di
nakupovani surovin a materiabd externich dodavafeldale tato srnice upravuje roz-
déleni skladového sortimentu kiplusnym skladim a definuje pravomocdciislusnych utva-

ra spol€nosti v souvislosti s nakupovanim.

Hlavni ¢innosti nakupniho odteni — jak vyplyva také z obrazkéislo 1 uvedeného
v teoretickéasti na strah 13 — je zajidtni vstug do vyroby, a to tak, aby vstupy spla-
ly poZadavky kladené na kvalitu surovin potazmalfwho vyrobku fi zachovani hospo-
darnosti nadkupu. Zakladnimrgmpokladem pro spravné fungovaschto subsystéin je
komunikace (viz obrazek 2, s. 15). Proto jsem atk#&#slo 1 doplnila o nazr@nou ko-
munikaini vazbu, kterou d¢astnici tohoto procesu podle z§isych informaci povazuji za

s

nejdilezitejSi.

v v

NAKUP «—> VYROBA «——> PRODEJ

Obr. 5 Komunikani vazby zakladnich subsystéunyrobniho
podniku [vlastni zpracovani]
Muze byt sebelepsi systéfizeni nakupu, vyroby nebo prodeje. Bez vzajemnéuppéce

v3ak ani jeden Usek néxe dosahnout maximalniho zhodnoceni.
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8.1 Odpovédnost nakupniho oddleni

Pred samotnym analyzovaniémnosti vybraného nédkupniho afleni povazuji za dlezité

charakterizovat pracovni misto a objasnit odjloost nakupce.

Poslani a zodpowdnost mista:

* Planovani a zaji®vani nadkupu surovin a matefidd souladu s péebami vyroby

(mnoZstvi, kvalita, cena, EMS).
* Vyjednavani smluvnich podminek, uzavirani kupniotus s dodavateli.
* Vedeni seznamu dodavateurovin a materiéla jejich pravidelné hodnoceni.

* Analyza afizeni zasob surovin a matetiaStanoveni normativzasob. Celni zalezi-

tosti, celnitizeni.
« Spoluprace na vykazu IntrastReseni neshod a reklatmiiizeni s dodavateli.
Kompetence
* Sjednavani smluv a smluvnich podminek s dodavateli.
» Navrh vylEru dodavatel, zpisobu dodavek, skladovanigfimky surovin a materia-
.
e Navrh plari, postufi, metod a opatni v oblasti psobnosti.

Pouzivané specifické pedpisy

7 v 2z

» Organiz&ni snernice, organizéni fad, pracovnfad, girucka kvality.
* Obcansky zakon, zakonik prace.
» Celni a devizovy zékon.

» Zakony Shirky a s#rnice EU tykajici se oblastiigobnosti.

8.2 Nakupni proces surovin pro vyrobu

Nakupni proces, chovani a motivaci kupujicich idejoi vyrazré ovliviuje typ nadkupni

situace. Stejhjako v odborné literate rozaluje pani Grosova s panem Grosem [1, s.22]
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nakupni situace natbny,opakovany nakup, modifikovany nakup a novy pakee uplat-

nit toto rozatleni i pri analyzecinnosti nakupniho odteni ve spolénosti Fatra,a.s.

Jednani nakupniho uUtvaru se tedy liSi podle tohakou nakupni situaci se jedna. Podle
toho je vyZadovéna spolupradéemnych oddleni. V nasledujictasti se tedy budu podrobn

vénovat obsahu aktivit v jednotlivych nakupnich sttich.

8.2.1 Nakupni ¢innost v pripadé opakovaného, Zného nakupu

Jedna se o situaci, kdy agthtel kupuje od dodavatele t&fv nezngnéné kvalit a stej-
nych dodacich podminkach. Ke amdm dochaziigdevsSim v dodacich terminech a objed-

navaném mnozstvi.

Prodejni oddleni ziskava od zakazrilpravidelr® (meésicné, tydre) predpowdi budoucich
nakup. Tyto Udaje pedava vyrobnimu odteni, které se snazi zakomponovat pozadavky
do vyrobniho planu, tak aby poZzadavky mohly byh&my. Po zjiSéni po¥eb surovin pro
vyrobu a kontrole stavajicich stawkladovych zasob, informuje vyrobni Useksiing
nakupni oddleni o gesnych patbach na objem pozadovanych surovin. Nakup¢g sd

dodavateim planovanou pa¢bu surovin tak, aby si mohli $gnit kapacity na jeji vyrobu.

Dulezita je komunikace nakupce vipthu mesice s vyrobnim oddenim. BEhem ni jsou
upresiovany skuténé pozadavky na konkrétni dodavky. Ukolem nakupdaké optimali-
zace mnozstvi skladovanych polozek a tudiZ je nubdemné porovnani pozaddaivity-

roby se skladovymi zasobami.

Informace, které nakupce pebuje k objednani suroviny, zahrnuiegevsim druh surovi-
ny, pozadované mnoZstvi a nutny termin dodani. &kdad pozadavik vystavi nakupce
objednavku. V satasné dob se diky Uspie ¢asu a energie vyuzZivaqvazig elektronicke
posSty. Prvni objednavka je poslana predhictvim e-mailu a nasledie i odfaxovana a

zaloZena doifisluSného Sanonu.

Nalezitosti objednavky:
 (daje o odbrateli (presné adresaCD, DIC),

* bankovni spojeni,
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» ¢islo smlouvy a datum jejiho vystaveni,
e Udaje o potu priloh,
* Udaje o dodavateli {psna adresa),

* Udaje o objednavanych surovinach (mnozstvilsep baleni, termin nutnosti dodani,

cena),
* Udaje o vyrobci surovin (vifpac, Zze dodavatel je jenr@kupce, tak se tyto udaje lisi),
* typ dopravy,
» dodaci podminky, doba pro potvrzeni objednavky,
* misto uteni a odpo¥dna osoba zarpvzeti,
» pozadavky na pétbnou dokumentaci a doprovodné dokumenty,
» platebni podminky — fakturace a urok z prodleni,
e poznamka — v ni jsou obsazeny dalSi informaceé Ktena vyzaduije,
* Udaje o osof ktera vystavila objednavku a kontakt na ni,

* jména dalSich osob schvalujicich objednavku dlegpodéhoiadu uvedeného v na-

sledujici tabulce:

Tab. 5 Podpisovyad nakupu surovin [18]

Finanéni limit Opravn éna osoba

_ Vedouci odboru ndkupu a vedouci &ldai
Do 100 tis. K
nakupu, pipadré nakupce

_ _ Obchodniteditel a vedouci odboru nakupu,
Od 100 tis. K do 500 tis. K
piipadré vedouci odd8eni nakupu

Od 500 tis. K do 100 mil. K Generalnieditel a obchodnieditel

V souladu s uvedenymi vychodisky v teoreticlésti na strah 19, Ize z uvedené tabulky
vidét, Ze v analyzované spdélesti je rozhodovani o objemnych nakupech ponechano

v rukach nejvyssich pracovriikirmy.
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Po fyzickém odeslani objednavky dodavateli ji ndkuavede do inforntaiho systému,

ktery slouZzi pro interni pteby spolénosti.

Dodavatel po obdrzeni a srozémn se s objednavkou informuje aglatele o moznostech
splreni uvedenych podminek. \fipact, Ze dodavatel do poZzadované doby nepotvrdi ob-

jednavku, je tazan elektronickou postou nebo teleky.

Jakmile je objednana surovina dopravena provedewsdpa osobaiffjem materialu. Ten
zahrnuje fyzickou kontrolu skuteého mnozstvi materialu s uvedenym mnozstvim na do-
dacim lis¢, ktery vystavuje dodavatel. \fipact, Ze je vSe shodné, podepiSe skladnik do-
daci list a surovina se ulozi déigiluSného skladu. Paklize dojde k rozporu mezieskut

mi a uvedenymi Udaji, zapiSe tuto skunest skladnik na dodaci list a uvedené nedostatky
musi podepsat spolu s dopravcem. Tento dokuntedmakupci, kteriesi vzniklou situ-

aci prostednictvim reklamace.

S kazdou dodavkou je poslan také atest, ktery uadtnosti aktualni dodavky. Atest se
pieposle zodpasdnému pracovnikovi odboru zkuSebnictvi a vyvojovyaboratdi (déle
jen ZVL), a ten porovna hodnoty uvedené na atestodsotami, které dodavatel slibil na
garargnim listu. Gara#ni list je dokument, ve kterém vyrobce zare, Ze dodavana suro-
vina bude mit vlastnosti v uvedenych hodnotachirarmaniho systému a do knihyip
jmu se zapiSe vysledek tohoto porovnani. Skladnilstiteu dodavky oz tuto Stitkem

piislusné barvy (zeleny = v padku,éerveny = v nepkadku).

Podle pateb vyroby nebo vifijpad, Ze se jedna o surovinu, ktera v minulostisgbila
problémy ve vyrob, se provadi také kvalitativni zkouSka. To znamesease laboratoen
odzkousi slozeni suroviny v obdrzené dodavce aedgdl se porovna gifwzenym ates-

tem. Paklize dojde k neshodaniegaji se informace épnakupnimu odleni.

Opakované nakupy s@di do jednoduSsi oblastinnosti nakupniho odteni. V tomto
piipadt Ize sougkedit vice energie na dalSi zefekibvani spoluprace, optimalizovat tok

z&sob a mnozZstvi skladovych z&sob.

8.2.2 Nakupni ¢innost v pripadé nového nebo modifikovaného nakupu

Prvni zpravy o tom, Ze je poZzadovan novy vyrobdbon@ovace stavajiciho, vychazi ze-
jména z prodejniho Useku, protoZe prodejce je blidgdjm kontaktu se zdkaznikem. Ziska-

va informace o budouci poptavce a také pozadovealé&kpoptavaného vyrobku. Vyskyt-
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Vyskytne-li se tedy nova pi@ba, oznami prodejce tuto skiriest vyrobnimu oddeni a

technologii.

Technologové spolu s vedoucim vyroby maji za ukolWgit a vyhodnotit moznost reali-
zace vyroby po strankach vyrobnihdizani — kapacit a moznosti vyroby — a surovin. Pro
vyrobek, jehoz obdoba se uz vyl je totoieSeni snadijsi, doplrené odbornym odha-
dem plynoucim z minulych zkuSenosti. Pokud se jedlrsdoZigjSi vyrobky s takovymi
vlastnostmi, které se j&Shikdy nevyrably, tak je nutna podrobna analyza mozné vyroby.
Vysledek sdli vyrobni od@leni z@t prodejci. Pokud je vyroba realizovatelna, zagejdo
procesu nakupni usek. Technolog informuje nakuppezadavcich — na vlastnosti surovi-

ny, na patebné mnozstvi a termin, kdy je fefia surovinu dodat.

Nakupce v této fazi zahaji poptavkaiigeni (viz iloha IV). Stavajicim dodavateh po-
Sle prostednictvim elektronické poSty pozadavky, které Zdisichprodejce — to znamena
pozadavky na vlastnosti suroviny, na mnozstvi sagoa na dodaci termin. Je nutné uvést
také termin, do kdy se dodavatel musi ozvatigagnou nabidkou. Obvykle jsou do po-
ptavkovéhotizeni zahrnuti i novi dodavatelé, #tgsou vyhledani pomoci internetu nebo
kteti zasilaji sami nabidku svych prodki&hem roku progednictvim dostupnych komu-
nikacnich prostedki. Na poptavkové&izeni se ozvou potencialni dodavatelé rikteaji
zdjem o moznou spolupraci. Dodavatelé spolu selaseim o0 sotinnosti zaSlou pdeb-
nou dokumentaci (materialovy list obsahujici infaxma o surovi§). Ziskané dokumenty
pieda nakupce prodejnimu a vyrobnimu &@ddi a technologii. Vyrobni Usek a technologie
zkontroluji, zda udaje na materialovych listechrdasi s hodnotami, které zakaznik poza-

doval.

Poptavkovérizeni vyhraje ten, kdo nabizi nejlepSi vlastnogtoginy pro vyrobu. Pokud
jsou parametry suroviny stejné od vice dodavatelzhoduje cena a dalSi dispozice doda-

vatele.

Prodejce nasledn zpracuje kalkulaci naklag aby mohl seznamit zakaznika

s predpokladanou cenou produktu a ten molkdlatdinalni rozhodnuti o spolupraci.
Nakupni oddleni je informovano o rozhodnuti vyrobniho a prodep Useku. Paklize bylo
poptavkovérizeni uspsSné, pokréuje nakupce stegnjako v prvni nakupni situaci vystave-

nim objednavky.
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V piipac nové suroviny je poéeba ged zavedenim do vyroby provést laboratorni a polo-
provozni zkousku. Proto se pro prvni pouZiti obfadnmalé mnozstvi suroviny, které
uvede vyroba jako pi#bné pro provedeni prvni laboratorni zkousky. Olesge jedna o

mnozstvi v rozsahu maxim& mekolika desitek kilo.

Prvni testovaci zkouSkou je test na laboratormielirB2hem testu Uzce spolupracuje édd
leni technologie a ZVL. Pokud je tento test &)y, objedna se&tsi mnozstvi suroviny a
piechazi se k poloprovozni lince, ktera s¥mnosti napodobuje vyrobni linku. Umage
spolehliv otestovat, zda nova surovina bude vyhovovat préri vyrobu. Pokud se poda-
fila i poloprovozni zkousSka, zavadi se surovina gmly. O celém pibéhu zkousSek je

~ 7

informovano prodejni oddkeni a dodavatel, se kterymigsi gipadné dvody neuspchu.

S prvni dodavkou musi bytipZzena poZzadovana dokumentace. Ta se poSle na ByL.
kumenty obvykle zahrnuji — certifikaty ISO, matémidy list, bezpénostni list, garaimi
podminky, pdmeérnou cenu suroviny a celniizaeni. Vyrobni odéleni doplni dokumen-
taci o protokol o provedenych zkouskach na vyrdimte a jejich vysledcich. Pokud vSe
vyhovuje pozadavikm, pracovnik ZVL pitadi nove surovihéislo polozky a zdi ji do
ceniku materialu. Dale vyt¥bpro dany material tak zvanou materidlovou kavei které

jsou uvedeny kvalitativni vlastnosti suroviny.

Pro efektivni ndkup nové suroviny je peltna aktivni komunikace vyrobniho, ndkupniho i
prodejniho odd&eni. Je vhodnédnem novychti modifikovanych nakup zapojit také do-

davatele gisluSné suroviny.

8.3 Reklamace

V piedchozi kapitole jsem zminila situace, které mamastat pi kontrole dodaného mate-
ridlu. MiZze se jednat o dvsituace — a to, Ze nesedi sku® mnoZzstvi s uvedenym
v dodacim listu, nebo nesedi kvalitativni sloZzemsginy s uvedenym na atestu. Vznikla
situace se zapiSe a naslede podklady fedaji gislusSnému nakupnimu utvaru, ktery za-
hdji reklamani tizeni. V gipact malych nedostatkje moZné pouze upozornit dodavatele
o problémech. Jedna-li se o rozsahly problém, ktpiigobil nagiklad prostoje, sepiSe se
na uteny dokument — protokol o neshodné surdwirpgesrg, co se stalo aipozi se do-
stupna dokumentace — nejlépe fotografie. Nakupgeddi@d vzniklé Skody na materialu a

zodpov¥dna osoba vyrobniho odéni spgita takzvané vicenaklady, které zahrnuji ztraty
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vzniklé zastavenim aist¢nim linky. Dale zastupce technologie vyijadpisob nalozeni
S nespravnou surovinou (rfapyla odvezena na naklady dodavatele). Nakupcendpyo-
tokol o neshodné surowiro stanovisko dodavatelef@Seni vzniklé situace. V praxi se ob-
vykle pouziva forma dobropisnebo vykompenzovéani vzniklych ztrat v nasledujiedav-

ce.

VSechny dokumenty jsou archivovany jak na techngléak v odboru zkuSebnictvi a vy-

vojovych laboratd.

8.4 Hodnoceni a vylér dodavatehi

s

V teoretickécasti jsem uvedla, Ze jednou z dominantnich athejiéjSich gedpoklad
aspsSného fungovani podniku je pravidelné aliwyé hodnoceni dodavatelkteré umoi#u-
je racionalg vybrat dodavatele a séasré minimalizovat riziko spojené s jeho Wem.
Efektivni hodnoceni by #ho probihat minimala jednou réng, pri ¢emz s¢etnosti hodno-

ceni se zvySuje kvalita vyhu.

Spol&nost Fatra, a.s.¢ekava od systematického Wb dodavatdl a jejich hodnoceni

zajiseni nakupovani jen od schopnych dodavatel

8.4.1 Vybérové rizeni

Na samotném p@tku procesu hodnoceni a ¥yb dodavatele stoji tak zvané wybvé
fizeni. Jedna se &@nnosti, ktera se provani kazdéng v obdobitijen-listopad. Pracovnik
vyrobniho oddleni ziskava od obchodnikaegapokladany objem prodeje v nasledujicim
roce. To pak fepaitd na mnozstvi surovin, které bude k vyrgitdnovaného objemu po-

treba. Zjiséné informace feda zastupce vyrobniho adiehi nakupci.

Nakupce je posten oznamit dodavatigh, Ze se otevira v¢bové fizeni. Dale uvede, o

jakou surovinu se jedna a jaké jegpokladané mnoZzstvi ogho na rok.

Dale jsou poZzadovany nasledujici informace:
e cena, pop cenovy vzorec (vazba na ICIS LOR apod.),
» platebni podminky ( splatnost ),

» dodaci podminky ( cena na arovni DDP, DDU, CPT Negtla dle Incoterms 2000 ),
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» platny certifikat systéemiizeni jakosti,
» souhlas s provedenintipadného auditu odbatele u dodavatele,

e pruznost v dodavani surovin jako reagovani na @osdéatpozadavky v daném obdobi

( dodaci terminy ),

» nabidka technické spoluprace a servisugseni technologickych ukioke strany vy-

roby a odbratele ¥. prezentace novych surovin.

V informativnim dopise je uvedeno tak&pné datum, do kdy je geba zaslat ithlasku

do vykerovéhotizeni a pesny kontakt, kam je nutné tytéildasky zasilat.

Po vyprSeni terminu proriplaSeni se do vysovéhotizeni, shrne ziskané informace na-
kupce do tabulky podle stanovenych kritérii. Kiggsou volena podle typu suroviny. Jed-

na se zejména o cenu, dodaci dobu, splatnost faktualitu.

V néasleduijici tabulce je mozno ¥idukdzku zpracovani informaci ziskanych od poténcia

nich dodavatél v ramci vylErovéhotizeni.

Tab. 6 Tabulka pro zpracovani udaiskanych ve vylovémsizeni [15]

Firma Dodavatell Dodavatel2 Dodavate|3 Dodavatel4 oddvatael5

Cena

Vaha: 85%

Dodaci doba
(dny)

Vaha: 2%

Splatnost
faktury (dny)

Vaha: 3%

Kvalita

Vaha: 10%

Celkové hod-
noceni

Pro ohodnoceni dodavaiejsou stanovena &ita kritéria. Jestlize neni mozné na kritéria

odpowdét jasnymeislem (napiklad 30 drii splatnosti), pouZzije se bodova Skala od 1 (mi-



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 58

nimum) — 5 (maximum). Hodnoty, které ziskaji ostatadavatelé jsourppaitany Vici

tomu nejlepSimu.

Procentualni hodnoty #adku vahy jsou stanoveny pracovnikem nakupu, paigam@cov-
nikem Useku kvality a ekologie, podle toho, jalspéneni daného kritéria pro ndkup suro-
viny dilezité. Hodnoty wadku ,celkové hodnoceni“ jsou nasobkem vahy kateéri
s hodnotou, kterou dodavatel dosahl. Dodavately ltisk& v celkovém hodnoceni nejvice
bodi je potencialnim véizem vylErovéhotizeni. Potencialnim wizem proto, Ze se e
jednat o Upla nového dodavatele, se kterym sgalest dosud nema zkuSenosti. Proto se
muze stat, Ze vydyovértizeni vyhraje dodavatel umésty na druhém mist S novym doda-

vatelem bude ale vedeno dalSi jednanicadaim budouci spoluprace.

Tabulkac¢. 6 je dale dopkna o gipominky k gislusSnym dodavatéin (nagiklad nutné
kombinace nakupuiznych velikosti, tvorba cen a dalSi). Nakupce dopéké zadr, ve
kterem uvede dle vyslefikcelkového hodnoceni a dalSich okolnosti dodavéisle 1 a
dodavateletislo 2. V gipact poda vys¥tleni, pr@& dodavatel s nejlepSim celkovym hod-

nocenim neni ardiislo 1 ani¢islo 2.

Formul& se ffeda obchodnimiediteli, ktery udla zawrecné hodnoceni. Je svolana pora-
da, na které se obchodfdditel vyjadi k vysledkim a odsouhlasi péjpact upravi roz-

hodnuti nakupce.

Po vyhodnoceni vyrovéhotizeni jsou dodavatelé obeznameni s jejichécisemci ne-
zdarem. S dodavatdlislo 1 je zorganizovano setkani, na kterém jesign predpoklada-
ny odkEr surovin. Je také sepsana smlouva, kter&cmggudodavateli, Ze si sp@leost od
ného nakoupi dané mnozstvi vyrabkS dodavatelentislo 2 se smlouvy obvykle nesepisu-

ji, odbér od tohoto dodavatele je stanoven na zakfaislibu.

Pro dodavatele neni povinnéastnit se vybrovéhotizeni. Firma nmZe spolupracovat i
s €mi, ktei se vylkrovéhotizeni nedastni. Bmto dodavatéim ovSem firma nezatu
piedem dany objem nakupu, potazmo tito dodavatelaragzirm¢ stabilni cenu po cely

rok.

8.4.2 Hodnoceni a vylér dodavatehi

Spravig provedené vyrovértizeni nam poskytuje vstupy pro hodnoceni &vylodavate-

li. Hodnoceni jsou strategi dodavatelé, ki@ usgli ve vybérovémtizeni.
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Pri vybéru a hodnoceni dodavatai se Zetelem na schopnost zajtfovani kvality jsou
vyuZzivany t¥i formy posuzovani:
- posouzeni prvniho vzorku,

- posouzeni systémntizeni kvality dodavatele,

- posouzeni kvality dodavateha z&klad uskut&énénych dodavek.[15]

Posouzeni prvniho vzorku

Posouzeni prvniho vzorku je podminkou préazani novych surovin a matefialo se-
znamu schvalenych potencialnich dodaveate vztahu k produkin. Opakované zkouSe-
ni prvniho vzorku se vyZaduje nejefi povych surovinach, ale takéipgasadnich z#
nach vyrobku, procesu, postupu neboppemisEni vyroby. O &chto zkouSkach rozhodu-

je technologie nebo pracovnik ZVL.
V piiloze V je zobrazena procesni mapagghu posuzovani prvniho vzorku.

Ke vzniku poteby posouzeni prvniho vzorkuize dojit:

a) v piipact nutnosti upravit nebo néwyvinout vyrobek,
b) v pripac nutnosti zajistit ekvivalentni vstupni produkt,
c) dodavatel nabidne sam novy produkt.[15]

Posouzeni prvniho vzorku probiha obdghako je uvedeno na str&abbs.

Hodnoceni systémuwizeni kvality dodavatele

Dodavatel musi udrZovatéiany a pisem& dokumentovany systérfizeni kvality. Pi
hodnoceni systému kvality dodavatele jsou brang&dad prvkyCSN ISOtady 9000 a
fady 14000.

NejpouzivagjSimi normami jsou normy ISO 9001, ISO 9002, IS@3®0 oblasti jakosti a
ISO 14 001 a ISO 14 004 v oblasti environmentalmifamagementu.
ISO 9001 pedstavuje model zabezfmani jakosti vyrobk pii jejich navrhovani, vyvoji,

vyrobg, uvedeni do provozu a obsluze. ISO 9002 je modgemrzabezp®mvani jakosti
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vyrobki pii jejich vyrobé a uvedeni do provozu. ISO 9008¢@stavuje model pro zabez-

pecovani jakosti vyrobku i koneiné kontrole a zkouSeni.

ISO 14 001 pedstavuje model specifikace s navodem pro pouz8iCal4 004, které za-

hrnuje vSeobecné smmice k zasadam, systém a podfrnym metodam.

V analyzované fireghse pouzivajirt typy hodnocenidinnosti systému kvality dodavatele:

a) hodnoceniieti stranou,
b) samohodnoceni dodavatele,

c) audit u dodavatele odiatelem.[15]

Ad a) hodnoceni feti stranou

V tomto pipact se Z&dé po dodavateligollozeni dkazu o existujicim systéntizeni kva-
lity. V pripack certifikace dodavatele akreditovanym certitikam organem dle norem ISO

fady 9000 (resp. 14000) je kopie certifikatu uznjaka dikaz o &inném systému kvality.
Ad b) samohodnoceni dodavatele

Tento typ hodnoceni doposud ve sledovaném nakumaitdleni pouZzit nebyl, protoze
spole&nost spolupracuje jen s certifikovanymi dodavatdiptipac, Ze by spolénost

oslovil necertifikovany dodavatelfipravi pracovnik Utvaru kvality dotaznik, ktery eud
obsahovat ty oblasti, které jsou pro dalSi spokipganovym dodavatelem vychozi. Qdb

ratel doda dodavateli dotaznik, na zaklaterého se dodavatel sam ohodnoti.
Ad c) audit u dodavatele od®ratelem

K ohodnoceni dodavatele by se postupovalo &tgiko v gipads b). Dotaznik by byl

ovSem vyplgny samotnym odlyatelem pimo u dodavatele.

O aplikaci gislusného typu hodnoceni rozhoduje zodjloy pracovnik odéleni kvality a
ekologie. Dle vysledk hodnoceni nize byt dodavatel ¥pzen ze seznamu schvalenych
potencialnich dodavatelNa zéklad nového hodnoceni — auditu u dodavateleizearbyt

opét do seznamu zazen.
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DalSim zmgisobem hodnoceni, které provadi nakupniétaid je periodické hodnoceni
strategickych dodavateha zéklad zkuSenosti s ohledem na kvalitu uskot@ych doda-
vek. V analyzovaném nakupnim a@tehi spol€nosti Fatra, a. s. probih&a toto hodnoceni
jedenkrat réné. Tato nizk&etnost je zfisobenaasovou vytizenosti odtkni. Hodnoceni
se provadi na zatku roku a jsou dodpzahrnuti ti dodavatelé, kieusgli ve vybérovém

fizeni. [15]

Od roku 2004 pouziva nakupce pro hodnoceni dodavitenul& v elektronické podab
vytvoieny v tabulkovém procesoru Microsoft Excel (viéiléha VI). Formul& obsahuje
12 kolonek a pro jeho spravné vyghm slouzi pévodni dokument — tzv. pravidla pro
hodnoceni dodavatel viz piiloha VII. Tento dokument je roZtbn na 12 oblasti, které
piedstavuji hodnotici kritéria. Kazda oblast je ohmmima body od 0-10 (potazmo 20).
Podle toho, jak dodavatel gpje zadané kritérium, mu nakupcédgli prislusny pdet
bodi.

Body se ze vSech oblasti na #ase&tou a dodavatel je ohodnocen pismenem A, B, C, D
nebo N. Pismeno A ozéigje vynikajiciho dodavatele, B dobrého dodavat€lpodmir-

n¢ dobrého dodavatele, se kterym je mozné obchodenatcela vyjimene a D rizikové-

ho dodavatele, se kterym se kontrakty uzavirat ggsRismeno N zahrnuje nového do-
davatele, ktery neni zatim hodnocen. Riipaxy, kdy dodavatelé spadnou do kategorie C
nebo D, je nutné vyhledat jiného dodavatele ekenadi suroviny, pokud jiz takovy neni

zaveden.

Hodnoty se pepiSi do dalSiho formui@ (viz giloha VIII). Po zadani hodnot ségkontro-

luje vysledek s formul@&m, ktery je uveden vifpoze VI.

S vysledkem hodnoceni seznami Utvar nakupu dodaweatsdli mu mozna opééni proti
jeho selhani a vedouci ke zlepSeni dalSi spolupEBmaavatel by rél poskytnout zptnou
vazbu na ziskané ohodnocente®ava se, ze bude informovat svéhoddtele o stano-
visku, které wi¢i hodnoceni zaujal. Poipadt se vyjadi k pripadnym selhanim a planova-

nych napravach. V mnohdipadech se vSak nakupci¢zpé vazby nedikaji.
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9 SHRNUTIANALYTICKE CASTI

V Gvodu analytick&asti jsem pedstavila spokost Fatra, a.s., uvedla zakladni data z jeji

s

historie a presentovala jeji néjdzit¢jSi produkty a trzni segmenty.

Dale jsem podrobnpopsalatinnost nakupniho odteni, ve kterém realizuji diplomovou
praci. Uvedla jsem hlavni funkce a odpdmosti osoby nakupce zabyvajiciho se nakupem

surovin na vyrobu.

Mezi popisovan&innosti nakupniho odtkeni jsem zahrnula — fb¢h béZnych, opakova-
nych nakug, pribéh novych nebo modifikovanych nakiuppostup reklammihoftizeni, a
to nejpodstatjSi sotasnou metodiku vydvovéhotizeni spolu s hodnocenim a ¥yem

dodavatei.

Rada bych také ujasnilé fpojmy, které jsem zminila v analytick@ésti. Nazvem si jsou

podobné, ale kazdy ma jiny vyznam. Jedna se o:

* poptavkové&izeni — je vypsano nakupnim atkehim kdykoli @Bhem roku v pipact, ze
je poteba koupit novou surovinu pro modifikaci stavajécityrobku nebo pro spémi

zcela novych pozadaukzakaznika.

» vybérovéiizeni — provadi se na konci roku, oslovi se natvajici dodavatelé, kte-
rym je zaslano co se bude kupovat a v jakém mnb2g8ichni jsou hodnoceni dle
stanovenych kritérii a stanovenych vah danych kiit8 vitzem je uzakena smlouva

na nadchazejici rok $grem stanovenym mnozstvim ¢din

* hodnoceni a vy dodavatele — provadi se naatku roku, jednou ¢, hodnoti se
spokojenost s dodavatelgiem roku minulého dle stanovenych kritérii. Dodaléat

jsou rozaleni do 5 skupin — vynikajici, déb podmireni, rizikovy a novi dodavatelé.

Béhem analyzy saiasného systému hodnoceni adrbdodavatei jsem narazila na nedo-

statky, na které se za&iim v nasledujicéasti diplomové prace.

Jedna se zejména o dokument pravidel pro hodnamdvatele, jehoz polozky nejsou
konkretizovany — neni zdegsre napsano, co si hodnotitel méegstavit pod danym krité-
riem. Takeé vysutlivky k moznému pidéleni bodi jsou velmi strohé, tudiz hodnoceni zavi-
si velmi na individualnim vykladu moznosti.. Fordiytro hodnoceni dodavatebbsahuje
kritéria, ktera by bylo vhodné ro#gipro co nejefektiviSi hodnoceni a nasledny b
dodavatel.
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V hodnoceni také postradam vahy stanovené pro jidi@ritéria dle jejich vyznamu pro

firmu, které jsou podle pana Vaindla[8] podstatne gfektivni hodnoceni dodavaiel

V elektronickém zpracovani jsem objevila nevyunii@Znosti vedouci k usnaghm a hlav-
né urychleni prace hodnotitele diky lepSimu vyuaitikci, které Microsoft Excel poskytu-
je. Urychleni by umoznilo také frekventowgsi hodnoceni dodavatehez je tomu nyni (ij.

jedenkrét rong).

Podle nazoru nakupce je také iigia udlat opateni pro to, aby vyhodnoceni dodavatelé

scklovali vyjadreni k vysledkm a poskytnuli zgtnou vazbu.
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10 PROJEKT ZLEPSENI SOUCASNEHO SYSTEMU VYBERU A
HODNOCENI DODAVATEL U

Pti projektu budu vychazet jak z teoretické reSersehovoi s pracovniky nakupniho od-

déleni, firemnich srérnic, vlastni zkuSenosti z prace zde a vyslegitovedené analyzy.

Cilem projektu bude zkvalitmi sogasneho systému hodnoceni adrbdodavatei spolu

s usnadénim a urychlenim prace pro hodnotitele.

Na zaklad provedené analyzy jsem identifikovala nasledugciostatky:

* nekonkretizovany obsahskterych kritérii v dokumentu pravidel pro hodnocanvy-
bér dodavatele (floha VII),

* obecrt uvedené moznosti prdaigéleni ugitého pa@tu bodi (ptiloha V),

» obecna kritéria, bez blizSiho za&reni (gFiloha VII),

» chykgjici vahy vyjadujici dilezitost jednotlivych kritérii pro vy (ptiloha VII),
» neefektivni vyuZiti moznosti programu Microsoft Ek¢iloha VI, giloha VIII),
* neposkytnuti z§tné vazby od dodavateha zaslané hodnoceni,

* nizkacetnost hodnoceni dodavatela rok.

Proto v projektovéasti navrhnu:

» upresréni pravidel pro hodnoceni a wibdodavatel,

» slovni charakteristiky bodového ohodnoceni jedwpth kritérii,

» rozvinuti stanovenych kritérii do podoblasti,

» pridéleni vah jednotlivym kritériim,

» zefektivrené pouziti programu Microsoft Excel s cilem usrara urychleni prace
hodnotitet,

* navrhnu opaeni pro motivaci dodavatek poskytnuti zptné vazby.
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10.1Pravidla pro hodnoceni a vykér dodavatehi

V piiloze ¢islo VIl jsem uvedla pravidla pro hodnoceni a &rydodavatel, ktera slouzi
jako podklad pro vypkni formul&u v elektronické podabh Tento dokument ma dwvza-
kladni¢éasti, a to ,bodovani dodavatedile kritérii“ a ,klasifikaci dodavatél. Prvni¢ast je
roz&klena na dvanact otazek — dvanact kritérii, dleykterjsou dodavatelé hodnoceni.
Kazdé kritérium je ohodnoceno body od 0 do 10 (puota 20). Péty bodi jsou doplgny

vyswétlivkou, v jakém pipad ma hodnotitel obodovat dodavatele jakyndtpa bodh.

V analytické ¢asti jsem zjistila, ze:

- kritéria v pomocném dokumentu pro hodnoceni doddvatiejsou upesréna, tudiz
mohou byt vyloZzenaiznymi zpisoby (nap. jsou @ilozeny pfivodni dokumenty? neni

uvedeno jaké dokumenty jsou na mysli),
- kritéria jsou velmi obecna a zahrnuiji vice podaiblas

- vyswitlivky k pfidéleni bodi jsou pro spravné hodnoceni maldegiené.

Reseni:

- upresnim vyznam jednotlivych kritérii tak, aby hodrtaltibylo jasné, jakou problema-
tikou se dané kritérium zaobir4,

- zkonkretizuji kritéria na podoblasti tak, aby hodeni bylo co nejvice konkrétni a jas-
né,

- upravim bodovani a slovni charakteristiky k jedingth kritériim.

10.1.1 Konkretizace a uptesréni obsahu kritérii

Prvni problém vidim v nedosté&®m objaséni, co kritérium znamena, dale potom
v obecnosti hodnocenych kritérii.édina kritérii zahrnuje dva vice oblasti, které jsou
hodnoceny spote¢ a tim, Ze jsou spojeny v jednu, odiyi piehlednost vysledku a tim i

mozZnou napravu nedostéatk

PorevadZ probiha ve sledovaném nakupnim &etd spolénosti Fatra, a.s. hodnoceni

dodavatel jednou za rok, je nutn&wovat mu péliv¢jSi pozornost nez je tomu doposud.
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Nyni se tedy zagfim na rozbor satasnych kritérii na jednotlivé podoblasti, tak alyjob

z hodnoceni jasné, co je silnou a slabou strankategickych dodavate!

Tim, Ze kritéria rozvedu vice dopodrobna se miitdztokument. Proto prodiSi prehled-

nost nasledhseadim kritéria do sedmi tematickyipuznych oblasti.

Stavaijici kritéria hodnoceni dodavaietdoplnéna o navrhované podoblasti:

a. Kvalita systému

- v sowasné dob zahrnuje tento bod certifikaci normarady ISO 9000, audit u do-
davatele odératelem nebo samohodnoceni dodavatelem za powt#zmiku spo-

le¢nosti Fatra, a.s.

Nové hodnocené podoblasti:

- kvalita zavedeni systému managementu jakosti
- Urovei certifikace systému managementu
- kvalita zavedeni systému environmentélnifzeni
Odavodreni:
- certifikaci systému managementu jakosti normgady ISO 9000 a certifikaci envi-
ronmentalniho managementu pomoci nofady ISO 14 000 jsem spojila do stej-

ného kritéria, protoze se v obotigadech jedna o kvalitu systémuivBdre se en-

vironmentalnim systémem managementu zabyval bodg®ozec. VII.

- kvalita systému managementu znamena, zda-li mavdtelacertifikovany systém
managementu. Uroyiepotom pedstavuje, jak Siroce ma dodavatel certifikovan
svij systém — zda-li cely systém, dokumentaci nebohlgk. Vyznam jednotlivych

norem je uveden v teoretickasti této diplomové prace na st¢as6.

b. Kvalita vyrobku

- v souasné dob zahrnuje tento bod vysledky vstupni kontroly (idssuhlasi hod-
noty uvedené v atestu s dohodnutymi) agboeklamaci za rok, které nakupni &dd

leni eviduje.
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Nové hodnocené podoblasti:

pocet reklamaci za rok celkem

pocet reklamaci stejného problému

postoj kieSeni reklamaci a ochota ndpravy vzniklych probilém

rychlostieSeni reklamaci
Odavodreni:
- protoZe se jedna&itsinou o vyrobni podniky, které dodavaji surovijgypodle mé-

ho nazoru vhodné zohlednit také typ reklamace —estli se opakuji reklamace

stejného typu nebo se dodavatel napravil.

- dulezité je také to, jak se dodavatel sn&Zit vzniklé situace, jestli je ochotny a ak-

tivné spolupracuje weSeni krizovych situaci.

c. Produktova dokumentace

- vsouwasné dob hodnoti toto kritérium dodavatelentilpZenou produktovou do-
kumentaci — ta zahrnuje — gatan specifikace, certifikaty o zdravotni nezavadnos-

ti, bezpeénostni listy.

Nové hodnocené podoblasti:

- je piilozena kompletni poZzadovana dokumentace
- paklize ne — kterdast chybi n&jastji
Odivodreni:
- konkrétnim a jasnym uvedenim chlijibich dokument (zvlast jestli je jejich

opomenuti pravidelné) iieme zvysit efektivnost v odstrar problému

d. Atesty kvality
- atesty kvality musi byt doteny s kazdou dodavkou a jsou v nich uvedeny viast-

nosti aktualni dodavky. ProtoZe se jedna o produktodokumentaci, fikadila

bych atesty jako podoblast hodnoceni kritéria Doémitace.
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Nové hodnocena podoblast:

- jsou atesty v souladu s gatafmi podminkami, ke kterym se dodavatel zavatial p

uzaweni smlouvy

e. Terminy dodavek a misto uteni

- v sowasné dob hodnoti toto kritérium spote¢ dodrzovani odsouhlasenych pian

dodavek a dodrzeni mista déeai.

Nové hodnocené podoblasti:

- hodnoceni pléni termini dodavek a samost&ma dodrZzeni mista, kdeéh byt

dodavky dordgeny.
Odavodreni:

- rozcklenim kritéria na d¥ Ize dodavatele jagnupozornit, v jaké oblasti je firma

S nimi nespokojena

f. Pravodni doklady

- v souwasnosti toto kritérium hodnotitippzené ostatni doklady jako jsou titghad

dodaci listy.

Nowvé doplntné podoblast:

- které z péivodnich dokumeritchykely

g. Uroven baleni a zn&eni dodavek

- kritérium teSi najednou, zda-li byly suroviny déemy v odpovidajicim baleni a

s vyhovujicim zn&nim

Nové hodnocené podoblasti:

- hodnoceni kvality zabaleni

- hodnoceni zn#ni dodavek
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Odivodreni:
- rozcklenim kritéria na d¥ Ize konkrétd upozornit na to, ¥em méa dodavatel slabi-
ny

h. Pohotovost reakce na naSe pozadavky

- kritérium hodnoti dobu od objednavky po dodani kladu

Nové hodnocena podoblast:

- reakce dodavatele ve vyjireych, akutnich a népdvidanych fipadech

i. Potvrzovani smluv

- jedna se o potvrzovani smluv v terminech uvedemglobjednavce. Tuto oblast

hodnoceni nechdm beze &m

j.  Dodrzovani podminek v kupni smlou¥, resp. objednavce

- zahrnuje dodrzovani podminek uvedenych v kupni swilobjednavce, které ne-
byly v jiném kritériu zmigny. Jedna se o blizSi pohled naguinstanovenych za-

vazki dodavatelem.

k. Uvérové podminky

- v souwasnosti se tento bod zabyva splatnosti fakturakteaje pro firmu dezitou

roli. Problematikou tohoto bodu se budu zabyva¢niz

~ s

V piedchozim textu jsem uvedla razsii existujicich a v séasné dob pouzivanych kri-
térii o podoblasti, kterym nebyla doposuthevana podrobfjSi pozornost. ProtoZe je dle
mého nazoru hodnoceni stale neuplné, uvedu nysi kidéria, o kterd doplnim novy for-

mulé.
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Nowvé navrzena, dosud nehodnocena kritéria

Pti analyze hodnoticiho formui& jsem zjistila, Ze dkteré oblasti, které jsou pro spravny
chod odiratelsko-dodavatelskych vztaldilezité, nejsou do formuité zakomponovany a
tudiz hodnoceny. Proto nyni uvedu nova kritéria|isjg podoblastmi, které budou sésti

nového hodnoticiho formuig:

1. Cena

Ukolem kritéria bude zobrazit, v jaké cenové Grosmidodavatel pohybuje oprotiapmér-

né cer ekvivalentnich surovin. Také do této oblastiazhm Gwrové podminky.
Hodnocena kritéria:
- cenova hladina

- skonta

2. Spoluprace s dodavatelem

Nové hodnocenou oblasti bude také spoluprace s dodewatdak uvadi pan Nenadal ve
své knize [5], je jednim ze zakladnich fgilefektivni tvorby odbratelsko dodavatelskych

vztahi kvalitni komunikace mezi dodavatelem a &wibelem.
Hodnocena kritéria:
- jestli dodavatel spolupracuje na vyvoji a zlep&tavajicich surovin
- jestli dodavatel spolupracujéizavadni novych surovin do vyroby

- jak pohoto¥ reaguje dodavatel n&ipadné zminy v poZadavcich

3. Doprava

Protoze mezi sluzbyékterych dodavatél paki také poskytovani dopravy, izgila jsem

tuto oblast do nového formutapro hodnoceni.
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4. Lokalizace firmy

Toto kritérium je dlezité jednak z hlediska rychlosti dodavek, moZinpsizrgji reSit re-
klamace a snadjsi realizaci osobni komunikace s dodavatelem. \éraést dodavatele
také ovliviuje naklady na dopravu materialu, naklady na dapraa @&elem jednani

s dodavatelem a dalsi.

10.1.2 Konkretizace bodoveho ohodnoceni jednotlivych kritéi

Na strag 42 v teoretick&asti této diplomové prace jsemiapnila mozné vyuzitiiznych
hodnoticich Skal. V s@asné dob se pro bodové ohodnoceni ve spotesti Fatra, a.s.
pouziva ordinalni stupnice, ktera je konstruovaka jpodovaci. To znamena, &@en vice

bodi dodavatel ziska, tim lépe.

Iv 2

Jak jsem uvedla v z&w analytickécasti, slovni charakteristiky moznéhédgleni bodi
nejsou pilis presné. Btom pan Vaindl [8] uvedl, Ze nejprak&téjSi stupnice z této formy je
tzv. verbal® numerickd stupnice, kde jecity pocet bodi vazan na konkrétni slovni inter-

pretaci vyznamuip dodrzeni rozsahu dané bodoveé stupnice.

Pro nazorny fiklad nevyhovuijici slovni charakteristiky bodovébtwodnoceni jsem si vy-
brala teti polozku z pravidel pro hodnoceni dodavateler&kse zabyvarpozenou pro-

duktovou dokumentaci.

Moznosti bodovani jsou zde nasleduijici:

20 — vzdy

15 — wtSinou ano
5 — W&tSinou ne

0 —ne.

Jak je mozné vig, slovni charakteristiky k ohodnoceni jsou nejasvénoziuji bodovat

dle individuélniho postoje k vyznamuépginou ano* a ,¥tSinou ne”.

Pro maximalnimu fesnost a zjednoduSeni prace hodndtijeém upesnila bodové hod-

noceni specifickymi slovnimi charakteristikamineinujicimi subjektivni hodnoceni.
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Pro jednoduchost a vystiznost ordinalni stupniesnjgi ponechala pro nové hodnoceni.
V sowasnosti dosahuje bodova stupnice rozmezi od 0-@afmo 10) bodl Pro swj
projekt bude mit bodovaci stupnice rozmezi od 1be&i. Fricemz 5 bod znamena, ze
dodavatel pIni dané kritérium na maximum, bod lopytZze dodavatel dané kritérium ne-

sphuje.

10.2Modifikované pravidla pro hodnoceni a vyk&r dodavatehi ve spo-

leénosti Fatra a.s.

V kapitole 10.1 jsem uesnila kritéria a fislusné bodové specifikace. V nasledu§iasti
sestavim nova pravidla pro hodnoceni a¢vydodavateal. VySe uvedend kritéria pro lepSi

jasnost seskupim do 8 oblasti, v nichZz budou tekatozdlena.

10.2.1 Kvalita systému

» kvalita zavedeni systému managementu jakosti

Vysoka dodavatel je certifikovan normarfady ISO 9000 nezdvislc| 5 bodi
organizaci rajici prislusnou akreditaci pro provéd certifi-

kace a vydavani certifikét pouziva ISO 90(

Dostaujici schopnost dodavatele plnit poZzadavky ve shedormam| 4 body
ISO 9001, ISO 9002 a ISO 9003 je ptrna auditem u do-
davatele

Nizka dodavatel sefipravuje na zavedeni systému jakosti nebo j&2 body

kratce po zavedeni.

Nedostéujici | dodavatel se systému jakosti deuje 1 bod
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z fady 1ISO 9000 mé& dodavatel zavedeny

urovei certifikace systému managementu — odpovida n&kwpt&teré normy

Vyborna dodavatel ma certifikovany cely systém wbgemriady ISO 5 bodi
9000

Chvalitebna | dodavatel ma certifikovany systém jékdée norem ISQ 4 body
9002 (certifikace dokumentacaP003 (certifikace vyrobku)

Dobra dodavatel ma certifikovany systém jakosti dem ISQ 3 body
9002nebolSO 9003

Nedostéujici | dodavatel ma podanou zZadost o certifikaci 2 bo

Nevyhovuijici | dodavatel neni certifikovan 1 bod

» kvalita zavedeni systému environmentalniizeni

Vysoka dodavatel je certifikovdn norrmi fady ISO 14 000 nezavis- 5 bodi
lou organizaci majici fisluSnou akreditaci pro provéau
certifikace a vydavani certifiké

Dostaujici schopnost dodavatele plnit pozadavky ve shedormam] 4 body
ISO 14 001 a 14 004 je pr&iena auditem u dodavatele

Nizka dodavatel setfipravuje na zavedeni systému environmental2 body
niho managementu nebo je kratce po zavedeni.

Nedostéujici |dodavatel se systému environmentalniho managementéu| 1 bod

nuje
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10.2.2 Kvalita vyrobku
> byla bthem roku uplaténa reklamani fizeni
Ano behem roku se vyskytly reklamace 1 bod
Ne bihem roku se nevyskytly reklamaceigpbené dodavatelem |25 bodi
(v tomto gipadt se dalSi podoblasti nehodnoti)
» pocet reklamaci za rok celkem
1 behem roku bylo uplatno 1 reklamani fizeni 5 bod
2-4 Ehem roku byla uplatma 2 az 4 reklantai tizeni 3 body
vice nez 4 them roku byla uplatima vice jak 4 reklangai fizeni 1 bod
» pocet reklamaci stejného problému
0 Zzadné z vyskytlych reklamaci se netykala stejmpbblému 5 bodl
1-2 1 az 2 reklamace byly stejného druhu 3 body
3 avice 3 a vice reklamaci bylo stejného druhu bod
» postoj kieSeni reklamaci a ochota napravy vzniklych problém
Vynikajici dodavatel vzdy ochatnreaguje na vzniklé potize a snazi sb bodi
piipadné nedostatky odstranit, akéivspolupracuje
Dobry dodavatel reaguje na vzniklé potize, snazodsranit nedo- 4 body
statky, ale bez moznosti aktivni spoluprace
Nevyhovujici| dodavatel reaguje az na opakovanou vyzvu resp.st@adoa: 2 body
pravu
Zadny dodavatel nereaguje na vzniklé potize 1 bod
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» rychlostieSeni reklamaci

Vynikajici dodavatel je pohotovy a okan&jiruzré reaguje na reklamagi 5 bodi
Dobry dodavateteSi reklamaci as 4 body
Nevyhovuijici | dodavatefesi reklamaci opoZdé 2 body
Zadny dodavatel nereaguje na vzniklé potize 1 bod

10.2.3 Dokumentace

» dodavatel piklada k zasilce pozadovanou produktovou dokumentaatest,

garargni listy, certifikaty o zdravotni nezavadnosti vigkoi, bezpénostni listy.

Vzdy veSkera produktova dokumentace jdopgena podle fedem 5 bodi
domluvenych pravidel

V¢étSinou ano| dodavatel padhodivodnil chylEjici dokumentaci, § cemz s¢ 4 body
zavazal expresndodat dokumenty do 1 dne

VétSinou ne | dodavatel bez udarivddu nepilozil poZzadovanou dokumen- 2 body
taci, expresaji doruil

Ne dodavatel népozil poZzadovanou produktovou dokumentacil bod
ani ji expresg nedorugil

» odpovidaji udaje v atestech s garami specifikacemi vyrobku

Ano Udaje uvedené v atestu odpovidaji vzdy s UkEgré dodavatel 5 bodi
uved| v garadnich specifikacich vyrobku

Vyjimecné Udaje uvedené v atestu maximalbx za sledované obdobi3 body

neodpovidaji| neodpovidali garamim podminkam

Ne Gdaje uvedené v atestu se vice nez 1x neshgoovalaji uver 1 bod

denymi v garaéni specifikaci vyrobku
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» byla prostednictvim vstupni kontroly zji§ha odchylka mezi hodnotami uve-

denymi v atestu a skuteymi hodnotami suroviny

Ne Gdaje uvedené v atestu vzdy odpovidaly skdteru slozeni 5 bodi

dodavky

Vyjimecné Gdaje uvedené v atestu maximalbx neodpovidali skut@é-| 3 body

ano mu sloZeni dodavky

Ano Udaje uvedené v atestu se vice nez 1x neshiydewakutene| 1 bod

namerenymi udaji

» byly priloZzeny ostatni prvodni doklady — jako je dodaci list

Vzdy privodni doklady jsou vZdyipozeny 5 bodx
Vyjime¢né | pravodni doklady nebyly 1-2xipozeny 3 body
nedostatky

Ne privodni doklady vickrat nez 2x chilly 1 bod

» ktery z pozadovanych fwodnich doklad chybkil nejcastji

10.2.4 DodrZovani smluvnich podminek

» dodrzovani terminu a mista déemi dodavek za sledované obdobi

Vzdy dodavka je dortena vzdy v terminu 5 bodi
V¢étSinou ano| dodavka byla zpad max. 1x 4 body
VétSinou ne | dodavka byla zpaddh 2-4 x 2 bod
Ne dodavka byla zpoZda vice nez 4x 1 bod

> misto uteni

Vzdy dodavka byla dokiena vzdy na misto ¢eni 5 bodx

VétSinou ano| dodavka byla max. 1x d&gna na jiné misto 4 body
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VétSinou ne | dodavka byla max. 2-4x dégna na jiné misto 2 bod
Ne dodavka byla dotena na jiné misto vice nez 4x 1 bod
» Urovei baleni
Vzdy vyrobky jsou vzdy baleny podle poZzadawkyv nepoSkozenygh 5 bodi
obalech
VétSinou ano| dodavky jsou z 90% dodavek viormbaleny 4 body
VétSinou ne | dodavky jsou ze 75% dodavek vigarhbaleny 2 bod
Ne dodavky jsou z mémez 75% dodavek vhodrzabaleny 1 bod
» uroveai zn&eni
Vzdy dodavky jsou op&tny vhodnym zngnim 5 bodx
VétSinou ano| dodavky jsou z 90% dodavek viodmaeny 4 body
VétSinou ne | dodavky jsou ze 75% dodavek vioolmaeny 2 bod
Ne dodavky jsou z mémez 75% dodavek vhodmznaeny 1 bod
» potvrzovani smluv
Vzdy dodavatel potvrzuje smlouvy v souladu s poikgda 5 bodi
v objednavkachaas
V¢étSinou ano| dodavatel potvrzuje smlouvy piedrhozim upozogmi nal 4 body
zpozdni do 1 tydne
VétSinou ne | dodavatel potvrzuje smlouvy na zéklapEtovného kontakto- 2 bod
vani nékupniho odtkeni
Ne dodavatel smlouvy nepotvrzuje 1 bod
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» dodrzovani ostatnich podminek v kupni smiguesp. objednavce

Vzdy dodavatel pdivé dodrZzuje stanovené podminky 5 bodi

V¢étSinou ano| dodavatel igdem informuje o ilpadnych neshodach se4 body
smluvnimi podminkami, maximéinvsak v 90% vSech doda-

vek

VétSinou ne | dodavatel dodrzuje stanovené podminkgxt 75% dodavek, 2 bod

piredem neinformuje o neshodach

Ne dodavatel dodrZzuje stanovené podminky ué&jak 75% do: 1 bod

davek

10.2.5 Spoluprace

» pohotovost reakce na nasSe&elkané pozadavky nebo Zny

Rychle a dodavatel reaguje na ¢ekané pozadavky velmi pruZna| 5 bodi
ochotre y

ochotré
Nizka dodavatel nera@si situace z#m v dodavkach 3 body
Zadna dodavatel z¢ny neakceptuje 1 bod

» spolupracuje dodavatel na vyvoji a zlepSeni stéidjisurovin

Ano dodavatel aktivhzjistuje naSe pozadavky, akt&spolupracur 5 bodi
je

Castens dodavatel okraja¥spolupracuje s namkipvyvoiji 3 body

Ne dodavatel na vyvoji a stavajicich surovin negpcuje 1 bod

» spoluprace dodavateldi gavadni nové suroviny do vyroby

Ano dodavatel se osobmcastni na pozadanfigkousce 5 bodi

SpiSe ano dodavatel akti/rnspolupracuje prostdnictvim dostupnych 4 body
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technologii
Spise ne dodavatel spolupracuje az na nas opakpagoy 2 body
Ne dodavatel nereaguje na Zadosti 0 pomoc 1 bod
10.2.6 Cena a uv¥rové podminky
» cenova hladina
Vyborna arovei ceny se pohybuj80% a vic pod pramérnou cenou 5 bodi
srovnatelnych produkt
Prizniva arovei ceny se pohybuj@d 30% do 15% pod primérnou| 4 body
hodnotou srovnatelnych produikt
Dobra arovei ceny se pohybujed 15% pod po 15% nadprimérnou| 3 body
hodnotu srovnatelnych produikt
Nepizniva |drovei ceny se pohybujed 15% do 30% nad pramérnou| 2 body
hodnotu srovnatelnych produikt
Nevyhovuijici | Grovei ceny se pohybujeic jak 30% nad pramérnou hodnot 1 bod
tou srovnatelnych produkt
» avérové podminky
Vyborna splatnost faktur 90 a viceudn 5 bodx
Prizniva splatnost faktur do 60 @in 4 body
Dobré splatnost faktur do 30 @n 3 body
Nepiiznivd | splatnost faktur do 14 @in 2 body
Nevyhovujici | splatnost faktur za hotové 1 bod
» skonta
Ano dodavatel poskytuje mnoZstevni slesymoznost skontaip| 5 bodi

VVVVVV
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Castens dodavatel poskytuje mnozstevni slexgbomoznost skontaip| 3 body
drivejSi platke
Ne dodavatel neposkytuje skonta 1 bod
10.2.7 Doplitkové kritéria
» doprava dodavek od dodavatele
Vyborna dodavatel zafiije dopravu vyhod¥i nez externi dopravce | 5 bodi
Dobra dodavatel zafisije dopravu za stejnych podminek nez exterdibody
dopravci
NeptiznivA | dopravu si musime zajistit sami 2 body

Nevyhovujici

dodavatel zaji@uje dopravu za horSich podminek nez exterdibod

dopravci

» lokalizace firmy

Vyborna dodavatel je ze Zlinského kraje 5 bodi
Dobra dodavatel je €eské republiky 4 body
Vyhovujici | dodavatel je zahramii, ale zastoupeni maGeské republice | 2 body
Mén¢ vhodna| dodavatel je zahratni, pob@&ku ma jen v zahradi 1 bod

10.3 Stanoveni vah jednotlivych kritérii

V piedchézejictasti jsem modifikovala stavajici pravidla pro hodewi dodavatél Pro-

toZze doposud nebyly pouzity pro hodnoceni dodatvatéhy, utujici dilezitost kritéria

pro pislusné oddeni, winim to v tétocasti. Na strat140 a 41 v teoretickéasti této di-

plomové prace jsem uvedlatgoby, kterymi Ize stanovit vyznam jednotlivych &rit. Ve

spolupraci s nakupnim odénim jsem piradila jednotlivym kritériim vahu, podle vyzna-

mu kritéria pro dany Uusek nakupu. Piadpleni vah jsme pouZili metodu postupného roz-

vrhu vah.
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V nésledujici tabulce jsou jednotlivé kriterialrilasti séazeny podle vah —utkzitosti pro

analyzované nakupni oéléni.

Tab. 7 Postupny rozvrh vah jednotlivym kritériirraptni zpracovani]

Dulezitost Vaha Oblasti kritérii Véaha v oblasti | Vysledna vaha
Cena a Usrové pod- 03 0.18
Dalezita krité- minky
" 06 |Kvalita vyrobku 03 0,18
Kvalita systému 0,2 0,12
Dokumentace 0.2 0,12
Méné dulezita 0 Spolupréace 0,5 0,15
kritéria " |Dodrzovani smluvnich 05 015
podminek
Dopl rikova kri- L
o 0,1 |Ostatni kriteria 1 0,1
teria
Kontrolni soucet| 1,00 i . 1,00

V nasledujici tabulcé. 7 je mozné viék dekompozici jednotlivych kriterialnich oblasti.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky

82

Tab. 8 Dekompozice oblasti kritérii na podoblfdastni zpracovani]

Dilezitost

Oblasti kritérii

Podoblasti kritérii

dulezita kritéria

méné dulezita kritéria

i krité-
ria

dopliu-

s

jici

Cena a U¥rové
podminky

Kvalita vyrobku

Dokumentace

Kvalita systému

Spoluprace

Dodrzovani
smluvnich pod-
minek

Ostatni kritéria

cenova hladina

avérové podminky

skonta

byla bthem roku uplaténa reklamani tizeni

pocet reklamaci za rok celkem

pocet reklamaci stejného problému

postoj kieSeni reklamaci a ochota napravy vz
lych problént

i

rychlostieSeni reklamaci

dodavatel fiklada k zasilce pozadovanou prod
tovou dokumentaci

odpovidaji udaje v atestech s gair@mi specifi-
kacemi vyrobku

byla prostednictvim vstupni kontroly zji§ha
odchylka mezi hodnotami uvedenymi v atestu
skut&nymi hodnotami suroviny

a

byly priloZeny ostatni pivodni doklady — jako jg
dodaci list

ktery z poZzadovanych fwodnich doklad chyksl
negastji

kvalita zavedeni systému managementu jakog

arovei certifikace systému managementu

kvalita zavedeni systému environmentalniize-
ni

pohotovost reakce na nase&eeané pozadavky
nebo zndny

spolupracuje dodavatel na vyvoji a zlepSeni stava-

jicich surovit

spoluprace dodavateléi gavadni nové suroviny
do vyroby

dodrZzovani terminu a mista déemi dodavek za
sledované obdobi

misto uteni

Urovei baleni

Urovei znaeni

potvrzovani smluv

dodrzovani ostatnich podminek v kupni smigy
resp. objednavce

\

doprava dodavek od dodavatele

lokalizace firmy
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10.4 Celkové hodnoceni dodavatele

Kazdy dodavatel bude ohodnocen v jednotlivych kfig piisluSnym pétem bodim, kte-

rym dle slovnich charakteristik odpovida ve skntesti. Nasledé se sétou body za kaz-
dou oblast uvedenou v tabulce vySe a podle jedryotii vah, uvedenych v tabulééslo 6,

se vypaita skuténa vaha dosazenych hod hlediska celého hodnoceni. To znamena, Ze
se v za¥ru nebude shodovat 5 hib@iskanych z vyhodné lokalizace dodavatele s 5 body
ziskanymi za nejlepSi cenové podminky, protoZeygedw oblasti liSi svym vyznamem

pro odkEratele.

Pro spravné posouzeni celkového vysledku jéepat stanovit sskupiny dodavateh a

rozpéti boda pro z&azeni dodavatele ddiplusné skupiny.

V sowasném systému hodnoceni dodavajebu dodavatelé roztkni do 5 skupin. Tyto
skupiny bych pro 9y projekt ponechala stejné — A — vynikajici dodal;aB — dobry do-
davatel, C — podmém¢ dobry dodavatel, D — rizikovy dodavatel, N — nadgdavatel.
Zmeénim ovSem interval pro jejich hodnoceni, protoZgivodnim systému hodnoceni se
s vahami nepracovalo — tudiz vysledkem byl prost¢et dosazenych bddoez ohledu na

to, jaky vyznam ma@ kritérium pro nakupni strategii.

Pro stanoveni intervali celkového hodnoceni dle vah je nutné zjistit modraximalni a
minimalni hodnoty, které dodavatehi#e v hodnoceni dosahnout. Ve €chto krajnich

hodnot se nachazi wifpzecislo IX a X.

Vypoctem jsem zjistila, Ze celkovy séet bodi dodavatel bude v rozmezi od 3,83 —
19,15.

Jak jsem zminilakupiny dodavateli zistanou zachovany. V nasledujici tabulc&ate

vidét nové gdéleni bodi ttmto skupinam



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 84

Tab. 9 Ridéleni bodového rozpi jednotlivym skupinam dodavatdllastni

zpracovani]

Oznasi?lr;l’ = Dodavatel | DosaZzené bodyl Rozmezi v %
A Vynikajici 19,15 - 18,86 100-90
B Dobry 18,85-14,82 90-75
c POdmi@”é dob-| 14 81-11,86 75-60
D Neg&%‘\’/‘;""c" 11,85-3,83 méane? 60
N Novy dodavatel - -

Podle uvedené tabulky Ize snadndazit dodavatele doffslusné skupiny. NejlepSimi do-
davateli jsou ve skuptnA, ve skupir B jsou ti, kiéi pozadavky na nakup splji mini-
malnt ze 75%. Ve skupih C jsou dodavatelé, se kterymi se da obchodovat
v nevyhnutelném ifpack, ale protoZze spliji kritéria na Urovni 75%-60%, je lepSi s nimi
obchodovat minimakh Skupina D zahrnuje dodavatele,ikigou pro spolénost rizikovi.

Pismenem N jsou ozéeni dodavatele novi, kiehodnoceni nejsou.

10.5Modifikace elektronické podoby vykEru a hodnoceni dodavatai

K dovrSeni Uprav sa@asneho systému wytu a hodnoceni dodavaielje nutné adaptovat
doposud pouzivany hodnotici formiilaelektronické podab Tento formulé byl vytvoren
pracovnikem pro kvalitu a ekologii v programu Misoft Excel. ProtozZe je tento program
uzivatelsky piznivy, nejsnad§ji dostupny (jako satast kancelégského baliku Windows
Office) a navic poskytuje Siroké moznosti vyuzigjrizrejSich funkci, vypracuji také mo-

difikovany formul& v tomto programu.
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Cilem zmén je:

- zefektivnit moznosti, které tabulkovy editor poskgt (nap. provazanost bu-

nek, vyuziti nabizenych funkci),

- roz8iit sowasny formul&o navrhované vahy.

10.5.1 Vyuziti prostiedki programu Microsoft Excel

V sowasné dob pouzivané formuk& pro hodnoceni dodavaiejsou uvedeny vifiloze
¢islo VI a VIII. Priloha VI zobrazuje formulado kterého se podle pravidel vypisuji ziska-
né body. Déle se stejnymigmbem vypiSe dokument uvedenyiiiqee VII. Ten se posila

k vyjadreni dodavaté&im. ProtoZze jsem modifikovala pravidla pro hodnocgodavatei,

budu nyni modifikovat formul&v elektronické podab

Modifikovany soubor Excelu obsahuje 5iisPrvni list, se kterym bude pracovat hodnoti-
tel, se nazyva ,Formuitdro hodnotitele* a obsahuje novy formuf@o hodnoceni. Novy
formul& je zobrazen vifloze ¢islo XVI na listu s nazvem ,Formuigro hodnotitele.
Formul& je vytvaren tak, aby pracovnikovi, ktery bude hodnoceni @ty zabrala tato

¢innost minimuméasu s maximalnim moznym vystupem.
1. krok — vybér roku, ktery je p Fedmétem hodnoceni

Hodnotitel klikne mySi podadek ,Bodové hodnoceni dodavatele”. Na pravé &ttato
bunky se vytvdi Sipka, kterd umatje vyker z vytvareného seznamu. Hodnotitel klikne na

Sipku a vybere ifslusny rok.
2. krok — vybrani dodavatele
Vybér dodavatele probiha stejnymigobem jako vy&r hodnoceného roku. Hodnotitel

klikne do buiky vpravo od ,Dodavatel* a pomoci zobrazené Sipkbere ze seznamu

hodnoceného dodavatele.
3. krok — aktualizace seznamu dodavatdl

Seznam dodavatelje prozatim obecny — proto musi nakupni @elaii vyplnit tabulku,
ktera se nachazi vpravo od form@ldMisto Dodavatel 1, dodavatel 2 atd. vypiSe praco
nik nakupniho odfleni nazvy dodavaté] pogipadt dalSi polozky, které chce zobrazovat
— nag. ICO.
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4. krok — vyplnéni formulare

Jakmile je zadan rok hodnoceni a vybrdn hodnocesgavhtel, pechazi hodnotitel
k vypInéni formul&e. Za @elem eliminace chyb vzniklych vypisovanintasu potebného
pro vyplreni, se také bodové ohodnoceni vklada pomoci rozhaeibo seznamu — Sipky,
ktera se vytvi vzdy @i kliknuti na zeleny rameek. V piipadt potreby jsou vedle tabulky
uvedeny poznamky k vypini (nagiklad v giipact hodnoceni kvality).

5. krok — ostatni poéty v souboru

Béhem vyphovani formulé&e se postupndophuji dalSi¢asti tohoto seSitu. Vifoze ¢islo
XI. Ize vidét tabulku pro vypoet celkového hodnoceni dodavatele, ktera je wmasha
druhém list. Do této tabulky nebude hodnotitel zasahovatetaeda vypoitd sama pro-
strednictvim aplikace vzotc funkci a odkai. Diky tomuto propojeni buk seeliminuji
mozné preklepy z opisovani a také zkrati doba pro vymovani formulaii. V tabulce
jsou jasg a pehledré uvedena jednotliva kritéria, pet bodi, které dodavatel ziskal
v jednotlivych kritériich, pepaitené body dle vah kritérii a z&ecné vyhodnoceni Zfso-
bilosti dodavatele. Pro stanoveni g@éného vyhodnoceni slouzi Udaje uvedenéietim
listu (ptiloha XlI) — kde jsou uvedeny bodové intervaly hodai Skaly. Ty v pipac po-
treby mize hodnotitel upravit dle poZzadavk/Se se oft prepcaita.

Na ¢tvrtém listu a takeé vifloze ¢islo Xl a X1V jsou vytvaeny dva grafy. Prvni graf in-
formuje dodavatele o rozdilu mezi jim ziskanymi yp@dmaximalg dosazitelnymi body

v hlavnich oblastech. Druhy graf zobrazuje celkoysledek hodnoceni dodavatele — tedy
souwet pidélenych bod prepaitanych dle vahy kritérii.

feni a je pijemnym zpesenim klasického psaného podani vystedk

Aby nedoSlo k poruSeni vzarcjsou vSechny listy krot,Formul&e pro hodnotitele a

Souhrn hodnoceni dodavateélzameeny proti fepsani.
6. krok — ukladani, tisk

Po vyplreni a uloZeni seSitu pod nazvem hodnoceného dodavatehazicas pro tisk
podkladi pro odeslani vysledku dodavateli. Vedle fornielgro hodnotitele jsou uvedeny

poznamky (ke kritériim, seznam moznych dodavtdéiteré by se za normalnich okolnosti
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vytiskly. ProtoZe je nastavena na kazdént |mizadovana oblast tisky st&i pouze vy-

brat tisk bez nutnosti zadavat, kterodast listu si peje hodnotitel vytisknout.
7. krok —hodnoceni dalSiho dodavatele

S cilem pedejit gepisovani jiz vyplaného formulée a tim mozného opomenuti kritéria

Z divodu, Ze uzZ je vypkno, jsem pouzila tak zvané makro.

Pro hodnotitele to znamendé nésledujici. vrati $& g prvni list ,Formul&pro hodnotite-
le*. Zde v menu vybere — Nastroje — Makro — Makrasfa se five liSit v zavislosti na
typu kancel&ského baliku). Z tabulky vybere ndzev ,Mazani_i#fedbudto na r&j dvakrat

rychle za sebou klikne, nebo z nabidky na praastabulky vybere Spustit.

Zvolenym gikazem dojde ke smazani vyslédredchoziho hodnoceni a kurzor se vrati

zpst do pole pro vytr jména dodavatele.
8. krok — shrnuti celkové hodnoceni viech dodavatiel

Na poslednim listu aplikace s nazvem ,Souhrn hodnbdodavatél' se nachazi tabulka,
do které nize hodnotitel uva#t vysledky jednotlivych dodavatel Jsou nachystané dva
grafy — @icemz jeden zobrazi bodovy zisk dodavateljednotlivych kritériich a druhy

zobrazi pondr celkovych vysledk dodavatel.
9. krok — zpétna vazba

Novy formul& obsahuje v za&ru 4 otazky pro dodavatele. Protoze jSinou problém
ziskat zgtnou vazbu od dodavatele, budu se ji vieeovat véasti ,Navrhy na opaeni a

doporwieni spolénosti Fatra a.s.".
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11 ZHODNOCENI NAVRHOVANYCH RESENI

Jako téma diplomové prace jsem si zvolila zlepSentasného systému vytu a hodno-
ceni dodavatél Po analytick&asti, ve které jsem se zabyvala popisentasneho syste-
mu hodnoceni dodavate$ cilem zjistit nedostatky, jsem porovnala skntst s poznatky
uvedenymi v teoretickéasti. Proto nyni uvedu zhodnoceni dmavrzeného systému hod-

noceni a vybru dodavate.

11.1Zhodnoceni navrZzeného systému hodnoceni a \Wrin dodavatehi

Uvedla jsem nedostatky, které bylo nutné odstraby, byl systém efektivijsi. Postupova-

la jsem v nasledujicich krocich:

e upresnila jsem pravidla pro hodnoceni a&ytodavatel,

» vytvorila jsem jasné slovni charakteristiky bodového otumeni jednotlivych kritérii,
» uspdadala jsem kritéria do oblasti a konkretizovalang#tivé oblasti,

» prid¢lila jsem vahy jednotlivym kritériim,

» zefektivnila jsem pouZiti programu Microsoft Exsetilem usnadimi a urychleni pra-

ce hodnotitel a tim naslednému zvysat@tnosti hodnocenighem roku,

* navrhla jsem op&ni pro motivaci dodavatek poskytnuti zptné vazby.

Piednosti now navrzeného hodnoticiho systému

1. Na zaklad domluvy s pislusSnym nakupnim odtenim, jsem navrhla ujagni
existujicich kritérii. Kritérium jako ,Rivodni dokumentace® neuvéd piiklady,
co si pod timto pojmem ma hodnotitéedstavit, a proto i odpéd’ na danou otaz-

ku mohla byt zkreslena.

2. Rozdlenim kritérii do jednotlivych podoblasti se siag/&la obsahlost hodnoceni,
ale také se zvysila efektivnost. Diky novému fordriulze jasr vidét, jaké nedo-

statky ma dodavatel, na co se ma seatt nebo naopak, co je jehtepnosti.
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3. Uvedeni jasnych slovnich charakteristik umigz hodnotiteli snadiji a presrgji
vybrat @islusné bodové ohodnoceni dodavatele. Timto sauprgbijektivita hod-

noceni a takeé rychlost vygini formul&e.

4. Kvalita hodnoceni se zvySilargdevsim zavedenim vah — vyznamu jednotlivych
kritérii. Vahy byly dosud pouzivany pouze u ¥givéhotizeni, ale u samotného
hodnoceni byly opomenuty. Dikyigéleni vah jsem musela upravit také rétip

celkového hodnoceni dodavatele, kteistalo ale porérove stejné jako fivodni.

5. Modifikace a roz&eni stavajiciho formuté pro hodnoceni v programu Microsoft
Excel, @inasi hodnotiteli moznost rychléfigmné a nenatmé prace. Eliminaci
chyb, diky propojeni butk a vyuziti moznych funkci. Vytweny formul& umoziu-
je také podat fghlednou grafickou prezentaci vyslédgomoci grai, popipact
pouzit fiznd barevna odliSeni. Proto jsou poskytnuté vysigdkné, pikazné a

piehledné.

6. Na zawr hodnoticiho formuli& je uvedeno upoza¥ni na potebu zgtné vazby od
dodavatele. Hodnotitelé vyzZaduji vazbu, alyddli, jaky ma dodavatel postoj
k ohodnoceni. Promél v nékterych bodech nedostatky, coinil pro jejich odstra-
néni. V nasledujicicasti navrhnu dalSi moznosti motivace dodavapmskytovat

zp&tnou vazbu.

P uceleném pohledu na novytgob hodnoceni dodavatele zjistime, Ze néklady we-za
deni tohoto systému jsou téfhmulové — sledované nakupni @tihi vyuziva kancetgdky
balik Microsoft Office, jehoz sa@asti je vySe zmimy program Microsoft Excel.t®odni
hodnotici dokument byl také tken v programu Excel a znalosti programu hodnoticimi

pracovniky jsou na vysoké urovni.

viv s

pravdou. Diky upravenému formiil& elektronické podabje hodnoceni ménnarané.
Poner kvality vystupu a pdebycasu v @ivodnim a novém systému je tohtkdzem. Je-
dinym krokem nutnym k zavedeni rozsiého systému je zaSkoleni pracovnice nadkupniho

odc€leni o novinkach v tomto systému.
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12 NAVRHY NA OPAT RENi A DOPORUCENI PRO SPOLECNOST
FATRA, A.S.

V souvislosti se zavedenim nového systémuényka hodnoceni dodavaletoporiuiji

spol&nosti Fatra, a.s. tato opani:
- provadt cetrgjSi hodnoceni dodavatebchem roku,
- motivovat dodavatele, podporovat partnerstvi s datidi,
- aktualizovat systém hodnoceni a $stbdodavatele,
- provadit prizkum nakupniho trhu, vyhledavat nové dodavatele,
- podporovat komunikaci mezi pracovniky,

- motivovat zanistnance.

Ad a) provadt cetnejSi hodnoceni dodavatglbéehem roku.

V souwasné dob probiha hodnoceni dodavatelzdy na zéatku nového roku. Dopotuiji
nakupnimu odéleni hodnotit alespodvakrat do roka, aby sdéquesSlo opakujicim se pro-
blémim s dodavatelem a aby bylo zasu upozorno na mozné \azeni dodavatele
z kvalifikovanych skupin pro spolupraci. V hodnotgnpoteba vidt velké @ginosy a také
usnadgni prace — hodnotitel maderstvé pariti problémy, se kterymi se s dodavatelem

potykal, dale hodnoti men&st roku — tudiz zpracovava mensi mnozstvi dat.

Ad b) motivovat dodavatele

Jednim z probléfhsowasného systému je nedostait z@gtna vazba od dodavatele. To je
dodavatele. V novém formuige 5 oblasti, ke kterym je dodavatel vyzvat,sa vyjadi.

K poskytnuti zptné vazby nmize pomoci systematické projednani vysledkodnoceni
s dodavatelem. Vysledky hodnoceni byvaji jen swgini procentem pouZzivany jako pro-

stredek pro motivovani dodavaiel

Dale je vhodné dodavatele motivovat k lepSim vykonV praxi neni neobvyklé vyhlaSo-

vat a ocaovat nejlepsi dodavatele. Pokud se navic spojiugttaSeni s medialni podpo-
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rou, je zaji&¥na mimdadre u¢inna forma propagace dodavatetoz je uz ptadny divod

byt nejlepSim z nich.

Dale je také mozné jako motitra faktor pouzit nabidku prefer@rich vztald, ktera zahr-
nuje napiklad vyhodrjsi podminky pro dalSi spolupraci. Takovy dodavateki ale pes-

n¢ sphovat stanovena kritéria.

Ad c) aktualizovat systém hodnoceni a ¥bdodavatele

V prab¢hu uzivani upraveného formiddse mohou objevit dalSi moznosti vyuZziti pro-
stredkii poskytovanych programem Microsoft Excel, fippd se miZze vyskytnout pdgeba
rozStit hodnotici formul& Proto doporéuji spole&nosti dbat na aktualizactdhto doku-

ment.

Ad d) provadt prizzkum nakupniho trhu, vyhledavat nové dodavatele

Ne nadarmo s#ka ,Sesti preje gipravenym®. Nakupni oddeni, ani oddleni marketingu
by nenglo zahélet s vyhledavanim novych dodavatdlento ptizkum Ize provag — po-
moci internetu, speciélnictasopis, (¢asti na veletrzich. VZzdyna kvalitnim vyru do-

davatele zavisi cely zakladni subsystém vyrobnitechodniho podniku (viz obrazek 4).

Ad e) podpora komunikace a motivace zéstnanai

Jiz na poatku analytickétasti jsem uvedla, jakiatezita je vzdjemna komunikace mezi
zamestnanci. Je to jeden gilina kterém stoji Usph celé organizace. Proto jako z&kladni
pottebu povazujipodporovani komunikaceJe poteba ujifovat zandstnance o tom, Ze
jsou sowasti celku a jsou ptebni pro kvalitni vysledek prace vSech. &enost jednoho

zanestnance ovlisiuje ¢innost dalSich.

Proto spol&nosti Fatra a.s. doporwuiji:

» Rozvijet v lidech komunikai a vyjadovaci schopnosti — n&jglad pomoci kuri,

které poskytuji personalni agentury. Tyto kurzystoji penize ¢as, napiklad po-



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 92

kud jsou v pracovnintase zaréstnand, ale spravnym za#&enim mohou velmi

Gcinné podpdit cinnosti a spolupraci jednotlivych oddni

DalSim zpisobem levaSim a mén ¢aso¥ nara@nym je zavéstizené setkani pro
oddEleni, které spolu Uzce spolupracuji — v méfipad pro obchodni, technolo-
gické, vyrobni a nadkupni odiéni. Tato setkani by &a byt vedena odbornym pra-
covnikem, ktery budeéidit diskusi pozadovanym smem tak, & je vwnovanycas

efektivné vyuZzit.

V pripact zjiStni neochoty komunikovat zastnance s ostatnimi je nutresSit tu-
to skuténost razantth nagiklad pgresunutim do§ného na jinowinnost, kde neni

potreba mit tymové schopnosti.

» Poskytovat zagstnaném benefity za dote vykonanou praci. V tomtoripack by
se néla spolénost vice ¥novat osobnosti zagstnance, a to z hlediska jeho osob-
nostniho profilu — ne na kazdého zatmance fisobi stejné motivy, ne kazdy oceni
stejné vyhody. Jeden z&stnanec d& vice na nehmotné, druhy na hmotné. j€aké
tieba péliveé volit mezi hmotnymi prosedky motivace — jako jsou penize, ZtA

nanecké vyhody v podétkuponu na slevy nebo dalSich vyhod.

» Podporovat fyzicky i psychicky odpmek zangstnand v podol& nabizenych slu-
Zeb wellness center, popad moznosti sportovniho vyziti — ndklad tenisové
kurty, sportovni fiste, permanentky na bazén. Ne nadarméilse ve zdravemete,
zdravy duch. Zvlastv dnesni dobje poteba starat se o zdravi zé&stmand popi-

padt jim umoznit upexiovat zdravi i kondici ve sportovnich centrech.

» Zaveést hodnoceni jednotlivychiastlisek. Jedn& se o hodnoceni vykonnosti a spolu-
prace jednotlivych gédisek. V tomto fipadt by stediska sou#ila mezi sebou o
hodnotné ceny (ndjklad relax&ni pobyty), které by je motivovaly ke snaze tiob

vykonat svou praci a podporovaly by spolupraci.

| kdyZ se na prvni dojem ime zdat takova motivace pracovinitnancné nakladnou, je
nutné podotknout, Ze kvalitni lidské zdroje jsoufwe¢ nenahraditelné. Proto je nutné

vénovat jim potebnou pozornost a §ié
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ZAVER
Tématem moji diplomové prace bylo zlepSeni¢asného systému hodnoceni a anjb
dodavatei ve spolénosti Fatra, a.s. Hlavnim cilem mé prace tedy lbydmavit sodasny

systém hodnoceni a wtu dodavatele tak, aby maximalmmoznil zpracovat pt¢bné

informace a poskytl jasny @ghledny vystup pro snadny Wrvhodného dodavatele.

Jako di¢i cile jsem si stanovila teoreticky obsahnout zédema, analyzovat séasny
systém hodnoceni a Wu dodavatdl a na zji&¥né nedostatky aplikovat poznatky ziskané

z literarnich podklail

V prvni ¢asti diplomové prace jsem se tedy zabyvala poplsedmoceni a vydyu dodava-

teld jako jednou z dominantniagiinnosti nakupniho odteni. Nejdive jsem popsala akti-
vity nakupniho odéleni obecn, dale jsem se&ovala podrobgi ¢innosti hodnoceni a
vybéru dodavatel, uvedla jsem mozny v¥b kritérii a metodiky, které se vyuZivaji pro

mozna hodnoceni.

Praktickouc¢ast jsem rozélila na analytickou a projektovotast. V analytick&asti jsem
uvedla strdnou charakteristiku firmy, jeji vyrobkové portfoli@a nejdilezit¢jSi data
z historie spolénosti. Déle jsem analyzovala ndkugimnosti sledovaného odkni, ve
kterém jsem realizovala svoji diplomovou préaci. £éita jsem se na popis séasného

systému hodnoceni a Wio dodavatei, ktery gislusné nadkupni odteni vyuziva.

Na zéklad zkuSenosti, spoluprace s nakupnimdaeltim a vysledk provedené analyzy
jsem zjistila nedostatky tohoto systému — nedostéteysétleni jednotlivych kritérii, po-
uziti obecnych kritérii, négpsné bodové charakteristiky, nevyuziti vah jedwpth kritérii,
malacetnost hodnocenichem roku, nevyuZziti moznych vyhod poskytovanychubiadvym
editorem Microsoft Excel, ve kterém bylaiywdni hodnoceni zpracovavano, céyti

zpétna vazba od dodavateha zaslané vysledky hodnoceni.

Proto jsem spotmosti vytvaila novy formul&, také v programu Microsoft Excel. Ro#si
la jsem obecna kritéria do jednotlivych podkritéxivyjasnila jsem bodové charakteristiky
pro jednotlivé oblasti. Tim dochazi k eliminaci bggktivniho hodnoceni a k jasnému vy-
sledku, v jaké oblasti je dodavatel vynikajici,akg je na tom ir. Dale jsem stanovila
vahy — vyznamy jednotlivych kritérii. Diky tomu dwzi k efektivnimu hodnoceni, protoze
se nehodnoti podle prostého &oudosazenych bdg ale gihlizi se také k tomu, jaky vy-

znam ma hodnocené kritérium pro ¢diiele.
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Novy formul& jsem doplnila o grafickou presentaci vyslédl to jednak celkového vy-
sledku dodavatele¢etre zarazeni do fislusné skupiny, ale také o nazornou ukazku, jak se

hodnoty, které dodavatel ziskal v jednotlivychédiiich 1iSi od mozného maxima.

Posledni d¥ kapitoly praktickécasti jsem ¥novala shrnuti nayvnavrzenych op&tni a
dalSim doporéenim pro spoknost Fatra, a.s. vedouci k efektivirinosti nejen nakupniho
odcEleni. Jedna se n#glad o0 moZnou motivaci zatethandé, o motivaci dodavatéla o

podporu spoluprace mezi pracovniky.

Noveé navrzena op&tni spolénosti Fatra, a. s. umozni pla efektivié vyuzivat data tyka-
jici se jejich dodavatél Diky snadnému zpracovani a vyuziti moznych peaolfi progra-
mu Microsoft Excel je umozmo provadt hodnoceni dodavatelickrat do roka — nejen

jednou, jak je tomu dodé

Novy soubor formul& poskytuje maximalni podporu pro spravné hodnoeenésledny

vybér dodavatael, a tim eliminuje mozné nelGsghy a ekonomické ztraty.
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Pravidla pro hodnoceni dodaviditel

Formul& pro hodnoceni zasilany dodavatel

Vypocet minimalni hodnoty intervalu celkového hodnoadwdavatel
Vypatet maximalni hodnoty intervalu celkového hodnocsdavateil
Vahy jednotlivych kritérii

Podklad pro stanoveni skupiny dodavatele

Porovnani ziskanych bada¢i moznému maximu

Celkové hodnoceni dodavatele

Souhrn hodnocenych dodavitel

Program hodnoceni dodavdi€éMS Excel) na CD



PRILOHA P I: RAMCOVY POSTUP HODNOCENI AVYB ERU

DODAVATELE [5, S. 94]

Z

1
al
A

A

TECHNICKA POMOC DODAVATELI

PREDBEZNE HODNOCENI
DODAVATELU

SPOLE'NE PLANOVANI —

l

Shoda s pozadavky

HODNOCENI POTENCIALNI
ZPUSOBILOSTI DODAVATELE

Mozny jiny dodavatel?

VYBER JINEHO DODAVATELE

HODNOCENI| POTENCIALNI
ZPUSOBILOSTI DODAVATELE

l

Shoda s pozadavky?

Nutna dalSi kritéria?

l+

KOMUNIKACE S DODAVATELEM,
UZAVRENI SMLOUVY O
DODAVKACH

HODNOCENI PODLE DALSICH
KRITERIi

v

+

Shoda s pozadavky?




PRILOHA P II: P REHLED KRITERIi PRO VOLBU DODAVATELE [3,

S.178-179]

SKUPINA JEDNOTLIVA KRITERIA - ozna &eni

KRITERIi

tykajici se vyrobk a » schopnost dodat p@bné vyrobky v pgebném mnoZzstvi, kvadita provedeni
sluzeb k nim » kvalita, vydatnost, spolehlivost a preciznost viwlz hlediska certifikace a

technickych norem, ekologiosti a ergononinosti

urovei poskytovanych sluzeb fgdsmluvnich, smluvnich, posmluvnich) a s
visu, poradenstvi, technicka pomdt @wivani, nabidka vySkolenfiglusnych
pracovniki

systém kontroly jakosti z hlediska certifikace ademich metodizeni jakosti
pomoc pi odborné technickéifprawe uziti vyrobku

kvalita baleni vyrobku a jeho maniptid pfipravenost, stugeochrany pro
prepravu

garance spolehlivosti vyrobku
doprovodna technicka dokumentace, jeji provedeaiinast, instruktivnost
jednoduchost Gdrzby a oprav

nejtsi prednost se o hodnoceni dava hlavnimu uzivateli v podniku

tykajici se ceny a kon-
traktainich podminek
(dodacich, platebnich)

cena, slevy, srazky
dolozky o nahraglSkod vzniklych vadnou dodavkou
platebni podminky, viitnost k poZadavim a pochopeni pro situaci firmy

ochota pistoupit na nové formy v dodavkovém rezimu, fiklpad systén
Just-in-time*

tykajici se dodavatele,
jeho image, goodwillu
a jeho chovaniipjed-

nani a realizaci doda-

vek (plreni smlouvy)

inovaini technické schopnosti dqupoklady (finatni, technické, organizai)
vykonnost a potst managementu ve vztahu k okoli a uvfiitny

vyrobni kapacity, spolehlivost, rezervy v jejichugti, pruznost vyrobnih
profilu

powst firmy, image, goodwill jako dodavatele

finan¢ni situace, ekonomicka stabilita, bankoviwéa firmy

spolehlivost pi realizaci dodavek, dodrzovani termia dalSich podminek
postoj ke kupujicim, vBicnost, vile dohodnout zeny kontraktu

urovei komunikace, ochotarpdavat informace, technické komurnikéavyba-
veni

moralka podniku, jeho kultura, Uravedodrzovani legislativy a obchodni

zvyklosti
lokalizace firmy, logistické podminkyeSeni logistického systému
pracovni vztahy uvnitpodniku

hodnoceni jinych odivateli

O




PRILOHAP Ill: P REHLED KRITERIi PRO VOLBU DODAVATELE [1,
S. 52] — SEDM HLAVNICH OBLASTiI POSUZOVANI

1. finanéni situace dodavatele, I1zéerpat z:
a. vyroc¢nich zprav a jejich vyvoje,
b. podle vyvoje podilu dodavatele na trhu,

c. ze struktury jeho zakaznikjejich velikosti, pétu atd.

2. perspektivnost vyvoje dodavatele, jeho schopnost a&ptovat znény pozadavki

na zlepSovani vlastnosti vyrobi. Znamena zanéfeni se na tyto aspekty:
a. navyzkumnou a vyvojovou zakladnu dodavatele,
b. na jeho spolupraci s vysokymi Skolami a ostatnijmkumnymi institucemi,

C. na systémy podporyiivci cinnosti ve firné dodavatele aj.

3. logistické sluzby poskytované dodavateli, zahrnujic
a. lokalizaci dodavatele,
b. dodaci Itita, termin vyizeni objednavek,
c. rozptyl termirii vyfizeni objednavek,
d. kompletnost dodavek,
e. schopnost rychlé reakce na mifadné objednavky,
f. baleni dodavanych vyrobk
g. schopnost zabezpavat JiT — dodavky,
h. zpasob baleni dodavanych vyrahk
I. ukladani vyrobl do pgepravnich obdl kontejned na palety apod.

j. nabidka dalSich sluzeb.

4. vyrobni moznosti dodavatedi, k tomu poslouzi nasledujici informace:

a. o jeho vyrobni kapadita stupni jejiho vyuZziti,



b.

C.

d.

0 paitu vyrobnich jednotek,
o urovnitizeni vyroby,

o stavu vyrobniho Z&eni a systému jeho adrzby.

5. informaéni systém, ktery dodavatel pouziva

6. celkoveé pdfizovaci naklady a platebni podminky, které zahrnuji

a.

b.

f.

cena, ptéizovaci naklady,

ocekavany vyvoj ceny,

vyvoj nakladi surovinové zakladny dodavatele,
podil ptimych a nefimych naklad,

Ihaty splatnosti faktur,

cenové rabaty.

7. pozadovana kvalita, kterou ziskdme z jednoduchychdaji:

a.

b.

procentualni podil vadnych dikz celkového dodaného mnozstvi,

procentualni podil nevyhovujicich vzarkii statistické kontrole jakosti,

dale potom mMiZzeme vzit v potaz informace:

C.

d.

e.

o dosavadnim vyvoji a perspektivach v kvalifrobki dodavatele,
0 systémuizeni kvality,

zda je nositelem norem ISO aj.



PRILOHA P IV: POPTAVKOVE RIZENI [14]

Ddpovédnost

nakup

nakup

nakup

nakup

logistika / nakup

nakup

Skiad ! logistika

8. sklad / logistika
9. nakup

sklad / |ogistika

11, Tk
12. nakup

skiad

ME

Fostup:

( Lacatek )
L]

1. Rizeni zasob,
planovani nakupu

Y

2 Poptavkove fizeni

nabi-dky, ywy staweni
objednay

ARNO

4 Uzavieni kupni
smilouwy

L

5. Zajisténi pfeprawy

L

6. Procleni

7. Hmotnostni
prejimka

8 Fyzicka
pfejimia

O e M B
p= R e L~ =R
neshody s
dodayatelarmn

ANO e
Y

10, Vykdadka,
naskiadnéni

11. Kyvalitativni
plejimia

12, Wyde| do spotfeby

12. Reklamacni fizeni

b
Fy

e )

Zaznamy

poptavk
a

nabidka,
objednavka

kupni smlouva

smlouva o
pfepravé

J5D

vazni list

komeréni zapis

wykaz o wykladce
(Okolovy listek)

protokal o neshodné
SUrowving

wydejlka



PRILOHA V: POSOUZENI PRVNIHO VZORKU [14]

VL resp, TR

WL

TP resp. 2L

nakup

TPY resp. VL

TR

nakup

TP

WL

( YWenik potfeby )

1. WyZadani
dokumentace

ME

2. Posouzeni
dokumentace

3. PoZadavek na lab.
yzorek

4. Zajisténi lab.
yzorku

ME
.Laboratarni
ovEfaeni

b. PoZadavek na
provozhniowzorek

Y

7. Zajisténi pravoz,
wzorku

ME
a. Provozni
ovEfeni

9. Fafazenido ceniku

pofadavek

pofadavek

viz. kap. 5

protokal o
zkou &ce

poZadavelk

viz. kap. &

pratakal o
zkousce

schvalovac list
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PRILOHA VI: SOU CASNY FORMULA R PRO HODNOCENI

[16]

-
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DODAVATEL U VYHOTOVENY V MICROSOFT EXCEL
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PRILOHA VIl : SOU CASNA PRAVIDLA PRO HODNOCENI
DODAVATEL U [16]

Bodovani dodavateh dle kriterii

1. Kvalita systému

Pokud neni od subdodavatele ziskan platny certifieésysténtizeni jakosti nebo neprshl
audit naSimi auditory, zasil&ipluSny utvar nakupu subdodavateli dotaznik dl¢avde 3.2.2

s uvedenim o jaky vyrobek (vyrobky) se jedna. Vgsle samohodnoceni ma platnost 1 rok.
Vyhodnocené dotazniky archivujéiglusny Gtvar nakupu po dobu 5-ti let.

20 bodi - dodavatel ma certifikovany systém
0-20 bod - vysledek externiho auditu
0-15 bod - vysledek samohodnoceni dotaznikem.

2. Kvalita vyrobku

Hodnoti se podle vysledkvstupni kontroly (porovnani souladu vlastnostiobku s dohod-
nutymi specifikacemi). ZVL fedava pehled reklamaci za hodnocené obdobi.

20 bodi - bez reklamace za hodnocené obdobi
15 bodi - max. 1 reklamace

10 bodh - 2-4 reklamace

0 bodh - vice nez 4 reklamace.

3. Produktova dokumentace

Produktové garami specifikace, certifikaty zdravotni nezavadndstpripact pozadavku) a
bezpeénostni listy [2], [9] jsou vyhovujici a oboustranmdsouhlasené v poZzadovanych termi-
nech. Pipadné navrhy na aktualizaci jsou dodavany k odssehi v dostatmém gredstihu.

20 bodi - vzdy

15 bodh - vétSinou ano
5 bodi - VetSinou ne
0 bodi - ne.

4. Atesty kvality

Subdodavatel dodava automaticky nejagizel dodavkou a na mistodeni formalg vyhovu-
jici atesty k dodanym vyrofikn

10 bodi - vzdy
8 bodi - VétSinou ano
2 bodi - VétSinou ne

0 bodi

ne.



5. Terminy dodavek a misto dgeni
Subdodavatel dodrzuje odsouhlaseny plan dodavékdepsané misto deni.

20 bodi - vzdy

15 bodh - vétSinou ano
5 bodi - wetSinou ne
0 bodx - ne.

6. Pravodni doklady
VSechny piivodni doklady jsou dodavany vyhovujicéas a na misto &eni.

10 bodi - vzdy

8 bodi - wtSinou ano
4 bodi - VetSinou ne
0 bodi - ne.

7. Urovei baleni a znd&eni dodavek
Vyrobky jsou dodavany ve vyhovujicich a neposkozergbalech, s vyhovujicim zéenim.

10 bodi - vzdy

8 bodi - WtSinou ano
4 bodi - wtSinou ne
0 bodi - ne.

8. Pohotovost reakce na naSe pozadavky
Doba od poptavky, resp. objednani po dodani dalskla

10 bodi - do tydne

8 bodi - do 2 tydi

4 bodi - do nesice

0 bodi - déle nez wsic.

9. Potvrzovani smluv
Subdodavatel potvrzuje kupni smlouvy v souladuzagdavky v objednavkach &as.

10 bod: - vzdy
8 bodi - VétSinou ano
4 bod - VétSinou ne

0 bodi -

ne.



10. Dodrzovani podminek v kupni smloéwesp. objednavce

Ostatni podminky v jinych kriteriich nezahrnuté.

10 bodh
8 bodi
2 bodi
0 bodx

11. Uvérové podminky

20 boadi
15 bodh
8 bodi
2 body
0 bodi

vzdy
VeétSinou ano
VeétSinou ne
ne.

splatnost faktur od 60 dn

splatnost faktur 30-59 dnresp. 14 dins dohodnutym skontem
splatnost faktur 14-29 dn

splatnost faktur nizSi nez 14idn

bez G¢ru.

12.Vztah k environmentu

5 bodi
0-5 bodi

Klasifikace dodavatel

subdodavatel ma certifikat EMS
vysledek samohodnoceni dotaznikem.

Body za jednotliva kriteria se &eu a @li poc¢tem maximalyd dosazitelnych bada pgepaitou
na procenta. Podle dosazenéhétp@rocentnich badje dodavatel klasifikovan.

kategorie A
kategorie B
kategorie C
kategorie D
kategorie N

90-100 bad vynikajici dodavatel

75-90 bad dobry dodavatel

60-75 bad podmirgné dobry dodavatel
do 60 bad rizikovy dodavatel

novy dodavatel (nehodnoceny dodavatel)



PRILOHA VIII: SOU CASNY FORMULA R HODNOCENI ZASILANY

DODAVATEL UM

Hodnoceni dodavatele za obdobi :

Dodavatel:

Adresa:

Kvalita systému
Pokud neni od subdodavatele ziskan platny certifikat systému
fizeni jakosti nebo neprobéhl audit ze strany Fatry, pouZije se
samohodnoceni dodavatele dle dotazniku
20 dodavatel ma certifikovany systém
0-20 vysledek externiho auditu

0-15 vysledek samohodnoceni dotaznikem

Kvalita vyrobku
Hodnoti se podle vysledkl vstupni kontroly (porovnani souladu
vlastnosti vyrobku s dohodnutymi specifikacemi)

20 bez reklamace za hodnocené obdobi

15 max. 1 reklamace

10 2-4 reklamace

0 vice nez 4 reklamace

Produktova dokumentace

Produktové garanéni specifikace, certifikaty zdrav.nezavadnosti

Max.pocet Hodnoceni
20

Max.pocet Hodnoceni
20

Max.pocet Hodnoceni
20




a bezpecnostni listy jsou vyhovujici a oboustranné odsouhlasené

v pozadovanych terminech. Pfipadné navrhy na aktualizaci jsou
dodavany k odsouhlaseni v dostate¢ném predstihu
20 vzdy
15 vétSinou ano
5 vétSinou ne

0 ne

Atesty kvality

Dodavatel dodava automaticky nejpozdéji s dodavkou a na

misto uréeni formalné vyhovuijici atesty kvality k dodanym vyrobkdm

10 vzdy
8 vétSinou ano
2 vétSinou ne

0 ne

Terminy dodavek a misto ur ¢€eni

Dodavatel dodrzuje odsouhlaseny plan dodavek a pfedepsané

misto urceni
20 vzdy
15 vétSinou ano
5 vétSinou ne
0 ne
Pravodni doklady

VSechny privodni doklady jsou dodavany vyhovujici, v€as a
na misto uréeni
10 vzdy

8 vétSinou ano

Max.pocet Hodnoceni
10

Max.pocet Hodnoceni
20

Max.pocet Hodnoceni
10




4 vétSinou ne

0 ne

Urove i baleni a zna &eni dodavek
Vyrobky jsou dodavany ve vyhovujicich a neposkozenych obalech,
s vyhovujicim znaéenim
10 vzdy
8 vétSinou ano
4 vétsSinou ne

0 ne

Pohotovost reakce na naSe poZzadavky
Doba od poptavky, resp. objednani po dodani do skladu
10 do tydne
8 do 2 tydnu
4 do mésice

0 déle nez mésic

Potvrzovani smluv
Subdodavatel potvrzuje kupni smlouvy v souladu s pozadavky
v objednavkéch a véas.
10 vzdy
8 vétSinou ano
4 vétSinou ne

0 ne

Dodrzovani podminek v kupni smlouv &, resp. objednavce
Ostatni podminky v jinych kriteriich nezahrnuté

10 vzdy

Max.pocet Hodnoceni
10

Max.pocet Hodnoceni
10

Max.pocet Hodnoceni
10

Max.pocet Hodnoceni
10




8 vétSinou ano

2 vétSinou ne

0 ne

Uvérové podminky Max.pocet Hodnoceni
20 splatnost faktur od 60 dnt 20 b.
15 splatnost faktur 30-60 dn0
8 splatnost faktur 14-30 dn(
2 splatnost faktur nizsi nez 14 dni
0 bez tvéru
Vztah k environmentu Max.pocet Hodnoceni
Na z&kladé samohodnoceni subdodavatele dle dotazniku. 5 b.
5 subdodavatel ma certifikat EMS
0-5 vysledek samohodnoceni dotaznikem
Celkovy pocet bodu: 165 0
Poéet procentnich bod : 0,0
Klasifikace: Dodavatel zafazen do kategorie: D - rizikovy dodavatel

ManaZer kvality VOJ

Vedouci odboru nakupu VOJ




PRILOHA IX: VYPO CET MINIMALNI HODNOTY INTERVALU
CELKOVEHO HODNOCENI DODAVATEL U

Oblasti krité-
rif

Podoblasti kritérii

Minimum
bodua

Soutet
boda

Vaha

Celkové
hodnocenti|

Cena,

cenova hladina

Uvérové
podminky

Gvérové podminky

dilezité

skonta

0,18

0,54

byla bshem roku uplaténa reklamani fizeni

Kvalita

pocet reklamaci za rok celkem

vyrobku

pocet reklamaci stejného problému

S

dilezité

postoj kieSeni reklamaci a ochota napravy
vzniklych probléni

=

rychlostreSeni reklamaci

0,18

0,9

dodavatel fiklad4 k zasilce poZzadovanou pr
duktovou dokumentaci

Dokumenty,

odpovidaji Udaje v atestech s gatr@mi speci
fikacemi vyrobku

dilezité

byla prostednictvim vstupni kontroly zjiSha
odchylka mezi hodnotami uvedenymi v ateg
skute&nymi hodnotami suroviny

tu a

byly priloZzeny ostatni prvodni doklady

0,12

0,48

Kvalita

kvalita zavedeni systému managementu jak

osti 1

systému

Urovei certifikace systému managementu

dilezité

kvalita systému environmentalnikiaeni

0,12

0,36

Spoluprace

pohotovost reakce na nasSe&ekané pozadavl
nebo znény

méné dile-

spolupracuje dodavatel na vyvoji a zlepSen
stdvajicich surovin

zité

spoluprace dodavateléi gavadni nove suro-
viny do vyroby

0,15

0,45

dodrzovani terminu a mista doemi dodavek
za sledované obdobi

Dodrzovani
smluvnich

misto uteni

podminek

Urovaji baleni

Urovai znaeni

méngé diile-
Zité

potvrzovani smluv

PRk e (e

dodrzovéani ostatnich podminek v kupni sm
V¢, resp. objednavce

ou-

0,15

0,9

Dopliujici

Doprava dodavek od dodavatele

e

kritéria

Lokalizace firmy

Soucet

0,1

0,2




PRILOHA X: VYPO CET MAXIMALNI HODNOTY INTERVALU
CELKOVEHO HODNOCENI DODAVATEL U

Oblasti krité- S Minimum | Sowet . Celkové
i Podoblasti kritérii bodi bodit Vaha hodnoceni
Cena, |cenova hladina 5
UVEroVe |, xrové podminky 5 15 0,18 27
podminky
dilezité [skonta 5
byla bshem roku uplaténa reklamani fizeni 25
Kvalita |pocet reklamaci za rok celkem 0
vyrobku |pocet reklamaci stejného problému 0 25 018 45
~ |postoj kieSeni reklamaci a ochota napravy : '
dalezite |vzniklych probléni 0
rychlostreSeni reklamaci 0
dodavatel piklad4 k zasilce poZzadovanou prp-
duktovou dokumentaci 5
DOkumenty?isgs(\a/rlgiajI':Jc()j;iﬁ v atestech s gara@mi speci
VYTODU . _ > 20 | 042 | 24
dilezite |Pyla prostednictvim vstupni kontroly zji&ha
odchylka mezi hodnotami uvedenymatestu
skut&nymi hodnotami suroviny 5
byly priloZzeny ostatni prvodni doklady 5
kvalita zavedeni systému managementu jakosti 5
KvaIJta Urovei certifikace systému managementu 5
systéemu
. . . 1 rner . 15 0,12 1,8
kvalita systému environmentalnibiaeni
dulezité |urovei certifikace systému environmentalniho g
managementu
pohotovost reakce na naSe&ekané pozadavl
Spolupracenebo zniny 5
o sp'olugrche doc{avatel na vyvoji a zlepsen 15 0.15 2.25
meng diile-|stavajicich surovin 5
zite spoluprace dodavateléi gavadni nove suro-
viny do vyroby 5
dodrZovéani terminu a mista déemi dodavek
. . Jza sledované obdobi 5
DodrZovani— -
smluvnich misto uteni 5
podminek |Grovei baleni 5 30 0.15 45
5 Urovel znaeni 5
ménrg dile- -
sité potvrzovani smluv 5
dodrzovéani ostatnich podminek v kupni smlou-
V¢, resp. objednavce 5
Dopliiujici [Doprava dodavek od dodavatele 5 - o 1
kritéria  |Lokalizace firmy '

Soucet







UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky

PRILOHA XI: VAHY KRITERIi

Dodavatel
Sou et Celkove
Dulezitost Qi Podoblasti kritérii Body . Vaha
kritérii bod d body
Dulezita . . [cenova hladina 0
Cena a Uvé-
G rové podmin- |Gvérové podminky 0 0 0,18 0
k
y skonta 0
byla béhem roku uplatnéna reklamacni Fizeni 0
pocet reklamaci za rok celkem 0
Kvalita vy- _
pocet reklamaci stejného problému 0 0 0,18 0
robku
postoj k FeSeni reklamaci a ochota napravy vzniklych problém 0
rychlost feSeni reklamaci 0
kvalita zavedeni systému managementu jakosti 0
Kvalita sys- N
" Uroven certifikace systému managementu 0 0 0,12 0
ému
kvalita zavedeni systému environmentalniho Fizeni 0
Dokumenty |dodavatel pfiklada k zasilce pozadovanou produktovou dokumentaci 0 0 0,12 0
odpovidaji Udaje v atestech s garan¢nimi specifikacemi vyrobku 0
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byla prostfednictvim vstupni kontroly zjiSténa odchylka mezi hodno-

tami uvedenymi v atestu a skute¢nymi hodnotami suroviny

byly pfilozeny ostatni privodni doklady — jako je dodaci list

dodrzovani terminu a mista doruceni dodavek za sledované obdobi

misto uréeni

Dodrzovani |. . .
Uroven baleni
smluvnich 0,15
Méné dii- jpodminek  |[droved znaceni
leZité kri- potvrzovani smluv
téria . s . . . « . .
dodrzovani ostatnich podminek v kupni smlouvég, resp. objednavce
pohotovost reakce na naSe nec¢ekané pozadavky nebo zmény
Spoluprace |spolupracuje dodavatel na vyvoji a zlepSeni stavajicich surovin 0,15
spoluprace dodavatele pfi zavadéni nové suroviny do vyroby
Dopl fikova [Ostatni krité-| Doprava dodavek od dodavatele
0,1
kritéria_ ria Lokalizace firmy
1,00
Poznamka:

Do této tabulky hodnotitel nic nepiSe!
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PRILOHA XII: PODKLADY PRO ZA RAZENi DODAVATELE DO
PRISLUSNE SKUPINY

Oznafeni — .
X Dodavatel Dosazené body, Rozmeziv %
skupiny
A Vynikajici 19,15 - 18,86 100-90
B Dobry 18,85 -14,82 90-75
C Podmirgn¢ dobry| 14,81 -11,86 75-60
Nevyhovujici, rizi
D kovy 11,85 - 3,83 ménnez 60
N Novy dodavatel - -
Skupina Dodavatel Maximum bod G Minimum bod G
A Vynikajici 19,15 18,86
B Dobry 18,85 14,82
C Podminéné dobry 14,81 11,86
D Nevyhovujici 11,85 3,83
N Novy dodavatel - -
Kritéria Vahy Dosazeny po €et | Mozné maximum
Cena a uvéro-
vé podminky 0,18 0 2,7
Kvalita vyrob-
ku W 0,18 0 4,5
Kvalita systé-
mu 0,12 0 1,8
Dokumenty 0,12 0 2,4
Dodrzovani
smluvnich 0,15 0 45
podminek
Spoluprace 0,15 0 2,25
Ostatni kritérial 0.1 0 1
Soucet 1 0 19,15




Vaha

UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky

PRILOHA XIll: POROVNANI ZISKANYCH BOD U VUCI MOZNEMU

MAXIMU

Celkovy zisk bodi na jednotlivé oblasti kritérii vi¢i moznému
maximu

ODosazeny
pocet

B Mozné
maximum
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PRILOHA XIV: GRAFICKE VYJAD RENi CELKOVEHO PO CTU BODU

Celkové hodnoceni dodavatele
/\
-

17.9- T

15,9+

13,9-

O Dosazeny
11,9 pocet
9,851

\Vynikajici 19,15 18,86
B Dobry 18,85 14,82
C Podminéné dobry 14,81 11,86
D Nevyhovuijici 11,85 3,83
N Novy dodavatel
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P XV: SOUHRN VSECH HODNOCENYCH DODAVATEL U

Pofadové

&islo Dodavatel Kritéria Body dle vah Klasifikace Skupina
: S
3 c
o 3
\w —
s | 2| E E o
'Q S| 3 | 2|t o | 2
S |2 5| §|S¢| ¢ | =
C | = © £ | QE S c
X . © = = S = I
ICO Néazev = < < < £ |33 S %
OE| € | 2 | a|lod8l & | O
max.: 2,70 |1 450|180 | 2,40 | 4,50 | 2,25 | 1,00 19,15
1. 0 Novy dodavatel N
2. 0 Novy dodavatel N
3. 0 Novy dodavatel N
4, 0 Novy dodavatel N
5. 0 Novy dodavatel N
6. 0 Novy dodavatel N
7. 0 Novy dodavatel N
8. 0 Novy dodavatel N
9. 0 Novy dodavatel N
10. 0 Novy dodavatel N




