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ABSTRAKT

Cilem mé préace je objasm vyznamu a podstaty realizace vyslechu, jakongdieho a
specifického typu socialni interakce. V prvnim dddirdce se zabyvam vychozi situaci
vyslechové interakce, popisem a rozliSenim jejmlbjekfi, odliSnosti a roli ve vysle-
chové situaci trestnihidzeni. Stedni¢ast prace je &novana tématu osobnosti vybranych
klicovych aktéi trestnihorizeni - vyslychajiciho a vyslychaného. Déle se gracientuje
na psychologické aspekty vyslechové situace a pppissychologické schopnosti a do-
vednosti, které jsouipvedeni vyslechové interakce vyZzadovany a vyuifydatologické
dusledky jejich absence, sfwajici zejména v nizké kvalit realizace vyslechu a
v neuspokojivych vysledcich vyslechové komunikaceva zkresleni a néknosti vypow-

di samotné. Poslediast se tyka vyzkumu vyslechovych peragph chyb psychologic-
kého charakteru, kterych se vyslychajici dopogstihodnoceni osobnostnich tya cha-
rakteristik vyslychané osoby. Rebu realizace uvedeného vyzkumu opodsiatim, Ze se

jen velmi zidka objevuji studie, kter&erpaji ze skutaych vyslechovych situaci.

Kli¢ova slova:
Interakce ve vyslechové situaci, osobnost vyshiciap, osobnost vyslychaného, vysle-

chova situace, @, swdek, pachatel, tresthizeni, percepce a empatie, vyslechova chyba.



ABSTRACT

The aim of my work is illumination of meaning anslsence realization questioning, like
unique and specific type social interaction. In fing division of work | deal with starting
situation questioning interaction, description aasolution of subjects, diversity and role
in questioning situation of penal drive. Middle wwie of work is devoted subject persona-
lities choice pivotal persons involved penal driméerrogating and questioned. Further
work orients on psychological aspects of questigmituation and describes psychological
possibility and acquirements, that are at leaduastjoning interaction necessitated and
exploited, pathological incidence their absenceumbent especially in low quality of rea-
lization questioning and in unsatisfactory restdlgoestioning communication and in dis-
tortion and unfaithfulness statement itself. Laait mleal with research questioning errors
psychological character that the interrogatingessffat evaluation personage features and
characteristics of questioned person. Demand dizagimn of mentioned research warrant

by that the only hardly ever detect study thatuhlikze from real questioning situations.

Keywords:
Interaction in questioning situation, personalityirderrogating, personality of questioned,
questioning situation, victim, witness, offendetipgnal trial proceedings, perception and

empathy, questioning error.
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UvoD

Problematika vyslechové interakce, tvorby a vznikgpowdi jsou dilezitymi tématy fo-
renzni psychologie. Hlavni roli zde zaujimajggwostavy a jejich osobnostni a psycholo-
gické charakteristiky. Jsou jimi osoba vyslychagabsoba podavajici vypé&d- osoba vy-
slychana. Mezi&mito osobami dochazi k vyslechové komunikaci, kes#idi zakonitost-
mi sociélni interakce a socialni psychologie. Vgklava interakce je ve vyslechové situaci
ovlivihovana mnohymginiteli, kterymi se forenzni psychologie zabyvale@i studia fo-
renzni psychologie je, ve vztahu k vyslechové aker, pochopeni fungovani jejich zako-
nitosti a podstatyiniteli, které mohou ovliovat jeji pibéh. Stedem jejiho zajmu tedy
z&konit musi byt vzdjemna komunikace vyslychajiciho dyeysmného, kdy obligatornim
piedpokladem jejiho zdaru je kvalifikované vnimanokéd chceme pochopit zakladni
otazky vyslechové interakce, musime se &é&mma verbalni a neverbalni komunikaci, jeji

vnimani a jeho mozné chyby.
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UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 10

1 UVODNI VYCHODISKO K TEORETICKE CASTI

Trestnimtizenim se rozumi proces, ktery provazi provani podeieni z trestnéhsinu,
jeho nasledné vyJetvani a jeho posouzenfigluSnym statnim zastupitelstvim a soudem.
Trestnitizeni je zahajovano ipadech potvrzeni existence skutesti, nasgdcujicich
spachani trestnéhoinu dle ustanoveni § 158 odst.3 trestnfdu. Faze trestnihiozeni,
zainajici v momerit zahgjeni prodtovani a kotiici ukortenim vySetovani, se nazyva
piipravné trestnfizeni. Ripravné proto, Ze marednetnou kauzu procesna skutko-

v¢é objasnit a fipravit ji tak k jejimu projednéniipd soudem, ktery rozhoduje o ¥idi
neving osob, které se &y projednavanéeho skutku dopustit. Primarnim agattbrnim tko-
lem prvni faze trestnihtizeni, nazyvané policejnim pr&ovanim, je zjistit, zda se ve

véci nachazeji oivodnéné skuténosti naswdcujici spachani trestnékiou.

Policejni pro¢iovani Ize po zahajeni ukbnrestnihotizeni skogit dvéma zpisoby - me-
ritornim rozhodnutim o ukaeni trestnihotizeni, nebo pokeavanim v trestnintizeni

zahajenim trestniho stihani.

Timto meritornim rozhodnutim je odloZerticy, které je povinen orgafinny v trestnim
fizeni &init v ptipadt, Ze nejde o podézni z trestnéhdinu, nebo v pipadech, kdy sice
podeZeni z trestnéhoinu zjiS&no bylo, ale nelze ze zakonnyctivddi zahajit trestni sti-
hani konkrétni osoby. Pokud tedy bylo prokazanosé&eve ¥ci nejednd o podéeni

z trestnéha@inu a neni na mistvéc vykidit jinak, postupuje se vyhradnlle § 159a odst. |
trestnihoradu, ( timto jinym viizenim je nap mySleno odevzdanitpadu, jako pestupku

k jeho vyizeni gisluSnym orgaim ). V pgiipadt, Ze bylo prokdzano pod@ni z trestného
¢inu, ale nelze zahdjit trestni stihdni konkrétrmbys rozhoduje policejni organ o odloZzeni
véci podle konkrétnichidsodi, které zahajeni trestniho stihani brani. Tyto nakaivody

mohou byt v zasadti.

Za prveé nefipustnost trestniho stihani, ke které dochazfikiap z nasledujicichigrodi:
naridi-li prezident republiky amnestii, je-li trestsiihani promieno, jde-li o osobu, ktera
pro nedostatekdku neni trestét odpowdna, je-li pachatelem osoba, ktera jiz tela ne-
bo byla prohlaSena za mrtvou apod. MoZnyéhadii, kdy je zahajeni trestniho stihani
nepipustné, existuje celkéwdeset a jsou vyjmenovany v ustanoveni § 11 tiestréakona.
V piipadech kdy neni zah§jeni trestniho stihdipiustné, musi bytde obligator® odloze-

na dle § 159a odst. 2 trestnifi@du. Dale netelnost trestniho stihani, ktera nastava
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v pripadech, kdy trest ke kterémuige trestni stihani vést, je zcela bez vyznamu vedle
trestu, ktery pro jingin byl obvininému jiz uloZen, nebo ktery ho podkgekavani postih-

ne, nebo bylo - li jiz o skutku obwiného rozhodnuto jinym organem kagky, karre
anebo cizozemskym soudem, nelsadem a toto rozhodnuti Ize povazovat za Gogia.

Na zéklad nelelnosti trestniho stihani jeéw odkladana dle ustanoveni § 159a odst. 3
trestnihofadu. Tretim @ipadem je pak situace, ke které dochaziipgulech, kdy nebyla
ZjiSténa a ustanovena konkrétni osoba, ktera se éestinu dopustila. V takovemip

padt musi byt ¥c odloZena dle ustanoveni § 159a odst. 4 trestiditha. Takovy zfisob
ukonieni trestnihatizeni, vS8ak nemusi byt definitivnim, ne&bpokud pominou dlvody
které k tomuto rozhodnuti vedly, jefiglusny organginny v trestnimtizeni, povinen

v trestnimiizeni pokrdovat a trestni stihani zahajit.

Trestni stihani je zahajovano vydanim usnesenistinoveni 8 160 odst. | trestnif@mu

a jeho dorgenim konkrétni osabéi osobam, které se dly trestnéhocinu dopustit. Po
pievzeti usneseni o zahajeni trestniho stihani, véadheZity okamzik, kdy se osoby po-
deZelé stavaji osobami obwinymi. Postaveni obvémé osoby se od postaveni osoby po-
dezelé liSi zejména rozsahem jejich prav v trestiieni a procesni zavaznosti, ktera dale
nasledujici trestniiizeni provazi. Po zahajeni trestniho stihani masiaek trestnihtize-

ni, ktery se nazyva vyfewanim. Hlavnim ukolem vySetvani je zajid&ni veSkerych re-
levantnich dkazi a skuténosti, které mohou spachani trestnélmu obvirgnym potvr-
zovat , ale i vyvracet, dle striktnich intenci farlovanych trestniniadem. Pra¥ vysledky
vySetovacich ukon, provadnych v piibéhu vySetovani, gesré stanovenym zjsobem
za pesre¢ stanovenych zékonnych okolnosti, mohou byt vyuiivdi projednavani &ci
pied soudem. Zejména v tomto §p@ procesni dlezitost vySawovacich ukof ve srov-

nani s ostatnimi ukony, prova/mi v pribéhu gripravného trestnihtizeni.

Z obsahu a povahy skuteosti, které maji byt policejnim pr&ovanimdéi vySetovanim
zjisteny, Ize druhy vysleah rozclit do tfi skupin. Jsou jimi vyslechy osob, které byly
trestnim jednanim dé&geny, dale osoby, které toto protipravni jednanlizeaaly, iniciova-

ly ¢i k jeho vzniku jakymkoliv zpsobem pispély, a osoby které byly takovému jednani,
piipadré souvisejicim okolnostemiijpomny. Osoba, ktera byla protipravnim jednanim
dottena je trestninlhdem nazyvana osobou poskozenou a po celou delktnitro fizeni
vystupuje jako poSkozeny v trestnfimeni. Poskozeny byva zpravidla i osobou, ktera po-

deZeni ze spachani trestnétiou oznamila organdinnému v trestninttizeni a nazyva se
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oznamovatelem. Od kvality vyslechnuti oznamovatg®skozeného se ve valnétsine
piipadi, odviji mira Usgdnosti zpracovateletfipobjasriéni piipadu. B realizaci vyslechu
poskozeného - je kro¥rkladeni dirazu na kvalitni zjigni vSech patbnych informaci
0 spachaném trestnétinu - rovrez poteba Setré dbat na mnohdy tgsenyci naruseny
psychicky stav adi trestnéhocinu. V nejwtSi mozné nie je teba se vyvarovat sekun-
darni viktimizaci, nebtje nezadouci, aby k prohlubovani psychickych rkslerestného
¢inu, dochazelo je&ti po ukorgeni atoku, vinou vadného a nekvalifikovanéhdsiupu
policisty zji&ujiciho prvotni, ale zasadni informace o spachanéliktu, o jeho pachateli a
o disledcich, vzniklych v kauzalni souvislosti s pfimvanym trestnym jednanim. Druhot-
nému zraovani olsti a jejimu vystavovavani nadbytee psychické z&ki v trestnimiize-
ni, musi byt pedchazeno profesionalnintigtupem vyslychajiciho policisty a jeho zna-

lostmi z oboru forenzni psychologie a sociologie.

1.1 VYSLECH PRED ZAHAJENIM TRESTNIHO STIHANI

Vyslechem ped zahajenim trestniho stihani jsou jednotlivé yinpbdani vysetleni oso-
bami, které byly v kontaktu s trestnéunnosti a jsou tedy pro policii kvalifikovanymi
nositeli informaci, rozhodujicich prieeSeni trestnidci. Policie prosednictvim pijeti
téchto vysetleni v prvni fazi proviovani zji¥uje, zda je ve &ci podezeni z trestného
¢inu picitomno a nasledno uvedeném pod&ni zajifuje potebné dkazy. Rijimani uve-
denych vys¥tleni, musi byt provasho zakonnym zggsobem a formou, aby byla zachovéa-
na procesni hodnota a vyuzitelnost takto &pgth dikazi o spachani trestnélimu. Na
pocatku prvotniho Séeni pijima policie vysétleni od z@astrénych osob, na zakléd
ustanoveni 8 158 odst. | trestnifému, kdy je jejim primarnim ukolem zjistit, zda &
véci nachézeji oprawimé skuténosti, zakladajici podézni z trestnéhoinu. Tato vys¥t-
leni maji nejnizsi procesni silu a vyuzitelnosbujgrijimana nejastji v teréenu, bez -
tomnosti pravniho zéastupce osoby podavajici atlewi a nefidka i bez nalezitého pou-
ceni této osoby dleffsluSnych ustanoveni trestnik@du. Jedna se o policejni &zt dle
ustanoveni § 158 odst. | trestnifdmlu, tedy o Sékni ged vyhotovenim zaznamu o zahdje-
ni ukoni v trestnimiizeni dle ustanoveni § 158 odst. 3 trestrfduu. Po zjidni odivod-

nénych skuténosti nas¥dcujicich existenci podéeni z trestnéhdinu, musi byt poviné
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na zaklad ustanoveni § 158 odst. 3 trestnifdmlu vyhotoven zaznam o zahajeni tkon
5 trestnihaadu. V pgipact, Ze ve vysledcich uvedeného policejniho provani absentuji
zakonné dvody pro postup dle ustanoveni § 158 odst. 3 tilestiddu, musi policie Sini
ukorgit a vec administratived ulozit. Vyslechy dle ustanoveni § 158 odst. Stiréhoradu
jsou ve ¥tSing pripadi provadny v pdadi oznamovatel - poSkozeny, osoby v poziétdsv
ki a nakonec podégli. Jedna se o vyslechy u kterychzm mit osoba podavajici vydv
leni, gitomného svého zmoénce, kterym ob¥ejné byva pravni zastupce, zpravidla vy-
slychanym vybrany z advokatnidlad. Takto pijimana vys¥tleni, slouzi primaré a
zejména pro rozhodnuti policejniho organu, zélameritorrg ukortit, ¢i zahajit ve ¥ci
trestni stihani konkrétni osoby pro Zjigf trestnycin. V piipad zahajeni trestniho stihani
a podani navrhu na obZalobu, jsou pak dale tigani zadznamy offatych vyswtlenich

k dispozici soudu ke zvazeni, zdéktery z €chto ukori provede jako soudnitllaz a
osobu, ktera vysileni v giipravnémiizeni podala, vyslechne jakosska. Uredni zaznam
dle ustanoveni § 158 odst. 5 trestnf&du mé jako tkaz o vire minimalni procesni vyuzi-
telnost, proéez zpravidla tomuto Ukonu neni v praxi, osobamdgwajicimi vys¥tleni,
piikladan nélezity vyznam a mnohdy byva patmean. Casténé zprocesini takového
ukonu je mozné dinit prostednictvim institutu ustanoveni § 158 odst. 8 tréstitadu,
kdy se jedna o podani vy&leni swdkem je&t pied zahajenim trestniho stihaniii tem-

to vyslechu v8ak musi byt striktdodrZzena zédkonné forma jeho provedeni, stanovena v
zreéni 8 158a trestnihtadu. To znamend, ze muze byt proveden pouzéasti soudce, a
to jako neodkladny¢i neopakovatelny Ukon. Taktoijaté vyswtleni Ize nésledh pre-
destit ve smyslu ustanoveni § 212 trestnitddu s¥dkovi v pripad nesrovnalosti jeho
obsahu s obsahem vypal swdka, provadné ged soudem a tize byt i jako dkaz ge-
¢ten ve smyslu ustanoveni § 211 trestniddu. V gipad, Zze se vSak nejednalo o neod-
kladny¢i neopakovatelny ukon, provedeny ve smyslu 88dds8. 8, 158a trestnit¥édu

a vyslech byl proveden pouze @vodu, Ze Ize fedpokladat delSi trvani policejniho pgev
fovani a v dsledku toho hrozi ztrataidazni hodnoty dle ustanoveni § 158 odst. 8 trestni-
hotadu, nelze ho jakottaz @i hlavnim Iceni¢ist ve smyslu ustanoveni § 211 trestniho
fadu, namisto skutaé vypowdi swdka a niize byt sédkovi pouze fedesten v fFipac

nesrovnalosti s jeho naslednou vygaiv
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Z povahy popisovanych vysletlosob a z procesniho postaveni vyslychanych osiad p
zahajenim trestniho stihani vyplyva, Ze tyto nejgygataveny takovému psychickému vy-
péti a stresu, kterym jsou podrobeny osoby vyslychameéahjeni trestniho stihani. Osoba
vystupujici v roli podeizlého nebyva v této fazi pr&tovani pod psychickym tlakem, ne-
bot ma& moznost veskeré informace, které uvedla, n&Slpd zahajeni trestniho stihani,
kdy je vyslechnuta jako osoba obsi@d, zn&nit, ¢i Uplné popit. NejwtSimu psychickému
Vypéti  jsou v tétocasti pro¥rovani vystavovany osoby poSkozenégéehto divoda je

tieba i vyslechu uvedenych osob, zvolit vhodny psychatkgizpisob jeho provedeni.

1.2 VYSLECH PO ZAHAJENIi TRESTNIHO STIHANI

Trestni stihani se zahajuje vyhotovenim usnesenisthnoveni 8 160 odst.| trestnfadu.
Pravni @&inky tohoto usneseni ve vztahu k o&gmdezelé nastavaji okamzikeniqvzeti
tohoto usneseni a podely se tim dostava do procesniho postaveni osobn@i®. Po
zahjeni trestniho stihani se proces préwédo trestnihdizeni nazyva vyssavanim.
Hlavnim Ukolem vySébvani je shromazai a objaséni vSech dostupnych skgteosti,
které maji charakter a povahiikézi, swdcicich jak o vir, tak o nevig obvininého. Nej-
castjSimi vySetovacimi dikazy jsou vyslechy s\dka, vyslechy obvignych, listin-
né a ¥cné dikazy, vysledky odbornych vyjéeni a znaleckych posuilla dalsi vySébva-
ci Ukony, spoivajici zejména ve znovupoznani pachatel&ioly rekonstrukci trestného
¢inu, v konfrontaci a v dalSich specifickych Ukone&kala dokazovacich vy$evacich

tkoni je velmi Siroka a rozmanita.

Okamzik grevzeti usneseni o zahjeni trestniho stihani, geopwirtného vyznamnym
psychologickym okamZikem, nebge v trestnintizeni jedné o prvni situaci, kdy je dano
oficialn¢ podezelému najevo, Ze policejni organ disponuje malgrdivodnd nas¥dcu-
jicimi spachani konkrétniho skutku ob&iym. Z vyrokovécasti tohoto usneseni se obvi-
nény poprve dovida konkrétni popis jednani, ktery@ skutkovou podstatu stihaného
trestnéhatinu naplnit. RovaZ jsou obvignému zahgjenim trestniho stihanéledy sku-
tecnosti, které nas\dcuji tomu, Ze se skute¢ uvedeného skutku dopustil. Tyto skiite
nosti se nachézeji v dodreni usneseni. Silu psychického zatizeni osoby éheini
zahdjeni trestniho stihani rasnmzdiraziuji dalSi podstatné skuteosti. Obvirgny si

na usneseni o zahdjeni trestniho stihani ¥gougecte, Ze mé pravo se proti tomuto
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usneseni odvolat, a to veith do # dni ode dne dorteni tohoto usneseni jeho osob
V piipact nutné obhajoby, kdy jiz musi mit ob¢my obhdjce v fipravnémiizeni, je

v tomto podeni stanovena obwinému dalsi Iita, zpravidla dvou aZitdni, do které si
musi obhjce zvolit. N&ini - li tak, musi mu byt ustanoven soudcem naax#khévrhu
policejniho zpracovatele. Vedle samotného &jiStrestniho stihani a avahy nad jeho
moznymi disledky, jsou pro obvimého uvedend péujici ustanoveni s uvedenymi za-
konnymi lhitami dalSimi stresory. £¢hto indicii vyplyva, Ze vySatvani je velmi bohaté
na psychickou vypjatost situace, jak pro obwého, tak i pro vyslychajiciho. Pro vysly-
chajiciho proto, Ze obwny doteny usnesenim o zahjeni trestniho stihani a s&ego
jeho moznymi dsledky a uvedenymi ftami, ,,vyrdzi do boje,, proti jejichipodci, a tim
je pro osobu obvinéhocasto samotny vyslychajici. Vyslychajici musi svyasychic-
kymi schopnostmi a vybavatelit slozité, naréné a do jisté mirydkdy i vyhrocené situa-
ci. Obvirgny casto @i obhajovani své neviny, pouziva vSechny dostuprostedky
obrany. Jedna se 0 nejrozmayjiit stiznosti na nepochopeni podstatyiicinnych souvis-
losti wci autorem usneseni o zahgjeni trestniho stihéind, peprofesionalitu, odbornou
slabosti podjatost. Vyslychany vedl€dhto instrumerit vyuziva dale podani opravného
prostedku proti tomuto usneseni, kterym je stiznost magsni a &cné chyby zahajeni
trestniho stihani. Vyslychajici uvederigppdné stiznosti nastuduje a se svym vigad

je predklada dozorujicimu statnimu zastupci k rozhodayéjich opravenosti.

Uvedené skutaosti, & jizZ maji patologicky nadecti nikoli, determinuji naslednvznika-
jici vztah vyslychajici a vyslychané strany, jejiclzajemné pedsudky a nazory.
K modifikaci vychoziho a#kdy i pribéZného obrazu vyslechové situace, jiz tedy dochazi

pied samotnym setkanim obwimého s vyslychajicim.
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2 SPECIFIKAVYSLECH U V PRIPRAVNEM TRESTNIM RIZENI

Na paatku realizace vyslechu je orgéinny v trestnin¥izeni, vzdy povinen vyslychanou
osobu nalez# polit o jejich pravech a povinnostech. Rozsah tolpoigeni se odviji od
faze trestnihdizeni, ve které jeipdmetny vyslech realizovan a od procesniho postaveni
vyslychané osoby. Vifpad, Ze by nedoSlo kifsluSnému pateni vyslychané osoby o
jejich povinnostech, nebylo by naslédmozné vyvozovat proti vyslychanému zékonné
sankce, stanovené trestnfadem. Pokud by nedoSlo k geni vyslychané osoby o jejich
pravech, byl by nasledny vyslech proveden nezdkonapisobem a jeho nasledna
obsahova a procesni vyuzitelnost by byla nulova.pBuwovani vyslychaného, dochazi
k zapa@eti prvotni tzv. pedvyslechové interakcegtem které vyslychajici vyklada daty
nému jeho prava a povinnosti, které mépadré bude mit Bhem trestnihdizeni. Jde o
prvotni navazani socialniho kontaktu mezémlb stranami, o vyloZeni postaveni, prav a
povinnosti obou &astniki, kterymi k so navzajem disponuji a ktera jim uklada a garan-

tuje trestnitad, kterym se musi trestiizeni a jeho ukony obligatofitidit.

Cilem vyslechu je ziskat skutey obraz gjakého, (pro¥rovaného), readlnéhasp ¢i stavu,
ktery nastal se vSemiiginnymi souvislostmi, beziyodnych pochybnosti, Ze se takcv
udala. Vyslech osoby byva zpravidla ngg¥it¢jSim relevantnim ikazem, ktery je mozné
ziskat. Z toho vyplyva, Ze orgdtnny v trestnimiizeni je tim, kdo péebuje od druhé
strany zajistit kvalitni fakta - ddvodrené skuténosti, rozhodné pro nasledné postupy ve
véci, pripadré pro samotné rozhodnuti @ai samotné. Timto je determinovana nutnost
a povinnost na strénvyslychajiciho, obrathnavazat kontakt s vyslychanym a za vyuziti
modernich vysledk forenzni psychologie a na zaksadnalosti policejni psychologie a
souvisejicich dat ze socialni psychologie a psymjielosobnosti, ziskat od vyslychaného,
kvalifikovanym zmisobem, veSkeré podstatné, kyZzené a dostupné inderrkteré budou
vypovidat o pro¥rované ¥ci. Timto je roviz dana pdatba navazani kvalitniho kontaktu
za navozeniifljlemné atmosféry, ve které se bude vyslychanémdrgnbovdit a ve které
vyslychaného opustiffpadné negativniipdsudky, strachi psychické bloky, branici plno-
hodnotné vypogdi. Zatatek vyslechu ¢kdy byva podcgovan a je mu z neznamyckwb-

du, pfisuzovana nizSiidezitost nez naslednémuiehu vyslechu, ve které jiz dochazi
k exploraci, detekci a dokumentaci faiinych hledanych informaci. V jakém duchu byva
vyslech zahajen, obgjn¢ i probiha a byva dokden. RoveZz vysledky vyslechui ne-

zdar vyslechugasto souvisi se Spatrzvolenou formougi zpasobem zapeeti vysle-
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chu. Je velmi nutné &sto i rozhodujici gasné uvedeni vyslychajiciho do problematiky a
jeho vtazeni doreSeni situace. Vyslychajici se tak lIépe zformujeswdrole, ktera je mu

Vv trestnimiizeni gisouzena.

Vyslech Ize z psychologického hlediska definovatojanteraktivni @&, béhem kterého
dochéazi k vyminé informaci, cilenému a konc&gmu pokladani otdzek a odpovidani na
tyto otazky. Jedné se v podstat specialni druh dialogu, vedeného za vyuZiti ozak
nitosti a ostatnich vystagforenzni psychologie, zaffenych na vyslechovou situaci. Vy-
slech je jedingnou ukazkou vyuziti odbornych poznatk socialni interakci a forenzni
psychologii. Jedna se tedy o druh lidgk#nosti, k jehoZ kvalitnimu a zdarnému provedeni
by mohlo byt vyuZivano celé&ady wdeckych disciplin, mezi které bezesporuripshora

uvedené forenzni psychologie a sociologie, dataikologie, penologie a dalsi.

V praxi jsoucasto vyslechy prov&dy za gitomnosti zmocénce vyslychané osoby, kte-
rym byva dle procesniho postaveni vyslychanéhormirasstupcei dale obhajce. Mezi
laickou a nezascenou véejnosti ¢asto koluje nazor, Zecasti pravniho zastupee ob-
hajce je prace vyslychajiciho, négad @i vyslechu pachatele, z&r& ztizena. Praxe vSak
velmi ¢asto ukazuje, Ze se jedna o omyl a poutedgudek. Pragmatickym vyuZitinitip
tomnosti teti osoby, Mze netidka dojit k prolomeni bariéry, kterotiga sebe vyslychany

v sebeobrah stavi. Prav sofistikovanym namotivovanim takovétéitomné osoby, iive

byt dosazeno, Ze vyslychany neodmitne vypovidami@wut vypo¥d ma pravo kazda
vyslychan& osoba, jestlize se domniva, Ze by siu séastni vypo¥di mohla navodit ne-
bezpei trestniho stihani sépnebo osob blizké v pokoleni mém,¢i osol® jejiz Gjmu

by divodrg pociovala jako svou vlastnCasto vSak dochazi ke zneuzivani tohoto prava
vyslychanymi, kt& nemaji zakonnéiody odmitnuti vypoddi a pouze se naénicelow
odvolavaji a nevypovidaji. Pr&weliminace takového &lového odmitnuti vypadi na
pocatku vyslechu, je rozhodujici pro z&pti a zdarné provedeni vyslechu a pro ziskavani
potrebnych informaci. Orgagéinny v trestnimiizeni potebuje informace ziskavat a objas-
novat. Pokud mu vSak vyslychany odmitne vyfabwze zakonnych isodi poskytnout,
musi byt vyslech uka®n a vidina objasmi véci se od reality znaé vzdaluje. Tyto
skute&nosti jednoznéné deklaruji potebnost zdarného provedeni vyslechu a zZajigi-
slusné vypowdi.

Vyslechova interakce, do které jedinec vstupujejadizuje potebu poznat osobnost dru-

hého @astnika, ovlivnit jeho chovani a postoje. Ciledalavého poznavani druhéhoast-
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nika vyslechové interakce, je posouzeni jeho rdkovepetence. Rolova kompetence, spo-
¢iva v jeho ocha@ta schopnostech poskytnou informace kedetmu skutku. Rolova kompe-
tence vyslychajiciho spiwa ve vedeni vyslechové interakce ( prvky upidtmoci) spolu

s vytv@denim podminek posilujicich psychologicky kontakbje®uje se jako schopnost a
ochota vyslychajiciho, volit na zakkacealného vnimani vyslychaného, vyslechové situa-
ce i sebe samého, psychologické pemity a postupy, které mu uniojt vytvaet vyvaze-

ny ponegr mezi uplatovanim podpory i vyslechu a zvysuji schopnosti a ochotu vyslycha-

ného vypovidat:

2.1 PACHATEL JAKO OBJEKT VYSLECHOVE SITUACE

Pachatel trestnéh@nu je ustedni a nejvyznamjSi postavou trestnihtizeni. Jedna
se o0 osobu, kter4d mé jako jedina ze vSedtagiitnych stran naprosto pravdivé infor-
mace o proéfovaném deliktu. V fipad dikazni nouze a absencesdin trestného jed-
nani je pachatel, jako nositel hledanych a dgtgeanych informaci, naprosto jedim®u a
vysostnou postavou, zaujimajici v trestnfimeni hlavni roli. Neodbornym fistupem

k pachateli i zahajovani vyslechu, ize dojit nevraté ke ztrd¢ moznosti ziskat jedirte
né informace fimo z nejpovolagsSich a nejinformovafSich Ust. Toto tvrzeni plati i
v pripadech, kdy se pachatel hji Eia vyuziva fiktivnich a &€elovych obhajob, neloi

z informaci takového charakteru lze po jejich psyobickém rozboru, posoudit osobnost
pachatele a hodnotitikazni situaci v navaznosti na tuto vypdv Pachatelé trestngén-
nosti v drtivé ¥tSin¢ pripadh nebyvaji osoby znalé psychologickycédy praiez i ve své
piipadné kivé vypowdi prozrazuji zpracovateli trestd@énosti cenné a ptgbné informa-

ce.
Z téchto divoda je nutné jiz ped zapdetim vyslechu a [iibézne v prvnich chvilich vysle-
chové interakce, pohotdwolit a modifikovat psychologicky ffstup a taktiku vyslechu

tak, aby se pod#o vyhnout odmitnuti vyposdi pachatelem a co moZna nejvice elimino-

! SPURNY,JPsychologie vyslechiraha: Portal, s.r.o., 2003, ISBN 80-7178-846t5,60
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vat moznost nepravdivé vyp&li pachatele. Po zapeti vyslechu je nutnéchem velmi
kratké doby, zhodnotit osobu pachatele, jeho igéeici, zkuSenosti a zevrubrhodnotit a
analyzovat jeho filosofii, formy jeho vypési a plany, kterych se hodl&i psvém vysle-
chu drzet. Takovéto vyhodnoceni je vhodné prévgelt behem vyslechu affpadre
piehodnocovat flexibilé své za¥ry a adekvaté improvizovat v taktice vyslechu. Za tim-
to elem je vhodné dosahnoutiznivou vyslechovou atmosféru a navodit u pachatele
dojem, Ze si o &m vyslychajici nemysli nic Spatného a Ze jeho gedra postaim
bylo porozunéno a Zze vypovidat ofednmétné zalezitosti, pokud mozno co nejpravgiiv

je BZnym a normalnim postupendtginy vyslychanych osob. Pachatel trestn&ha je
stéZejni postavou trestnihidzeni, protoZze se ho dotykaji veSkeré procesninyik®achatel
vysostné postaveni v tom, Ze nesmi byt donucowdorkani ke své trestdénosti a ni-

Ze ve sve vypaydi i Ihat a v pipadt, Ze se nedotkne prav a svobod dalSi osoby, negmi b

za takovou IZivou vypasd’ nijak postihovan.

2.2 OBET A POSTAVENI OBETI VE VYSLECHOVE SITUACI

Za ol¥t muZzeme povazovat vesSkeré osoby, kterym nastat&inpé souvislosti s trestnim
jednanim ajmaci Skoda. MiZze se jednat o Ujmu na zdravi, neborfidg@d i o Ujmu psy-
chickou, kterou mize byt poSkozeni prav dené osoby, chré&nych zakony naSi zem
Emocionalni Ujma je nejsloZjt prokazatelnym a dokumentovatelnym druhem poSkbze
obéti. Miru Ujmy a vySi zfisobené Skody, pro které se stavétgboSkozenym v trestnim
fizeni, stanovuje taxati¢rtrestni zakon. Fyzicka Ujma e nastavat vizném rozsahu
od lekgich zrarni az po &zka ublizeni na zdravi. Finam Ujma miZze vznikat véiznych
forméch - niize jit o ztrdtu majetku nebo fingmich prostedki, ¢i o usly zisk Procesni
postaveni ofti v trestnimfizeni je garantovano trestnifddem, ktery ji nazyva osobou
poskozenou v trestnitiizeni. PoSkozeny ma ve svém procesnim postavesamta prava,
jak ve vztahu k trestnimtizeni, tak i ve vztahu k pachateli trestnéhmu. Mezi ty nejd-
trestnimutizeni jako posSkozeny a pravo pozadovat v odsunujfozsudku, uloZeni po-

vinnosti odsouzenému pachateli, nahradit vzniklkods Ri vyslechu osoby poSkozené
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v trestnim#izeni je primarnim a povinnym ukolem policie 7figto mozZna nejesré|Si
informace o pachateli a spachaném skutku, ktergta foyt osoba posSkozena. Bii to-
hoto dilezitého policejniho Ukolu, by &o byt provadno v rovnovaze se snahou, minima-
lizovat moznost rizika sekundarni viktimizace¢bma minimum. V pipac, Ze k tomu
nedochazi, rize byt gipadné samotné objasr eci, stawno do horSiho sila vedle na-
sledré a nadbyteéng trpici okEti. Objasrini véci a postaveni pachateléed soud, pak fize
zbyteiné pozbyvat nalezitého spélenského ohodnoceni a oéei) které by se jim dosta-
lo, za dodrzeni psychologickych zasad vyslechu goského, které sekundarni viktimizaci
piedchazi. B vyslechu je vhodné jednat s&b Setrg a dbat, aby nebyla podrobovana
duplicitnimu poSkozovéani spachanym skutkem,iikdgd nevhodnym vyvolanim brzkych
vzpominek na pachatel atok. Je dlezité mit na pawti, Ze v ol&ti prevladaji pocity
nespravedlnosti, ztratytidtojnosti a mohou se projevovat tendence autoigolate pova-
hy skutku je idealni sestavit plan jednani a reak vyslechu s &b, kterym budou fed-
nostré zjisStovany pouze nejdezitéjsi informace, bez kterych se n&pe policie v prvni

fazi vySetovani skutku obejit.

Pojem viktimizace pochazi z novodat#sti forenzni psychologie, za&ené na ot a jeji
prozivani. Viktimizace ma psychologicky charaktge @i rozunéno poSkozeni aiti trest-
nym ¢inem. Intenzita, hloubka a trvanlivost psychickg@udkozeni oki, jakoZto dynami-
ka jeho prozivani je individualni a odviji se ady a stability osobnosti napadené osoby.
Jak jiz bylo shora nazteno, je rozliSovana viktimizace primarni a sekundarato kapi-
tola bude zartena edevsSim na viktimizaci sekundarni, nélmwlivnéni procesu viktimi-
zace primarni, nastavajicihoti prestnémcinu a bezprosedre po rém, nespada do pro-

blematiky vyslechoveé situace, ale spiSe do prevémstn&innosti.
Z psychologického hlediska jsou rozeznavany tyktiwiogenni faktory:

- socialni ( tj. profese, socialni vrstva, pozice v ragdi#nejstarSi a nejmladsi &it pa-
tologie v rodir)
- osobnostni (tj. konstelace osobnostnich vlastnosti, ki@ jedince nachylnym pro

roli obéti, nikoli vSak univerzal®, nybrz pro konkrétni typ delit nagF. podvodu, zna-

silnéni apod.).
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- behavioralni (ij. rizikové chovani, nap vyhledavani viktimogennich lokalit, provoku-

jici jednani apod 3.

Viktimogennimi faktory jsou veSkiecinitelé, ktgi zpisobuji a zprosedkovavaji vznik
procesu viktimizace. Pod viktimogenni fakt@agime veSkeréinitele spoléenského razu,
které mohou vznik viktimizacefpolavat a navozovat. Typickymiiladem je nafiklad
nejmladSiclen rodiny - benjaminek, ktery byl svym postavewnimoding, béhem dtstvi a
dospivani, stylizovan do role pronasledovaného skquovaného. Dale pak osobnostni
Cinitelé, kterymi jsou vSechny osobnostni charaktiy, ¢inici z jedince osobu nachylnou
k viktimizaci. Behavioralni faktory se pak odwdl chovani poSkozovaneho jedince, ktery
svym jedné&nim fispiva a gkdy i navozuje nebezpe vzniku poSkozeni vigledku trest-
néhocinu. Ve witsSirg téchto ipadi se jedna o neumysiné faktory, vznikajici na zéklad

okolnosti a souvislosti tykajicich se poSkozendpso

K osol® poSkozené v trestniiizeni je tedy nutné ifpziskavani nutnych poznadilo trestné
¢innosti, istupovat Setr¥ jako k okkti napadené agresorem a vystavené obrovskému psy-
chickému vypti a zakzi v extrémr stresujici situaci, ktera je zpravidla regvidatelna a

nelze se na ni Zadnymigobem dofedu gipravit.

2.3 VYPOVED SVEDKA

Forenzni psychologie se zabyva vypdivjako aktem a &em, kthem kterého dochazi u
nasledg vyslychané osoby, k praci a manipulacits’qureé zachycenymi informacemi.,
které byly zaznamenany do jeji p&m prostednictvim jejich percgmich schopnosti.
V paneti jsou tyto informace deponovany az do doby wyslecHi vyslechu je sidek
Z této paniti vyvolava a vyzvedava a reprodukuje je vyslyatiajiu, ktery je ot na za-
kladé svych profesnich a percapch schopnosti zachycuje a protokoluje dedaiho za-

znamuci protokolu o této vyposdi. Praw cesta informaci, které jsou meritem vyslechu,

s rs

2 CIRTKOVA,L., CERVINKA,F. Forenzni psychologje, Praha: Nakladatelstvi Support 1994, ISBN
8086473-86-4; , str. 170.
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uchovanim informaci, az po jejich reprodukci vyblgmym a protokolaci vyslychajicim,
nesou znéna rizika vzniku nezadoucich zkresleni mezi vystedk vyslechu a samotnou
zjiStovanou realitou. Oba uvedeniutei vypowdi jsou limitovani svymi percemimi
schopnostmi a rozsahem a fdnksti své pa#ti a inteligence. Celkovy a vysledny obraz
vypowedi je modelovan a utwan pra¥ prostednictvim vyslechu, ktery ji produkuje. Kva-
lita vypowdi je tedy pimo odvisl4d od saiasného stavu psychiky obou akitédale od
jejich psychického rozpolozeni a miry jejich sdedinosti. Nezanedbatelnou roli zde hraje
rovnéz skut&nost, jak je osobnost vyslychajiciho vnimana vysiyg/m. Déle zda si ziskal
vyslychajici odpovidajici respekt a zda byl navagairebny komunikani most. Klgem

k ziskani kvalitni a pravdivé vypedi, je uneni navozeni spravné atmosféry ve vztahu
k vyslychanému a ve spravné formulaci a styliza@zek a v chronologii jejich pokladani.
Nekdy byva nutné, aby vyslychajici @inflexibilné reagovat na nazory a postoje, které
vyslychany v piibéhu vyslechu poodhali. V fio¢hu vyslechu byva vyslychanému pokla-
dand celdada otazek, které lze dle svého charakterdadriado nasledujicich skupin.
Uvodni otazky byvaji zpravidla pokladany nasatku vyslechu, nebo na ghtcich jednot-
livych vyslechovych tematickych okrithProstednictvim Uvodnich otazek byd&ho dojit

k navazani komunikaiho mostu mezi sdkem a vyslychajicim. Dale se jedena o selek-
tivni otazky, kterymi si o¥fime kompetenci s\ka, zda-li je nositelem kvalifikovanych
informaci. Roviz se v piibéhu vyslechu pokladaji dofalijici a rozpominaci otazky. Dal-
Si typ otazek jsem definoval jako stimulujici, némi pobizime sw¥dka k dalSi vypogdi.
Konetné za¥recné otazky, které vyp@d’ zpravidla uzaviraji a byvaji nazorovym vyjad-

fenim s¥dka na ¥c samotnou.

DalSim dilezitym atributem vyslechu byva schopnost vyslyatiap, gizpusobit se
povaze a intelektualnim moznostem myslerdka. Pokud stdek otazce neporozumi, je
vylouceno, aby vyslychajici obdrzel nalezitou a spravodpowd. Nékdy je poteba
se i vyslychanému sdkovi porekud chyte podbizet, nafklad hovdenim v jeho hantyr-
ce, slangu s vulgarnimi vyrazy apodekiteri swdkové kvalifikovar vypovidaji pouze
v rovnocenném az partnerském rozhovoru, kdy negsiychajici davat najevo svoues

vahu,¢i viibec gipominat Ze se jedna o vyslech.

V piipadech, kdy se netlavyslech vést odpovidajicim a zvolenymigpbem, pro neocho-

tu swdka vypovidat, miZze byt realizovana metoda apekdy se vyslychajici dovolava, ha
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je vyslychajici ochoten slysSet, ridfdad na spravedinost, moralku a poctivéstnz swdka
piivede ke kyZzené vypadi.

Z hlediska trestniho prava je vyslechédka procesnim ukonem augre byt pouzit jako
dukaz u hlavniho eni. Ri vyslechu s¥dka musi byt umoZmo obhdjci obvitného, i-

padré obZalovaného ( dle faze trestnitiweni), aby byl tomuto vySetvacimuéi soudnimu
Ukonu @itomen. V pipac, Ze se nejedna vetai 0 nutnou obhajobu a obwiny obhajce
nema, musi byt toto pravo uma@&no obvirtnému samotnému. fifomnost obhajce ip
vyslechu swdka je velmi dlezity neopomenutelny prvek a to i pro forenzrpeddy to-
hoto Ukonu. Z pohledu trestniho prava byl byt obhajce fi provadni vyslechu sédka,

zérukou dodrZeni nestrannosti, spravnosti a zakginriohoto Ukonu pro stranu ob¥ime-
ho.

Z pohledu forenzni psychologie,ire byt gitomnost obhajce pro plynulost a kvalitu vy-
powdi swdka do jisté miry znanym rusSivym elementem. Obh4jce obiného zastupuje

v trestnimiizeni prava a zajmy obwiného. Od tohoto se tedy odviji jeho koncepce obha-
joby, kterou byva zeslabovadiivyvraceni dkazi, jez by mohly prokazovat vinu obwin
ného. Vzhledem k tomu, Ze vyslechédka byvécasto nejsilgjSim dikazem o vig obvi-
néného, lze od obhajcaidodre oéekavat aktivni fistup ve sraru rozbiti ¢i alespad zpo-
chybreni swdkovy vypowdi. K této ¢innosti je obhdjci trestnimddem poskytnuto pravo
klast swdkovi otazky. Z uvedenychagtodi mize bytéasto gitomnost obhgjce pro &dka

stresujicim faktorem, ptez je vhodné na tuto situadigglem swdka gFipravit.

Vypovéd swdka je po strance forenzni psychologie i trestrphéva velmi dlezitym a
zajimavym djem. Od faze ofiovného vyzvedavani reprodukovanélifed pandti sved-
ka, je Wfemeno realizace U&né vypo¥di pIné na osob vyslychajiciho. Prav

s intelektem, s poznatky forenzni psychologie aodogie a s mirou schopnosti jejich prak-
tického vyuziti vyslychajicim, souvisi kvalita realvaného vyslechu ageknost a pravdi-

vost vystupi vypowdi.
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3 OSOBNOST VYSLYCHAJICIHO

Osobnost Ize povaZzovat za hlavni psychologickgmojHovdime- li 0 osobnosti jedince,
myslime tim jeho kompletni duSevni charakteristikysy, jak pemysli, jaky je. Mame na
mysli typické prvky a vlastnosti jeho duSevna igetvlastnosti a odliSnosti. Osobnost kaz-
déeho jedince je bezesporu originalni, totoZznostip&y u dvou osob je naprosto vylms
n4. Chceme-li pochopit chovakibveka, ( v praktické rovie mize jit o projevy a jednéni
vyslychajiciho ve vyslechové situaci), musime skupi pochopit osobnost vyslychaného
¢i vyslychajiciho a natnout jejich psychické vlastnosti. tMeme se pokusit nahlédnout
do psychickych schopnosti vyslychajici osoby, kspé&ivaji v sile jeho empatie, umi
komunikaceci v jeho vyjadovacich kvalitach, tedy v mno&rhlavnich pedpoklad pro
vedeni efektivni socialni interakce. V praktickéivoté se osobnost projevuje tém

v kazdé chvili, jak v soukromém Ziwottak @i vykonu zamdstnani. Osobnost je &ki pri
kazdém lidskeém krokujzeném jeho centralni nervovou soustavauk&déem zvazovani,
prozivani, pemysleni, rozhodovanfgSeni problérin jednani s druhymi lidmi apod. Po
provedeni vyzkumu osobnosti, bychonglinbyt do jisté miry schopni, popsat zkoumanou
osobnost, a to popisem jejich typickych povahowjelstnosti a charakteristik samostat-

n¢, i v jejich vzajemnych souvislostech.

Psychologicky vyklad osobnosti se zabyva ziskavgmizmatk o vzniku, utvéeni a fun-
govani jeji struktury. V psychologii sefipzenym vyvojem ustalily dvzakladni otazky

vykladu osobnosti: dynamika osobnosti a vyvoj osxsbin

Z dynamiky osobnosti se praely této prace budu v dalSich kapitolach zabyvdinkni
silami psychiky a chovéni, kterymi jégulevSim motivace a percepce. Vyvoj osobnosti je
ovlivihovan d¥ma hlavnimi faktory. Je jindinitel biologicky, ktery pod sebe zahrnuje
zejména zaklad psychiky, dany genetickou vybavaid&ho jedince, &nitel vlivu soci-
alniho progiedi. Je dlezité si u¢domit, Ze osobnost vyslychajiciho se dale vyviyingd i
béhem profesniho Zivota. Vyvoj psychiky se odviji divu socialniho prosedi, a to jak
samovolr a @irozere, tak i ciler, pratez je na vyslychajicim samotném, nebo i na jeho
zamestnavateli, jak bude vyvoj jeho psychiky pozitivn ovliviiovan a zkvaliio-
vanCinitelé ovliviwjici vyvoj psychiky a osobnosti jsou tediepmi. Do jaké mingini
rozhodujici podil biologicka sloZk&i socialni nelze stanovit. Navic jsou titmitelé u
kazdého jedince individualni a subjektivni, takzegentualni stanoveni vlivu obou fakior

neni mozné a je tedy relativnim. Cirtkova v publikaci Policejni psychologie uvadé z
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podle vysledk nekterych publikovanych vyzkutn je inteligence édi¢nosti determinova-
na az z 90%, podle dalSich z 80% a objevuji sgkwmy hovdici o 50%. Nejvice je
dedi¢nosti ovliviovan temperament, nasledinteligence a nejménpak charakter a osob-

nostni rysy’

Z uvedeného dale vyplyva, Ze jednotlivé slozky omd jsou uvedenymi faktory determi-
novany fizr¢. Z ttchto divodi se provadi zkoumani determinace osobnosti séizaiim

na jednotlivésasti, které osobnost vytkeji.

Vyslechovouginnost zpravidla vykonavéislusny policista, weny k tétocinnosti, ( dive
nazyvany jako vySébvatel), statni zastupce soudce. Proces vyslechu je pro jeho vyko-
navatele psychologicky n&mou ¢innosti. Hlavnimi profesnimitpdpoklady pro zdarny
vykon tétocinnosti je dostata mira inteligence, komunikativni a peréepschopnosti a

dostaténé znalosti sociologie a forenzni psychologie.

3.1 OSOBNOSTNI RYSY VYSLYCHAJICIHO

Vyslychajici by nél byt pro Usgsny vykon vyslechovéinnosti obd#&en psychickymi vlast-
nostmi, které z & budoucinit kvalitniho tazatele, naslouchajicitio vyjednavae. Hlav-
nimi predpoklady jsou emimi vyzralost a vyrovnanost, vySSi stipeteligence, kreativi-
ta. Vyslychajici by rdl vykazovat vysokou rezistenci k ruSivym wiiv rozileni, afektu,
vzniku a projeum hrevu a k dalSim nezadoucim psychickym pohnutim.vripb by mel
vykazovat jisty stupe psychické odolnosti, pevnosti a stalosti pozitténipsychickych
vlastnosti své osobnosti. Zejména proto, aby bybgen odolavat v psychicky nérych

¢i vyhrocenych situacich, se zachovanim svych sabstpranticipace a analyzy vypovida-
nych skuténosti a rozhodovani o naslednych vyslechovychupesh. DalSimi fedpo-
klady pro Uspsné navozeniifvétivé atmosféry a navazani komuntkého mostu jsou

duvéryhodnost, adekvatni spoknska urovie a vystupovani, usmi akceptace a ochota k

3 CIRTKOVA, L. Policejni psychologig, Plzei: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Al€&nsk s.r.o, 2006, ISBN
80-86898-73-3,str. 68
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piizptisobeni Urové svého mysSleni a vystupovani arovni vyslychanéhgslf¢hajici se
vSak niiZze ocitnout i v situacich, kdy musi byt autoritatia musi byt schopen dat najevo
svoji intelektovou a procesni nadenost nad vyslychanym. Jednaaiapozitivnim ¥i-
nosem prainnost vyslychajiciho je dokonala znalost své asshi a schopnost pracovat
flexibilné se svoji psychikou ve prosgh vysledk vyslechové interakce v konkrétnich
narainych situacich. DalSimi vyuZitelnymi schopnostriiingalizaci vyslechové interakce,
jsou analytické schopnosti, schopnosti kombinarepaovizace. Osoba realizujici vyslech
by rovreZz megla vynikat v oboru logiky a jejich funkci. Vysliajici by se il ve vztahu

k vyslychané osabumgt vyvarovat tendencim k zlébvani, generalizovani a nedéoe

vani¢i podceaiovani.

3.2 PROFESNIi PREDPOKLADY A ZKUSENOST
VYSLYCHAJICIHO

Pro zdarné provedeni vyslechu a pro dosazeni jghenkho Gelu, by nél mit kazdy vy-
slychajici rozsahlé odborné znalosti, zejména astbprava, forenzni psychologie a kri-
minalistiky. Podle zawteni¢i profesni profilace se dale peby vyslychajiciho konkretizu-
ji. Odhalovani hospodsgké kriminality je nejnarnéjSi ¢asti policejni praxe, ktera klade
nejvyssSi draz na odbornou zdatnost vyslychajicich osob, kisoé neustale nuceny
vstrebavat nové sdomosti a odborné znalosti tykajici se jejithnosti. VySetujici osoba
zabyvajici se hospotkkou kriminalitou musi znat zéklady oblasti prékeeré souvisi
s pachanim hospoitké kriminality. Jedna se zejména o vesSkeré prdonhy upravujici
hospodésky styk mezi ekonomickymi subjekty, zakony tykage likvidaceti konkursni-
hotizeni, @&etnictvi, spravy dani zifmu ¢i spotebnich dani, obchodni ad@mnsky zako-
nik a dalSiradu gibuznych zadkonnych ustanoveni.. Kéfad pro kvalifikované vySeéob-
vani daioveé kriminality potebuje mit vyslychajici slusné znalosti zakona o CP¥Eech
spotebnich dani, dani Zijpmu a dalSich z&kdnupravujicich jejich spravu. Musi znat sou-
vislosti mezi daovymi doklady a jejich zatiovanim do pislusnych daovych @iznani,
mit perfektni ¥domosti o principech a forméach narokovani n&chych odpdétit DPH a
znat podstatu a@vych @iznani a jejich nalezitosti. Znalosti, které musi wyslychajici

k odhalovani a vySaivani daoveé kriminality je pochopitekh mnohem vice a jejich vy-

jmenovani by zabralo prostor na samostatnou kapithde zde fgdevSim o to n@mtnout
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slozitost a profesni natnost povolani vyslychajiciho, Ize-li vyslechovéimnost vibec

nazvat povolanim v pravém slova smyslu.

Vedle odbornych znalosti bydanvyslychajici oplyvat profesnimi a Zivotnimi zkun&estmi.
Jejich ziskéni je podmdno wkem a délkou trvani vyslechové praxe vyslychajickiery
by mel disponovat rov#&Z jistou davkou lidského nadhledu a schopnostikselat
zavazné a podstatné problémy od malichernychdeymomijivych, které nejsou kvalifi-

kovany k tomu, aby se jimi vyslychajici osoba zagv

V podstat Ize obecn uvést, Ze vyslechova praxe vyZzaduje znalosti eadSech odstvi
lidské ¢innosti. Ve spolénosti neexistuje obdobrégnnost vyZadujici po svém vykonavate-
li, aby byl nositelem informaci aé¢domosti z tak velkého mnoZstvi rozmanitych druh
lidské aktivity. Jedna se o pochopitelny a logi@y, nebd trestn&innost provazi vsech-

ny druhy lidské&innosti, rekteré masivey, nekteré stopow, ale vSechny.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 28

4 OSOBNOST VYSLYCHANEHO PACHATELE

Osobnost vyslychaného jedince stejako ostatnich osob je determinovan&rda sloz-
kami, biologickou a socialnim prdéstlim. V této kapitole buderovan prostor osobnosti
RovreZz z toho dvodu, Ze pachatel je postavou trestnifaeni, u jejihoz vyslechu je na
misg€, vyuziti vSech dostupnych informaci a nastdgjrenzni psychologie, jejichz cilem
je dosazeni kyzenéhaiélu trestnihorizeni. U osobnosti pachatele, stejako obecy

v psychologii osobnosti Ize jesZzko uckit, ktery z determinujicich faktérje silnjSi a
vyznamjSi. Jak jiz bylo v pedeSlych kapitolackeceno, tizné slozky osobnosti jsouz-

né vice,¢i ménre ovlivnény uvedenymetiniteli. Z pohledu forenzni psychologie je socialni
prostedi faktorem, jehoz vliv na vyvoj osobnosti, Izéinin¢ zkoumat a modifikovat

s cilem eliminacei zmirréni jeho patologickych vlif.

Osobnost vyslychaného ma regnpodstatny vliv na kvalitu jeho vypédi, zejména pak
kvalita fungovani jejich jednotlivych psychickychrkci a vlastnosti, které jeji vysledny
obraz roviz determinuji. Jedna séeuevSim o myslentec, inteligenci, pozornost, pa-
met’, ¢i vnimani. Ri posuzovanidchto psychickych funkci a vlastnosti vyslychanébys
za (Eelem stanoveni nasledné taktiky vyslechu, skladi®fechovych otazek a stanoveni
typologie spéchéani trestnéh&inu, vychazime z jejiho WBiho a vnitniho obrazu.
V prvnich momentech interaktivniho jednani posungeosobnost vyslychané osoby dle
jeho €lesnych zvlastnosti, upravenosti, prajer zpisoli chovani — jedna se, jak patrno,
o vrejSi obraz. Vninim obrazem - sebepojetim, aspiracemi osobnostychaného se
zabyvame nasledrv pribéhu vyslechové interakce ¢ghem které nam k tomuto vysly-
chany poskytuje &done i newdoms nalezité informace a indicie. Lze shrnout, Ze p
vnimani a posuzovani osobnosti vyslychaného, p¢eoei jeho &lesnou konstituci a

Upravu zeviyjsku, temperament, charakter, schopnosti a jéstvi.

* HOUBOVA,D. Psychologie pro pravnikyBrno: Masarykova univerzita, 1998, ISBN 80-21®48,
str.78.-79.
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Vzhledem k moZnostem vyuziti a z hlediskaipbtvyslechové interakce se jevi jako pod-
statné nasledujici apoby dleni osobnosti. Konstitmi ¢lenéni — vyplyvajici ze stavby

téla souvisi a komunikuje siznymi druhy temperamentu.

Zakladatel psychosomatické typologimvéka a autor historicky vyznamné klasifikace
temperamentu Ernest Kmmer dospl k tomu, Ze temperament pronika celou osobnos-
ti a vymezuje ho jako stupemani citlivosti, raz ndlady, vlastnosti osobnospsycho-
motoriky) Soukszr¢ rozlisil ti typy temperamentu (cyklotymni, schizotymni a @iski) a
pro kazdy z nich stanovibdu vlastnosti pozorovatelnych na Grovni osobr{ostiiiklad u
cyklotyma gevazuje nalada v dimenzi veselost-smutek, zatinotwzetymni nalady
Ize vidkt v dimenzi drazdivost-tupost, nebo na dimenZivtist-chlad). Kretschmerovy
temperamentové typy kladrkoreluji s &lesnou stavbouwloveéka: cyklotym s pyknikem,
schizotym s leptosomem, viskOzni s atletikdm. Zdspatné je rowE nutné povazovat

deleni lidi podle temperamentu na sangviniky, chikjemelancholiky a flegmatiky.®

Pro &ely procesu vyslechu je ro¥h velmi zajimavé uvést psychickou plastist od které

se odviji @ijimani ugitych socialnich roli, kterou tize byt napiklad i role vyslychané
osoby- obvigného,c¢i svédka. Jedna se o osvojovani dovednosti, naweykiizpasobivost
¢loveka rtiznym Zivotnim situacim. Od pla&tiosti psychiky se rowZ odviji i mozna mira
pristupnosti a ovlivnitelnosti. Vifpad, Ze vyslychany ma tuto vlastnost psychiky zaosta-
lou ¢i nerozvinutou, je nutné vyslechu&bvat adekvatni mnozstvi tpvosti, jednat po-
maleji v jednodussich a kratSich myslenkovych a$edlize se problematice plastosti
psychiky nuje HOUBOVA, D., v Psychologii pro pravniky na.<t02-103.°

Kvalifikované a spravné odhadnuti typu a charaktgsb vlastnosti vyslychaného podle

shora nazngenych rozdleni, je nasledhvelmi napomocné vyslychajicimuiwolbé pii-

> HOUBOVA,D., Psychologie pro pravnikyBrno: Masarykova univerzita, 1998, ISBN 80-21®4,
Str.96.

® HOUBOVA,D., Psychologie pro pravnikyBrno: Masarykova univerzita, 1998, ISBN 80-21®48,
str.102.-103
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stupu k vyslychané oseptaktiky a stylu vyslechu. Je podstatné zejméwoatzy. naladni
interaktivni komunikace vyslychajicim na odpovidafrekvenci, na které se komunéket
pohybuje osoba vyslychaného. ¥padc nedostatku flexibility a absence akceptace a
vyhodnoceni vlastnosti osobnosti vyslychaného égenvyslychajicimu snadno stat, Ze
vyslech nedojde sledovaného najplha jeho vysledkem bude pouze prazdné torzo vypo-
védi bez podstatnych skutsosti, kterych byl vyslychany nositelem, ale kteeédo vypo-

védi nepromitly, pra¥ nerespektovanim této piky forenzni psychologie.

4.1 VYZNAM PATOLOGICKYCHRYS U

O patologickych rysech osobnosti bude tato kapipalggdnavat ve vztahu k jejich odézv
ve vyslechové interakci a zejména k Ugrgiistupu vyslychajicino k takto specifickym

osobnostem vyslychanych.

Pod pojem chorobnych nysosobnosti I1ze ve vztahu k ogolayslychaného zadit celou
fadu ditich nez&doucich a népnivych staw osobnosti. Bedre Ize do této skupiny zadit
poruchy osobnosti, které jsou pro vyslechovou aker vyznamné tim, Zze se projevuji
v kognici, efektiviE a personalnim jednani. Z pohledu vyslychajicibaijlezity popis
jednotlivych poruch z hlediska diagnostického. dliipro lekaskeé weni konkrétni dia-
gnozy, ale pro detekovani takového stavu osobpostlie jeho symptoin Je rozeznavana
celatada poruch osobnosti. Pro ilustraci bud@iteré takové osobnosti vyjmenovany.
Jedn& se o paranoidni osobnost — charakterizgglgivotni nedvérivost vici druhym,
konspir&ni vyswtlovani udalosti ; schizoidni — je charakterizova&itavym oplos¢nim,
nadnérnym uchylenim se k fantazii, neschopnosti zakladé&tahovych vazeb a tyto trva-
le udrzet, disocialni — centralni a sobecké usjpoiémi ega bez ohledu na ostatni
v rozporu se spotenskymi normami; emmé nestabilni — citova, duSevni nestalost, im-

pulzivita, vybusnost.

Z hlediska spravného zvoleniigtupu k vyslychanému a spravnéhdisgbu a stylu vysle-
chu, je roviz prinosna psychologicka typologie osobnosti pachatdiezi znamé typy
pafti socializovany, psychopaticky, neuroticky, psydatiot a mentald nedostaéivy. Nej-

R 1

specifické charakteristiky osobnosti)lj pro forenzni psychologii &Sinou még zajimavy
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je typ socializovany. Vippack, Ze se vyslychajici setka s jedincem trpicigkterou

z psychdz a neni shodou okolnosti vybornym znalfeenzni psychologie a patopsycho-
logie ¢i psychologem samotnym, je nevyhnutelri&yani soudniho znalce z oboru psy-
chologiec¢i psychiatrie, ke stanoveni vhodnéhaigpbu vyslechu a so&bného zvazovani
psychické picetnosti v dob spachantinu a nasledného zastaveni trestniho stihani dle §
172 odst. | pismeno e) trestnitddu. Z hlediska pra¥godobnosti vzniku vyslechovych
chyb, bude rozveden typ neuroticky, kteryza byt ivodcem vzniku idiosynkrazie vysly-
chajiciho. Zejména pak ve vztahu k nezvyklym, vefrekventovanym a népozenym
projevim neurotické osoby. Neurotik seipe casto projevovat uzkostnymi, depresivnimi,
ale i hysterickymi zfisoby svého chovéani, které mohou ig@mveného vyslychajicih@j
vyslychajiciho, ktery neurdzu vyslychané osobgs/nedetekuje, vyvést z konceptu @ m
Ze dochéazet k vynechani rampodstatnycltasti vyslechu. Vikledku toho maze déle
dojit k negesnostem v zachyceni, zpracovanv protokolaci vypovidanych skuteosti.

Z pohledu psychologickéhaigtupu a filosofie vyslechu je vyznamny typ mentahedo-
staivy. P¥i vyslechu osoby tohoto typu osobnosti je vhodis, se vyslychajici zadtiil

na jednoduchost a tempo vykladu pfimvané problematiky, tak aby byl vyslychany scho-
pen podavané informace postapsiebavat a adekvatma ré reagovat. V praxi jedince
takovychto charakteristik nachazime v rolich tz\nilych koni ,, , kté byli v prvni polo-
ving 90- tych let zneuZivani k podvodnym @diom zboZzi na fakturu s odloZzenou dobou
splatnosti a kié jsou v sodasné dob vyuzivani k pevodim statutérnich angazma a ob-
chodnich podil predluzenych pravnickych osob, kdy se skntepivodci zadluZeni obrat-

n¢ a na zaklag platnych zakonnych norem zcela legahyhybaji své trestni odpésinosti.

Jako dalsi rizikovou a problematickou skupinu vgkBnych pachatillze uveést typ sofis-
tikovany. Nejedna se o patologicky typ osobnostinbopak. Jde vSak o typ, ktery vyZadu-
je obdobs jako patologické typy, specificky a erudovanyspup vyslychajiciho. Obeén
lze tuto skupinu Zadit do skupiny socializovanych osobnostitisgonnosti dlezZitych
specifickych charakteristik na které je nutné sem&u. Mezi sofistikovany typ seéadi
zejména pachatekéasto ozn&vani jako ,, bilé limiy,,. Jedné se o trestdiy hospo-
daského charakteru, které ke svému spachani vyzadugivych vykonavatelich vysokou
miru intelektu, odbornych znalosti a praktickyclu@énosti z obchodra finarné - prav-
niho od¥tvi. Jedna se o inteligentni, zkuSené, vyzralgrigavené jedince, vystupujici

jako organizatti, ¢i navodci stojici v zakulisi spachaného delikiasto k pachani trestné
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¢innosti vyuzivaji jedince typu menté&lmedostaiveho. Jejich vyslechy jsou i pro zkuSené
vyslychajici nejtvrdSim i@Skem a vyZaduji, aby jim byla&érovana maximalni mira pozor-

.....

slechu pachatele uvedenych kvalit mizivou Sanddé&@&né zajigni odpovidajici vypokdi.
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5 PERCEPCE A INTERAKCE JAKO PODSTATA VYSLECHOVE
SITUACE

Zakladnim pilfem vyslechové situace je interaktivni jednani. Qimdw dilezitost zaujima
ve vyslechové situaci percepce. Fungovani proeaBuani je obligatornimiedpokladem
pro vznik interakce. Pokud hokioi osoba, v naSem praktickérmigad nagiklad vysly-
chajici, neni vnimana, netl@ se Zadné reakce, odgdiv na svoue, ¢i otazku. Provede-
nému podstu se tak nedostane Zadné reakcecgramenize vzniknout komunikace a in-
teraktivni jednani. Vnimani, ideme pi vyslechu a tvor® vypowdi vidét ve dvou pipa-
dech. Nejtiive jde o vnimani vyslychajiciho vyslychanym, kdsglychany nasloucha &d
lenim a otdzkam vyslychajiciho, vyzvedne ze svégtarmledané informace argdava je
svymi usty vyslychajicimu. Po té nastava drutipgd percepce, a to vyslychaného vysly-
chajicim, kdy vyslychajici se musi pokusit co gapji zachytit svymi receptory obsah a
obraz vypovidanych skuteosti a tyto penést do svého protokolu. Cilem zpracovatele
vyslechu je dosadhnout maximalni sdadtnosti a vnimavosti vyslychaného zéelem
vyslychajiciho je zachyceni identického obrazu wyganych skuténosti, ve vSech jejich
souvislostech. Posledni moZnotelazkou usgEné protokolace textu, ktery budérn
popisovat vypovidané skuieosti jsou schopnosti vyslychajiciho zachycenérmfice

reprodukovat¢i prenést do pisemné podoby.

Proces vyslechu ifps existenci zmaého mnozstvi poznatkkteré byly dosud shromazd
ny, pedstavuje pro psychologii nesmdrelozity problém. | na s@asné urovni poznani
prretrvavaji obtize p ziskdvani psychologickych pozngtklynouci z firozenych omezeni
pri zkoumani autentickych vyslechovych situaci. Rozobegovani dostupnych poznatk
je komplikované fedevSim kili velkému mnoZstvi intervenujicich p@mych, které se

v kazdé vyslechové situaci objevu;ji v jedinyeh kombinacich. Vystupy psychologického
zkoumani maji proto povahu Sirokych, obecnych dafemi. Obvykle pouze upozoiji na
vyznamné okolnosti vyslechu, které podpafiufiaopak brzdi komunikaci mezi vyslychaji-

cim a vyslychanyn.

" SPURNY,J.Psychologie vyslechiPraha: Portél, s.r.o., 2003, ISBN 80-7178-846:5,12.
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5.1 PODMINKY VYSLECHOVE SITUACE

Skica obrazu vyslechové situace a jejiho produkdierym je vypo¥d’, jsou tvdeny jes¢
diive nez je samotny vyslech z&ab O jejich charakteru agi€hu je do jisté miry roz-
hodovano jiz v jejich fipravné fazi, Bhem které by si vyslychajici osoba, u niziedpo-
kladana znalostéei, ( nebd je jejim procesnim zpracovatelem)lenopstovné dopodrob-
na pra@&ist dosavadni spisovou dokumentaci a perfektrosvojit vSechnyidezité body a
skute&nosti g@ipadu. Zejména pak z&e&lem prohloubeni vlastni orientace v meritgi\a
ve vyslechovém problému. Lze tvrdit, Ze mira sunrosSti a usgsnosti vyslychajiciho se
odviji zejména od samotné znalostipadu. Ve vyslechu mohou nastat situace, ve kte-
rych se pokousi vyslychana osoba podryvat autosgbewdomi a postaveni vyslychaji-
ciho s cilem dosahnout jeho vyslechovych chyb b@ipi vedeni vyslechu, vzniklé z ner-
vozity ¢i nenadalého zaskeni ¢i vyvedeni z miry vyslychajiciho, mohou usfedku zna-
menat, vynechaniutezitych otazek, jejich nespravné polozénimylné vylozZeni jejich
odpowdi a to vSe riize byt cilem a ku progphu vyslychané osoby, nikoliv vSak vysly-
chajiciho a smyslu acélu trestnihdizeni. Z &chto divodi je nutné se vyvarovat podce-
novani gipravy vyslechu. V praxtasto dochazi k podievani dilezitosti gipravy vysle-
chu i ze strany nd&tkenych vyslychajiciho, které vSak pochazi z jefiabtych neznalosti
miry slozitosti a odbornosti problematiky, kterévyslechovy ukon tyk4, a z toho, Z8-p
prava vyslechu proéneni relevant® statisticky vykazovatelny ukon, na rozdil od Uion
jinych (nagiklad zahajeni trestniho stihani, meritorniho oalrtuti,¢i podani navrhu na

podani obZaloby).

Vyslechova situace je tvena jejimi aktéry, kterymi jsou vzdy vyslychajicigslychanou
osobou a dalSifffomné osoby, jejichzitomnost dovoluje, nebotimno vyZzaduje trestni
fad, kterym se proces trestnilimenitidi. Jsou jimi dalSi fitomny policista, zmoaimci,
pravni zastupci — obhajci, znalci, zakonni zastupcialni pracovnici ackdy i statni
zastupcki soudci. V pipad, Ze se jednda o typicky vyslech, je prosdde kancel& nékte-

ré policejni budovy, kdy zapis vypé&di do protokolu si provadi vyslychajici sam, a to v

elektronické podoh Po ukowreni vyslechu je protokol o vypedi vytisknut do listinné
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podoby a pedlozen vyslychané osélk odsouhlaseni jejiho &ni a podpisu. Jde li 0 vy-
slech osoby realizovanyimpekterém specifickém vySatvacim ukonu, mezi kteti@dime
nagiklad rekognici, rekonstrukcti vySetovaci pokus, rize tento specificky druh vysle-
chu probihat i v terénu, kde je vygat zpravidla pro nakmost takového ukonu, protoko-
lovana pisgkou ¢i dalSim policistou. Pro zdarné provedeni vysleghuovnsZz podstatné
vyslechové prosedi, které by o tvorit alespa trochu gijemné progsedi. Seda vysle-
chova kancelas holymi zdmi nize zapicinit zatvrzeni a stazeni vyslychané osoby do

obranné polohy.

Pti realizaci vyslechu se iieme setkat sekterymi typickymi situacemi. VSechny vysle-
chy jsou vSak individualni a jejich obsah a povabadvijeji od aktérvyslechu a merita
provérované ¥ci. Mezi typické situace patstav, kdy vyslychana osoba vypovida pravdi-
vé, tak jak se ¥ci udaly a umysléZzadné skutaosti nezanduje. V takovém fipac neni
nutné stanovovat specifickou taktiku vyslechu at@dspolozeni standardnich sedmi za-
kladnich kriminalistickych otazek,( kdo, kde, kdykym, jak,¢im a pr@&). Tuto skupinu
vyslychanych tvé v drtivé &tSirg pripadi poskozeni, oznamovatelé v menSteniswd-
kové. Dale nmize nastat situace, vykazujici charakter prvni skypgidy vyslychany spolu-
pracuje a vypovida, avSak jim vypovidané skubsti se do wité miry liSi a odchyluji od
ostatnich objektivé zjiStenych skuténosti gipadu. V takovém ifpact je vhodné pone-
chat vyslychanou osobu vippzené svévolné vypadi a nasledé se zgtné zantiit na
problematické okamziky a pokusit se tyto vyjastiitpbjasnit vzniklé disproporc& od-
chylky. Posledni nejménoblibenou vyslechovou situaci #ostav, kdy vyslychana osoba
vypovida zjevi klamavym,¢i IZivym zpisobem. V takovémifpact je poteba upravit
taktiku vyslechu a pokusit se&imét prostednictvim vhodnych apélna rozum, emoce
moralku¢i etiku, vyslychaného pravdiwypovidat. RoviZ se vyuziva postup, kdy se vy-
slychajici zamstuje na pozitivni vlastnosti IZ&vypovidajiciho. Z psychologického hledis-
ka je nutné analyzovattipiny IZivé vypowdi a pokusit se vyzvednout do gedi divody,
které by mohly zrénit imysl vyslychaného nevypovidat praviliV piipact, Zze se nejedna
o pragmatickou IZzivou vypad’ pachatele, vedenou vyhradamysly vyvinit se z hrozici,
&i vyvozované trestni odpeenosti, Ize piciny 1Zivé vypowdi eliminovat. Wtelova a 1ziva
obhajoba pachatele je typem snad tigghpsychologicky ovlivnitelné vyp@di. DalSi
moznosti odstrami nepravdivé vypasdi, je vyuZiti vnitnich rozpot vypowdi a rozpoi

mezi Uudaji vyslychaného a ostatniniikdzy. Blize se taktikou vyslechu, jako systémem
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aplikovanych nejefektiw)Sich taktickych postupvyuzivanych zaelem ziskani pravdivé

vypovedi zabyva autor Viktor Porada a kolektiv v publikiciminalistika. ®

5.2 ZAKLADNI ZAKONITOSTI PODILEJICIi SE NA PERCEPCI A
UTVARENI PERCEPCNIHO SOUDU

V procesech vnimani vyuzivaného ve vyslechoveasitexistuji znané rozdily. Ve vysle-
chové situaci se nachéazeji rozmanité druhy vninadkézdy zaujima ve vyslechové in-
terakci nenahraditetnsvé dilezité misto. Jednd se o vniméani ve verbalni kokaani

v neverbalni komunikaci, nebo vnimanéného slova. Verbalni a neverbalni vy@adni
spolu ve vyslechové komunikaci souvisi. Neverb&hst nize casto doplovat, ugesio-
vat ¢i naopak minit verbalni slozkygi naopak nménit jejich vyznam. Neverbalni projevy
vyslychaného vyslychajici registruje a vyhodnoqujestednictvim pozorovani a vnimani
jeho vesSkerého chovani, které neni slovnim wgednim. Pozorujeme a vnimandéesné
postoje ( podle kterého gasto vytvéi Usudky na pe&atku vyslechu, ale mohou s& geho
zmené modifikovat i v jeho pitbéhu), proxemiku, kdy byvaji dany zkracovaninpro-
dlouzenim vzdalenosti mezi &hi stranami najevo naklonnost a porozmi nebo obno-
vovani respektdi zdurazreni odstupu, gestikulaci ( rozhazovani rukdu pesouhlasdi
rozéarovani, pokyvovani prstentigdiaraziovani sveého sdleni), haptiku, kterou fZe byt
podani ruky na pgtku vyslechugi uchopeni za rameno za&alem navozeni ifatelské
atmosféry, mimiku,( praci oliieje, kterou je odrazen s&asny psychicky stav, vyjagje-
me ji radost, strach, udiv, r@arovani, zklamani, Unavu apod.). Kifad zamréeni @i,
zn&i reakci na nezadany stimul, vizualni, auditiviiutovy , pachovy. Blani grimas a
tvarovani ust do O. ( Provazi averzi, neklid, ngcldpor, nesouhlas.) Vedle mimiky pak
sledujeme pohledy, které jsou r@énvyznamnymi ukazateli stavu a rozpoloZeni lidské

psychiky. Pohledem fize byt vyjadovana rozpétost, zoufalost, cudnost, pohledem se

8 PORADA\V. a kolektiv, Kriminalistika, Brno: Nakladatelstvi CERM, 2001, ISBN: 80-720419 str.
351.
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muzeme tazati hodnotit. Jednotlivé specifické segmenty neveni@ vyjadovani
spolu souvisi, doplji se a utvieji celkovy obraz o s@asném stavu osobnosti a o
vyznamech s#ovani vyslychané ale i vyslychajici osoby ve vghlevé komunikaci. Od
aspEsSnosti perceniho procesu se odviji i mira vysledného zdarupgSimsti samotného

vysledku.

Percepce znamena odraz objektivni reality v myslince. Percepce vSak neni pouhé a
izolované snimani reality, ale i jeji vnimani a&®m jeji posuzovani a zarovehodno-
ceni. Je to tedy proces spojeny s myslenkovou iedivs emocemi, s moralnim hodnoce-

nim a kterymi dal$imi projevy hodnoticich, interpratach soud jedince.®

Pri vyslechové interakci se jeji aki&zajemrg vnimaji. Jde tedy o socialni percepci a po-
znavani. Forenzni psychologie zkouma, co se verz@m vztahu vnima a poznava, jak
vnimani jednani a vyjadvani jednohalovéka druhym probiha, jaké mé zékonitosti a za-
byva se otazkou formovani dajma zavra o druhéntloveku. Utv&eni vzajemnychied-
stav a dojmd se odviji od intuice a subjektivnich zkuSenosti.

Problémy s perceptivni strankou vyslechu se ukad®ajdvojiho druhu:

- jak druhého vnimame a jak ho odhadujeme, tak serkithovame a tak s nim jedname
- zdroje chybnych Usudknejsou pl& uvédomovany a tim absentuje i jejickitgna kont-
rola.°

Z predchoziho textu vyplyva, Ze perc¢ep soudy se odviji od dynamiky vnimané osoby,

kdy vnimame jeji jednani, jeji slovni i neverbghndjev a ve své mysli tento viem subjek-

°® CIRTKOVA L. Policejni psychologiePlzei: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Al€®rek s.r.o., 2006, ISBN
80-86898-73-3, str. 248.

10 PORADA,V., a kolektiv, Kriminalistika, Brno: Nakladatelstvi CERM, 2001, ISBN 80-7204-194str.
489.
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tivné zpracujeme a vyhodnotime na zakladych pedchozich zkuSenosti a intuice. Po

jeho vyhodnoceni je na zakkapeho vysledk pristoupeno k vyvolané a adekvatni reakci.

Podstatné je wdomit si , Ze procesy interpersonalni percepce @b intuitivre,
bezdcne a spontan& Percepni Usudek o druhé osélmeni zaloZzen na raciondlni Gvaze,
neopira se o zatmé shromazovani dostupnych informaci a jejich vyhodnocovaide
tedy o subjektivh zkreslené , néetelre uvedomované vnimani druhéldtoveka, které se
spontand promita do vzajemného jednarit Nejde tedy o logickou analyzu z&ms a
cilerg zjistenych skuténosti, ale o svévotna girozere vznikly Usudek o projevech pozo-

rované osoby.

Primarnim pedpokladem adekvéatniho vnimani je fungovani ceféhiky, do které piit i
smyslové organy, jejichz prdstinictvim percefni proces realizujeme. Ve vnimani se
odrazi zjsob Zivota a zjsob mySleni ut@ny minulymi zkuSenostmi. VIiv maji i zajmy

a sociokulturni progedi, ve kterém jedinec Zij&

Hlavni vyznam interpersonalni percepce ywgisijiciho spéiva v tom, Ze jeji vysle-
dek ovliviiuje cely nasledujici fb¢h vyslechové interakce. Z tohotdwbdu je velmi d-
lezité, aby byl vyslychajici sdm sblkontrolorem svého percé&mho procesu a eliminoval
tak moznost negativniho ovligni vyslechu moznymi percépimi chybami, kteréifroze-

n¢ interpersonalni percepci provazeji.

1 ¢IRTKOVA,L. CERVINKA, F. Forenzni psychologjePraha: Nakladatelstvi Support, 1994, ISBN 80-
86473-86-4; , str. 24,25.

12 SVOBODA, M., CESKOVA E., KUCEROVA,H., Psychopatologie a psychiatri®raha: Portal s.r.o.,
2006, ISBN 80-7367-154-9, str. 86
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5.2.1 Vyznam paméti ve vyslechoveé situaci

Pangt’ je velmi vyznamnou a nepostradatelnou psychickmkdi obou aktér vyslechové
interakce. Pamt je rozliSovana podle siavybavovanych uloZenych informaci na ultra-

kratkou, kratkodobou, idredobou, a dlouhodobou.

e

Ve vztahu osoby vyslychajiciho k vyslechové iaker je nejdlezit¢jSi vyborné fungo-
vani kratkodobé aistdrédobé pandti, neba’ vyslychajici osoba pitgbuje pro dely vy-
slechu operativhpracovat s informacemi, dapanymi nastudovaninési bezprostedre
pied vyslechem, nebo s informacemi ziskanymihdon samotného flochu vyslechu.
vySetovani, nebo $ analytické a komparativni praci fkhzy ze starSichifpadi, nagi-

klad ve vztahu k modu operandi apod.

U osoby vyslychané dochazi k vyuzivani gtinkratkodobé, sedredobé, ale népst;ji
dlouhodobé. Poebny typ vyuzivané pafti se odviji od sté informaci, které maji byt
z mysli vyslychaného vybaveny a reprodukovargedpvyslychajicim. V fevazné wtsine
piipadu nasilné trestn@nnosti jsou vyuzivany dispozicerstirtdobé paniti, ktera je defi-
novana podle stévybavovanych informaci v délce minut az hodinopak u hospoda
skych delikti dochazi nejasgji k vyuzivani dlouhodobé pa¥ti. V pripact poskozeni
pantti vyslychané osoby, je nutné odbd&rekoumat piciny a hloubku jejich patologic-
kych zmeén, aby mohlo dojit k Upravzpisobu a taktiky vyslechu. fiFkomparaci nejast;ji
vyuzivané parti vyslychajicino a vyslychaného Ize tvrdit, Ze lygbajici vyuziva me-
chanickou i logickou padt’, kdezto u vyslychaného jgiopisu utitych podréta a uda-
losti nefastji vyuzivana parst’ mechanicka. Vyslychané osoba podle druhu zapamatov
ného viemu neépstji vyuziva pangti vizualni a auditivni, netdka vyuziva i parti pro
chu€ a viné.

Jednotlivé slozky pati vyuZivané ve vyslechové interakci u vyslychasély jsou vsti-
peni (impregnace), uchovani (retence), trvalosinZkovace), vybaveni (reprodukce) a

schopnost znovupoznani tolseho byl vyslychany iftomen. **

¥ SVOBODA, M., CESKOVA E., KUCEROVA,H., Psychopatologie a psychiatri®raha: Portal s.r.o.,
2006, ISBN 80-7367-154-9, str. 95



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 40

Informace, u kterych nedojde k p&fovému vstipeni do mysli vyslychané osoby, jsou
nenavrata pri jejich vjemu ztraceny. Vybavitelnost kyZzenycHiammaci z pardti vysly-
chané osoby je tedy odvisla od vstipeni, uchowaRiality jejich konzervace. Mira vyba-
vitelnosti gredmétnych informaci zavisi nainitelich determinujicich trvalost jejich zapa-
matovani. Mezi tyto faktory sedi zejména psychicky stav jedince, jeho emocionaln
poloZeni a soudnost v dob vstipeni a uloZeni uvedenych informaci do mysiztah
zapamatovavajiciho k vnimanym skirtestem. Pokud je tento vztah chladny a neutralni,
jsou motivy k zapamatovani slabé. ¥pgac emani vazby na vnimané skdteosti je

motivace K jejich vStipeni a ulozeni sji.

Vedle motivace efektivita patti zavisi rovez na misobeni minulych zkuSenosti, které
mohou napomahat nebo naopak znesoeat proces zapamatovani. DalSimi faktory pozi-
tivné ovlivaujicimi pravé&podobnost zapamatovani je opakovani vnimanéfgalmira

zapojeni logického mysleni do procesu vnimani gpest .**

Lze konstatovat, Ze patnje nepostradatelnou psychickou funkiiyvlastnosti, bez
jejihoztadného fungovani, by nemohlo dojit ke sledovanénmyuvybaveni a reprodukci

hledanychti provéiovanych skuténosti.

HOLECEK,V., MINHOVA,J., PRUNNER, PPsychologie pro pravnikyDobra Voda: Vydavatel Ales
Cergk, 2003, ISBN 80-86473-50-3, str. 90.,91.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 41

5.3 PERCEPCNI CHYBY VYPLYVAJICIi Z INTERAKCE VE
VYSLECHOVE SITUACI

Percepni chyby jsou psychologickym fenoménem objevujisienve vyslechového situaci
v zavislosti na osobnostnich charakteristikach spdlgsti vyslychajiciho a jeho senzitigit

k jejich vzniku. Vyslychajici by & byt schopen, po prvotnim kontaktu a Uvodu vyslech
a dale i v pitbéhu vyslechu, vylozit své dojmy a per¢ap soudy na vyslychanou osobu a
ustanovit a popsat jednotlivé prvky jejich refiexreakci a jednani vyslychaného, které ho
k t¢émto za¥ram dovedly. V pipac, Ze takoveé oiivodiujici faktory nenalezne, musi byt
na pozoru, nelbdjde o signalizaci vznik chybného vnimani vyslychaného. V takovém
okamziku by ndla zafungovat zgtnovazebni reflexe vyslychajiciho a tento byl ipii-
stoupit k ogtovnému interpersonalnimu vnimani vyslychané osobwij Usudek na ni dle

jejich novych vysledi prehodnotit.

Velmi casto se v praxi setkavame s halé efektem a prddmmem. Jedna se o chybneé
Gsudky vznikajici v prvnim ffipac v neodivodniném celkovém charakterizovani vysly-
chaného na zaklédeho jediné, ale dominujici charakteristiky a ultém gipad o ne-
spravny Usudek na osobu vyslychaného, ktery venikhem kratké Gvodniasti setka-
ni, je definitivnim a nemnym a vysledky dalSickasti interaktivniho vnimani ho jiz neo-
vliviuji. DalSi zndmou a v praxi se radncasto vyskytujici chybou je idiosynkrazie, kte-
rou lze detekovat podlgignali precitlivélosti az nesnasenlivosti vyslychajiciho ve vzta-
hu k projedim chovani vyslychané osoby. Tyto postoje byvégisto navozeny zewjs-
kem, zlozvykyci jinymi vlastnostmi vyslychanéhaoipobicimi na vyslychajiciho jako draz-
divé podrity a spoustce idiosynkrazie. Nebezpietéto percegni chyby speiva v tom, Ze

v jejim disledku a v takto navozené nesaedinosti mize vyslychajici produkovat dalSi
chyby ve vedeni vyslechu. e vynechat podstatné vyslechové otazkydo protokolu
zaznamenavat jen dil¢asti podavané vypedi. U profesi zkuSegjSich vyslychajicich
osob, které seasto profiluji na jeden specificky druh trestidnosti se vyskytuje chybné
vnimani a posuzovani vyslychaného piextictvim tzv. kognitivniho referéniho ramce.
Tento vznik4 v dsledku velmi vysokého @tu opakujicich se vysleéh které vykazuji
shodny hmotny obsah. V jejichisledku si vyslychajici pogdone vytvéi ve svém mys-
leni kognitivni refereéni rdmec, od kterého se vyslech a jeho vysledkyjiodyedna se o
jakési sito, kterym prochazi pouze skuiesti odpovidajici takto zakenitné gedsta¥

vyslychajiciho o osaba jednani vyslychanych osob. Nebedgéto chyby spgiva v tom,
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Ze vtomto pomysiném sittasto uviznou podstatné vypovidané skuobsti, které se od
vize vyslychajiciho odchyluji a dochazi k nezadamakresleni vysledkvyslechu. Dal-
Sim vyskytujicim se problémem je prdBpos, ktery jako chybné vnimani vznika
v disledku gimichavani nesouvisejicich a higgusnych skut@osti vyslychajicim do vy-
slechu. Tyto skutaosti pochazeji z nepracovniho - soukromého Zivgsdychajiciho a

jsou zpravidla navozovany n&ong, piicinénim vyslychané osoby.

5.4 CHYBY VYPLYVAJICIi ZE ZPRACOVANI OBSAHOVE
STRANKY DOKUMENTU

Vystupem vypo¥di vyslychané osoby je pisemny zaznam o jejikngmegastji proto-
kol, nebo jinak nazvana listina, (fapiredni zdznam). #° protokolaci obsahu vypadi
muze dochazet k jejimu chybnému zaznamenani. Jedo&lsgby, které nejsou jejimip
vodcem- vyslychajicim wdomované, vznikaji tedy neumysina zaklad podwdomych

¢i nedbalostnich schémat. V tom &p@ jejich hlavni nebezgé Jedna se o nezadouci
jev, majicicasto za nasledek zbyteé zkresleni obrazu vypédi, ¢i vynechani jejich &
kterych ¢asti. Protokolace je poslednim stadiem vyslechpracesu vzniku vypadi a
muze znehodnotitigdchazejici kroky vypadi. Zkracer jsou jimi obsah projevu vysly-
chané osoby, jeho zachyceni a vyhodnoceni vyshjchaV tomto okamziku si vyslycha-
jici pripravi prevzaté informace do vysledné podoby, kterou prdtg&oJedna se o kKibvy
moment, ve kterém dochazi ke vzniku chybného zpadoobsahové stranky protokolu.
Z pohledu psychologie vypédi je rovreéz zajimaveé zjigini tykajici se zaludnosti okolnos-
ti za kterych tyto chyby vznikaji. Jde o fazi \wghové situace, ve které se vyslychajici
musi sougkdit na aktualni péébnoucasovou posloupnost a spravnostrinpoklada-
nych otdzek a zejména spokojivost jejich odfulivZa tohoto intelektualniho vytizeni mys-
li vyslychajiciho dochazi k situaci, kdy jiz nedéelh k vystupni revizi protokolace a elimi-
psychologicky naréngjSich vysleSich vhodné tipvat k vyslechu dalSi osobu ze strany
vyslychajiciho, ktery bude plnit funkci supervizaamotné protokolace atfhu vysle-

chu.
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Jsou znamy dva hlavni zdroje megnosti v protokolu.Chyby widledku vynechavani a
chyby v disledku modifikace obsahu. Chyby fstedku vynechavéni vznikaji tak, Ze
vyslychajici vybira z mnozstvi Gdgjkteré sdluje vyslychana osoba, do z@&&ného pro-
tokolu vypowdi takové informace, které vyhodnoti z hlediskdetypvani jako podstatné.
V procesu této wlezité selekce vSakasto vynechava i gtbvané skuténosti, které by &

ly byt v protokolu obsazeny. K nespravnému vynedéhawdochazi zpravidla v souvislosti
s otdzkami na fib¢h ¢inu, dale v souvislosti s otazkami anamnestickémieni, sndiu-
jicimi k subjektivni strance trestnébimu. RovréZz dochazi k vynechavanitigachycovani
Gdaji k popisu osob. Vynechavani je blizké spiSedpgnfesr zkuSenym vyslychajicim.
Chyby v disledku modifikace obsahu jsou tiepnostmi vznikajicimi vigsledku aktivniho
dotvareni obsahu sdkeni vyslychaného. Vyslychajiciigvadi Zivouied vyslychaného do
protokolarni podoby aiftom se neumysk dopousti ufitych vice, nebo méndrobnych
Gprav, které pozshuji pavodni smysl, ktery vklada mlgv do svych vyrok. Typickym
piikladem je chybné parafrazovani odpadivwyslychaného, nahrazovani slangovych \raz

spisovnymi formulacemi a podo&ji®

15 CIRTKOVA,L., CERVINKA,F. Forenzni psychologjePraha: Nakladatelstvi Support, 1994, ISBN 80-
86473-86-4; , str. 75
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6 PROJEKT VYZKUMU
Vymezeni a popis vyzkumného problému

V prabéhu poslednich deseti let dochazilmizneé k zvySovani pétu policejré prowiova-
nych hospod&kych trestnyclEinia a kvalifikace jejich zfjsobu spachani. Co do slozitosti
spada problematika hospddigé trestn&innosti mezi skutky s velmi komplikovanymi a
narainymi zpisoby jejich progrovani a vySebvani. Provaehi vyslechi, které jsou st
Zejnim a neddka kdy i jedinym dkaznim progtedkem v procesu vgSeni pipadu a jeho
meritorniho rozhodnuti, tzn. odloZerdcv¢i postaveni pachatelgqd soud, je natoym
policejnim ukonem, na jehoz kvalia mie zddilosti casto zavisi kon@y vysledek dlou-

hodobé policejni prace.

Z hlediska psychologie policejniho vyslechiza s gihlédnutim na jeho slozitost, zavaz-
nost a délku dochéazet k vyslechovym chybam, kteséau ginaset odliSnosti mezi zjis-
tovanou a dokumentovanou udalosti, tak jak ji vysiyty podava a jejim zachycenim -
z&pisem, ktery vyslychajici vytiia Psychologické percepi vyslechové chyby se ve vzta-
hu k vyslychajicimu, ktery je vinouiznych divodi produkuje, v pevazné wtSin¢ pripadi
nachazeji v latentni rown Skrytost &chto chyb je jednim z hlavnich atriiudivodiuji-

cich potebu realizace jejich vyzkumu.

Vyzkum ma byt napomocen zodpaeni otdzek zda k chybam psychologického charakte-
ru v praxi gi policejnim vyslechu dochazi a co je, nebbdze byt jejich spoustimi a
ovlivaujicimi faktory. VyuzZiti vysledi vyzkumu v praxi bude sgovat v postaveni
zrcadla ped osobu vyslychajiciho, s popisem pozorovanyclegmmich chyb Kk jejich
pochopeni a porozumi divodim jejich vzniku, za &lem jejich mozné sebereflexni

eliminace vyslychajicim samotnym.

Hypotézy

Hypotézy vyzkumu budou znit:

a) také zkuSeni vyslychajici se v interakci sytshnym dopousji percegnich chyb psy-
chologického charakteru, které se ve vztahu k rachazeji v latentnim stavu.

b) nezkuSeni vyslychajici pracovnici produkuji eetai chyby ve ¥tSim mnoZstvi nez

pracovnici profeshzkuSe;jsi.
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Rozvedeni vyzkumného problému

Vyzkum, formou pozorovani bude realizovan na nevanych typech policejnich vy-
slechi provadnych v kEzné policejni praxi. Bude se jednat o piimwaci vyslechy osob
dle ust. § 158 odst. 5 trestnifédu jak ve vztahu k poskozenymgdkim tak k osobam
podezelym. Zkoumané vyslechy budou realizovany na pplicsowasti oddleni hospo-
daské kriminality Sluzby krimindlni policie a vy$evani Méstskeho feditelstvi Policie
CR v Brn3, na kterém jsem praco¥rzaazen. Jako vyslychajici budou vytipovani vyget
jici policisté ve dvou skupinach — profészkuseni a profegsmezkuseni. Ja jako vyzkum-
nik budu na vysleSichéasten jako supervizor a n€astrény pozorovatel. Ftomnost dru-
hého policisty, jako fitomné osoby, je ve vztahu kiegosti EZnou vyslechovou praxi,
procez nebude nijak naruSovat nebo pé#avat girozeny pfibch zkoumaného vyslechu.
Pro dokresleni a podpeni vysledk pozorovani bude nasletipo prokhnuti vyslechu

realizovan rozhovor s vyslychajicim pracovnikem.

Plan vyzkumu

- Formulace vyzkumnych otazek, ktera se bude odaijpodelovat v navaznosti na studi-

um souvisejici literatury

- Typizace vyzkumného vzorku. Jedna se o sprawt@odné ugeni vyslychajicich do sku-
pin, kdy jejich¢lenové maji shodné profesni charakteristikgldvby se jednat o homo-
genni skupiny, v nichz tity zvoleny p@et ¢clena zajif'uje relevanci vyzkumnych zji&ti.

Jednd se tedy o z&my vyber.

- Chronologie ditich vyzkumnych pozorovani bude stanovemedpzapoéetim vyzkumu
tak, aby bylo realné vyzkum ukéihdo konce bBezna roku 2008 a aby mohlo dojitdd-
nému vyhodnoceni jeho vysladkio konce dubna 2008, kdy bude dosmrana bakaka
sk& prace, jiz bude vyzkum nedilnou &mti. Odcasovych rezerv bude odvisly ¢
zkoumanych vysleadhse zachovanim zasady nezbytnéh&tygejich opakovani s dalSimi

vyslychanymi.
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Volba vyzkumnych metod

Bude realizovan kvalitativni vyzkum psychologickpedagogického zatfeni, ve kterém
bude zkoumano relati¢grmensi mnozstviifpadi, coz vSak bude vyvazeno hloubkou na-
ro¢nosti a délkou jednotlivych badani. Jak jiz biédseno, bude zvolena metoda pozoro-
vani, kterému buderfedchazet prostudovandéat, ke které bude pozorovany vyslech reali-
zovan. Pozorovani bude planovité, bez zasih pirozeného pibéhu zkoumaného&k.
Pozorovani bude kratkodobé a opakované, aby negosize ke zjigni nahodné vetiny,

ale k relevantnim vysledkn. V tomto pozorovani budou v podstairostednictvim soci-
alni percepce vyzkumnika posuzovana dalSi vninaatt,vnimani projev vyslychajiciho

i projevi vyslychané osoby.

Bude provadno pozorovani typu extraspekce, kdy bude pozomwdterakce mezi vysly-
chajicim a vyslychanym se z&fanim na percepci osoby a vygdv vyslychaného vysly-
chajicim. Jedna se o pozorovani Zgné a zjevné. P samotném pozorovani budou
jeho vysledky zaznamenavany do pozorovaciho afebmorovaci arch vyplni vyzkumnik

— pozorovatel i osoba pozorovana - vyslychajici.sam

Vyzkum bude zawien z divodu WtSiho mnozstvi percépich chyb, jejich specifickych
symptonii a obtiznosti jejich detekce ve vyslechové praxaa d¥ zvolené vyslechové

chyby vnimani :
A) idiosynkrazii , B) prvni dojem

Jedné se o specifické jevy k jejichZz detekcitgba se zagtit na konkrétni projevy vysly-
chaného, vyslychajiciho a jejich vnimani. Z tohdiwodu bude pozorovani zaznamenava-

no pro idiosynkrazii a pro vnimani samostado dvou tyfi pozorovacich arch
Ad A)

V pozorovacim archu ( pozorovaci arch Al ), kteaylé slouZit k detekci vyskytu idiosyn-

krazie budou zaznamenany Udaje tykajici se nizdanjeh jev:

Vyslychajici bude zapisovat své nize uvedené pogjgmy, soudy a z&y na vyslycha-
ného, tim zpsobem, Ze odpovi odp&dmi ANO-NE-NEVIM na niZze uvedené sledované

neverbalni a paralingvistické projevy vyslychangharchu Al.
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Vyzkumnik — pozorovatel bude pozorované neverbalparalingvistické projevy vysly-
chaného zaznamenévat do stejného pozorovaciho AtcNeverbalni projevy vyslycha-

jiciho bude pozorovatel zaznamenavat do dalSirorpwaciho archu A2.

Jako pomocna metoda ke shora popsanému pozortwémizvolena explogai vyzkumna
metoda, kterou je rozhovor. Bude se jednat o stdimtavany rozhovor s pe¥rurcenymi
otdzkami. Rozhovor ma slouZzit k dogim, podpdeni a dokresleni zji&ti, ktera maji

vyplynout z pozorovani.

Za otazky v rozhovoru byly formouiklladného vybru po rekolikeré korekci zvoleny:
a) Odpuzovala vas vyslychana osoba svym chové&hniprojevem?
b) Vynechal jste vinou projévvyslychané osoby ipvyslechu rkteré otazky?
c) Byla vyslychana osobaiginnou vasi nervozity ?

d) Dopustil jste se ve vztahu k vyslychané asdbjejimu chovani a projém néjakée

percegni chyby ?
ad B)

V pozorovacim archu, ktery bude slouZzit k detekakytu percepni chyby nazvané prvni
dojem, budou zaznamenany Udaje tykajici se zejrménd&jSku vyslychané osoby a na-
slednych charakteristik vyslychaného. Pozorovardebmaznamenavano vyslychajicim a

pozorovatelem do pozorovaciho archu éem&ho B1 , B2.

Stanoveni vyzkumného vzorku

Vyzkumny vzorek byl zagrné slozen ze dvou skupin vyslychajicich poligishajicich

charakteristické vlastnosti, které mohou ovlivniskedky percepce ve vyslechové interakci

a) profesni nezkuSenost vyslychajiciho
b) profesni zkuSenost vyslychajiciho

Do kazdé skupiny zkoumanych - pozorovanych vyslduaide z#&azeno digasovych moz-
nosti 10 vyslychajicich policist Paiet vyslecli kazdého policisty bude 10, zejména z
duvodu zajisEéni opakovani délich vyzkumnych pozorovéani, aby byla zajist relevance

jejich zjiseni a za¥ru.
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Predpokladany zpisob zpracovani vyzkumnych dat a jejich vyhodnoceni.

Vystupy pozorovani budou pozorovaci archy, vgpiv paibéhu pozorovaného vyslechu
vyzkumnikem a pozorovanym vyslychajicim. Z rozhdvbudou vyhotoveny zaznamy,
které budou slouzit jako podmy prostedek k o¥ieni spravnosti udaj zjiStenych

v pozorovacim archu. Rozhovory nebudou déle statistvyhodnocovany. Uvedenym

postupem budou detekovany, popsany a ustanovgogdmé percemi chyby.
Ad A

Vyhodnoceni pozorovani idiosynkrazie. K vysloveaigzu, Ze pi pozorovani vyslechu
byla zjiS€na gFitomnost percemi chyby idiosynkrazie, posth vysledny stav, ve kterém
odpovi vyslychajici pozitivha pozorovatel negati¢nalespa ve ¢tyrech totoznych pozo-
rovanych jevech v pozorovacim archu Al a kdy budatiyni odpow¥d” alespa na jednu

otazku v v pozorovacim archu A2.
Ad B

V piipact pozorovani chyby nazyvané prvni dojem budou vystppzorovaciho archu
vyhodnoceny nasledo¥nK vysloveni zaeru, Zze @i pozorovani vyslechu byla zji&ta
piitomnost percemi chyby prvni dojem, posia vysledny stav, ve kterém odpovi v pozo-
rovacim archu Bl nebo B2 alespoa jednu totoznou otazku z otazek |.-3. vyslydiagi
pozorovatel pozitivéh a sodasre na jednu totoZnou otazku z otazek.-6. odpovi vysly-

chajici pozitivié a pozorovatel negati¢n

Vysledky pozorovani budou znazény na pilozenych grafech.
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7 REALIZACE VYZKUMU A JEHO VYSTUPY

Vyzkum byl provadn na vysleSich realizovanych policejnimi organyentoriu Spravy
Jihomoravského kraje Policléeské republiky. Rd zapoetim vyslechu byl vyslychajici
informovan o provéthi vyzkumu psychologického za&meni a byl dotazan, zda je ochoten
se ho zgastnit. Nasled# bylo vyslychajicimu vysitleno, Ze realizace vyzkumu sjped

ve vyplreni pozorovacich arch které mu byly pedany a v nasledném kratkém rozhovoru
s poloZzenim dogujicich otazek. V gibéhu vyslechu tedy vyzkumnik figuroval ve vysle-
chové mistnosti jako supervizor &tpmna osoba. Nijak tedy nenaruSovétgezeny pfi-

béh vyslechu a Zzadnym #pobem do & nezasahoval. V fibéhu vyslechu tedy doSlo k
vypinéni uvedenych pozorovacich afichvyslychajicim a pozorovatelem. Rozhovor
s dophujicimi otazkami byl realizovan po sk&eni vyslechu bezifiomnosti vyslychané-
ho. Po ukoteni vyslechu rél vyzkumnik k dispozici vystupy pozorovani na paaa@cich
arsich, slouzicich k pozorovani vyskyttipadné percemi chyby idiosynkrazie — archy
oznaené Al, ( Tabulka 1.) vyplimé vyslychajicim a pozorovatelem a arch A2 ( Tah@k
vyplnény pozorovatelem. Déle ¢hk dispozici odpowdi na otazky poloZené v dapijicim
rozhovoru.Vystupy pozorovani percep chyby nazyvané prvni dojem byly zaznamy na
pozorovacich arSich oztenych Bl,( Tabulka 3) a B2 ( Tabulka 4), které lmjpryslycha-
jici i pozorovatel. Byly tedy zkoumany vyslechasignosti dvou charakteristickych skupin
vyslychajicich, ve kterych bylo do kaZzdérazeno deset policist Bylo zkoumano deset
vyslechovych situaci u kazdého vyslychajiciho. \Wrmkkazdé vyslechové situace byl za-

meéten na vyskyt dvou percépich chyb idiosynkrazie a prvniho dojmu.

U skupiny zkuSenych vyslychajicich byl&tpmnost idiosynkrazie detekovana, iuwy-
slychajicich celko¥ v Sesti pipadech. Vyskyt idiosynkrazie u zkuSenych viGedtel
tedy ¢inil 6%z celkového p&u 100 vyslechovych situaci.fiomnost chyby prvni dojem
byla zjiS€na u dvou vyslychajicich v celkovemdbo ¢tyt pripadi. Vyskyt prvniho dojmu

u zkuSenych vysatvatehi se rovnal 4% z celkového ¢a 100 vyslechovych situaci.
VSechny zji&né chyb se nachazely ve vztahu k vyslychajicimatenitni forng. Pritom-
nost idiosynkrazie, ktera byla zgéta provedenymi pozorovanimi, byla vzdy potvrzena i

vysledky dophujiciho rozhovoru.(tj. alespgedna kladna odp@d’ na polozené otazky
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Ve skupirg nezkuSenych vyslychajicich byl&itomnost idiosynkrazie objevena dyi
vyslychajicich v celko¥ v deviti gipadech. Vyskyt idiosynkrazie tedinil u nezkuSenych
vySetovateh 9% z celkového pitu 100 vyslechovych situaci.ffomnost prvniho dojmu
byla zjiS€na udtyt nezkuSenych vyslychajicich v celkowtrnacti gipadech, coZinilo

14% vyskyt z celkového gitu 100 vyslechovych situaci.

Vysledky provedeného vyzkumu v zagambtvrzuji dané hypotezy, tj. Ze také zkuSeni vy-
slychajici pracovnici se v interakci s vyslychangopoustji percegnich chyb psycholo-
gického charakteru, které se ve vztahu k nim naghazlatentnim stavu a Ze nezkuseni
vyslychajici pracovnici produkuji percap chyby ve ¥tSim mnoZstvi neZ pracovnici pro-
fesre zkuSewsjSi. Vysledky vyzkumu dale ukazuji na to, Zze poxaree percefni chyby
byly produkovany u jednotlivych vyslychajicich opakre. Idiosynkrazie byla detekovana
u tfi zkuSenych vyslychajicich v celkogesti pipadech a &ty nezkuSenych vyslychaji-
cich celko¥ v 9 pipadech. Vyskyt idiosynkrazie byl ve vSech zjisich gipadech rovéz
potvrzen i vysledky dogljiciho rozhovoru s vyslychajicim. Per¢epchyba prvni dojem
byla zjiS€na u dvou zkuSenych vyslychajicich &tgiech Fipadech a uctyiech nezkuSe-
nych vyslychajicich v celk@trnacti @gipadech. Je tedygmé, Ze ani zkuSeny vyslycha-
jici se v rkterych vyslechovych situacich produkci vyslechdwvyhyb neubrani a Ze se
jich dopousti v z @ivodi své vyzralosti a profesnich zkuSenosti v énéastjSich gipa-
dech nez jejich nezkuSeni kolegové.Z uvedenychedi@lzkoumani tedy Ize déle objek-
tivné dovozovat, Ze vyskyt percagich chyb neni nahodily a Ze jejich vyskyt se dded
charakteru a povahy vyslechové situace a od seityitiyslychajiciho k jejich produkci.
Vysledky vyzkumu dale rowZ naznauji, jak by mohly byt ¥domosti z oboru forenzni a
socialni psychologie pro vyslychajici pracovnikytipbné a jak by jim mohly usnadnit a

zkvalitnit jejich vyslechovou praxi.
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Graf ¢&.1;

Znazorreni podilu vyskytu idiosynkrazie

1- vyskyt idiosynkrazie u mémekuSenych vyslychajicich ( Yipadi)

2- vyskyt idiosynkrazie u zkuSenych vyslychajicich, @ipad)

Graf ¢&.2:

Znazorreni podilu vyskytu prvniho dojmu

1- vyskyt prvniho dojmu u mérekuSenych vyslychajicich ( 14ipad)

2- vyskyt prvniho dojmu u zkuSenych vyslychajicich, piipady)
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Tabulka 1: pozorovaci arch pro vyzkum idiosynieaaznaeny Al

ANO NE NEVIM

1.Negijemné grimasy a
usklebky

2.Nemistna

gesta

3.Hanliva gesta

4 Servilita

5.Poklepavani prsty naist

6.Pokaslavani

7.Hluénost

8.Negijemné pohledy, za

mracenost

Tabulka 2: pozorovaci arch pro vyzkum idiosynkraziea'eny A2

ANO NE NEVIM

1.D¢lani grimas

2.Zamr&eni

3. Tvarovani ust do
@)
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Tabulka 3: pozorovaci arch pro pozorovani prvnilogntili oznéeny B1.

ANO

NE

NEVIM

1.Spina nagte a zapach, ne-

distota na odvu

2.Neostihané a neudrZzované

vlasy, vousy, nehty

3.Stary roztrhany ag/

4. Nedivéryhodné vystupova-

ni a vyjadovani, lhavost

5.Nizké vyjadovaci schop-

nosti, slaba slovni zdsoba

6.Nizka urové mysleni,

(hloupost) a slaby rozhled
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Tabulka 4: pozorovaci arch pro pozorovani prvnilegntl oznéeny B2.

ANO NE NEVIM

1Cisty a upraveny

zevrejSek

2.Drahy, kvalitni

odkv, mobil, au-

3.Vysokoskolské

vzdélani

4.Duveéryhodné  vy-
stupovani a vyja-

vani

5.Vyborné vyjado-

vaci schopnosti

6.Moudrost a rozt
hled
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ZAVER

Pro zdarné provedeni vyslechu a dosazeni pozadavathodné vypowdi v trestnim
fizeni je na mistkvalifikovana aplikace poznaikorenzni a socialni psychologie. Znalosti
téchto wdnich disciplin jsou schopny vyslychajicimu jefiionost znané usnadnit a pone-
chat jeho intelektové kapacity zafané zejména na obsahovou stranku vyslechu. Uvedena

nutnost plného soustkni vyslychajici osoby na jadrosei, je podtrhovana s@éasnym

vyvojem novodobych Zisohi pachani trestnéinnosti a jejich latentni formou.

Slozitost a zaludnost peragych vyslechovych chyb spivd zejména v jejich negdo-
movani samotnym vyslychajicim, ktery ma bez znalfsenzni psychologie a odborné
supervize, za s@asného znmého pracovniho vytizeni, minimum moZznosti svégsmi
omyly detekovat, analyzovat jejichtifiny a eliminovat jejich dalSi ffjpadny vyskyt

v nésledujici praci.

Nastin potebného ziskavani vyvoje forenznich znalosti a eseych schopnosti vysly-
chajicich osob, sgdva v os¥té jejich fidiciho managmentu, ktery by se&lmze své po-
vinnosti a na zakladzakonnych ustanoveni, které upravujiiéi jehocinnost, zasadit o
profesni zdokonaleni a skdteu zpisobilost vyslychajicich osob vyslechy v nalezité-kv
lit¢ realizovat a dosahovat kvalifikovanych vygdv vyslychanych osob, které jsou cilem

kazdého trestnihtizeni.
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Pravni normy
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Zakong¢. 141/1961 Sb. ve 2ni pozdjSich znén a dopika. ( trestnirad. )
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