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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva problematikou fizeni nakladt ve spole¢nosti poskytujici sluzby
datového centra. Cilem prace bylo navrhnout efektivni systém kalkulaci, ktery by umoznil
1épe sledovat a tidit naklady spojené s jednotlivymi sluzbami. Prace vychazi z teoretického
rdmce nakladového clenéni a kalkula¢nich metod, ktery byl nésledné aplikovan v

podminkach konkrétni firmy.

Na zéklad¢ analyzy stavajiciho stavu byl navrzen systém, ktery zlepsi piehled o nédkladech
a podpofi ekonomické rozhodovani. Vysledky prace ukazuji potencial pro dals$i rozvoj

nakladového tizeni a naznacuji moznosti vyuziti pokrocilejsich metod v budoucnu.

Klic¢ova slova: naklady, kalkulace, ptirdzkova kalkulace, datové centrum, nédkladové fizeni

ABSTRACT

This diploma thesis addresses cost management in a company providing data center services.
The aim of the work was to design an effective costing system that enables better tracking
and control of costs related to individual services. The thesis builds on a theoretical
framework of cost classification and costing methods, which was applied to a real-world

business case.

Based on the analysis, a system was proposed to improve cost transparency and support
sound economic decision-making. The results indicate potential for further development of

cost management and future application of advanced costing methods.

Keywords: costs, costing, mark-up costing, data center, cost management
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UvVOD

Diplomova prace bude zaméfena na problematiku ¢lenéni nakladt a kalkulaci ve firemnim
prostfedi, konkrétné na oblast poskytovani sluzeb datového centra. Efektivni fizeni nakladii
a tvorba presnych kalkulaci predstavuji dlilezity ndstroj nejen pro stanoveni cenové politiky,
ale 1 pro zajisténi hospodarnosti, ziskovosti a udrzitelnosti provozu. V fad¢ firem vsSak tato
oblast zlistdva podcefiovana nebo ne zcela systematicky fizena, coz mulze vést

k neefektivnimu vyuzivani zdroji a chybnym rozhodnutim.

Cilem prace bude analyzovat soucasny stav nakladového fizeni ve vybrané spolecnosti a na
zaklad¢ zjisténych skute¢nosti navrhnout projekt zavedeni nového kalkulacniho systému,
ktery umozni ptesnéjsi alokaci nakladt, tvorbu ekonomicky podlozenych cen a celkové

zvyseni transparentnosti v oblasti nakladovosti sluzeb.

Prace je rozd€lena do dvou hlavnich ¢asti — teoretické a praktické. V prvni ¢asti bude
provedena literarni reSerSe zaméfena na vymezeni kliCovych pojmli v oblasti Clenéni
nakladd, a kalkulacnich metod. Tato ¢ast vytvoifi potfebny teoreticky zaklad pro cast

praktickou.

V praktické casti bude nejprve pifedstavena analyzovand spolecnost a jeji produktové
portfolio, piedev§im sluzby datového centra, na které se projekt konkrétné zameéiuje.
Nésledné¢ bude nasledovat analyza souCasného stavu sledovani ndkladd, kterd odhali
nedostatky souc¢asného systému a identifikuje hlavni rizika. Kli¢ovym vystupem prace bude
projekt navrhu nového kalkula¢niho systému a jeho implementace v ramci vybrané
spoleCnosti. Soucasti projektu bude i ¢asovy plan implementace, matice odpovédnosti,

zhodnoceni ekonomického ptinosu projektu a dal§i doporuceni pro vybranou spolecnost.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem diplomové préace je analyzovat soucasny kalkula¢ni systém ve vybrané spole¢nosti
a navrhnout jeho optimalizaci prostfednictvim modernich ptistupl ke kalkulaci nakladu,
s diirazem na sluzbu DC Silo poskytovanou datovym centrem spolecnosti. Stavajici systém
kalkulaci neni dostatecné podrobny ani efektivni pro piesné urceni nakladi a cen
jednotlivych sluzeb. Prace si klade za cil zvysit transparentnost nakladového tizeni, zptesnit

kalkulace a podpoftit efektivni rozhodovani o cenotvorbg.

K naplnéni hlavniho cile prace byly stanoveny nasledujici dil¢i cile:
e provést analyzu Clenéni nakladii a sou¢asného kalkula¢niho systému ve spolecnosti;
e vyhodnotit nedostatky soucasného systému fizeni nakladu;
e navrhnout novy systém kalkulace;

e provést vypoCet nakladi a ceny na jednotku sluzby a porovnat je s cenami

pouzivanymi v praxi;

e provést ekonomické a rizikové zhodnoceni projektu, které zohledni pfinosy i mozna

omezeni navrhovaného feSeni.

V teoretické Casti je zpracovan piehled poznatkli z oblasti fizeni nakladt a kalkulaci.
Pozornost je vénovana cClenéni nakladi z rtznych hledisek (druhové, ucelové, vztah
k objemu vykoni, kalkulacni atd.) a popisu metod kalkulaci. Zvolena teorie tvoii metodicky

zaklad pro praktickou aplikaci v nasledujici ¢asti prace.

V praktické ¢asti je nejprve predstavena vybrana spolecnost a jeji produktové portfolio,
pfi¢emz hlavni pozornost je vénovana sluzbam datového centra. Nésledné je provedena
analyza soucasné¢ho stavu fizeni ndkladi a analyza kalkula¢niho systému, kterd odhali

klicové nedostatky v ptistupu ke kalkulacim naklada.

Na zéklad¢ vysledkil analyzy je vypracovan projekt optimalizace kalkulacniho systému,
ktery zahrnuje néavrh struktury clenéni ndklad, volbu kalkulaéni metody, tvorbu
kalkula¢niho vzorce a vypocet ndklada a ceny na jednotku sluzby DC Silo. Soucasti navrhu
je také ekonomické a rizikové zhodnoceni, které posuzuje dopad navrzenych zmén na

hospodateni spole¢nosti a identifikuje potencidlni rizika spojena s implementaci projektu.
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Metodologicky prace vychazi predevsim z:
e analyzy ucetnich dat a nakladovych udajt spolecnosti;
e kalkula¢nich vypoctl zaloZenych na skutecné spottebé zdrojii (RAM, CPU, HDD);
e srovnavaci analyzy soucasnych a nové vypoctenych cen za sluzbu.

Vysledky prace mohou slouzit jako prakticky nastroj pro efektivni fizeni nakladt a tvorbu

cen nejen pro sluzbu DC Silo, ale i pro dalsi produkty datového centra.
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TEORETICKA CAST
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1 CLENENI NAKLADU

Utinné tizeni nakladd predstavuje zakladni pilit efektivniho fungovéni kazdého podniku bez
ohledu na jeho velikost, pravni formu ¢i obor podnikani. Néklady totiz ptedstavuji klicovy
ukazatel hospodateni, ktery vyznamné ovliviiuje vyslednou vykonnost podniku, jeho
konkurenceschopnost i schopnost dosahovat zisku. Aby bylo mozné néklady smysluplné
ovlivilovat a fidit, je nezbytné je dikladné analyzovat, pochopit jejich strukturu, pfic¢iny
vzniku a dale s nimi systematicky pracovat. K tomu slouzi prave rtizna clenéni nakladu, ktera
umoziuji rozlisit naklady dle jejich charakteru, chovéni ¢i vztahu k jednotlivym ¢innostem

(Popesko a Papadaki, 2016).

V ramci této kapitoly jsou pfedstaveny a vysvétleny rizné zptsoby clenéni nakladt podle
ruznych kritérii, kterd jsou povazovana za klicova pro manazerské rozhodovani. Tato ¢lenéni
jsou nezbytnd predevSim v oblasti vnitropodnikového fizeni, protoze pomahaji
managementu identifikovat, kde ndklady vznikaji, jak se méni v Case a jaky vliv maji na
vykonnost jednotlivych procest. Z téchto divodl je systematické tfidéni ndkladli nejen
béZnou soucasti finanéniho a manaZzerského ucetnictvi, ale také vyznamnym nastrojem

strategického fizeni (Popesko a Papadaki, 2016).

Jednim z hlavnich diivodt, proc se naklady tfidi do riiznych kategorii, je skutecnost, Ze rizné
typy rozhodnuti vyzaduji odlisny pohled na nakladovou strukturu. Naptiklad pro planovani
rozpoctl je dilezité védet, které ndklady jsou fixni a které variabilni, zatimco pro kalkulaci
vyrobkli nebo sluzeb je dilezité znat pfimé a nepiimé naklady. Stejné tak pro fizeni
odpovédnosti je dulezit¢ znat naklady vznikajici na jednotlivych tutvarech ¢i

odpovédnostnich centrech (Popesko a Papadaki, 2016).

Aby bylo fizeni nakladl ucinné, vyzaduje se jejich podrobné roz¢lenéni do stejnorodych
skupin, které maji podobné vlastnosti z hlediska jejich chovani, pfi¢in vzniku a mozZnosti
jejich ovlivnéni. Existuje mnoho zptsobt, jak toto ¢lenéni provést — pricemz zadné clenéni
neni univerzalné spravné, ale vZzdy by mélo byt motivovano konkrétnimi potfebami podniku
a cilem rozhodovani, ke kterému ma slouzit. Jinymi slovy, tfidéni nakladi je ucelové a jeho
forma by méla odpovidat aktudlnim informacnim potiebam dané spolecnosti (Popesko a

Papadaki, 2016).
Z uvedené¢ho vyplyva, ze schopnost spravné tidit a ovliviiovat pii¢iny vzniku nakladt do
znacné miry zavisi na dostate¢né znalosti jejich struktury a souvislosti. Proto je klasifikace

nakladii podle rtznych kritérii povazovana za zékladni predpoklad pro nésledné vyuziti
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dalsich metod a néstroji manazerského ticetnictvi. Bez kvalitniho ¢lenéni ndkladi totiz nelze
efektivné planovat, kontrolovat ani rozhodovat. Kromé toho klasifikace nakladi slouzi jako
vychozi bod pro sestaveni kalkulaci, rozpoc¢tli a hodnoceni efektivity ¢innosti, a tvofi tak

zaklad pro hospodarné a racionalni fizeni celé spolecnosti (Popesko a Papadaki, 2016).

1.1 Druhové ¢lenéni nakladu

Druhové ¢lenéni ndkladt patii mezi zakladni zptisoby klasifikace nakladovych polozek a je
bézné pouzivano jak v Ucetnictvi, tak pfi ekonomické analyze podnikatelskych subjekti.
Tento pfistup se zamétuje na identifikaci ndklad podle jejich ekonomické povahy, tedy
podle toho, jaky druh vstupl byl spotiebovan za ucelem dosazeni vynosi. Jinymi slovy,
druhové ¢lenéni zobrazuje "co bylo spotiebovano", nikoliv "kde" nebo "na co" byly ndklady
vynaloZeny. Jeho vyznam spociva zejména v tom, ze poskytuje zadkladni ptehled o nakladové
struktufe podniku a umoznuje jejich nasledné zpracovani pro dalSi analyzy a kalkulace

(Knapkova et al., 2017).
Mezi nejc¢astéji sledované druhy nakladi v rdmci tohoto €lenéni patii predevsim:

e Naklady na spotfebu materidlu, které zahrnuji néklady na suroviny, zékladni
materidl, pomocny material, provozni latky a dal$i materidlové vstupy. Tyto naklady
predstavuji pfimou spotiebu materidlli ve vyrobnim procesu nebo pii poskytovani
sluzeb. Jsou dulezité nejen z hlediska objemu spotieby, ale i z hlediska efektivity

hospodareni s materidlovymi zdroji (Knapkova et al., 2017).

e Mzdové ndklady, jez se tykaji odmén zaméstnanclim za vykonanou praci. Patii sem
nejen zékladni mzdy a platy, ale také riizné piiplatky, odmény, ndhrady mzdy a
zakonné odvody na socidlni a zdravotni pojisténi. Mzdové ndklady jsou diilezitou
slozkou celkovych nékladii a jejich vyvoj cCasto reflektuje personalni politiku

podniku a produktivitu prace (Knapkova et al., 2017).

e Odpisy dlouhodobého majetku, které predstavuji postupné rozlozeni potizovaci ceny
majetku do jednotlivych ucetnich obdobi v souladu s jeho opotfebenim. Patii sem
odpisy hmotného i nehmotného majetku, jako jsou budovy, vyrobni zafizeni,
dopravni prostiedky, softwarové licence apod. Odpisy maji vyznam jak z hlediska
nakladového, tak z hlediska danového, protoze ovliviiuji hospodaisky vysledek

podniku a jeho daitovou povinnost (Knapkova et al., 2017).
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Druhové naklady se do ucetnictvi zachycuji v moment¢ jejich vynalozeni, tedy v okamziku,
kdy podnik provede nakup materialu, vyplati mzdy nebo zauctuje odpisy. Tato metoda vSak
nebere v tvahu, zda tyto néklady byly jiz pouzity na vyrobu konkrétniho produktu, nebo
jsou teprve ulozeny ve forme zasob. Proto je dilezité doplnit druhové ¢lenéni o upravy, které
zajisti vécnou a ¢asovou souvztaznost nakladii a vynost. K tomu slouzi mechanismy jako

aktivace nakladii a zména stavu zasob vlastni vyroby (Knépkova et al., 2017).

1.1.1 Aktivace nakladu

Aktivace néklada je ucetni postup, pii kterém se urcité naklady nepovazuji za ndkladové
polozky bézného obdobi, ale jsou pievedeny do aktiv, tedy do majetku, ktery se bude
spotfebovavat v budoucnu. Tento pfistup se pouziva v piipadech, kdy se podnik rozhodne,
ze vydaje, které vynalozil, neovlivni hospodarsky vysledek okamzité, ale az v obdobi, kdy
budou piislusné prostiedky skutecné pouzity. Typickym piikladem aktivace je potizeni
dlouhodobého majetku — zde se potizovaci cena zauctuje jako aktivum a teprve postupné se

prostifednictvim odpisti promita do naklada (Knapkova et al., 2017).

Aktivace nékladl je néstrojem, ktery zajistuje shodu nakladi s vynosy, tzv. princip vécné
souvztaznosti. Umoziuje spravedlivé)i rozlozit naklady do obdobi, ve kterych dané aktivum
skute¢né piinasi vynosy. Tento princip ma zasadni vyznam pro objektivni zobrazeni finan¢ni
situace podniku, a to nejen ve finan¢nich vykazech, ale také pro vnitropodnikové planovani

a kontrolu (Knapkova et al., 2017).

1.1.2 Zména stavu zasob vlastni vyroby

Dalsi upravou, kterd se pouziva ke korekci druhového Clenéni nakladu, je zména stavu zasob
vlastni vyroby. Tento proces spociva v tom, ze naklady, které podnik vynalozil na vyrobu
zasob (napi. nedokoncend vyroba, hotové vyrobky), nejsou thned povazovany za naklad
daného obdobi. Misto toho se aktivuji a eviduji jako zasoby v rozvaze. Teprve ve chvili, kdy
podnik zdsoby proda nebo spotiebuje, se jejich hodnota prevede do nakladi, a tim ovlivni

hospodaisky vysledek (Knapkova et al., 2017).

Zmeéna stavu zasob vlastni vyroby je ndstrojem, ktery pomaha spravné nacasovat naklady ve
vztahu k vynosim. Pokud by podnik Gc¢toval vS§echny néklady v obdobi jejich vynalozeni,
mohlo by dojit ke zkresleni vysledku hospodateni, zejména pokud doslo k nartistu zasob,

které jesté nebyly prodany. Utetni metoda zmény stavu zasob tedy zajistuje ¢asovou
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souladnost nékladt a vynost, ¢imz ptispiva k presnéj§imu vyhodnoceni vykonnosti podniku

(Knapkova et al., 2017).

1.2 Ucelové ¢lenéni nakladu

Ugelové ¢lenéni naklada predstavuje dalsi zptisob, jakym je mozné klasifikovat néklady
v ramci podnikovych procesii. Na rozdil od druhového ¢lenéni, které se soustiedi na povahu
a druh nakladl (naptiklad material, mzdy, odpisy), ucelové ¢lenéni klade diraz na to, pro
jaky ucel ¢i z jakého diivodu byly naklady vynaloZeny. Tento pfistup vychazi z principu, ze
naklady by mély byt sledovany a evidovany s ohledem na konkrétni oblast ¢innosti nebo

funk¢ni ¢ast podniku, ke které nalezi (Knapkova et al., 2017).

Ucelové &lenéni nakladi tak odhaluje jejich p¥i¢inu a smysl, coZ umozituje lepsi porozuméni
tomu, jak jednotlivé naklady pfispivaji k dosazeni podnikovych cilii. Diky tomu se stava
velmi cennym nastrojem pro manazerské rozhodovéani, protoze umoziuje piesnéji
identifikovat, jaké zdroje byly vyuzity k podpoie konkrétnich aktivit, vyrobkii nebo sluzeb
(Knapkova et al., 2017).

V ramci Gcelového Elenéni se naklady typicky rozde€luji na riizné oblasti, pticemz nejcastéji
jsou sledovany néklady na vyrobu, nédklady na odbyt, naklady na spravu a dalsi specifické
funk¢ni oblasti podniku. Tato struktura odrazi hlavni funkéni ¢lenéni podniku a usnadiuje

tak analyzu ndkladovosti jednotlivych segmenti a oddéleni (Knapkova et al., 2017).

Napftiklad naklady na vyrobu zahrnuji veSkeré vydaje, které piimo souviseji s procesem
vyroby konkrétnich vyrobka nebo poskytovanim sluzeb. Tyto ndklady jsou piimo spojeny
s tvorbou vykonu podniku a jejich sledovani umoznuje presné kalkulace a stanoveni
nakladové ceny jednotlivych vyrobkid nebo sluzeb. V souladu s principem vécné
souvztaznosti jsou tyto naklady ve vykazu zisku a ztraty vykazany az ve chvili, kdy jsou
realizovany odpovidajici vynosy — tedy kdyz jsou vyrobky prodany nebo sluzby poskytnuty
zakaznikovi (Knapkova et al., 2017).

Praveé tento pfistup zajiStuje, ze naklady jsou pfifazeny k obdobi, ve kterém skutecné
ptispély k dosazeni vynost. Proto mizeme néklady na vyrobu oznacovat také jako naklady
vykonu — tyto naklady Ize totiz kalkulovat pfimo na konkrétni vykony, at’ uz jde o vyrobek,
zakéazku nebo jinou ¢innost. Toto pfifazeni je zdsadni pro spravné stanoveni vysledné ceny
vyrobkil a sluzeb, ale také pro uc¢inné fizeni ndkladovosti a optimalizaci podnikovych

procest (Knapkova et al., 2017).
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Naopak jiné skupiny nakladi, které nelze takto ptimo ptiradit k vyrobé nebo konkrétnimu
vykonu, jako jsou naklady na spravu a fizeni podniku ¢i nadklady na odbyt, jsou ve vykazu
zisku a ztraty vykazovany v obdobi, kdy byly skutecné vynalozeny. Tyto néklady se
nepfipisuji pfimo k vyrobé ani k jednotlivym vykonum, protoze plni podptirnou ¢i
administrativni funkci, kterd je obecné€jsi povahy. Proto je vhodné je sledovat samostatné,
aby bylo mozné posoudit efektivitu jednotlivych ¢asti podniku a identifikovat oblasti, kde
by mohlo dojit k usporam ¢i zlepSeni hospodareni (Knapkova et al., 2017).

Ucelové ¢lenéni nakladi je tak velmi diilezité nejen pro uétovani a vykazovani nékladd, ale
pfedevsim pro manazerské ucetnictvi, které potiebuje detailni a smysluplné informace o tom,
jaké naklady jsou spojeny s konkrétnimi podnikatelskymi aktivitami. Tento pfistup
umoziiuje lepsi planovéani, kontrolu a vyhodnocovani hospodafeni jednotlivych ¢asti

podniku a napomahd k dosazeni vyssi efektivity fizeni nakladt (Knépkova et al., 2017).

1.3 Clenéni nakladi ve vztahu k objemu vykoni

DalSim dualezitym a Casto pouzivanym zpisobem, jak kategorizovat naklady v ramci
podnikového fizeni, je jejich rozdéleni na zaklad¢ toho, jak se naklady méni v zavislosti na
objemu vyroby ¢i prodeje. Toto rozde€leni na fixni, variabilni a semi-variabilni ndklady
predstavuje klicovy nastroj pro pochopeni dynamiky nakladl v rGznych provoznich
situacich. Pfedev§im pomahd manaZerim lépe se orientovat ve struktufe nakladd a tim
padem efektivnéji planovat, fidit a optimalizovat ndkladovou stranku podniku (BPP

Learning Media Ltd, 2010).

Toto ¢lenéni umoziuje firmam ziskat jasnéjsi prehled o tom, které naklady jsou nezavislé
na mnozstvi vyrabénych produktii ¢i poskytovanych sluzeb, a které naopak piimo reaguji na
zmény v tomto objemu. Diky tomu je mozné ptedvidat, jak se nadklady budou vyvijet pii
rustu nebo poklesu produkce ¢i prodeje, cozZ je nezbytné pro spravné rozhodovani o objemu
vyroby, cenové politice, investicich ¢i dalSich strategickych krocich (BPP Learning Media

Ltd, 2010).

1.3.1 Fixni naklady

Fixni naklady jsou charakteristické tim, ze ziistavaji konstantni béhem daného casového
obdobi, a to bez ohledu na to, zda podnik vyrabi malo, hodn¢ nebo dokonce nic. Jinymi
slovy, fixni ndklady nejsou pifimo zavislé na objemu produkce ¢i prodeje. To znamena, ze

1 pfi nulovém objemu vyroby tyto ndklady podnik musi vynalozit, protoze jsou spojeny
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napiiklad s dlouhodobymi zavazky ¢i pravidelnymi platbami, které nelze okamzité upravit

(BPP Learning Media Ltd, 2010).

Ptikladem fixnich nakladi mohou byt ndklady na prondjem vyrobnich prostor, odpisy strojii
a zafizeni, mzdy managementu nebo néklady na pojisténi. Tyto néklady ziistavaji stejné,
1 kdyz se méni mnozstvi vyrobenych kusti nebo objem prodanych sluzeb, coz podnikiim
poskytuje stabilitu v jejich rozpoc€tovani a finanénim pldnovani (BPP Learning Media Ltd,

2010).

Dilezité je také zminit, ze fixni ndklady casto piedstavuji vyznamnou ¢ast celkovych
nakladl podniku, a proto jejich spravné pochopeni a fizeni je kli¢ové pro dosazeni zisku
a finan¢ni stability. Podniky se €asto snazi minimalizovat fixni ndklady nebo je rozloZit na
co nejvétsi objem vyroby, aby tim snizily jednotkové ndklady a zvySily svou

konkurenceschopnost (BPP Learning Media Ltd, 2010).

1.3.2 Variabilni naklady

Naopak variabilni naklady se vyznacuji tim, Zze se méni piimo imérné€ s objemem vyroby
nebo prodeje. To znamena4, Ze pokud podnik zvysi mnozstvi vyrabénych produktt, variabilni
naklady porostou, a pokud produkci sniZi, tyto ndklady klesnou. Variabilni naklady tedy
predstavuji naklady, které jsou piimo zavislé na aktivité podniku (BPP Learning Media Ltd,
2010).

Typickymi ptiklady variabilnich ndkladd jsou néklady na suroviny, material, pfimou praci
na vyrobu nebo n¢které druhy energii spotfebovanych piimo pii vyrobnim procesu. Tento
druh néklad je pro podnik velmi pruzny a umoziuje lepsi pfizpiisobeni nakladové struktury

aktualnim provoznim podminkam (BPP Learning Media Ltd, 2010).

Spravné pochopeni variabilnich naklad je dilezité zejména pii kalkulaci ndkladd na
jednotku produkce, tvorbé cenovych strategii a analyzach bodu zvratu. Variabilni ndklady
jsou totiz klicovym faktorem ovliviiujicim kratkodobou ziskovost a schopnost reagovat na

zmény na trhu (BPP Learning Media Ltd, 2010).

1.3.3 Semi-variabilni naklady

Semi-variabilni néklady, n€kdy oznacované také jako smiSené ndklady, pfedstavuji zvlastni
kategorii nakladu, které kombinuji prvky jak fixnich, tak variabilnich nakladd. Jinymi slovy,
tato skupina nakladl obsahuje ¢ast, kterd ziistava konstantni bez ohledu na objem vyroby,

a zaroven Cast, ktera se meéni v zavislosti na tomto objemu (BPP Learning Media Ltd, 2010).
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v v

¢asti fixni a Casti variabilni, coz je dilezit¢ pro presné planovani a prognozy nakladu.
Manazefi musi vénovat pozornost témto nakladtim, aby mohli spravné predvidat jejich vyvoj

a vliv na celkové néklady pti zménach objemu vyroby (BPP Learning Media Ltd, 2010).

1.4 Utopené naklady

Utopené naklady ptedstavuji specifickou kategorii nakladd, které maji jednu zéasadni
vlastnost — jiz neni mozné je zpétn¢ ziskat ani obnovit. To znamend, Ze jakmile byly tyto
naklady vynaloZeny, stdvaji se nevratnymi a jejich hodnota je pro podnik ¢i jednotlivce

nenavratn¢ ztracena (Knox, 2022).

Typickymi ptiklady utopenych nakladd jsou naptiklad financni prostfedky investované do
nakupu dlouhodobého majetku, jako jsou stroje, budovy nebo technologie. Jedna se
o investice, které jiz byly realizovany a nelze je zvratit, i kdyby podnik zménil sviij plan
nebo strategii. Déale sem patii pocatecni naklady spojené s kapitdlovymi projekty, které jsou
jiz jednou zaplacené bez moznosti vraceni. Podobné mezi utopené néklady fadime i vydaje
na zbozi, které podléha zkaze, naptiklad kviili proslé trvanlivosti nebo poskozeni b&éhem
skladovéni. Takové zbozi nemiize byt prodano nebo vyuzito, a ndklady na néj jsou tedy

nendvratné (Knox, 2022).

Specifickou a zarovenl velmi citlivou kategorii utopenych nakladi jsou naklady spojené
s lidskymi Zivoty, praci a materidlem vcetné munice béhem valeénych konfliktd. Tyto
naklady maji nejen ekonomicky, ale také moralni a spoleCensky rozmér a pifedstavuji

nenahraditelné ztraty, které nelze kvantifikovat pouze finan¢né (Knox, 2022).

Z pohledu rozhodovaciho procesu jsou utopené naklady velmi dualezité pro spravné
uvazovani. Protoze se jedné o naklady, které jiz nelze zménit ani ziskat zpét, ekonomicka
teorie je povazuje za irelevantni pro rozhodovéni o budoucich moznostech. To znamena, Ze
pti volbé mezi riiznymi alternativami by podnik nebo jednotlivec nemél brat v uvahu utopené
naklady, protoZze jejich zohlednéni by mohlo vést k iracionalnim rozhodnutim. Namisto toho
by mély byt posuzovany pouze néklady a pifinosy, které 1ze ovlivnit a které maji dopad na
budouci vyvoj. Tento pfistup zdlraziuje potiebu oddélit minulé naklady od aktualnich
a budoucich rozhodovacich kritérii, aby bylo mozné dosahovat optimalnich vysledkt

a nezatézovat rozhodovani jiz ztracenymi zdroji (Knox, 2022).
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1.5 Explicitni a implicitni naklady

V oblasti manazerského Gcetnictvi a ekonomiky jsou néklady klasifikovany podle riznych
hledisek, pti¢emz jednim ze zékladnich rozdéleni je déleni na explicitni a implicitni ndklady.
Toto rozliSeni umoziuje 1épe porozumét, jaké vydaje firma skutecné vynaklada a jaké
naklady vznikaji v disledku alternativnich moznosti, které firma nevyuziva, ale z nichz

plynou urcité ztraty (Ketkovsky, 2004).

Explicitni naklady ptredstavuji veskeré skutecné vydaje, které firma musi uhradit za vyrobni
faktory, jez pofizuje na otevieném trhu. Tyto nédklady jsou snadno identifikovatelné
a métitelné, protoze se odrazeji ve formé konkrétnich plateb, které jsou evidovany
v ucetnictvi spolecnosti. Patfi sem naptiklad mzdy vyplacené zaméstnancim, naklady na
nakup materialu potiebného k vyrob¢, nédklady na dopravu surovin ¢i hotovych vyrobk,
naklady na energii, prondjem stroji, sluzby externich dodavatelii a dalsi polozky, které ptimo
ovliviiuji finan¢ni toky podniku. Diky tomu jsou explicitni ndklady zaznamenany v tcetnich
dokladech a lze je jasné sledovat a vyhodnocovat v ramci finan¢niho fizeni firmy

(Ketkovsky, 2004).

Naopak implicitni ndklady se tykaji hodnoty ob&tovanych ptileZitosti, které firma nevyuziva,
protoZe disponuje vlastnimi zdroji, jez by jinak musela pofidit za trzni cenu. Tyto naklady
nejsou spojeny s piimym vydajem pencz, a proto nejsou obsazeny v Ucetnich vykazech.
Implicitni néklady jsou spiSe hypotetickou hodnotou ,,uslych pfijmi*“ nebo ztracenych
ptilezitosti, které firma ztratila tim, Ze zdroje, které vlastni, nevyuZila jinym, potencidlné
vyhodnéj$im zplisobem. Tento typ nakladlu je klicovy pfi hodnoceni efektivity vyuziti
vlastniho majetku a zdroji v podniku a slouZzi jako dilezity indikdtor pii strategickém

rozhodovani (Kerkovsky, 2004).

Mezi bézné priklady implicitnich nakladt patfi naptiklad néklady na pronajem vyrobnich
prostor, které by spole¢nost musela vynakladat, pokud by dané prostory nevlastnila a musela
je tedy pronajmout od tfeti strany. I kdyz takové ndklady nejsou aktudlné vyplaceny,
predstavuji potencidlni ndklad ve smyslu uslého ptijmu, protoze firma mohla prostor vyuzit
1 jinak nebo jej pronajmout jinému subjektu. DalSim piikladem implicitnich nakladu je Cas,
ktery vlastnici firmy vénuji fizeni a spravé podniku bez naroku na mzdu ¢i finanéni odménu.
Tento ¢as by mohl byt vyuzit k jiné Cinnosti, za kterou by bylo mozné ziskat pfijem, a proto
se jeho hodnota do nékladli zapocitava. Stejné tak se sem tadi hodnota know-how, tedy

dusevniho vlastnictvi jako jsou vynalezy, patenty nebo konstrukéni dokumentace, které
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vlastnici poskytuji bez specidlni finan¢ni odmeény, ptestoze jejich hodnota ptfinasi podniku

konkuren¢ni vyhodu (Ketkovsky, 2004).

Je dulezité zduraznit, ze implicitni naklady nejsou spojeny s redlnym vydajem penéz, coz
znamend, ze nevedou ke snizeni hotovosti nebo majetku spolecnosti. Piesto predstavuji
naklad z hlediska podnikovych ptijmil, protoze firma tuto hodnotu nevytézila, tedy ztratila
potencialni zisk, ktery by mohla ziskat vyuzitim zdroji jinym zptisobem. Tento fakt je
zasadni pro komplexni pohled na naklady, protoZze umoznuje vidét nejen piimé financni

toky, ale 1 skryté ndklady spojené s vyuzivanim vlastnich zdroji (Hrbkova, 2020).

1.6 Oportunitni naklady

V ekonomické literatuie je mozné nalézt fadu riznych definic a pohledt na to, co piesné
oportunitni ndklady predstavuji. Pfestoze existuji riizné formulace, vétSina autort se shoduje
v zasadnim principu — oportunitni naklady vyjadiuji hodnotu nejlepsi alternativy, které se
vzdavame, kdyz volime urcitou konkrétni moznost vyuziti zdroje. Jinymi slovy, pokud se
rozhodneme zdroje alokovat do jedné ¢innosti, musime se zaroven vzdat jiné, potencialné
vyhodné moznosti, a pravé hodnota této opusSténé alternativy je méfitkem oportunitnich

nakladl (Haghpour et al., 2022).

Nekteti ekonomové ptistupuji k definici oportunitnich ndkladit z hlediska fyzického
mnozstvi, které musi byt obétovano. Podle nich oportunitni naklady predstavuji nejvyssi
hodnotu fyzického objemu zdrojt, které firma nemuze vyuzit, protoze je vénuje jiné aktivité.
Tento pfistup zdirazituje kvantitativni aspekt nakladt — tedy to, co pfesné firma ,,ztrati“ ve
form¢ vyrobnich faktorti nebo vstupl. Jini naopak vidi oportunitni naklady spiSe jako
hodnotu, které se vzdavame, coz mize byt vyjadieno i v penéZznim ¢i jiném ekonomickém

vyjadieni (Haghpour et al., 2022).

V $irSim pojeti miizeme oportunitni néklady charakterizovat jako hodnotu ztraceného ptijmu
z alternativy, kterou jsme zamitli ve prospéch jiné volby. To znamen4, Ze se jedna o ,,ztratu*
potencidlniho zisku ¢i uzitku, ktery mohl byt ziskan, kdyby byly zdroje vyuzity jinym
zpisobem. Z tohoto diivodu jsou oportunitni ndklady spojeny s tim, co se skute¢n¢ nestalo,
ale mohlo by nastat — jde tedy o tzv. ,,uslé* piijmy ¢i vynosy. V praxi nejsou tyto naklady
pfimo zaznamendvany v Ucetnictvi, protoze piedstavuji spiSe odhad nebo koncept, nikoli
konkrétni finan¢ni vydaj. Proto jsou soucasti Sir§i kategorie implicitnich nakladi, které
nejsou explicitné vykazovany, ale pfesto maji zadsadni vyznam pro rozhodovani a efektivni

tfizeni podniku (Popesko a Papadaki, 2016).
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Kvantifikace oportunitnich nakladu je zaloZena na logice, ze investice omezenych zdrojii do
jedné podnikatelské aktivity znamena nemoznost jejich vyuziti v jiné, mozna stejné nebo
vice vyhodné ¢innosti. Ekonomické zdroje, at’ uz finan¢ni, materialni nebo lidské, jsou
omezené, a proto je nezbytné piijimat takova rozhodnuti, ktera maximalizuji uzitek ¢i pfinos
pro podnik. Pti rozhodovéni je proto nutné porovnavat ocekavané vynosy jednotlivych
alternativ a volit ty, které ptindseji nejvyssi efekt. Oportunitni naklady se v tomto kontextu
stavaji duilezitym ndstrojem, protoze ptredstavuji pravé hodnotu téch alternativ, které nebyly

vybrany, a jejichz potencialni efekt byl obétovan (Popesko a Papadaki, 2016).

Zjednodusené feceno, oportunitni nadklady mizeme chapat jako ,,uslé* vynosy, o které se
podnik pfipravuje tim, Ze neuskutecni urcitou alternativu dal§iho rozvoje. Tyto naklady jsou
klicové pro spravné strategické rozhodovani, protoze pomahaji vyhodnotit skute¢ny dopad
volby jedné moznosti oproti jiné. Umoziuji podnikiim 1épe rozpoznat, zda zvolend varianta
je skutecné optimalni, nebo zda by bylo vyhodnéjsi zvolit jiny smér, ktery by mohl pifinést

vys$i uzitek ¢i zisk (Popesko a Papadaki, 2016).

1.7 Kalkulaé¢ni ¢lenéni nakladua

Jednim z nejzakladnéjSich a nejcastéji vyuzivanych zpusobii klasifikace nakladd
v podnikovém hospodarenti je jejich rozd€leni na pifimé a neptimé naklady. Toto ¢lenéni ma
zasadni vyznam zejména pro kalkulaci ndkladi na vyrobky ¢i sluzby, stanoveni cen,
rozhodovani o efektivnosti produkce a pro tizeni hospodarnosti jednotlivych podnikovych

¢innosti (BPP Learning Media Ltd, 2010).

1.7.1 Pi#imé naklady

Piimé néklady jsou takové néklady, které je mozné s dostatecnou presnosti a bez sloZitych
vypocti jednozna¢né prifadit ke konkrétnimu vystupu podniku — tedy k urcitému vyrobku,
sluzb& nebo zakazce. Jejich vazba na konkrétni vykon je pfima, ziejma a ekonomicky
smysluplnd. V praxi to znamena, ze pokud firma vyrabi urcity produkt, pak vi, kolik pfimych

nakladi se na jeho vyrobu vynalozilo (BPP Learning Media Ltd, 2010).
Do ptimych nakladu typicky spadaji:

e Pifimy materidl — Jednd se o vSechny suroviny a materialy, které jsou fyzicky
zapracovany do vyrobku nebo pfimo souvisi s poskytovanou sluzbou. Jde naptiklad
o dfevo pouzité na vyrobu nabytku nebo latku pfi $iti odéva (BPP Learning Media

Ltd, 2010).
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e Pfimé mzdy — Zahrnuji mzdové naklady na zaméstnance, ktefi se pfimo podileji na
tvorbé vystupu. Typicky sem patii mzdy délnikii, montéri, kuchaiti nebo prodejct,
jejichz prace je piimo spojena s konkrétni vyrobou nebo sluzbou (BPP Learning

Media Ltd, 2010).

e Ostatni pifimé ndklady — Patii sem dal$i néklady, které 1ze jednoznac¢né vztdhnout
k ur¢itému produktu ¢i sluzbé, naptiklad specifické naklady na dopravu konkrétni
zasilky zakaznikovi, naklady na zvlastni obaly nebo naklady na testovani urcitého

vyrobku (BPP Learning Media Ltd, 2010).

Diky této jednoznacné pftifaditelnosti 1ze ptfimé ndklady snadno zapocitat do kalkulace
vyrobkil a jsou tedy zakladem pro stanoveni vyse tzv. variabilnich nakladi, které se méni

v zavislosti na objemu produkce (BPP Learning Media Ltd, 2010).

1.7.2 Neprimé naklady (rezijni naklady)

Nepiimé naklady, nékdy oznacované jako rezijni naklady, tvofi druhou zékladni skupinu
nakladi. Tyto naklady nelze piimo spojit s konkrétnim produktem nebo sluzbou, protoze
slouzi vice produktim ¢i ¢innostem soucasné, piipadné zajistuji fungovani podniku jako
celku. PfestoZze nejsou piimo piifaditelné, je tfeba je néjakym zplsobem rozvrhnout
a zohlednit pfi kalkulaci celkovych ndkladl na jednotlivé produkty nebo sluzby (BPP
Learning Media Ltd, 2010).

Do neptimych nakladt typicky patii:

e Pojisténi — Jednd se o ndklady na pojisténi budov, strojniho zafizeni, zaméstnancti
nebo odpovédnosti podniku. Tyto naklady jsou vynaklddany na ochranu podniku
jako celku a nelze je pfimo vztahnout ke konkrétnimu vyrobku (BPP Learning Media

Ltd, 2010).

e Cistici prostiedky a udrzba — Naklady na tklid provoznich a administrativnich
prostor nebo na béznou udrzbu jsou nutné pro udrzeni provozuschopnosti podniku,

ale nesouvisi pfimo s konkrétnim vystupem (BPP Learning Media Ltd, 2010).

e Niéklady na management — Zahrnuji platy a dals$i naklady spojené s cinnosti
manazerl, administrativnich pracovniki a dal§ich zaméstnancu, ktefi zajist'uji fizeni
a podporu celého podniku, nikoliv pouze konkrétni vyroby nebo sluzby (BPP
Learning Media Ltd, 2010).
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Nepiimé naklady jsou casto fixni, coz znamend, ze se neméni pifimo umérné s objemem
vyroby, ale zistavaji v urcité vysi zachovany bez ohledu na mnozstvi produkce. Pti kalkulaci
je nutné tyto naklady ptid€lovat pomoci rozvrhovych zékladen, jako je naptiklad pocet
odpracovanych hodin, objem vyroby nebo plocha, kterou vyrobek zabirda (BPP Learning
Media Ltd, 2010).

Toto zakladni ¢lenéni nakladl na pfimé a nepifimé pomaha firmam Iépe pochopit strukturu
svych vydaji a umoznuje efektivni fizeni nakladovosti vyroby ¢i sluzeb. Pfesné urcenti, které
naklady jsou piimé a které neptimé, je klicové pro sestaveni piesné kalkulace ceny produktu,
spravné alokace zdroju i pro rozhodovani o tom, kde hledat uspory (BPP Learning Media

Ltd, 2010).
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2 NAKLADOVE KALKULACE

Jak uvadi Popesko a Papadaki (2016) kalkulaci 1ze definovat jako vypocet nakladi, marze,
zisku, ceny nebo jiné hodnotové veliCiny vztahujici se k vyrobku, sluzb¢, ¢innosti, operaci
nebo jiné jednotce vykonu firmy, tedy kalkulaéni jednotce ¢i nédkladovému objektu.
Nakladova kalkulace je klicovym néstrojem pro vypocet marze, zisku nebo casto i ceny,
protoze viechny tyto veli¢iny jsou zaloZeny na kvantifikaci nakladi. Toth a Sagatova (2020)
uvadi, Ze je také mozné kalkulace vnimat jako informacni subsystém, ktery se zabyva
vypoctem nakladii a poskytuje informace pro fizeni a rozhodovani, nebo jako vypocet

zaméteny na specifické naklady potiebné pro dany vykon.

Zatimco predbézné kalkulace stanovuji pfedpoklddané ndklady pfed zahdjenim vykonu
a jsou nenahraditelné pti stanoveni vnitropodnikovych cen (Hobza et al., 2016). Vysledné
kalkulace slouzi k urceni skutecnych nakladi na kalkulaéni jednotku a sestavuji se po
dokonceni vyroby, a to obvykle na konci tcetniho obdobi. Tyto kalkulace jsou vyuzivany
ke kontrole hospodéarnosti, mezipodnikovému porovnavani, zjisténi skute¢né rentability
jednotlivych druhii podnikovych vykonii, stanoveni prodejnich cen a kontrole piedbéznych

kalkulaci (Lazar, 2012).

Kalkula¢ni systém se skldda z raznych typt kalkulaci a metod, které jsou pro n¢ zvoleny.
Typy kalkulaci se tfidi podle oblasti jejich pouziti a jejich funkce v fizeni podniku (T6th
a Sagatova, 2020).

Problém néakladovych kalkulaci souvisi s klasifikaci ndkladi na pfimé a nepfimé. Nepiimé
(rezijni) nadklady a jejich alokace vedly k rozvoji riznych kalkula¢nich metod. Pokud by
vSechny naklady byly pfimé, spektrum metod by se zuZilo, protoze piimym piifazenim
naklad bychom ziskali ptesné informace o ndkladech vykonu. Slozitost kalkulaci vSak
zvySuje rostouci podil reZijnich nakladu, jejichZ pfifazeni vykonu je ¢asto problematickeé.
Kalkulacni metoda zavisi na zvoleném zpiisobu alokace nepiimych nakladi (Popesko

a Papadaki, 2016).

Tradicni manazerské ucetnictvi nabizi rizné kalkulaéni metody, od jednoduchych po
sofistikované. Volba metody by méla vychazet z charakteru organizace a zptusobu vyuziti
kalkulace. Pro rizné ucely a typy organizaci jsou vhodné riizné metody. Nelze obecné fici,
ze jednodussi metody jsou méné presné nebo ze sofistikované metody jsou presnéjsi. Volbu
metody ovliviluje mnoho faktord, jako je struktura vykond a jejich rozdily. Pfesnéjsi

a detailnéj$i metody zvysuji nédklady na zajiSténi vstupnich dat. Nekteré podniky mohou mit
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podobné vykony, které spotiebovavaji stejné podily rezijnich nakladl, a detailnéjsi

kalkulace nemusi byt vzdy ucelnéjsi (Popesko a Papadaki, 2016).
Jak uvadi Téth a Sagatova (2020) metody kalkulaci jsou zavislé na:
e vymezeni pfedmétu kalkulace;
e struktufe ndkladl vyjadiené kalkula¢nim vzorcem:;

e zplsobu pfifazovani ndkladi k pfedmétu kalkulace a prepoctu téchto nakladii na

kalkula¢ni jednotku.

2.1 Vymezeni predmétu kalkulace

Kalkulace mtze zahrnovat Siroké spektrum podnikovych vykont, a to jak dil¢ich, tak
finalnich. Tato obecnd zasada byva v konkrétnich podminkach praxe dale specifikovana
podle povahy podnikatelského procesu, rozsahu vykondvanych c¢innosti a potieb fizeni.
Podniky ¢asto ptistupuji k uz§imu vymezeni kalkulovanych vykont, zejména s ohledem na

efektivitu vyuziti kalkula¢nich vystupt pro rozhodovani, planovani a kontrolu (Kral, 2018).

Zékladnim piedpokladem kalkulace je jasné vymezeni jejiho pfedmétu, ktery je definovan
jednak kalkula¢ni jednotkou a jednak kalkulovanym mnoZzstvim. Kalkula¢ni jednotkou se
rozumi konkrétni vykon, k némuz se naklady a dal$i hodnotové veliCiny vztahuji. Tento
vykon je specifikovan mérnou jednotkou (napf. kus, hodina, litr) a druhem produktu nebo
sluzby, na néjz se kalkulace vztahuje. Kalkula¢ni jednotka tedy ptedstavuje zédkladni prvek,
na né&jz jsou naklady pfifazovany a podle néhoz se vystupy kalkulace dale interpretuji (Kral,

2018).

Na kalkula¢ni jednotku navazuje pojem kalkulované mnozstvi, coz pfedstavuje urcity pocet
kalkula¢nich jednotek, pro které se stanovuji celkové naklady. Urceni kalkulovaného
mnozstvi ma zasadni vyznam piedev§im pro spravné rozvrzeni fixnich ndkladii. Fixni
naklady, které nejsou ptimo zavislé na objemu vyroby nebo poskytovanych sluzeb, je tieba
na kalkula¢ni jednotku rozdé¢lit zpravidla pomoci primérného podilu. Tento pramérny podil
je nezbytny pro zachyceni nékladt v kalkulaci, a to i piesto, ze fixni naklady Casto nelze
piimo spojit s konkrétnim vykonem. Jejich pfifazeni umoziuje fesit rtizné rozhodovaci
ulohy, naptiklad pifi hodnoceni efektivnosti produkce, stanovovani cen nebo planovani

kapacit (Kral, 2018).
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2.2 Zpusob prirazeni nakladu k predmétu kalkulace (alokace nakladi)

Hlavnim problémem pii planovani prodeje zbozi nebo poskytovani sluzeb spole¢nosti je
uréeni spravedlivého nebo spravného rozdéleni spoleénych nakladi. K tomu napomaha
alokace nakladli coz je proces pfifazovani nepfimych nékladi k ndkladovym objektim

(Sario, 2024).

Jak je uvedeno vyse nepiimé néklady jsou ndklady, které nelze piimo ptifadit k ndkladovému
objektu. Mezi tyto ndklady patii napiiklad vyrobni rezie. Nadkladové objekty jsou jakékoli
polozky, pro které se méti naklady, jako jsou produkty, sluzby nebo oddéleni (Sario, 2024).

Nakladova alokace je proces pfifazovani nakladi, v ptipadé€ ze neexistuje piimy vztah mezi
nakladem a vykonem. Pouziva se zprostiedkujici veli¢ina, kterd pomaha pfifadit nepiimé
naklady k nakladovému objektu. Tato veliCina se Casto nazyva rozvrhova zikladna a je
bézna u tradi¢nich nakladovych systémil. U modernich procesnich nakladovych systémi
jako je kalkulace zaloZena na aktivitach (Activity-Based Costing) je tato veliCina definovana

volnéji a nazyva se vztahova veli¢ina (cost driver) (Popesko a Papadaki, 2016).

YV wtw

Mezi nejbéznéjsi zprostredkujici veli€iny patfi:

e Piimé pracovni hodiny (pfimé mzdy): Tato metoda alokuje nepiimé néklady na
zaklad¢ poctu primych pracovnich hodin pouzitych k vyrobé produktu nebo sluzby.
Metoda ptimych pracovnich hodin je jednoducha a snadno pouzitelna metoda pro
alokaci nepfimych nakladt. Muze vSak byt nepfesna, pokud existuje vyznamny

rozdil v mzdovych sazbach riznych zaméstnancii (Sario, 2024).

e Strojové hodiny: Tato metoda alokuje nepifimé naklady na zaklad¢€ poctu strojovych
hodin pouzitych k vyrobé produktu nebo sluzby. Metoda strojovych hodin je dalsi
jednoduchd metoda pro alokaci nepiimych nakladi. Je nejptesnéjsi, kdyz jsou

strojové hodiny hlavnim faktorem nepfimych nakladt (Sario, 2024).

o Kalkulace zaloZena na aktivitich (ABC): Tato metoda alokuje neptimé naklady
na zaklad¢ aktivit, které jsou provadény k vyrobé produktu nebo sluzby. ABC je
sofistikované€jsi metoda pro alokaci nepfimych nakladii. Je zalozena na myslence, ze
aktivity, nikoli produkty nebo sluzby, spotfebovavaji zdroje. Metoda ABC nejprve
piifazuje naklady k aktivitdm a poté pfifazuje néklady na aktivity k produktiim nebo

sluzbam na zaklade¢ jejich vyuziti aktivit. ABC je obecné povazovéana za nejptresné;jsi
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na implementaci nez jiné metody (Sario, 2024).

Nejlepsi metoda pro alokaci nepiimych nédkladti se bude lisit v zavislosti na konkrétnich
okolnostech spole¢nosti. Faktory, které je tfeba zvazit, zahrnuji povahu podnikani

spole¢nosti, typy vzniklych neptimych ndkladt a dostupnost dat (Sario, 2024).
Cilem alokace nakladu je:

e Poskytnout informace pro manazerské rozhodnuti, naptiklad pii zvazovani ndkupu

novych stroji;

e Motivovat manazery a zameéstnance, napiiklad tim, Zze obchodni manazery

povzbuzuje k prodeji produktl a sluzeb s vysokou marzi;

e Opravnit ndklady nebo vypocitat ndhrady, naptiklad stanovenim nakladi na

produkty za spravedlivou cenu, coz je dilezité napiiklad u vladnich zakazek;

e ME¢fit pfijmy a aktiva pro splnéni externich pravnich a regulacnich pozadavki, coz
zahrnuje komunikaci finan¢nich informaci akciondiim a dal§im zainteresovanym

stranam (Bhimani et al., 2019).

2.2.1 Alokacni faze a principy

Alokacni faze predstavuje jednotlivé ¢asti procesu prifazovani naklada k finalnim vykontm.

Obvykle se rozliSuji tfi alokac¢ni faze, v€etné pfifazovani piimych ndklada v prvni fazi:

e Prvni faze alokace se zamétuje na piifazeni ptimych néklada k objektu, ktery je

zpusobil. U jednicovych nékladl to mize byt ptimo finalni vyrobek

e Druha faze se snazi co nejpiesnéji vyjadiit vztah mezi dil¢imi objekty alokace
a objektem, ktery naklady zptsobil. Tento objekt pak slouzi jako zprostredkujici
veli¢ina, kterd vyjadifuje souvislost mezi findlnimi vykony a jejich nepifimymi

naklady;

o Treti faze alokace se zamétuje na co nejpfesncj$i vyjadieni podilu nepiimych
naklada, které ptipadd na konkrétni druh vyrdbéného nebo provadéného vykonu.
V této fazi se nédklady pfifazené ve druhé fazi piid€luji konkrétnimu vykonu

(Popesko a Papadaki, 2016).

Volba zprosttedkujici veli¢iny neboli rozvrhové zakladny je spojena s vybérem alokacniho

principu, ktery bude aplikovan. Existuji tfi zakladni alokacni principy, které odrazeji cile
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alokace nakladi: princip pficinné souvislosti nakladt, princip unosnosti nakladii a princip

pramérovani (Popesko a Papadaki, 2016).

Tyto principy nejsou zcela srovnatelné a kazdy se pouziva v riznych situacich a vychazi
z odlisnych pfedpoklad. Hlavnim cilem alokace nakladli je co nejpiesnéjSi pfifazeni

naklada objektu (Popesko a Papadaki, 2016).

Princip pri¢inné souvislosti: Je zakladnim principem ktery, vychazi z myslenky, ze kazdy
vykon by mé¢l nést pouze ty naklady, které pti¢inné vyvolal. Pokud neni mozné zajistit
princip pfi¢inné souvislosti, piichazeji na fadu dalsi dva principy (Popesko a Papadaki,

2016).

Princip unosnosti nakladi: Tento princip se pouziva hlavné pfi tvorbé cen a muize
motivovat manazery k lepSimu vyuzivani kapacit. Neodpovid4d na otdzku, jaké naklady
vykon skute¢né vyvolal, ale jakou vysi ndklada je schopen unést, napiiklad v prodejni cené

(Popesko a Papadaki, 2016).

Princip primérovani: Tento princip se pouziva, kdyz neni mozné aplikovat princip
pfi¢inné souvislosti. Zamétuje se na otazku: ,,Jaké néklady primérné piipadaji na urcity
vyrobek?* Mize byt zavadéjici, pokud se naklady alokuji na velmi riznorodé vykony

(Popesko a Papadaki, 2016).

2.3 Struktura nakladu v kalkulaci

Struktura nakladd, které jsou zjiStovany a stanovovany v ramci kalkulace, byvéa v kazdé
spolecnosti upravena individualné. Tato specificka struktura byva vyjadiena v podobé
kalkula¢niho vzorce, ktery piedstavuje ndstroj pro systematické clenéni nékladi na
jednotlivé slozky podle jejich vécného obsahu a vztahu k vykonu. Pojem ,,vzorec* v§ak neni
tieba chapat jako jednotnou ¢i univerzalni formu ucetniho vykazu. Ve skutecnosti se jedna
o obecny ramec, jehoz konkrétni podoba se 1isi v zavislosti na potfebach konkrétniho

podniku, na druhu produkce i na pozadavcich na miru detailu (Kral, 2018).

Progresivni podniky pfistupuji ke kalkulaénimu systému flexibilné — struktura kalkula¢niho
vzorce, tedy zplsob fazeni nakladovych polozek, mira jejich podrobnosti a zpisob
vykazovani mezisoucti, byva variabilni. Tato variabilita je piizpisobena konkrétnim
uzivatelim kalkulaci a také konkrétnim rozhodovacim situacim, ve kterych mé kalkulace

slouzit jako podklad. Kalkulace tak mize byt strukturovana rozdilné pro ucely operativniho
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fizeni vyroby, jinak pro strategické planovani nebo pro stanoveni cenové politiky (Kral,

2018).

Kromé samotnych nakladt kalkulace Casto zahrnuje i dalsi hodnotové veli¢iny, jako jsou
ziskova ptirazka, cena vykonu, piipadné dalsi ukazatele rentability. Z tohoto diivodu musi
byt kalkula¢ni vzorec navrzen tak, aby umozioval transparentni pfifazeni nakladt ke
konkrétnimu vykonu a zaroven poskytoval dostatecné¢ informace pro efektivni fizeni

podnikovych procest (Kral, 2018).

2.3.1 Tradiéni kalkulaéni vzorec

Struktura tradi¢niho kalkula¢niho vzorce je nasledujici:

[Tradi(“:nl' kalkulacni vzorec:

*Pfimy material

*Pfimé osobni naklady
eOstatni pfimé naklady
e\lyrobni (provozni) rezie

Vlastni naklady vyroby (provozu)

eSpravni rezie

Vlastni naklady vykonu

eProdejni naklady

( N
Uplné vlastni naklady vykonu
& J
oZisk/ztrata
( N
Zakladni cena vykonu
. J

Obrazek 1 Struktura tradi¢niho kalkulaéniho vzorce (vlastni zpracovani dle Krale, 2018)

Tradi¢ni kalkulaéni vzorec zahrnoval strukturu nakladovych polozek, jak byla pozadovana
v ramci centrdlniho planovani pred rokem 1989. Tento vzorec piedstavoval
standardizovanou formu kalkulace, kterou podnikiim nafizovalo ministerstvo hospodatstvi,
aby zajistilo centralni dohled nad tvorbou kalkulaci a cen. Postupem casu se tento vzorec
Casto stal zakladem pro kalkula¢ni vzorce pouzivané v ¢eské podnikové praxi (Popesko

a Papadaki, 2016).

v v

nakladt do tii skupin: vyrobni rezie, spravni rezie a odbytové naklady se ziskovou ptirazkou.
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Typovy kalkulacni vzorec definuje rizné urovné alokace nakladt — vlastni naklady vyroby,
vlastni néklady vykonu a GpIné vlastni naklady (UVN). I kdyZ sou¢asné podniky jiz nemusi
pouzivat jednotny kalkula¢ni vzorec, jeho struktura slouzi jako pfedobraz pro bézné

pouzivané vzorce, které se mohou lisit v detailech, ale v zasad¢ jsou velmi podobné (Popesko

a Papadaki, 2016).

2.3.2 Retrogradni kalkulaé¢ni vzorec

Struktura retrogradniho vzorce je nésledujici:

[Zékladm’cena vykonu

¢ Docasna cenova zvyhodnéni
e Slevy zakaznik(m

e Sezdnni

* MnoiZstevni

[Cena po Upravach

e Naklady

[Zisk

Obrézek 2 Retrogradni kalkulacni vzorec (vlastni zpracovani dle Kréle, 2018)

Retrogradni kalkula¢ni vzorec zdlraznuje rozdil mezi kalkulaci ndkladt a kalkulaci ceny.
Zatimco tradi¢ni kalkulace ndkladii zahrnuje pfipocitani primérného zisku, kalkulace ceny
se zamétfuje na zisk, ktery podnik musi generovat, aby doséhl pozadované vynosnosti
kapitalu. Tento zisk se analyzuje ve vztahu k trzni cené¢ a ndkladiim. Na zaklad¢ téchto
informaci se rozhoduje, zda vstoupit na trh, a poskytuji se informace o nakladech vykonu.
Tyto informace vSak neodrazeji skutecné naklady podniku, ale jsou pfizpisobeny
zakaznikovi. Kalkulace nakladd je internim néstrojem, ktery neni prezentovan externé.
Vztah mezi realnou kalkulaci nakladt, primérnym ziskem a dosazenou cenou je rozdilovy,

jak ukazuji retrogradni kalkula¢ni vzorce, které vychazeji z ceny a trovné zisku (Kral, 2018)

Principy retrogradniho kalkula¢niho vzorce se uplatiiuji pti pouziti tzv. kalkulace cilovych
nakladl (target costing), ktera je dnes Casto vyuzivana v odvétvich jako automobilovy nebo
elektrotechnicky primysl. Tato metoda spo¢ivd v postupném prizptisobovani naklada
vychozi cené, kterd je stanovena na zdkladé srovnani produktu s konkurenci (Popesko

a Papadaki, 2016).
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2.3.3 Kalkulac¢ni vzorec oddélujici fixni a variabilni naklady

Jak uvadi Kral (2018) dalsi upravy kalkulacniho vzorce se podrobnéji zamétuji na strukturu
vykazovanych nékladii. Pro feSeni rozhodovacich tuloh pfi stavajici kapacité je uziteCné
v kalkula¢nim vzorci oddé¢lit naklady ovlivnéné zmeénami v objemu vykonl (variabilni)

a naklady fixni. Zakladni podoba této tzv. kalkulace variabilnich nékladd je nésledujici:

[Cena po Upravach

eVariabilni ndklady vyrobku
*Pfimé naklady
eVariabilni rezie

[Marie (kryci prispévek)

eFixni naklady v priiméru pripadajici na vyrobek

[Zisk v prameéru pripadajici na vyrobek

J

Obrazek 3 Kalkula¢ni vzorec oddélujici fixni a variabilni ndklady (vlastni zpracovani dle
Krale, 2018)

2.3.4 Dynamicky kalkulaéni vzorec

Dynamicka kalkulace vychazi z tradi¢niho rozdéleni ndkladii na pfimé a nepfimé a z jejich
Clenéni podle fazi reprodukéniho procesu. Zachovava zédklad tradicniho kalkula¢niho
vzorce, ale rozSifuje jeho vypovidaci schopnost tim, ze odpovidd na otazku, jak budou
naklady v jednotlivych fazich ovlivnény zménami objemu provadénych vykont. Tato forma
kalkulace je vyuzivana primarn€ pro ocenéni vnitropodnikovych vykont, které jsou
pfedavany na rlizné urovné podnikové struktury. Jedna z moznych variant kalkulace je

popsana nize (Kral, 2018).
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[Dynamick\'/ kalkulaéni vzorec:

*Pfimé naklady
eOstatni primé naklady
evariabilni
ofixni

[Pﬁme’ naklady celkem

e\/yrobni rezie
evariabilni
ofixni

[Vlastnl' naklady vyroby

*Pfimé prodejni naklady
evariabilni
ofixni

*Prodejnirezie
evariabilni
efixni

[Vlastnl' naklady vykonu

eSpravni rezie

[Uplné vlastni naklady vykonu

Obrazek 4 Dynamicky kalkulac¢ni vzorec (vlastni zpracovani dle Krale, 2018)
2.3.5 Kalkulaé¢ni vzorec se stupfiovitym rozvrstvenim fixnich nakladi

Kalkulace se stupniovitym rozvrstvenim fixnich nakladi je upravou kalkulace variabilnich
nakladd. Jejim hlavnim odliSujicim rysem je, Ze fixni niklady nejsou posuzovany jako
ned¢litelny celek; jejich hlavni rozdéleni vychazi ze snahy oddélit fixni ndklady alokované
na zéklad¢ pricinné souvislosti od fixnich nékladi pfifazovanych podle jinych principt.
Podrobnéji se v kalkulacich €leni hlavné prvni skupina nékladd, a to podle toho, zda byly
fixni ndklady vyvolany konkrétnim druhem vykonu nebo skupinou vykont. Odd¢lené se pak
kalkuluje ¢ast fixnich nakladii podniku, jejichz vztah k jednotlivym vykonim je relativné

A4

podobé ji 1ze vyjadrit naptiklad zptisobem uvedenym nize (Kral, 2018)
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[Cena po Upravach

*Variabilni naklady vyrobku
epfimé naklady
evariabilni rezie

r

Marze |

&

ofixni ndklady jednoho druhu vykonu

r

Marze Il

.

ofixni naklady skupiny vykon(

r

Marze Il

.

ofixni naklady strediska

p
Marze IV
|\

eFixni naklady podniku

r

Zisk/ztrata prdmérné pripadajici na vyrobek

Obrazek 5 Kalkulaéni vzorec se stupniovitym rozvrstvenim fixnich néklada (vlastni
zpracovani dle Krale, 2018)
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3 METODY KALKULACE NAKLADU

Metody kalkulace nakladi ptedstavuji rtizné ptistupy ke stanoveni vySe nakladd, které
pfipadaji na jednotku vykonu, tedy na kalkula¢ni jednotku. Vybér vhodné metody zavisi
pfedevsim na povaze vykonavané ¢innosti a struktuie produkce. Dulezitym faktorem je, zda
podnik vyrabi homogenni (jednoduché) vykony, nebo naopak heterogenni (slozité)
produkty, a také jaka technologie je pti vyrobé pouzita. Kromé toho se bere v tivahu i typ

vyroby, napiiklad kusova, sériova nebo hromadna vyroba (T6th a Sagatova, 2020).

Na zékladé¢ téchto kritérii se voli metoda, ktera nejlépe vystihuje vztah mezi vstupy (naklady)
a vystupy (vykony) a umozni spravné a tcelné ptirazeni nakladi na jednotlivé produkty ¢i
sluzby. Spravné zvolena metoda kalkulace napoméha nejen piesnéji ocenit vyrobky a sluzby,

ale také zvysuje kvalitu ekonomického rozhodovani v podniku (Téth a Sagatova, 2020).

Ptehled nejcastéji pouzivanych kalkula¢nich metod podle typu vyroby shrnuje nasledujici

tabulka:
Tabulka 1 Kalkula¢ni metody (vlastni zpracovani dle Langa, 2005)

Typ vyroby Metoda kalkulace

Jedno nebo vice stupiiova kalkulace

Vyroba jednoho produktu d&lenim

Vyroba stejného druhu vyrobki J ednq nebo vice _s‘Elrlpnova kalkulace
s ekvivalen¢nimi ¢isly
Vyroba vice vyrobki Ptirazkova kalkulace

Sdruzena vyroba Metoda ztistatkové hodnoty a trznich cen

3.1 Kalkulace délenim

Kalkulace délenim patifi mezi nejjednodussi metody stanoveni nékladii a nachdzi své
uplatnéni predevsim tam, kde je vyroba zaméiena na jeden druh vyrobku s jednotnou
a jednoduchou strukturou. Typicky se vyuziva v malych podnicich nebo v ptipadech, kdy je
vyrobni proces homogenni, tedy vSechny produkty jsou stejného typu a naklady na jejich
vyrobu Ize snadno sledovat. Zakladnim principem této metody je soucet veskerych naklada,
které¢ byly vynalozeny na vyrobu dané¢ho objemu produkce. Tento celkovy naklad se
nasledné vydéli poctem vyrobenych kusi (Lang, 2005).
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Vysledkem tohoto jednoduchého vypoctu jsou vlastni ndklady pfipadajici na jednu
kalkula¢ni jednotku, tedy na jeden kus vyrobku. Diky své jednoduchosti a piehlednosti je
tato metoda vhodna ptedevsim pro ptipady, kdy je sledovani nakladi relativné snadné a neni
vhodn4, protoze neposkytuje dostate¢né podrobny pohled na nakladovou strukturu. V téchto
ptipadech je ¢asto zZadouci rozliSit napiiklad mezi pfimymi a nepfimymi naklady, nebo dale
roz€lenit naklady podle jejich chovani na variabilni a fixni. Takové rozdéleni vSak metoda
délenim neumoziuje, a proto je jeji pouziti omezené predevSim na jednoduché vyrobni
situace, kde postacuje zakladni piehled o primérnych nakladech na jednotku produkce

(Lang, 2005).

3.2 Kalkulace délenim s pomérovymi Cisly

Metoda kalkulace délenim s pomérovymi Cisly je vyuZzivana v ptipadech, kdy podnik vyrabi
vice druhti vykont, které se od sebe navzajem lisi. Vzhledem k této heterogenité vyrobku
nelze néklady ptidélit pomoci jednoduché formy kalkulace délenim, kterd predpoklada
homogenni vyrobu. V takovych situacich je nutné celkové néklady rozdélit zpiisobem, ktery
zohlediiuje, jak poc€et vyrobenych kusil, tak i dalsi rozliSovaci kritéria. Mezi tato kritéria patii
naptiklad rozdilné velikost vyrobkt, odlisnd doba potiebna k jejich zpracovani nebo rtizna

spotfeba materidlu pii vyrobé jednotlivych vykonii (Lang, 2005).

Aby bylo mozné spravedlivé a efektivné rozdé€lit néklady mezi rtizné vykony, vytvari se
kalkulaéni jednotky na zakladé¢ ekvivalentnich neboli pomérovych ¢isel. Tato ¢isla slouzi ke
stanoveni vzajemného poméru ndkladt mezi jednotlivymi vykony, coZ umoziuje piepocet
rozdilnych mnoZstvi na srovnatelné jednotky. Timto zpisobem lze néklady pfimétené
rozd¢lit i mezi vyrobky, které maji rizné naroky na zdroje a jejichz vyroba probiha odlisné

sloZitym zplsobem (Lang, 2005).

Pomérova Cisla se obvykle stanovuji na zéklad€ objektivné méfitelnych hodnot, coz zajist'uje
jejich vérohodnost a vyuzitelnost v praxi. NejCastéji se pro tento ucel pouzivaji udaje
o spotiebé ptfimého materialu nebo o spotfebovaném c¢ase pii vyrobé jednotlivych vykont.
Tyto méfitelné hodnoty umoznuji vytvofit spravedlivy zaklad pro rozd€leni nakladi

a zérovein poskytuji uzitecné informace pro dalsi fizeni vyrobniho procesu (Landa, 2008).
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3.3 Prirazkova kalkulace

Pti ptirazkové kalkulaci dochazi k rozdéleni nakladi na dveé zakladni skupiny — ptimé (nékdy
oznacovan¢ jako jednicové) a nepiimé, které se nazyvaji také rezijni ndklady. Pfimé naklady
jsou piimo pfiifaditelné ke konkrétni kalkulacni jednotce a jejich vypocet je proto relativné
jednoduchy, cCasto se stanovuji metodou déleni celkovych ptfimych nakladi poctem
vyrobenych jednotek. Naproti tomu nepfimé naklady nelze pfifadit pfimo, a proto se pro
jejich rozdéleni pouziva odborné zvolend zdkladna, na kterou se aplikuje tzv. pfirazka, tedy

procentni nebo absolutni ptidavek k pfimym nakladim (Holeckova a Hyrslova, 2018).

Pro co nejefektivnéjsi rozdéleni neptimych nakladl je nezbytné vybrat takovy druh piimych
nakladd, ktery co nejlépe odpovida proporci rozvrhovanych rezijnich nakladii u jednotlivych
druhti vyrobku. V praxi se Casto jako zékladna voli pfimé mzdy, protoze jejich pomér mezi
vyrobky obvykle dobfe koresponduje s rezijnimi naklady, které je tfeba rozpocitat. Presnéjsi
a spravedlivéjsi rozvrzeni nepfimych ndkladi lze vSak zajistit pouzitim vice rtiznych
zakladen pro jednotlivé slozky téchto ndkladi. Tento pfistup je detailn&ji rozpracovan
v metod¢ kalkulace nazyvané Activity-Based Costing (ABC), kterd umoziuje ptifazovat

rezijni ndklady ptesnéji podle aktivit, které je vyvolavaji (HoleCkova a HyrSlova, 2018).

Vypocet ptfirazky miize probihat dvéma zpiisoby: bud’ se stanovi procentni sazba, ktera
vyjadiuje pomér nepiimych nékladii k zvolené hodnotové zdkladné (naptiklad k pfimym
mzdam nebo materidlu), anebo se pouzije sazba v naturalni jednotce, coz znamena, ze
pfirazka odpovida poméru reZijnich ndkladi k mnoZzstvi néjaké méfitelné veliciny, jako jsou

odpracované hodiny nebo pocet kusti (Holeckova a Hyrslova, 2018).

3.4 Metoda ziistatkové hodnoty

Zakladni mySlenkou metody zstatkové hodnoty je rozdéleni celkovych ndkladl vyroby na
naklady hlavnich a vedlejSich vykont. Pii pouziti této metody se predpoklada, ze vedlejsi
vykony, které vznikaji pti vyrob¢ hlavnich vyrobkd, se prodaji za své vyrobni néklady, tedy
bez ptidané hodnoty ¢i zisku. Prodejni trzby vedlejSich vykonl se proto odecitaji od
celkovych nékladii vyroby, ¢imzZ vznikne ziistatkova hodnota, kterou tvoii ndklady na hlavni

vyrobky (Lang, 2005).

Nasledné se naklady na jednotlivou jednotku hlavniho vykonu stanovi metodou déleni, tedy

vydélenim zlstatkové hodnoty poctem vyrobenych kusti hlavniho vyrobku. Tento postup
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umoziuje presnéji rozdélit nadklady, zvlasté v pripadech, kdy vedlejsi vykony maji

vyznamnou hodnotu a nelze je jednoduse ptifadit k hlavni vyrobé (Lang, 2005).

3.5 Kalkulace variabilnich nakladu

Kalkulace variabilnich nédkladii byla vyvinuta jako reakce na nedostatky absorp¢ni
kalkulace. Jejim hlavnim cilem je poskytovat uzite¢né informace pro rozhodovani, véetné
rozhodnuti o upravé objemil vyroby. Na rozdil od absorpéni kalkulace se zaméfuje na
chovani ndkladl a rozliSuje mezi variabilnimi a fixnimi ndklady (Taschner a Charifzadeh,

2016).

Jedna se kalkulaci netplnych nakladi neboli takzvanou neabsorp¢ni kalkulaci. Neuplnost
nakladli znamena, Ze je pouzita pouze urcita skupina nakladi, ktera se zahrnuje do kalkulace
v prvnim kroku kalkulovani (Téth a Sagatova, 2020). Jak uvadi Cizinska (2018) kalkulace
variabilnich ndkladl se zaklada na rozliSeni variabilnich nakladi, které zahrnuji jednicové
naklady a wvariabilni rezijni ndklady zavislé na objemu produkce. Dale vychazi

z ptedpokladu, Ze fixni naklady zastavaji pti riznych trovnich objemu produkce konstantni.

Vypocet variabilnich naklada €asto vyuziva ukazatel nazyvany pfispévek na thradu fixnich
nakladi a tvorbu zisku. Tento ukazatel je nékdy oznac¢ovan jako kryci piispévek nebo marze.
Ptispévek na thradu je definovan jako rozdil mezi prodejni cenou vykonu a jeho variabilnimi

naklady (Popesko a Papadaki, 2016).
Existuji dvé hlavni trovné tohoto ukazatele:

e Jednotkovy prispévek na uhradu — Tento ukazatel je vyjadien jako rozdil mezi

prodejni cenou produktu a jeho variabilnimi naklady:
O u=c-vn
= u-—kryci pfispévek vykonu
= ¢ —cena jednotky vykonu

= vn — variabilni naklady vykonu (Popesko a Papadaki, 2016).
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e Celkovy prispévek na uhradu — Tento ukazatel je kalkulovan za skupinu vyrobkt
nebo podnik jako celek a je vyjadfen jako rozdil mezi celkovymi vynosy

a variabilnimi naklady
o U=CV-VN
» U - celkovy kryci ptispévek
= CV —celkové vynosy

* VN — celkové variabilni ndklady (Popesko a Papadaki, 2016).

3.6 Kalkulace Activity-Based Costing

Na rozdil od tradicnich systéml kalkulaci, systém Activity-Based Costing nejprve
shromazd’uje rezijni nédklady pro kazdou organizacni aktivitu. Nasledné pfifazuje naklady
téchto aktivit k produktiim, sluzbam nebo zédkaznikiim (nadkladovym objektiim), které danou

aktivitu zptsobuji (Ayachit, 2025).

Klicovym prvkem ABC je analyza aktivit, ktera zahrnuje identifikaci vhodnych vystupnich
méfitek ¢innosti a zdroji (nédkladovych drivertt) a jejich vlivli na ndklady vyroby produktu
nebo poskytovani sluzby. Analyza aktivit je zadsadni pro odstranéni zkresleni, ktera jsou

vlastni tradi¢nim systémam kalkulaci ndkladt (Ayachit, 2025).

S vySe uvedenym souhlasi také Synek (2007) a uvadi, ze cilem kalkulace ABC je dosahnout
rozvrzeni rezijnich nakladl podle skute¢né pric¢innosti jejich vzniku. Tento postup zjistuje
a pfifazuje naklady dil¢im cCinnostem (aktivitim) kdy nejprve se zacind s rozlozenim
podnikovych ¢innosti do dil¢ich aktivit, jako je naptiklad objedndvani materidlu, doprava,
skladovani apod. Zde se dba ptedevsim na oblasti, ve kterych vznikaji rezijni naklady. Dale

se zkouma, které aktivity vyvolavaji ndklady a zkousi se jejich nezbytnost.

Jak uvadi Harrison a Killough (2006) ve své studii informace z Activity-Based Costing
pfindseji analytickou hodnotu rozhodnutim zamétfenym na zisk v kontrolovaném prostiedi.
Navic, 1 kdyz jsou informace z ABC podrobnéjsi a slozitéjsi, nevyzaduji vice Casu na
rozhodovani. ABC se tedy jevi jako néstroj pro poskytovani relevantngjsich informaci, které

umoznuji ucinit dilezitd rozhodnuti zavisla na zisku.
3.7 Kalkulace Time-Driven Activity-Based Costing

Time-Driven Activity-Based Costing (TDABC) ptedstavuje novy piistup, ktery

spole¢nostem nabizi elegantni a prakticky zplsob, jak ur€it naklady a vyuZiti kapacity jejich
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procest, stejn¢ jako ziskovost zakdzek, produkti a zdkaznikl. Tento pfistup umoziuje
firmam zdokonalit jejich systémy fizeni nakladl, aniz by je musely opustit. Manazefi
ziskavaji ptesné informace o nakladech a ziskovosti, coz jim umoznuje stanovit priority pro
zlepsSeni procesti, optimalizovat rozmanitost a mix produktii, stanovovat ceny zakaznickych
objednavek a efektivné fidit vztahy se zakazniky zptisobem, ktery je vyhodny pro obé€ strany

(Kaplan a Anderson, 2007).

Kalkulace TDABC piifazuje néklady na zdroje pfimo k nékladovym objektim pomoci
jednoduchého réamce, ktery vyzaduje dvé sady snadno ziskatelnych odhadii. Nejdiive
vypocitava ndklady na poskytovani kapacity zdroji, naptiklad v oddéleni pro zpracovani
zakaznickych objednavek. V tomto kroku model TDABC vypocitdva naklady na vSechny
zdroje, jako jsou personal, dohled, obsazenost, vybaveni a technologie, které jsou doddvany
tomuto oddéleni nebo procesu. Tyto celkové naklady se déli kapacitou, tedy Casem
dostupnym od zaméstnancii skutecné vykonavajicich praci, aby se ziskala sazba nakladi na

kapacitu (Kaplan a Anderson, 2007).

Druhym krokem TDABC je pouZiti sazby nakladii na kapacitu k pfifazeni nakladd na zdroje
odd¢leni k nakladovym objektim na zaklad¢ odhadu poptavky po kapacité zdrojt, obvykle
Casu, ktery kazdy ndkladovy objekt vyzaduje. Naptiklad v oddé€leni zdkaznickych
objednavek model vyzaduje pouze odhad cCasu potfebného ke zpracovani konkrétni

zakaznické objednavky (Kaplan a Anderson, 2007).

Kalkulace TDABC umoziuje, aby se odhad c¢asu lisil podle specifickych pozadavki
jednotlivych objednavek, jako jsou manudlni nebo automatizované objednavky, urychlené
objednavky, mezinarodni objednavky, objednavky kirehkého nebo nebezpecného zbozi nebo
objednavky od nového zékaznika bez existujiciho tvérového zdznamu. Model TDABC
simuluje skutecné procesy pouzivané k vykonévani prace v celém podniku, coz umoznuje
zachytit vétsi variabilitu a slozitost nez konvencéni model ABC, aniz by vytvarel nadmérnou
poptavku po odhadech dat, Glozisti nebo zpracovatelskych schopnostech. Pouzitim TDABC
muze spolecnost 1épe zvladat slozitost svého podnikani, aniz by byla nucena pouzivat

zjednoduSené a nepiesné modely ABC (Kaplan a Anderson, 2007).

3.8 Kalkulace tiplnych nakladi vlastnictvi (TCO)

Jedna se o je metodu hodnoceni nédkladovych variant, ktera zahrnuje kompletni nédklady na
investici a jeji provoz. Tato metoda bere v tivahu nejen pofizovaci cenu, ale také veSkeré

vydaje spojené s vlastnictvim. Je bézn¢ pouzivana naptiklad pii investicich do informacnich
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technologii. Pro vypocet nakladl na projekt je nutné zahrnout vSechny nakladové vstupy,
nejen ty, které okamzit¢ ovlivituji projekt, ale i ty, které se projevi pozdéji (Popesko

a Papadaki, 2016).

V praxi TCO (Total Cost of Ownership) tradicn¢ zahrnuje nasledujici kategorie: pocatecni
naklady, nédklady na provoz, udrzbu, vypadky, vyrobu a zbytkovou hodnotu. I kdyZz se ¢asto
povazuje, ze kalkulace TCO zacina az od obdrzeni nabidky na pozadované zbozi nebo
sluzby a aktivit spojenych s vybérem dodavatele a rozhodnutim o ndkupu, mnoho usili je
vénovano danému tématu jiz dlouho pied samotnym rozhodnutim o ndkupu. Tyto ndkladové
komponenty 1ze popsat jako predtransakéni naklady. Patii mezi né napiiklad naklady na
identifikaci potieb nakupu, priizkum trhu a kontaktovani potencidlnich dodavatelt, kontrolu
pozadi a finan¢niho stavu dodavateld, vytvareni technickych specifikaci pro zadost
o nabidku a pfidani vybraného dodavatele do firemnich datovych systéml (Nieminen,

2025).

Dalsi v chronologickém potadi nakupu jsou transakéni naklady. Tyto ndkladové prvky se
vztahuji k celému pocate¢nimu nakupu od vybéru dodavatele az po obdrzeni, vyhodnoceni,
ovéfeni a zaplaceni zboZi nebo sluzeb. Tyto naklady zahrnuji naptiklad nakupni cenu,
pfipravu a umisténi objednévky, néklady spojené¢ s mezitimnimi schvéalenimi, dopravu,
fakturaci a platbu, kontrolu obdrzeného zbozi nebo sluzeb, reklamace, instalaci a uvedeni do
provozu v piipadé fyzického zbozi a potfebnou kvalifikaci nebo Skoleni. Kazdy z téchto
nakladd by se mél hodnotit samostatné, kdy tato hodnotici prace je také soucasti celkovych

nakladi vlastnictvi kazdého nakupu (Nieminen, 2025).

Posledni kategorii jsou néklady post-transakéni. Post-transakéni néklady zahrnuji naptiklad
procento ocekavanych vad od dodavatele pro vSechny dily a/nebo sestavy, preventivni
a reaktivni udrzbu a souvisejici vypadky, potencialni reputacni efekty z dobré nebo Spatné
dochvilnosti a/nebo kvality dodavky produkti, naklady na energii a vodu a naklady na
likvidaci na konci zivotnosti. Tato treti kategorie je ¢asto nejvzdalenéjsi od nakupu v Case
a je tedy nejméné zvazovana ve vztahu ke konkrétnimu nakupu. Pfesto muze tato kategorie
tvofit nejvétsi podil celkového TCO kvili svému dlouhému trvani. To déle zdlraziuje
dulezitost celkovych nédkladi vlastnictvi pifi porovnavani vSech vydaji spojenych

s jakymkoli nakupem (Nieminen, 2025).
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoretickd ¢ast diplomové prace se zaméfila na problematiku ndkladového fizeni
a kalkulaci, kdy na zacatku teoretické Casti byly popsany rizné klasifikace nakladd, a to
z pohledu druhového, ucelového i1 vztahu k objemu vykont. Pozornost byla vénovana také
specifickym kategoriim nékladl, jako jsou utopené, oportunitni, explicitni a implicitni

naklady, které¢ hraji dalezitou roli pfi rozhodovani managementu.

Nasledn¢ byla rozebrana problematika kalkula¢niho ¢lenéni nakladu, jez tvoii zaklad pro
sestaveni kalkulacnich vzorct a vypocet nakladi na jednotlivé vykony. Dillezitou soucasti
bylo i vymezeni pfedmétu kalkulace a popis metod alokace ndkladd, vcetné jejich fazi
a principu.

V dalsi casti byla piedstavena struktura nakladt v kalkulaci vcetné nékolika typa
kalkula¢nich vzorcti — od tradi¢niho az po dynamicky nebo vzorec s oddélenim fixnich
a variabilnich ndkladd. Tyto vzorce reflektuji rtizné piistupy k tvorbé ceny v zavislosti na

nakladové struktuie podniku.

Zavérecna kapitola teoretické Casti se vénovala metodam kalkulace, mezi nimiz byly
popsany jak tradicni metody (napf. kalkulace délenim, pfirazkova kalkulace), tak i moderni
piistupy, jako je Activity-Based Costing (ABC) a Time-Driven ABC, ptipadné¢ TCO —

kalkulace uplnych nakladii vlastnictvi.

Teoretické poznatky vytvortily zaklad pro praktickou ¢ast diplomové prace, v niZ je navrzen

konkrétni systém kalkulace nakladl a cenotvorby sluzeb datového centra.
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II PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI VYBRANE SPOLECNOSTI

Prakticka cast diplomové prace navazuje na teoreticka vychodiska a zamétuje se na
zhodnoceni soucasného stavu fizeni ndkladi a tvorby cen pro poskytovani sluzeb datového
centra vybrané spolecnosti. Cilem prace je navrhnout optimalizovany kalkulaéni systém,

ktery umozni efektivni rozdélovani nakladi a transparentni cenotvorbu.

Z duvodu ochrany duvérnych informaci byly veskeré finan¢ni ¢astky uvedené v praktické
¢asti prepocitany pomoci jednotného koeficientu. Poméry a struktura ndkladii zGstavaji

zachovany a provedené vypocty tak nejsou touto upravou dotceny.

Vybrana spolecnost je tvliircem ICT feSeni a jejim hlavnim poslanim je tvorba pokrokovych
feSeni, kterd pomahaji zdkaznikim dosahovat jejich cild, a to prostfednictvim diirazu na

inovace a zakaznickou orientaci.

Spole¢nost nabizi komplexni a inovativni feSeni, zaloZend na vlastnich produktech
s vysokou piidanou hodnotou. KliCovou soucésti portfolia je vyuziti vlastniho tymu
programatord, technikl a dalSich IT expertd, moderniho datového centra a dlouhodobych
strategickych partnerstvi s pfednimi technologickymi lidry, jako jsou Microsoft, Fujitsu,
Acer, Asus, Arrow a dal$i. Diky propojeni odborného know-how, technologii a obchodniho

tymu je schopna realizovat komplexni projekty pfimo na miru potfebdm svych klienti.

Spoleénost piisobi nejen v Ceské republice a na Slovensku, ale dodava zboZi a sluzby také

do Némecka, Mad’arska, Uzbekistanu ¢i Kataru.
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5.1 Organizacni struktura

Spole¢nost ma 26 zaméstnancti na hlavni pracovni pomér a jednoho zaméstnance na dohodu
o provedeni prace. Organizacni struktura spole¢nosti je rozdélena na 5 hlavnich vertikal: ¢ast
obchodu a feSeni, realizacni Cast, aplikacni cast, ¢ast IoT (internet of things) a c¢ast

backoffice.

N
Jednatel
~
—~ —~ —~ —~ Obchod &
Backoffice = Realizace Aplikace IoT 2enod
N N N N Reseni

Obrazek 6 Organizacni struktura (vlastni zpracovani)

Oddéleni Obchod & Reseni mé za ukol udrzovani stavajicich dodavatelsko-odbératelskych
vztaht, ndkup zbozi, prodej produktli spolecnosti a akvizici novych zdkazniki. Odd¢leni
Realizace, Aplikace a IoT sestava z IT technikil, programatorti a dalSich IT expertii. Tito
pracovnici jsou zodpovédni za rozvoj danych produkt, jejich technické feSeni a feSeni
technickych pozadavki zakaznikd. Oddéleni Backoffice mé cist¢ dohledovou ¢innost. Je
zodpovédné za ekonomické vysledky a provozni zalezitosti nezbytné k bezproblémovému

chodu.

Uvedena oddéleni jsou si v rdmci organizaéni struktury rovny a jsou piimo podfizena
jednateli spolecnosti. Vyhodou organizacni struktury je jeji rozdé€leni podle uloh v ramci
odbératelsko-dodavatelskych vztahti na &ast obchodni (odd&leni Obchod & Reseni),
technickou (oddéleni Realizace, Aplikace a [oT) a dohledovou (oddéleni Backoftce).

5.2 Produktové portfolio spoleCnosti

Sortiment zaméteni spolecnosti se skladd z portfolia, které je vzdy dano aktudlni
produktovou mapou. Produktova mapa se jednou ro¢né reviduje a aktualizuje dle pozadavkil

trhu. Aktualni produktova mapa obsahuje nasledujici produkty a sluzby:
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Power
Plattorma
Migrace
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REALIZACE

Sacurty a Al
Skolen

Penetraéni
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Bezpatna
fageni

IT Analyza

Paveza BackOffice

Finance &
Controlling

APLIKACE

Eveza

Pragramovani

Web APPS

Obrazek 7 Produktova mapa spolecnosti (vlastni zpracovani)
5.2.1 Outsourcing IT a servisni sluzby

V ramci servisnich sluzeb jsou poskytovany sluzby monitoringu serverti. Monitoring serveri
je provadeén pomoci tzv. PRTG (Paessler Router Traffic Grapher), ktery nonstop dohlizi na
kritické hodnoty a bez prodleni ohlasi jakékoliv vychyleni od normy. Podchyceny mé nejen
monitoring, ale poskytuje také dulezité informace o vyuzitelnosti a rychlosti (pietizeni)
jednotlivych sluzeb vedoucich k v€asnému odhaleni slabych ¢lankt a jejich optimalizaci.
Technicky tym provadi monitoring podle konkrétnich pozadavkl zdkaznika, anebo na

zéakladé¢ provedené analyzy stavu infrastruktury (ICT NWT, 2024).

Dalsi nabizené sluzby sestavaji z analyzy sitového prostredi a aktualizaci dokumentace, dale
vypracovani vzorové Sablony (konfigurace sitovych prvkil) a detailnich postupti pro jejich
vymeénu v piipadé€ poruchy (véetné obnovy konfigurace). Také je nabizena piiprava evidence
a dokumentace sit¢ a navrh nejvhodnéjsich krokl k optimalizaci sitové topologie ve vztahu

k pouzitym technologiim a funkcionalitam (ICT NWT, 2024).

Outsourcing IT nabizeny technickym tymem spole¢nosti nahrazuje potfebu interniho IT

odd€lni zékaznika. Setfi Cas i1 penize zdkaznikl,, stard se o kompletni servis vcetné
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poradenstvi, udrzby, oprav a dalSich nezbytnosti pro efektivni a isporny provoz spole¢nosti

(ICT NWT, 2024).

5.2.2 IT Bezpe€nost

Spolecnost nabizi maximalni ochranu citlivych dat pomoci programi, které ochrani
hardware 1 software jak pfed unikem informaci, tak pfed naruSenim ¢i pfesmérovanim
sluzeb. Technicky tym nabizi bezpe¢nostni a penetracni testy webovych aplikaci, e-shop,
serverl 1 lokalnich siti a dalsi sluzby pro zajisténi bezpeéného chodu spolec¢nosti. V ramci
logovani ptistupt detekuje hrozby, proti kterym jsou ostatni bezpecnostni nastroje neticinné.
Jedna se o kompletni feSeni pro monitorovani a bezpecnost pocitatovych siti (nejen) na
zaklad¢ IP tokli. Vyuziva se inteligentniho shromazd’ovani logli a informaci ze sité a jejich
nasledné zpracovani, vyhodnoceni a poskytnuti relevantnich informaci o aktualnim stavu

(ICT NWT, 2024).

5.2.3 Dodavky HW a SW

V ramci péce o zédkazniky spolecnost nabizi také nabidku IT sortimentu pro své zdkazniky.
ZkuSeny obchodni zastupce nejen zajisti dodavku nejvhodnéjsi varianty podle pozadavki
jednotlivych zadkaznikl, ale také nabizi konzultaci pro vybér nejoptimalnéjsiho feSeni

(ICT NWT, 2024).

5.2.4 Microsoft Azure

Mezi dalsi sluzby spolecnosti patii App services poskytované pomoci licenci Microsoft
Azure a Kubernetes service. Azure App Service spojuje vse, co je potieba k vytvareni webd,
mobilnich back-endii a webovych rozhrani API pro jakoukoli platformu nebo zafizeni.
Aplikace mohou byt vyvijeny v programovacim jazyce .NET, NET Core, Java, Ruby,
Node.js, PHP nebo Python. Aplikace se snadno spoustéji a méni v prostfedich zaloZzenych
na systémech Windows i Linux (ICT NWT, 2024).

App Service umoznuje snadné feSeni zabezpeCeni, vyrovnavani zatizeni, automatické
Skalovani a automatizovanou spravu. Je mozné vyuzivat moznosti funkci DevOps, jako je
priabézné nasazovani z Azure DevOps, GitHubu, Docker Hub a dalSich zdroji. Se sluzbou
App Service se plati pouze za vyuzité vypocetni prosttedky Azure a vypocetni prostiedky se
urcuji podle planu App Service, na kterém se spousti aplikace (ICT NWT, 2024).
Kubernetes service slouzi k vytvareni modernich aplikaci. K tém se ¢im dal Castéji pouzivaji

takzvané kontejnery, coz jsou balicky mikrosluzeb spolecné s jejich zavislostmi
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a konfiguracemi. Kubernetes je opensourcovy software pro nasazovani a spravu téchto
kontejnertt ve velkém. Zrychluje vytvareni, doruCovani a Skalovani kontejnerizovanych
aplikaci pomoci protokolu Kubernetes, ktery se také n¢kdy oznacuje jako k8s nebo k-eights.
Spolecnost nabizi sluzby Azure Kubernetes Service (AKS), které nabizi moznost
jednodussiho nasazovani a spravy kontejnerizovanych aplikaci s vyuzitim pln¢€ spravované
sluzby Kubernetes. AKS spojuje vyvojové a provozni tymy na jedné platformé a umoziuje

jim rychle vytvaret, dodavat a Skalovat aplikace (ICT NWT, 2024).

5.2.5 Microsoft Cloud

Microsoft 365 (M365) nabizi licencni feSeni k vyuzivani vSech nabizenych sluzeb
spole¢nosti Microsoft. Reseni M365 nabizi Word, Excel, Powerpoint, Outlook, OneNote
vzdy v nejnovéjsi verzi. Dale také kompletni e-mailové feSeni, online kalendat a poradéani
online schiizek pomoci Microsoft Teams. Soucasti licenci je také osobni cloudové tloziste,
nastroje pro fizeni projekti a ukold, online rezervaéni systém a dal$i. Diky rGznému
licen¢nimu feSeni je mozné sluzby nakonfigurovat piesné podle pozadavki zakaznika (ICT
NWT, 2024).

Hlavni vyhodou, krom¢ nejaktualngjSich verzi vSech programil, je také snizeni
a predvidatelnost ndkladt diky mési¢ni nebo ro¢ni platbé licence. M365 nabizi zabezpecené
sdileni souborti uvnitf i mimo organizaci a je mozné jej nainstalovat az na 15 zafizeni
jednoho uZivatele. Ten se tak mize ke v§em svym souboriim dostat odkudkoli at’ uz z PC,
notebooku nebo i chytrého telefonu (ICT NWT, 2024).

Soucasti balikiit Microsoft Cloud je i feSeni Power BI, které nabizi moZnost snadného
pfipojeni dat, jejich modelovani a vizualizace, a to nejen z ucetnich systému. Nabizi sestavy
tvofené piimo na miru a snadny piehled vSech informacich potiebnych pro vedeni
spole¢nosti. Power BI nabizi, stejn¢ jako ostatni produkty spolec¢nosti Microsoft, dostupnost

pozadovanych informaci odkudkoliv (ICT NWT, 2024).

5.2.6 Aplikace

Hlavnimi aplikacemi jsou vzdjemné propojené systémy Paveza a Eveza. Produkt Paveza je
uréeny pievazné pro meésta, obce, Uzemné samospravni celky, statni podniky a organizace.
Jedna se o elektronicky néstroj pro podporu nakupnich procesti a snadnou ptipravu
a administraci vefejnych zakazek. Usnadiuje zadavatellim pfipravu a administraci zadavani

vefejnych zakdzek. Dale zvySuje transparentnost celého procesu, s moznosti vnitiniho
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1 vnéjsiho dohledu nad ptipravou a definovanim zadavacich podminek vetejné zakazky (ICT
NWT, 2024).

Internetova aplikace Eveza mize byt doplikovou aplikaci k produktu pro spravu zakazek
Paveza nebo miize fungovat také samostatn¢é. Aplikace Eveza umoziuje vytvaret profily
jednotlivym vyhlaSovateltiim vefejnych zakazek (obce, nemocnice, vefejné instituce, statni
podniky atd.), ktefi s jeji pomoci mohou publikovat dokumenty k vyhlaSovanym vetejnym
zakézkam v souladu s pozadavky zdkona o vefejnych zakazkach a navazujicich predpist
(ICT NWT, 2024).

Dalsi poskytovanou sluzbou jsou tzv. WebApps. Pod pojmem WebApps se skryva tvorba
webovych stranek a webovych aplikaci. Webové stranky jsou programovany se SEO
optimalizaci, tedy optimalizaci pro webové vyhledavace jako je napt. Google a Seznam.
Webové aplikace i stranky jsou tvofeny piimo dle pozadavkl a potfeb dané¢ho zakaznika

(ICT NWT, 2024).

5.2.7 Internet of things — IoT

Mezi nabizené IoT sluzby a zboZi patii senzoricky hardware, analyticky a automatizacni
software, konektivita, implementace a navrh inovativnich feseni. Pro provoz IoT je pouZita
sit LoRaWAN, kterd umoziiuje pienos dat na velké vzdalenosti s nizkymi naklady
a energetickou narocnosti, coz zajistuje dlouhou zivotnost senzori. Tato sit' nabizi
zabezpeceny prenos dat a globalni vyuZiti, v€etné instalace v datove nepfistupnych mistech,

a disponuje Sirokym sortimentem zatizeni (ICT NWT, 2024).

V oblasti bezpec€nosti se [oT technologie vyuzivaji pro tracking a lokalizaci zafizeni, detekci
vstupl a piitomnosti osob, s moznosti rozsieni o dalsi technologie. V energetice a prumyslu
se IoT pouziva pro vzdalené odeCty a energeticky management, poskytuje informace
o spotiebé& a pomaha pfedchazet havarijnim situacim, ¢imz ptispiva k ESG a redukci CO?

(ICT NWT, 2024).

V environmentalni oblasti IoT technologie detekuji CO, CO?, TVOC a mikroklima,
vyuzivaji hlukova ¢idla a meteostanice, analyzuji dlouhodobd data a vytvaieji
environmentalni mapy, jako jsou smogové a hlukové mapy. Ve sluzbach se [oT vyuziva pro
statickou digitalni evidenci, vzdaleny monitoring, dynamické sledovani a digitalni privodce,

véetné monitoringu parkovacich mist a rezervac¢nich systéma (ICT NWT, 2024).

Ve zdravotnictvi [oT technologie umoziiuji monitoring teploty, kalibraci sond, jednoduchou

instalaci bez nutnosti stavebnich uprav a dlouhou Zivotnost baterii. Systémy poskytuji
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notifikace a alarmy, pravidelné reporty a podporuji multi-uzivatelské aplikace.
V technologickych prostorach se IoT vyuziva pro autonomni monitoring serverd, siti,
skladt,, vyrobnich hal a jiné infrastruktury, zahrnujici monitorovani, vyhodnocovani,

ukladéani dat a alarmovani uzivatel (ICT NWT, 2024).

5.2.8 Datové centrum

Sluzby poskytované datovym centrem sestavaji virtualnich servert, zalohovani a replikaci.
Virtudlni servery nabizi serverovy vykon bez nutnosti investice do vlastniho hardwaru.
Konfigurace virtualnich strojui je navrzena na miru zakaznika dle infrastruktury a potieb, a to
véetn¢ feSeni licencovani a zdlohovani. Datové centrum umoziiuje nejen vytvoreni
virtualnich strojii s jakymkoliv modernim operacnim systémem, ale zajisti 1 libovolny
prostor na disku pro uklddani dokumentti, souborti nebo zaloh. Mimo to nabizi také feSeni
zalohovani a replikace dat, diky kterému zvysi dostupnost sluZzeb a zajisti nepfetrZity provoz
infrastruktury (ICT NWT, 2024).

Zalohovani ochrani veSkera data v pocitaCich a serverech, data business aplikaci (MS
Exchange, Active Directory, SQL servery, MS Sharepoint, apod.) a veskera data sluzeb
Microsoft 365. Zajistuje kompletni ochranu pied ztritou dat zalohovacim pravidlem
3-2-1-0, tedy kazd4 zaloha m4 miniméln¢ 3 kopie na 2 lokalitach a dalSi zdloha je na

nezavislém médiu (ICT NWT, 2024).
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6 PREDSTAVENI PRODUKTU DATOVEHO CENTRA

6.1 Zalohovani

Prvnim z produkti vramci sluzeb datového centra, které vybrana spolecnost nabizi
zakaznikiim jsou rtizné varianty zalohovéni dat z prostfedi Microsoft 365, a to v zavislosti
na pozadované lokalité, mife spravy, bezpecnosti a dostupném rozpoctu. Mezi hlavni
moznosti patii zalohovani v evropském cloudu, lokalné ve firmé nebo v ramci datového

centra (ICT NWT, 2024).

6.1.1 Zalohovani v prostiredi M365 Cloud Backup (Evropské datové centrum)

Zalohovani probiha v ramci evropského datacentra ve Frankfurtu (Némecko), které je plné
certifikovdno dle bezpecnostnich standardi EU a splituje pozadavky na ochranu osobnich
udaju dle natfizeni GDPR — data tedy nejsou pfeddvana mimo uzemi Evropské unie (ICT

NWT, 2024).

Zakaznik ma k dispozici vlastni rozhrani v prosttedi M365 Cloud Backup, kde:
e vidi seznam zalohovanych uzivateli;
e mize definovat zalohovaci ulohy;

e nastavuje uzivatele k zalohovani pomoci spravy identit v MS Entra (ICT NWT,

2024).

K nasazeni této sluzby je nutné autorizovat pfistup aplikace k zakaznickému tenantu
prostfednictvim G¢tu s opravnénim globalniho admina. Sluzba umoZiiuje obnovu dat
z aplikaci M365 (vyjma Teams chatll) na zékladé ¢asového ramce, nikoliv vybéru konkrétni
polozky. Objem zalohovanych dat je neomezeny a platba se odviji od poctu ucti (ICT NWT,
2024).

Zakaznik si muze zvolit délku uchovavani zaloh — 1, 2, 3, 5, 10 nebo 25 let. Po ukonceni
aktivni licence je mozné ucet prevést do rezimu archivace bez dalSiho licencovani (ICT

NWT, 2024).

6.1.2 Zalohovani lokalné v prostredi zakaznika

Tato varianta vyzaduje vlastni fyzicky server s operaénim systémem Windows Server
a instalaci zalohovaci sluzby Veeam M365 Backup. K dispozici je administratorska konzole

nebo webové rozhrani pro spravu zaloh. Toto feSeni nenahrazuje e-mailového klienta ani
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standardni funkcionalitu sluzeb Microsoft 365 — slouzi vyhradn€ pro dlouhodobou zalohu

dat (ICT NWT, 2024).

6.1.3 Zalohovani v datovém centru poskytovatele

V tomto piipadé je pro zékaznika vyhrazen vlastni (dedikovany) virtualni server s operacnim
systétmem Windows a sluzbou Veeam M365 Backup. Na tomto serveru je k dispozici
vyhradni piistup k jeho zdloham prostfednictvim administratorské konzole nebo webového
rozhrani. Server je zfizen vyhradné pro jednoho zdkaznika, nelze tedy vyuzit sdileni

vypocetnich prostiedkil, coz se promita do vyssich nakladt (ICT NWT, 2024).

Stejné jako u lokalni varianty toto feSeni nenahrazuje bézné cloudové sluzby, ale slouzi jako
bezpecné prostiedi pro zadlohovani a obnovu dat v piipad¢ selhani primarnich systémut (ICT

NWT, 2024).

6.1.4 Kombinované zilohovani (lokalné + v datovém centru)

Zakaznik muze zvolit 1 kombinované feSeni, které nabizi vy$$i miru bezpecnosti

a redundance. Moznosti jsou dve¢:

1. Paralelni provoz dvou zalohovacich systémi — jednoho ve firmé¢ a druhého

v v

2. Zélohovani do datového centra pomoci Veeam Cloud Connect — zdkaznik provozuje
zalohovaci server lokalné a ten je nasledné zalohovan do druhé lokality (datového
centra). Toto feSeni je ekonomictéjsi a umoziuje rychlou obnovu ptimo z lokalniho
zafizeni, ptiCemz v ptipadé jeho selhani lze obnovu provést z druhé lokalit (ICT

NWT, 2024).

Ve vsech uvedenych variantach plati, Ze zalohovaci feSeni neni plnohodnotnou nahradou
cloudovych sluzeb Microsoftu, ale slouzi jako nastroj pro dlouhodobé zalohovani
uzivatelskych dat a jejich ptipadnou obnovu v souladu s pozadavky zakaznika na dostupnost

a bezpecnost (ICT NWT, 2024).
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6.2

DC Silo

DC Silo predstavuje sluzbu provozu virtualniho serveru (VM — Virtual Machine) v ramci

privatniho cloudového prostiedi spolecnosti. Jedna se o softwarové oddéleny a nezavisly

server bézici na fyzickém hardwaru umisténém v datovém centru. Na rozdil od vefejnych

cloudovych platforem je prostfedi DC Silo ur¢eno vyhradné pro jednoho zdkaznika nebo

organizaci, ¢imz je zajiSténa vysokd mira bezpecnosti (ICT NWT, 2024).

Kli¢ové vlastnosti sluzby DC Silo:

dedikovany vykon — zdkaznik ma garantovany vypocetni vykon (CPU, RAM,
diskovy prostor), ktery neni sdilen s jinymi klienty;

vysoka dostupnost — infrastruktura datového centra zahrnuje zaloZni napdjeni,
redundantni sitové prvky a klimatizacni systémy, coz zajiSt'uje spolehlivost sluzby;
bezpecnost a izolace — data a provoz jsou pIn¢ oddéleny od ostatnich klienti. Sluzba
neni poskytovéana pies vetejny cloud, ale jako plné vyhrazené feSeni;

flexibilita vykonu — konfigurace serveru je Skdlovatelna podle aktualnich potieb
zakaznika v rdmci dohodnutych parametri;

sprava a monitoring — k dispozici je administracni rozhrani pro vzdaleny piistup
a spravu. Sluzba je ptfipravena pro integraci do zakaznického IT prostiedi;

zalohovani a obnova — moznost nastaveni pravidelnych zaloh, véetné podpory pro

disaster recovery scénare (ICT NWT, 2024).

Sluzba DC Silo je provozovéana v ramci privatniho cloudu, ktery je budovéan a spravovan

v datovém centru spolecnosti. Tento typ infrastruktury je vyhrazen vyhradné pro jednoho

zakaznika, ¢imz je zajiSténa:

izolace prostfedkli — nedochazi ke sdileni vypocetni kapacity s jinymi organizacemi;
plna kontrola nad spravou, pfistupovymi pravy a zabezpecenim;

soulad s legislativou a standardy bezpecnosti dat (napt. GDPR, ISO/IEC 27001) (ICT
NWT, 2024).
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Typické oblasti vyuziti sluzby DC Silo
e provoz podnikovych systému typu ERP (napt. SAP, Helios);
e hostovani firemnich databazi, webovych a aplikacnich serveri;
e bezpecné prostiedi pro vyvoj a testovani aplikaci;
e virtualizace desktopti (VDI);

e prace s citlivymi daty ve vysoce regulovanych odvétvich (finan¢ni sektor,

zdravotnictvi, vefejna sprava) (ICT NWT, 2024).
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7 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU RIZENI NAKLADU

7.1 Planovani nakladua

Planovani nakladi predstavuje klicovou soucast fizeni nakladovosti podniku a slouzi jako
zaklad pro efektivni hospodareni s dostupnymi zdroji. Cilem planovani je pfedem odhadnout
vysi néklada, které bude nutné vynalozit na zajisténi chodu spolecnosti a poskytovani jejich
sluZzeb v daném obdobi. Tento proces umoziuje vedeni spolecnosti stanovovat realné
finan¢ni cile, pfipravit rozpocet a vcas identifikovat potencialni ispory nebo rizika spojena

s narastem nakladu.

Spole¢nost k planovani vyuziva tzv. roCnich business plani. Ty jsou tvofeny na ucetni
obdobi, které trva vzdy od unora do ledna. Business plan je rozdélen na textovou
a kvantitativni ¢ast. Textova ¢ast je zaméetfena na slovni shrnuti predchéazejiciho obdobi, vize
a cile do budoucna a popis kvantitativni ¢asti. Cast kvantitativni je nasledn& rozdélena do
3 variant. Prvni varianta je oznacena jako krizova, ktera bere do iivahy negativni vyvoj trhu
a negativni dopady zmén. Dale verze optimalni, kterd pocita se vSemi riziky a hrozbami, ale
také s jejich kladnym vypotadanim. Tato verze se v prabéhu roku pouziva k porovnani se
skutecnosti a jeji splnéni je hlavnim cilem spolecnosti pro dany rok. V neposledni fad¢ je
vytvofena varianta UspéSnd, kterd predpokladd pozitivni vyvoj trhu, uspéchy v dotacnich

titulech a kladné dopady planovanych zmén.

Kvantitativni ¢ast ve vSech variantach sestdva ze 3 casti, jejichz vysledkem je poté
planovany EBIT na dané obdobi. Prvni ¢asti jsou planované personalni naklady, které jsou
nasledné rozpocitany na jednotlivé produkty. Vypocet mzdovych nékladl na produkt je dan
zamé&fenim pracovni napln€ jednotlivych zaméstnancii a jejich rozloZeni €innosti nebo
odpovédnosti za jednotlivé produkty. RozloZeni personalnich ndkladu je uréeno procentem,
které je u technickych pracovnikil vypocéteno na zékladé skute¢né odpracovanych hodin za
pfedchozi obdobi na daném produktu. U produktovych manaZzerii a vedoucich pracovniki je
procento udavano ¢asovou naroc¢nosti spravy svétenych produkt. Rozd¢€leni personalnich
nakladi obchodniho tymu vychazi z jejich zédkaznického portfolia. Tedy na zakladé toho,
jaké produkty za predchozi obdobi svéfeni zékaznici daného obchodniho manaZera nejvice
odebirali. Jedinymi personalnimi néklady, které nejsou, v ramci planovani, rozpocitany na
produkty jsou néklady na zaméstnance oddéleni backoffice a jednatele spolecnosti. Tyto

naklady jsou povazovany za Cisté rezijni.
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Dalsi ¢asti je plan vynosii a pfimych ndkladt dle jednotlivych produktii spole¢nosti. Tento
plan vychazi zejména z dlouhodobych smluv na poskytovani sluzeb, které generuji stabilni
vynosy, dale z nove uzavienych smluv na planované obdobi a také z akvizi¢niho planu, ktery
odhaduje budouci obchodni pfilezitosti a jejich dopad na vynosy. Na zéklad¢ téchto
vstupnich 0daji je nasledné stanovena predpokladand uroven nakladd, kterd zajist'uje
pokryti provoznich potieb, splnéni smluvnich zdvazkl a dosazeni planované vykonnosti. Za
sestaveni planu vynost a kontrolu jeho plnéni zodpovidd obvykle vedouci obchodniho

oddé¢leni, ktery zajist'uje, ze predpokladané trzby odpovidaji redlnému obchodnimu vyvoji.

Nedilnou soucasti celkového planovani ndkladt ve spolecnosti je také tvorba planu reZijnich
nakladt, které tvoii vyznamnou cast celkovych provoznich vydaji. Tento plan je
strukturovan podle jednotlivych ekonomickych stiedisek, coz umoziuje presnéji sledovat
a fidit néklady v jednotlivych organizacnich jednotkdch a lépe vyhodnocovat efektivitu

jejich hospodateni.

Vychodiskem pro tvorbu planu rezijnich nédkladti jsou skute¢né ndklady vykazané
v pfedchozim ucetnim obdobi. Na zakladé téchto udaji se provadi Upravy — jednak
s ptihlédnutim k planovanym nakupiim, které jsou jiz zndmy nebo predpokladany, jednak
s ohledem na ocekdvany vyvoj cen ze strany dodavateli. Pokud jsou spolecnosti zndmy
konkrétni informace o planovaném zdrazeni vstupl, napiiklad na zakladé ozndmeni
dodavatelll ¢i uzavienych rdmcovych smluv, promitnou se tyto zmény piimo do planu
rezijnich nékladi. V piipadech, kdy konkrétni zména cen neni dosud znama, ale lze ji
vzhledem k situaci na trhu divodné ocekavat, je provadéna orientacni Uprava naklada
o aktualni miru inflace. Tim je zajiSténo, ze plan nakladi zlstava realisticky a odpovida

predpokladanym trznim podminkam.

7.2 Nakladova typologie

V nasledujici kapitole bude proveden rozbor naklada spojenych s provozem datového centra
spole¢nosti. Identifikace a klasifikace nékladii podle riiznych hledisek je dilezitym krokem
k vytvoreni kalkulacniho modelu zalozenému na relevantnich udajich. Rozbor nakladi také
umozni urcit, které¢ polozky mohou byt ptimo piifazeny jednotlivym sluzbam a kter¢ je tieba

rozpocitat jako rezijni naklady.
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7.2.1 Druhové ¢lenéni naklada

Druhové clenéni ndkladi vychazi z tcetni evidence a rozliSuje ndklady podle jejich
ekonomické podstaty, bez ohledu na jejich ucel nebo misto vzniku. V ramci nakladového
sttediska, pod které spadaji naklady souvisejici s provozem datového centra, se jedna

zejména o nasledujici druhy nakladi:
e (Cestovné
e Dalni¢ni znadmky
e Kurzové ztraty
e Naklady na reprezentaci
e Odpisy
e QOpravy aut
e Osobni néklady
e Ostatni finan¢ni ndklady
e Ostatni provozni néklady
e Ostatni sluzby
e Personalni ndklady (véetn¢ nakladl na socialni a zdravotni pojisténi zaméstnavatele)
e Smluvni pokuty a penale
e Software
e Spotieba energie
e Spotieba materialu

e Zustatkova cena prodaného majetku do vySe prodejni ceny

7.2.2  U&elové ¢lenéni nakladd

Ugelové ¢Elenéni nékladd umoziiuje rozlisit, na jakou &innost nebo vystup byly naklady
vynalozeny, coz je klicové pro stanoveni nakladovosti jednotlivych sluzeb a pro dalsi

rozhodovani o cenotvorbé ¢i strategii.

Ve vybrané spole¢nosti zatim neni zavedeno systematické ¢lenéni nakladi podle ucelu.

Néklady spojené s provozem datového centra jsou evidovany souhrnné v rdmci jednoho
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nakladového strediska, bez rozliSeni podle poskytovanych sluzeb, jako je naptiklad cloud
hosting, zalohovani nebo provoz virtualnich serverii. Aktudlné jsou sledovany pouze
vybrané ptimé néklady souvisejici s poskytovanymi sluzbami, zejména néklady na licence,
a to hromadn¢ pomoci jednoho analytického uctu. Pfimé mzdy pracovnika datového centra

se nesleduji samostatné a nejsou tak piimo pfifazovany k jednotlivym sluzbam.

Tento stav vede k tomu, Ze nelze presné identifikovat, kolik prostfedki je vynakladano na
jednotlivé vykony, a tedy ani urcit, zda jsou dané sluzby ziskové, nebo ztratové. Spolecnost

tim ptichdzi o moznost detailn€jsi analyzy vykonnosti sluzeb a cilené optimalizace nakladu.

Absence ucelového c¢lenéni ndkladd je vyznamnym omezenim v fizeni nakladovosti
datového centra. Zavedeni tohoto clenéni bude nezbytné pro funkéni implementaci
kalkula¢niho systému, ktery umozni nakladové a cenové fizeni na irovni jednotlivych sluzeb

nebo zakazniku.

7.2.3 Clenéni nakladi ve vztahu k objemu vykonii

Dalsim dilezitym aspektem fizeni ndkladii je jejich rozdé€leni podle zavislosti na objemu
poskytovanych vykont, tedy na fixni a variabilni naklady. Toto ¢lenéni je dileZité zejména
pro planovéni, predpovéd vyvoje ndkladl pii zmeéné objemu sluzeb a pro rozhodovéni

o Skélovéani nebo omezeni kapacit.

Fixni néklady (napt. mzda spravce datového centra, odpisy infrastruktury, ndjem prostor) se
neméni v zavislosti na mnozstvi poskytovanych sluzeb, zatimco variabilni naklady (napf.
spotieba elektrické energie nebo licence uctované podle poctu uzivatelir) rostou nebo klesaji

umeérne s objemem vykontl.

Ve vybrané spolecnosti dosud neni systematicky zavedeno ¢lenéni nakladd podle jejich
vztahu k objemu poskytovanych vykond, tedy na ndklady fixni a variabilni. VeSkeré ndklady
jsou v soucasnosti sledovany pouze souhrnné, bez jakéhokoliv rozliSeni na fixni a variabilni
cast.

Tento zplusob evidence vyrazné¢ komplikuje moznosti fizeni nakladovosti, zejména
v situacich, kdy dochdzi k vyznamnym zménam v poptavce po sluzbach datového centra —
napiiklad v disledku riistu po¢tu zakaznikili, navyseni vyuziti kapacit nebo naopak poklesu
objednavek. V takovych situacich neni mozné s dostateCnou piesnosti predikovat, jak se
bude celkova vySe nakladl vyvijet, a zda bude mit zména objemu poskytovanych sluzeb

pozitivni nebo negativni dopad na hospodarsky vysledek spolecnosti.
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Absence rozliSeni nakladi na naklady, které se méni v zavislosti na rozsahu poskytovanych
sluzeb, a naklady, které zistavaji v Case relativné konstantni bez ohledu na objem vykont,
omezuje schopnost firmy efektivné planovat, optimalizovat kapacity a stanovovat
odpovidajici ceny za sluzby. Ekonomické rozhodovani je tim padem do znacné miry
zaloZzeno na odhadech a zkuSenostech, nikoli na objektivnich datech. Tento stav piinasi
riziko chybného nastaveni cenové politiky, podhodnoceni nebo naopak piecenéni sluzeb,

a muze vést k neefektivnimu vyuzivani zdroji.

7.2.4 Naklady podle mista vzniku a odpovédnosti

Ve spolecnosti neni zavedeno detailni ¢lenéni nakladii podle mista jejich vzniku, ani podle
odpovédnostnich center. Veskeré naklady, které souviseji s provozem datového centra, jsou
evidovéany souhrnné, bez rozliSeni na konkrétni provozni aktivity nebo organizacni jednotky.
Zcela chybi rozdéleni nakladt naptiklad na spréavu serverti, datové tlozisté, monitoring

systémil, spravu siti, podporu zédkazniki ¢i administrativni zajiSténi sluzeb.

Provoz datového centra je personalné zajistovan pouze jednim pracovnikem, ktery nese
zodpovédnost za vSechny oblasti provozu — od denniho dohledu a technické spravy
infrastruktury, pres feSeni incidentd a spravu kapacit, az po castetné planovani rozvoje
arozpoctu. Tato vysoka mira centralizace odpovédnosti umoziiuje rychlou, pruznou
a efektivni spravu technického provozu, nebot’” nedochdzi ke zpozdéni pii rozhodovani

a procesy nejsou zatizeny slozitou organizacni strukturou.

Z hlediska tizeni nékladl tato situace predstavuje ur¢ité omezeni. Jelikoz néklady nejsou
rozliSovany podle jednotlivych ¢innosti nebo utvarii, neni mozné provést presné piirazeni
nakladd ke konkrétnim sluzbam datového centra. Napiiklad ndklady na provoz serverové
infrastruktury nebo néklady spojené s provozni podporou zékaznikii nelze oddélit ani ptiradit
k prislusnym produktim, coz komplikuje tvorbu kalkulaci a posouzeni ziskovosti

jednotlivych sluzeb.

Absence odpovédnostnich center a nedostatecné ¢lenéni ndkladt navic komplikuji kontrolu
nakladi a identifikaci ptipadnych uspor ¢i neefektivnosti. Z pohledu ekonomického tizeni
je tento stav nezédouci, protoze omezuje schopnost managementu ptfesné analyzovat
nakladovou strukturu, pldnovat rozpocet na zaklad¢ aktivit a stanovovat realné cile pro
jednotlivé ¢asti provozu. Zavedeni clenéni nakladii podle odpovédnostnich center by

umoznilo 1épe sledovat a fidit ndkladovost sluzeb a zefektivnit hospodateni firmy.
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8 ANALYZA KALKULACNIHO SYSTEMU

Ve vybrané spole¢nosti neni v sou¢asné dob& formalné zaveden zadny kalkulacni systém,
ktery by umoziloval systematické ptifazovani ndkladi ke konkrétnim vykontim, sluzbadm ¢i
zakaznikim. Nakladové fizeni probihd pievazné v ramci ucetniho systému, jehoz nastaveni
umoziiuje pouze zakladni evidenci ndkladi podle ucetnich stiedisek, ptipadné podle
uctovych skupin, bez hlubsi analyzy a bez ptimého propojeni téchto udajii na konkrétni

produkty datového centra.

Rezijni néklady, které tvoti vyznamnou ¢ast celkovych nékladd, jsou sledovany pouze na
urovni jednotlivych nékladovych stfedisek. Chybi vSak jakykoli mechanismus, ktery by
umozioval jejich rozvrzeni na jednotlivé sluzby, zakazniky nebo jiné mérné jednotky
vykonu. Stejné tak nejsou vedeny zadné pomocné evidence ¢i analytické vykazy, které by
umoziiovaly tcelové ¢lenéni nakladu a jejich sledovani z hlediska pfimého ¢i nepiimého

vztahu ke konkrétni ¢innosti.

Tvorba cen sluzeb probihd v této situaci primarné na zakladé obchodniho rozhodnuti.
Cenové nabidky jsou sestavovany pievazné podle orientacnich znalosti trhu a podle
zkuSenosti jednotlivych pracovniki, bez vyuziti ekonomického modelu nebo kalkula¢nich
podkladi. V nékterych piipadech je cena urcena odhadem tak, aby pokryla ocekdvané
naklady a soucasné odpovidala vnimané cenové hladiné konkuren¢nich sluzeb. Tento
pristup vSak neni systematicky, chybi mu opora v konkrétnich datech a neni podlozen

realnym vypoctem nakladu.

Interni néklady jsou sledovany v ucetnictvi agregované, tedy bez detailniho rozliseni na
pfimé a nepiimé slozky. Nejsou k dispozici néstroje ani metodika pro kalkulacni nebo
ucelové clenéni ndkladd, coz zdsadné omezuje moznosti fizeni a vyhodnocovani
nakladovosti jednotlivych sluzeb. Tato skute¢nost se nasledné negativné promitd do

strategického rozhodovéni i operativniho pldnovani.

Bez propojeni nékladii na konkrétni vykony neni mozné vyhodnotit, které sluzby jsou
ziskové a které generuji ztratu. To komplikuje optimalizaci produktového portfolia a cenové
politiky. Dale vedeni spolecnosti nema k dispozici spolehlivé informace o nékladovosti
a efektivité jednotlivych ¢asti provozu, coz omezuje moznosti planovani rozpoctli a provozni

optimalizace.

Ceny sluzeb nemusi odpovidat skutecnym nékladiim, coz mize vést bud’ k neudrzitelnosti

sluzeb (v ptipadé podcenéni), nebo ke ztraté¢ konkurenceschopnosti (v ptipad¢ piecenéni).
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Soucasné pti absenci kalkula¢niho systému se cenotvorba a nakladové fizeni opird o odhady
a zkuSenosti jednotlivcl, coz je nestabilni a rizikové feSeni, zejména pii personalnich

zménach nebo roz$ifovani sluzeb.

Absence kalkula¢niho systému tak predstavuje vyznamné omezeni v oblasti ndkladového
fizeni a strategického rozhodovani. Pro dosazeni transparentnosti v oblasti nakladu, posileni
ekonomické stability a efektivity je nezbytné zavést kalkulacni systém, ktery umozni
systematické sledovani nadkladovosti jednotlivych sluzeb a poskytne spolehlivy podklad pro

tvorbu cen a planovani.

Tabulka 2 Souc¢asny stav kalkulaci a jeho diisledky (vlastni zpracovani)

Oblast

Kalkulaéni systém

Tvorba cen

Piimé vs. neprimé
naklady

Ucelové Clenéni
Fixni vs. variabilni
naklady

Vyuziti nakladia
pro Fizeni

Interni nastroje /
evidence

Soucasny stav

Neni zaveden

Probiha odhadem
nebo srovnanim s
trhem

Nerozlisuji se
systematicky
Neni vyuzivano
Nejsou
identifikovany
Néklady slouzi
pouze pro ucetnictvi
Utetni software a

Power BI pro
reporting

Dopad
Chybi propojeni nakladl na konkrétni
sluzby a zakazniky

Riziko podcenéni/pfecenéni sluzeb,
nejasna ziskovost

Neni mozné efektivné alokovat naklady
na produkty

Nejde urcit nakladovost jednotlivych
sluzeb

Neni mozné predvidat zmény néklada pti
rustu/poklesu vykonu

Omezené moznosti strategického
planovani a fizeni nakladovosti
Vizualizace dat je mozna, ale chybi
vstupy z kalkulaci a propojeni s
nakladovosti
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9 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

Analyticka ¢ast diplomové prace se detailn¢ zaméfila na zhodnoceni soucasného stavu fizeni
nakladd a tvorby cen sluzeb datového centra ve vybrané spole¢nosti. Hlavnim cilem bylo
ziskat komplexni piehled o stdvajicich procesech, identifikovat slaba mista a urcit, jakym
zpusobem jsou ndklady evidovéany, clenény a piifazovany k jednotlivym sluzbam

a zékaznikum.

V ramci analyzy byla provedena podrobna segmentace nakladi podle rtiznych hledisek.
Zkoumala se druhova struktura nakladd, tedy rozdéleni na materidlové, persondlni a dalsi
nakladové slozky. Déle bylo zjistovéano ucelové ¢lenéni, tedy jaké ndklady jsou vynakladany
pfimo na konkrétni ¢innosti ¢i sluzby datového centra. Rovnéz byl zohlednén vztah néklada
k objemu poskytovanych vykonti — naptiklad zda se naklady chovaji fixn€ nebo variabiln¢

vzhledem k objemu zékaznickych sluzeb.

Vysledky analyzy ukazaly, ze spolecnost v soucasné dobé nevyuziva zadny systematicky
kalkulaéni systém, ktery by umozioval ptesnou alokaci nakladi na konkrétni sluzby nebo
zakazniky. Néklady jsou sledovany zejména v rdmci ucetnictvi, kde jsou evidovany
prostfednictvim analytickych Ucth, av§ak bez detailniho propojeni s jednotlivymi produkty

datového centra.

Ptimé néklady, tedy naptiklad néklady na hardware, energie nebo persondl pfimo zapojeny
do poskytovani konkrétnich sluzeb, je mozné identifikovat Castecné. Nicméné znacna Cast
nakladl je evidovana jako nepiimé €i reZijni, bez jasného a systematického rozvrzeni na
jednotlivé sluzby. Tento pfistup zté¢zuje kontrolu skutecné nékladovosti jednotlivych

produktl a omezuje schopnost ptesn€ vyhodnotit jejich ekonomickou efektivitu.

Dale bylo zjisténo, Ze kalkulace nakladd nejsou ve spolecnosti vyuzivany ani jako zakladni
nastroj interniho fizeni a planovani. Cenotvorba probiha prevazné na zakladé obchodniho
posouzeni, historickych zkuSenosti a orientace na ceny konkurence, namisto vyuziti dat
o skutecné vynaloZenych nakladech. Tento postup, 1 kdyz prakticky a rychly, nese s sebou

nékolik vyznamnych rizik.

Prvnim rizikem je omezena kontrola ziskovosti jednotlivych sluzeb. Bez piesnych dat
o nakladech neni mozné detailné sledovat, které sluzby jsou skutecné ziskové a které naopak

piinaseji ztratu ¢i pouze pokryvaji néklady.
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Dalsim rizikem je nedostatek kvalitnich podkladl pro strategicka rozhodnuti. Management
postrada spolehlivé informace potiebné pro rozhodovani o cenovych slevach, investicich do

infrastruktury nebo ptipadnych tpravach portfolia sluzeb.

V neposledni fade riziko nerovnovahy mezi cenou a naklady. Cenové strategie, které nejsou
zalozeny na redlnych ndkladech, mohou vést k situacim, kdy nckteré sluzby nejsou

dlouhodob¢ udrzitelné, coz mtize ohrozit stabilitu a konkurenceschopnost spolecnosti.

Tyto nedostatky jednoznacné ukazuji potiebu zavedeni systematického kalkula¢niho

systému, ktery by umoznil pfesnéjsi pfitazovani nakladd ke konkrétnim vykoniim, zvysil

vvvvvv

V navaznosti na tyto zavéry bude v nasledujici navrhové Casti prace predstaven koncept
kalkula¢niho systému, ktery bude reflektovat identifikované problémy a nabidne feSeni, jez
zvysi ekonomickou efektivitu poskytovani sluzeb datového centra. Navrzeny systém bude
usilovat o lepsi propojeni ndkladovych dat s cenotvorbou, ¢imz ptisp&je k optimalizaci

vnitinich procesii a podpoii udrzitelny rtist spole¢nosti.
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10 PROJEKT OPTIMALIZACE KALKULACNIHO SYSTEMU

10.1 Navrh, cile a logicky ramec projektu

Z poznatkt ziskanych v analytické ¢asti diplomové prace vyplyva, Ze ve vybrané spole¢nosti
chybi systematicky a funkcni kalkulacni systém, ktery by umozioval efektivni fizeni
nakladu a presnou tvorbu cen sluzeb datového centra. Soucasny zpiisob oceniovani sluzeb je
zaloZen prevazné na obchodnich dohodach, historickych zkuSenostech a konkurenénim
srovnani, pficemz chybi ptimé propojeni s realnymi naklady na poskytované vykony. Tento
pristup je sice z hlediska praxe rychly a jednoduchy, av§ak miize mit za nasledek neefektivni
alokaci zdroji a nespravné nastaveni cen, coz negativné ovlivituje hospodarnost provozu

a ziskovost spole¢nosti.

Konkrétné mtize absence propojeni nékladii s cenotvorbou vést k tomu, ze nekteré sluzby
jsou podhodnocené a nejsou schopné pokryt skutecné naklady na jejich poskytovani,
zatimco jiné mohou byt nadhodnocené, coz snizuje jejich konkurenceschopnost na trhu.
Navic nedostateCnd transparentnost v ndkladovém fizeni komplikuje rozhodovani
managementu, protoze neni k dispozici detailni ptehled o nakladové struktuie jednotlivych

produktii a sluzeb.

S ohledem na vyse uvedené skutecnosti je hlavnim cilem této ¢asti prace navrhnout prakticky

vyuzitelny kalkula¢ni systém, ktery umozni:

e transparentni pfifazovani ndkladli k produktu DC Silo, coz znamena piesnou
identifikaci a alokaci vSech nakladovych polozek pfimo na konkrétni sluzbu

datového centra;

e zvySeni pfesnosti cenotvorby, ktera bude zalozena na skutecnych nakladovych
vstupnich datech, coz pfispéje k realnému ocenéni sluzeb a zamezi podhodnoceni ¢i

nadhodnoceni;

e zlepsSeni rozhodovaciho procesu managementu prostfednictvim detailniho ptrehledu
o nakladovosti a ziskovosti jednotlivych vykont, coZ usnadni strategické planovani,

nastavovani cen a optimalizaci portfolia sluzeb.

e jednoduchou implementaci nového kalkulacniho systému do stavajicich internich
procest spolecnosti, pficemZz nebude nutné provadét rozsahlé zmény v IT

infrastruktufe, coz zkrati dobu zavadéni a minimalizuje nadklady na zmény.
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Pro dosaZeni téchto cilti byl navrzen projekt optimalizace kalkula¢niho systému, ktery je
metodologicky popsan prostfednictvim logického ramce. Tento nastroj umoziuje
systematicky a strukturované definovat cile projektu, o¢ekavané vystupy, potiebné vstupy,
mozné rizikové faktory a indikatory uspéSnosti. Pouziti logického ramce zajistuje
prehlednost celého procesu a poskytuje jasny plan implementace, ktery je snadno

sledovatelny a vyhodnotitelny.

Tento systematicky piistup tak nejenze usnadiiuje navrh samotného kalkula¢niho systému,
ale rovnéz vyznamné prispiva k jeho uspéSné implementaci a dlouhodobé udrzitelnosti

v ramci spolecnosti.

Celkovée bude navrzeny kalkula¢ni systém predstavovat zadkladni nastroj pro efektivni fizeni
nakladli a strategickou tvorbu cen sluzeb datového centra, coz piispéje ke zvySeni

konkurenceschopnosti spole¢nosti a zajisténi jeji dlouhodobé profitability.

Tabulka 3 Logicky ramec projektu (vlastni zpracovani)

Prvek Popis
. . Zavedeni kalkula¢niho systému pro pfesné piifazovani nakladi a
Cil projektu tvorbu cen produktu DC Silo.
Navrh vhodné kalkulacni metody.
Ocekavané Tvorba kalkulaéniho vzorce.
vystupy Simulace vypoctu na vybrané sluzbé.

Doporuceni k implementaci.
Interni nékladova data, provozni informace o sluzbach datového

jek L . ,
Vstupy projektu centra, teoretické poznatky z oblasti kalkulaci.
Zainteresované Produktovy manazer datového centra, odd€leni backoffice, vedeni
strany spole¢nosti.

Nedostatecné ¢lenéni nakladu.
Omezeni arizika ~ Odpor ke zménam a zavedeni nové metodiky.
Casova a persondlni omezeni implementace.
Sestaveny a funk¢ni kalkulacni model.
Moznost piepocitat ndklady na Groven jednotlivych sluzeb.
Pfipravenost systému k implementaci v praxi.

Indikatory
uspéchu

Projekt optimalizace kalkula¢niho systému bude zpracovan ve formé navrhu, ktery vychazi
z dostupnych dat a redlného provozu datového centra. Vysledkem projektu bude novy
kalkulacni model, navrh vhodné kalkula¢ni metody, sestaveni kalkulaéniho vzorce
a simulace jeho vyuziti na konkrétni sluzbé. Navrh bude rovnéz doplnén o Casovy plan

a odpovédnosti, aby byl pfipraven pro pfipadnou implementaci do praxe.
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10.2 Casovy plan projektu

Zavedeni kalkula¢niho systému pro sluzby datového centra predstavuje zasadni zménu
v fizeni nakladovosti a cenotvorby, a proto musi byt realizovano systematicky, v né€kolika
navazujicich fazich. Cilem tohoto projektu je vytvotit funkéni, transparentni a dlouhodobé
udrzitelny systém, ktery bude snadno zaclenitelny do stavajici struktury firmy, bez nutnosti

zasadnich zasahti do provoznich ¢innosti.

Kazd4 faze implementace ptredstavuje urcity logicky krok, jehoz tspésné zvladnuti je
predpokladem pro plynuly piechod do faze nasledujici. Mezi hlavni etapy patii predevSim
analyza dostupnych dat a nakladovych vstupti, navrh kalkula¢niho modelu, jeho testovani
na vzorku dat, samotné zavedeni do praxe a vyhodnoceni ptinosi véetné zpétné vazby od

uzivatelll systému.

Pti planovani projektu je nutné zohlednit nejen odbornou naro¢nost jednotlivych tkold, ale
také kapacitni moznosti pracovniki, ktefi se na projektu budou podilet. Vzhledem k tomu,
ze vetSina zaméstnancll bude soucasné vykonavat své bézné pracovni ¢innosti, je nutné
projekt rozvrhnout tak, aby neohrozil plynuly chod firmy ani kvalitu poskytovanych sluzeb

zakaznikm.

Na zakladé¢ analyzy ¢asové a personalni naro¢nosti jednotlivych ukoll byl navrzen orientacni
harmonogram, ktery pocita s celkovym ¢asovym radmcem tii mesict. Tento ¢asovy horizont
lze povazovat za nejkratsi realisticky termin, za pfedpokladu, ze firma bude schopna
alokovat potfebné lidské i technické zdroje a Ze b&hem realizace nedojde k necekanym

komplikacim.

Navrzeny plan respektuje bézny provoz firmy a snaZi se minimalizovat dopady na stavajici
procesy. Z tohoto diivodu je vétSina ¢innosti planovana tak, aby mohla probihat soubézné
s rutinnimi tkoly odd€leni, a zarovent umoziuje dostatecny prostor pro testovani a ladéni
systému pied jeho findlnim spusténim. Kazda etapa je navic ukoncena kontrolnim bodem,
ktery umozni vyhodnotit splnéni pfedem stanovenych cilli a v¢as identifikovat piipadné

odchylky od planovaného pribéhu.

Tabulka nize znazornuje pichledny cCasovy plan projektu, vcéetné hlavnich ukolt
a odhadované délky jejich trvani. Tento harmonogram slouzi nejen jako nastroj pro
planovani a fizeni projektu, ale i jako podklad pro kontrolu a vyhodnocovani postupu

implementace v Case.
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Tabulka 4 Casovy plan projektu (vlastni zpracovani)
Faze projektu Zacatek Konec
Analyza dostupnych nakladovych dat
Revize ucetnich vystupii 02.05.2025 06.05.2025
Ttidéni naklada 07.05.2025 11.05.2025
Identifikace chybé&jicich udajt 12.05.2025 16.05.2025
Navrh kalkula¢ni metody a vzorce
Volba vhodné metody 17.05.2025 24.05.2025
Tvorba kalkula¢niho vzorce 25.05.2025 31.05.2025
Definice nakladovych polozek 25.05.2025 28.05.2025
Simulace a testovani modelu
Aplikace vzorce na vybranou sluzbu 29.05.2025 03.06.2025
Vyhodnoceni vysledkil 04.06.2025 08.06.2025
Konzultace s vedenim a tpravy
Predstaveni vysledka 08.06.2025 09.06.2025
Sbér zpétné vazby 09.06.2025 13.06.2025
Upravy 10.06.2025 14.06.2025
Implementace do praxe
Zavedeni systému do bézného provozu v testovaném rezimu 15.06.2025 15.07.2025
Vyhodnoceni a finalizace projektu
Zhodnoceni ptinost 15.07.2025 22.07.2025
Upravy 23.07.2025 29.07.2025
Doporuceni pro rozsifeni 29.07.2025 01.08.2025

Pro lepsi ptehlednost a znazornéni navaznosti jednotlivych fazi projektu byl zpracovan
Ganttiv diagram, ktery vizudln€ zobrazuje Casovy pribéh implementace kalkula¢niho
systému. Tento diagram je vhodnym ndstrojem pro projektové fizeni, protoZze umoziuje
snadno identifikovat nejen délku trvani jednotlivych Cinnosti, ale také jejich vzajemné

zavislosti a ¢asové prekryvy.

Ganttiv diagram vychédzi z udaji uvedenych v tabulce casového planu a piehledné
znazornuje rozvrzeni projektu v ¢ase. Diky tomu je mozné sledovat postup praci, odhalit
pfipadné zpozdéni a pruzné reagovat na zmény nebo neocekavané udalosti, které by mohly
ovlivnit harmonogram. Vizualni forma rovnéZ napoméha pii komunikaci s vedenim
spolecnosti a se vSemi zainteresovanymi pracovniky, protoze srozumiteln¢ prezentuje cely

projekt a jeho klicové milniky.

Dale obsahuje jednotlivé faze implementace vcetné specifickych ukoll, které na sebe

navazuji nebo probihaji paralelné.
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Z pohledu fizeni firmy predstavuje tento nastroj efektivni zptsob planovani a kontroly.
Pomaha zajistit, aby projekt probihal podle planu, v¢as a v pozadované kvalité, a zaroven
ptispiva ke snizeni nejistoty spojené s implementaci nového systému. Ganttliv diagram tak

podporuje transparentnost celého procesu a prispiva k jeho ispésnému dokonceni.

| Faze projektu | Zatéatek J Konec ‘
Analyza dostupnych nikladovych dat
Revize Ugetnich vystupd 02.05.2025 06.05.2025
Tridéni nakladld 07.05.2025 11.05.2025
Identifikace chybéjicich udaju 12.05.2025 16.05.2025
Névrh kalkulaéni metody a vzorce
Volba vhodné metody 17.05.2025 24.05.2025
Tvorba kalkulaéniho vzorce 25.05.2025 31.05.2025
Definice nakladovych poloZek 25.05.2025 28.05.2025
Simulace a testovani modelu
Aplikace vzorce na vybranou sluzbu 29.05.2025 03.06.2025
Vyhodnoceni vysledki 04.06.2025 08.06.2025
Konzultace s vedenim a upravy
Pfedstaveni vysledki 08.06.2025 09.06.2025
Sbér zpétné vazby 09.06.2025 13.06.2025
Upravy 10.06.2025 14.06.2025

Implementace do praxe
Zavedeni systému do b&Zného provozu v testovaném rezimu 15.06.2025 15.07.2025

Vyhodnoceni a finalizace projektu
Zhodnoceni pfinosl 16.07.2025 22.07.2025
Upravy 23.07.2025 29.07.2025
Doporuéeni pro rozsifeni 29.07.2025 01.08.2025
Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen
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Obrazek 8 Ganttiv diagram projektu (vlastni zpracovani)
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10.3 Matice odpovédnosti

V nasledujici ¢asti prace je detailn€ stanoveno, kteti pracovnici jsou odpovédni za jednotlivé
¢innosti spojené s realizaci projektu zavedeni kalkulacniho systému. Pro zajisténi
prehlednosti a efektivniho fizeni projektu je vytvorena matice odpovédnosti, kterd jasné
rozdéluje role a povinnosti mezi vSechny zapojené pracovniky. I pfesto, Ze vybrana
spole¢nost ma relativné maly pocet zaméstnanct, je klicové, aby byla pfesné definovana

odpovédnost za planovani, realizaci a kontrolu jednotlivych krokii v rdmci projektu.

Tato systematickd distribuce odpovédnosti pomahéd piedejit moznym nedorozuménim
a zajist'uje, ze kazda faze projektu ma svého jasn€ urceného ,,vlastnika®, ktery dohlizi na jeji
uspésné¢ dokonceni. Vzhledem k velikosti spole¢nosti jsou jednotlivé role pfifazeny

konkrétnim pracovnikiim, coz zvysuje zodpoveédnost a transparentnost v ramci tymu.

Matice odpovédnosti funguje jako prakticky nastroj, ktery umozni rychlou identifikaci toho,
kdo nese hlavni zodpovédnost za danou fazi projektu a kdo ma na starosti jeji planovani,
realizaci a naslednou kontrolu. Tento piistup podporuje systematické a efektivni fizeni
projektu, coz je nezbytné pro jeho uspéSné dokonceni a ndslednou implementaci

kalkulaéniho systému v ramci spole¢nosti.

Tabulka 5 Matice odpovednosti projektu (vlastni zpracovani)

Faze projektu Odpovédna osoba Spolupracujici osoba
Analyza dostupnych nakladovych dat
Revize Gdetnich vostupi Finan¢ni manaZer Produktovy manazer
ystup (vedouci projektu) DC
Ttidéni ndklada Fmancn} manazer Backoffice manazer
(vedouci projektu)
. Cer 1 s g v Finan¢ni manazer
Identifikace chybéjicich udaji (vedouci projektu) -

Navrh kalkula¢ni metody a vzorce
Finanéni manazer

Volba vhodné metod .. Reditel spole¢nosti
v y (vedouci projektu) p
Finan¢ni manaZzer Produktovy manazer
T kalkula¢nih ..
vorba kalkula¢niho vzorce (vedouci projektu) DC
. Finan¢ni manaZzer
Definice nakladovych polozek C -
yehp (vedouci projektu)
Simulace a testovani modelu
Aplikace vzorce na vybranou Finan¢ni manaZer Produktovy manazer
sluzbu (vedouci projektu) DC
Finan¢ni manaZzer Finan¢ni manaZzer

Vyhodnoceni vysledki (vedouci projektu) (vedouci projektu)
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Konzultace s vedenim a Gpravy

o .o o Finan¢ni 74
Predstaveni vysledki fnanenl manazer -
(vedouci projektu)

Finan¢ni manazer
(vedouci projektu)
Finan¢ni manazer

Upravy (vedouct projektu) )

Sbér zpétné vazby Reditel spole&nosti

Implementace do praxe
Zavedeni systému do béZného , y Finan¢ni manaZzer
. .. Produktovy manazer DC C .
provozu v testovaném rezimu (vedouci projektu)
Vyhodnoceni a finalizace projektu
C e Finan¢ni manazer
Zhodnoceni piinost L. -
(vedouci projektu)
Uoray Finan¢ni manazer
pravy (vedouci projektu)
Finan¢ni manazer

(vedouci projektu) Reditel spolecnosti

Doporuceni pro rozsiteni



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 75

11 NAVRH KALKULACNIHO SYSTEMU

11.1 Uéelové ¢lenéni nakladi pro vytvoieni systému kalkulace

Pro tvorbu spravného a funkéniho kalkula¢niho systému je nezbytné stanoveni pravidel pro
ucelové ¢lenéni naklada tzn. ptifazeni ndkladld ke konkrétnim sluzbam nebo zdkaznikim.
Ugelové &lenéni piedstavuje zékladni princip, na kterém je kalkulace postavena — umoziiuje
identifikovat néklady jednotlivych sluzeb, vyhodnocovat jejich ziskovost a stanovovat

odpovidajici ceny.

V navrzeném systému bude ¢lenéni naklad vychéazet z dostupné ucetni a provozni evidence

a bude realizovéano ve Ctyfech urovnich:

1. Pfimé naklady, které lze pfifadit ke konkrétnimu produktu DC Silo. Za takové

naklady povazujeme:
e licence potiebné pro poskytovani sluzeb datového centra;
e ndaklady na drobné hardwarové vybaveni;
e mzdové naklady na servisni prace technika;
e skoleni a certifikace k jednotlivym technologiim.

2. Vyrobni rezii, tedy naklady spole¢né pro vSechny sluzby datového centra. Mezi dané

naklady patfi:

e mzdy zaméstnancu, ktefi zajiStuji provoz, monitoring a spravu datového

centra;
¢ naklady na elektrickou energii nezbytné pro provoz serverové infrastruktury;

e prace externich dodavateli naptiklad za internetové pfipojeni, spravu

elektrické sit¢, udrzbu klimatizacnich nebo hasicich systémii;
e najemné prostor, ve kterych je datové centrum umisténo;

e odpisy technologii a ndkup provozniho materialu, potiebného pro udrzbu

a drobné opravy;

e naklady na certifikace, které zajist'uji soulad sluzeb s bezpecnostnimi

a oborovymi standardy;
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e mimoiadné vydaje v krizovych situacich, naptiklad nakup pohonnych hmot

pro dieselagregét nebo vyjezdové prace techniki pii vypadku energie.

Spravni rezii souvisejici s vedenim spolecnosti predstavuji takové nakladové
polozky, které jsou nezbytné pro chod celé spolecnosti. Jedna se piedevsim o rezijni
naklady vznikajici na urovni vrcholového fizeni, administrativy a podptrnych

¢innosti jako jsou napitiklad:

e mzdové naklady a stravné vedeni spolecnosti a administrativnich

pracovniki;

e externi ucetni a pravni sluzby, vCetné zpracovani mezd, danového

poradenstvi a smluvni agendy;
e n3ajemné za kancelaiské prostory, ve kterych sidli vedeni a administrativa;

e ndaklady na provoz vozového parku, zejména opravy, udrzba a pravidelny

servis vozidel;
e spotieba pohonnych hmot, véetné sluzebnich cest vedeni;
® pojisténi osob a majetku, konkrétné pojistky zaméstnanct a firemnich vozi;

e cestovni naklady, v€etné ubytovani, dopravy a dalSich vydaji souvisejicich

se sluzebnimi cestami;

e nakupy drobného majetku a kancelaiskych potieb, nezbytnych pro

administrativni ¢innost;
o telefonni a datové tarify, v€etné mobilnich sluZzeb zaméstnanct vedenti;

e naklady na reprezentaci, napiiklad obchodni obédy, dary pro partnery nebo

ucast na akcich.

Odbytovou rezii obchodniho stfediska, kterd podporuje prodej a implementaci

sluzeb, a to vCetné datového centra. Jedna se o:
e mzdové ndklady a stravné obchodniho tymu a podpory;

e ndklady na najem kancelafskych prostor, ve kterych sidli tym obchodniho

strediska;

¢ ndklady na udrzbu a opravy sluzebnich vozidel;
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e spotieba pohonnych hmot, souvisejici s cestami za zakazniky;

e pojisténi vozil a osob;

e cestovné, véetné ubytovani a dalSich nakladt na sluzebnich cestach;
e nakupy drobné¢ho majetku a kancelarskych potieb;

e mobilni a datové tarify, vyuzivané obchodnim a technickym tymem:;

e naklady na reprezentaci, napiiklad obchodni schiizky, obcerstveni nebo
dary.

Tabulka 6 Ugelové &lenéni nakladi spole¢nosti (vlastni zpracovani)

K¢é/rok K¢&/mésic
Ostatni primé naklady 558 136 46 511
Piimé mzdy 71051 5921
Vyrobni rezie 1530178 127 515
Odbytova rezie 5 805 066 483 755
Spravni rezie 4 829 180 402 432

11.2 Volba vhodné kalkula¢ni metody

Pro kalkulaci nékladt na sluzbu DC Silo byla zvolena pfirazkova kalkulace. Tato metoda
umoziiuje jednoduché a efektivni rozdéleni nepiimych nakladii pomoci procentudlnich

prirazek vztahujicich se k pfimym nékladtm.

Hlavnim divodem volby piirazkové kalkulace je skutecnost, Ze spolecnost zatim nema
zavedeny zadny kalkula¢ni systém. Zavedeni detailni metody jako je Activity Based Costing
(ABC), kterd by umoznila ptesnéjsi a podrobnéjsi rozde€leni rezijnich ndkladt podle skute¢né

spotieby zdroji, by bylo v soucasné situaci extrémné ¢asove 1 organizacn¢ narocné.

Prirdzkova kalkulace proto pfedstavuje praktické feSeni, které umoziiuje pehlednou tvorbu
kalkulace nakladli bez nutnosti rozsahlych datovych podkladii nebo slozitych analyz
procest. Tento pfistup odpovida aktudlnim moZnostem spolecnosti a zaroven poskytuje

dostatecnou piesnost pro ucely stanoveni ceny produktu DC Silo.

V ptipad¢ rozvoje firmy a zlepSeni dostupnosti dat bude mozné v budoucnu zvazit ptechod

na sofistikovanéjsi kalkula¢ni metody, jako je pravé ABC, které by umoznily detailnéjsi

vvvvvv
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11.3 Tvorba kalkula¢niho vzorce

V této Casti projektu je vypracovan kalkula¢ni vzorec pro stanoveni ceny produktu DC Silo
zalozeny na pfirdzkové kalkulaci ndkladi. Zakladem vzorce jsou pfimé ndaklady, které
zahrnuji ostatni pfimé nédklady (naptiklad licence nebo drobny HW) a pfimé mzdy. Tyto

naklady znac¢ime jako PN.

Neprimé (rezijni) naklady jsou rozpocitany pomoci procentudlnich ptirazek, kdy rozvrhovou
zakladnou jsou zvoleny pfimé néklady. Ptirdzky byly vypocteny jako pomér jednotlivych

druhti rezijnich nékladt k celkovym ptimym nakladtim podle nésledujicich vzorci.
1. Vzorec vypoctu piirazky vyrobni rezie:

ReZijni naklady vyrobniho strediska

Pvr X 100

~ Pfimé néklady vyrobniho strediska
2. Vzorec vypoctu ptirazky odbytové rezie:

Rezijni naklady odbytového strediska
Por = TR . " , x 100
Primé naklady celé spoleCnosti

3. Vzorec vypoctu ptirazky spravni rezie:

ReZijni naklady spravniho strediska
Psr = T ; < — X 100
Primé naklady celé spolecnosti

Konkrétné tedy:
4. Vypocet ptirdzky vyrobni rezie:

_ 1530178 00 = 218,70%
PVR = 099 664 = o /UN

5. Vypocet ptirdzky odbytové rezie:

5805 066

= 29 100=28399
Por = G171 779 < 100=839%

6. Vypocet ptirazky spravni rezie:

4829 180

PsR = Gg171779 < 100=698%

Celkové rezijni néklady ptedstavuji soucet téchto pfirdzek vztahujicich se k piimym
nakladiim. Konecna cena sluzby je navySena o cenovou piirazku ve vysi 15 %, kterad

reflektuje planovany zisk a dalsi ndklady spojené s prodejem.
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Vysledny kalkulacni vzorec 1ze zapsat takto:

Tabulka 7 Kalkula¢ni vzorec (vlastni zpracovani)

K¢&/rok K¢é/mésic  Prirazka
Piimé mzdy 71051 5921
Ostatni primé naklady 558 136 46 511
Piimé naklady 558 136 46 511
Vyrobni reZie 1 220 652 101 721  218,70%
Vlastni naklady vyroby 1778 788 148 232
Spravni rezie (spole¢nost) 38 966 3247 6,98%
Vlastni néklady vykonu 1817 754 151 479
Odbytova rezie (stiedisko) 46 840 3903 8,39%
Uplné vlastni naklady vykonu 1 864 594 155 383
Cenova prirazka 279 689 23307  15,00%
Cena celkem 2144 283 178 690

11.4 Kalkulace nakladii a ceny na jednotku sluzby

Pro detailné;jsi pohled na nékladovost sluzby DC Silo budou tplné vlastni naklady vykonu
1 celkova kalkulovana cena rozpocitany na jednotlivé jednotky vykonu — zdkazniky, virtualni
servery, RAM, CPU a HDD. Tyto jednotky odpovidaji hlavnim technickym parametriim

provozovaného fesenti.

Tabulka 8 Vykonné jednotky produktu DC Silo (vlastni zpracovani)

hodnota jednotka
Pocet zakazniku 29 ks
Pocet provozovanych virtualnich servera (VM) 382 ks
Celkova kapacita RAM 1353 GB
Celkovy pocet alokovanych CPU 793 ks
Celkova kapacita HDD 45 056 GB

Vzorec vypoctu pro jednotkovy naklad:

Uplné vlastni ndklady vykonu za mésic
Pocet jednotek

Jednotkovy naklad =

Obdobné¢ vzorec vypoctu pro jednotkovou cenu:

Celkova mésic¢ni cena sluzby

ednotkova cena = —
J Pocet jednotek
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Celkové mésiéni naklady (UVNV): 155 383 K&
Celkova mésicni cena sluzby: 178 690 K¢

Tabulka 9 Vypocet nékladii a ceny na jednotku vykonu (vlastni zpracovani)

Jednotkovy mési¢ni naklad Jednotkova mésicni cena
(K¢) (K¢)

Ziakaznik 5 358,03 6 161,73
1 virtualni server

(VM) 406,76 467,78
1 GB RAM 114,81 132,03
1 CPU 195,94 225,33
1 GB HDD 3,45 3,97

Toto rozpocitani umoznuje lepsi orientaci v cenotvorbé, piipadné kombinace pii sestavovani
zakaznickych nabidek a zptesnéni sledovani nakladové efektivity jednotlivych technickych

parametra sluzby.

Pro urceni ceny sluzby byla jako kalkulacni jednotka zvolena kapacita RAM, a to z divodu
jeji relativni stability v Case. Zatimco pocet zdkaznikil ¢i provozovanych VM se muze
v prib&hu roku ménit, celkova kapacita poskytované paméti ziistdva dlouhodobé konstantni.
Cena bude tedy rozpocitdna na jednotku GB RAM coz umozni jednodussi srovnavani
nakladi a vynost v Case a zaroven lépe reflektuje skutecny rozsah poskytované sluzby

zakaznikam.

V ramci datového centra je aktudlné dostupna celkova kapacita 1 969 GB RAM. Na zaklad¢
vypoctené meésicni ceny sluzby je mozné stanovit nakladovou i prodejni cenuna 1 GB RAM

mésicné, coz usnadni cenotvorbu i vyhodnoceni ziskovosti.
Vypocet:
e M¢sicni celkova cena sluzby: 178 690 K¢
e Cenazal GBRAM /mésic=178 690 K¢/ 1353 GB=132,03 K¢
e Uplné vlastni ndklady na 1 GB RAM= 155 383 K&/ 1 353 GB = 114,81 K¢&

Tato jednotkova cena 132,03 K¢ za 1 GB RAM mési¢né bude zdkladem pro vypocet celkové
ceny sluzby pro zakazniky dle ptidélené kapacity RAM.
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12 IMPLEMENTACE KALKULACNIHO SYSTEMU

V této Casti prace byl navrzen a prakticky pouzit kalkula¢ni vzorec pro sluzbu DC Silo na
bazi ptirazkové kalkulace ndkladii. Vypocet probihal za obdobi jednoho mésice a zahrnoval
pfimé naklady na jednotlivé slozky sluzby — konkrétné naklady na licence Windows Server,

piipadné¢ RDP, a naklady na Cas technika, potiebny ke sprave sluzby.

Piimé naklady byly nasledné navyseny o pfirazky rezijnich nakladi, pti¢emz pro vyrobni
reZii byla pouzita ptirdzka ve vysi 218,70 %, spravni reZie 6,98 % a odbytové rezie 8,39 %.
K takto stanovenym celkovym nakladiim byla dale ptipo¢tena planovana cenova ptirazka ve
vysi 15 %.

Pro ucely ovéteni efektivity navrzeného kalkula¢niho vzorce byla zpracovana podrobna
tabulka s mésicnimi vypocty nédkladi a vyslednych kalkulovanych cen pro jednotlivé
zakazniky sluzby DC Silo (viz pfiloha P I Porovnani nakladové kalkulace a skutec¢né

fakturace zakaznikiim DC Silo). U kazdého zdkaznika byly stanoveny:
e pocty vyuzitych licenci Windows Server a RDP;
e (as technika potfebny ke spravé sluzby;
e piimé naklady dle téchto vstupt;
e vyse rezijnich ptirdzek (vyrobni, spravni a odbytova);
e vysledné néklady celkem a cenova piirazka;
e kalkulovana cena sluzby a rozdil oproti skute¢n¢ fakturované Castce.

Vypocty ukazaly, ze u nékterych zdkaznikli je kalkulovana cena vyrazné vyssi nez cena
fakturovana, coz mize indikovat podhodnoceni cen sluzby z hlediska pokryti skutecnych
nakladii. Souhrnné bylo v analyzovaném obdobi fakturovano celkem 145 090 K¢, zatimco
kalkulovana cena dle navrzené metodiky cinila 441 653 K¢ Rozdil mezi kalkulaci
a fakturaci tedy ¢ini 296 563 K&, coz predstavuje vyznamny potencial pro optimalizaci

cenotvorby a zvySeni rentability poskytované sluzby.

12.1 Navrh optimalizace cenotvorby sluzby DC Silo

Na zakladé provedené analyzy nakladi a porovnani s fakturovanymi ¢astkami bylo zjisténo,
ze u vétsiny zakaznikl sluzby DC Silo neodpovidé fakturace skute¢nym nakladiim na provoz

a spravu sluzby. V disledku toho vznikaji rozdily, které mohou negativné ovlivnit ziskovost
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této sluzby. Na zakladé¢ téchto zjisténi byla pfijata nasledujici opatfeni vedouci

k optimalizaci cenotvorby.

12.1.1 Zavedeni standardizovaného kalkula¢niho postupu

Pro stanoveni minimalni rentabilni ceny sluzby byl navrzen a implementovan kalkula¢ni
vzorec, ktery zohlednuje pfimé néklady (licence, prace technika), rezijni pfirdzky (vyrobni,
spravni a odbytova rezie) a cilovou cenovou ptirdzku. Tento vzorec byl pfenesen do
ptehledné pomiicky pro vypocet ceny, kterd umoziiuje snadné a jednotné urceni nakladové

ceny pro noveé i stavajici zdkazniky.

12.1.2 Stanoveni jednotné ceny pro nové zakazniky

Na zaklad¢ kalkulace byla stanovena standardizovana minimalni cena, kterd je nyni
pouzivana pii nabidce sluzby DC Silo novym zakaznikiim. Tento postup zajist'uje, Ze noveé
sjednan¢ smlouvy odpovidaji redlnym nékladiim na poskytovani sluzby a pfispivaji ke

zlepSeni jeji ziskovosti.

12.1.3 Zahajeni postupného navySeni cen pro stavajici zakazniky

Vysledky kalkulace byly ptedany obchodnimu oddéleni, které na jejich zdklad€ zahdjilo
postupné navyseni cen u stavajicich zakaznikt, jejichz fakturovana ¢astka neodpovidala
vypoctenym nakladim. Cilem je postupné dosdhnout rentability sluzby u vSech zakazniki

bez negativniho dopadu na zakaznické vztahy.

12.2 Pomiicka pro vypocet ceny pro obchodni tym

Jednim z praktickych vystupti navrzené¢ho kalkulacniho systému je tvorba jednoduché
pomicky pro obchodni tym, jejimz cilem je usnadnit a zpfesnit praci pii stanovovani cen
sluzeb datového centra DC Silo. Tato pomiicka byla navrZena s ohledem na soucasnou
persondlni strukturu spolecnosti, kdy zna¢né ¢ast ¢innosti je centralizovana mezi nékolik

klicovych pracovniki.

12.2.1 Cil a ucel pomiicky

Obchodni tym ve spolecnosti tvoii pét pracovniki, kteti kromé kompletni péce o stavajici
zakazniky a akviziéni Cinnosti, zajistuji mimo jiné také piipravu cenovych nabidek.
Dosavadni proces tvorby cen probihal bez podpory kalkulaéniho nastroje, pfi¢emz cena

sluzby byla c¢asto stanovovéana spiSe odhadem, piipadné¢ s pomoci historickych udaji
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o predchozich nabidkach. Tento pfistup predstavoval riziko nekonzistentni cenotvorby,
a v n¢kterych ptipadech mohl vést bud’ k podhodnoceni marze, nebo naopak k precenéni

sluzby, coz mohlo negativné ovlivnit konkuren¢ni postaveni spolec¢nosti.

Navrzena pomicka ma za ukol standardizovat tvorbu cenovych nabidek a zaroven zvysit
transparentnost nakladové struktury sluzeb. Cilem bylo vytvofit takovy nastroj, ktery by byl
pro obchodniky intuitivni, snadno ovladatelny, a zarovenn umoznoval zohlednit aktudlni
naklady i pozadovanou marzi spole¢nosti.
12.2.2 Popis pomicky a jeji funkénosti

Pomtcka byla vytvofena v prostfedi Microsoft Excel jako ptehledny kalkulaéni list
s moznosti zadani klicovych parametri sluzby. Jedna se o vlastni navrh autorky prace, ktery

vychézi z principt piirdzkové kalkulace aplikované na konkrétni podminky sluzby DC Silo.

Uzivatel — tedy pracovnik obchodniho tymu — zadéva do piipravenych buncék nésledujici

udaje, které¢ predstavuji ptimé naklady produktu:

e Pocet licenci na Windows Server

e Pocet licenci RDP

e Piedpokladana Casova narocnost technika na spravu za meésic
Na zaklad¢ téchto vstupnich tidajii pomticka automaticky:

e vypocita ndklady na dany objem zdroji podle jednotkovych ptfimych nakladd

zjisténych v kalkulaci;
e pficte pfirdzku ve stanovené vysi;
e poskytne vyslednou cenu sluzby za mésic a zaroven zobrazi cenovou pfirazku jako

kontrolni udaj.
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Tabulka 10 Ptiklad vypoctu ceny pomoci pomicky (vlastni zpracovani)

ey , . " cena za pocet
pfiraZzka | naklad za jednotku pocet fedniak

gt bl i 473,81 K& 2 947,63 K&
Windows Server

Pocet licenci RDP 720,75 K¢& 1 720,75 K¢&

il o 317,19 K& 0,5 158,60 K&
technika na spravu

Piimé naklady 1 826,97 K¢

Vyrobni rezie| 2/8,70% 3 995,59 K¢

Spravni rezie 6,98% 127,55 K¢

Odbytova rezie 8,39% 153,32 K¢

Niaklady celkem 6 103,43 K¢

Marze| 1500% 915,51 K¢

CENA CELKEM 7 018,95 K¢

12.2.3 Ptinosy a vyuZiti pomtcky v praxi

Zavedeni této pomicky pfineslo n€kolik konkrétnich pfinost. Prvnim pifinosem pro
spolecnost je zptesnéni cenotvorby, kdy obchodni tym nyni stanovuje ceny na zakladé
aktualnich nédkladovych udajli, coz eliminuje riziko podhodnoceni nebo nadhodnoceni

sluzby.

Dale také zrychleni procesu, kdy tvorba cenové nabidky se zkratila, protoZe neni tieba
opakované¢ kontaktovat produktového manazera pro odhad ndkladd. ZvySila se
transparentnost, jelikoz obchodnici nyni maji lepsi piehled o tom, z jakych sloZzek se cena

sklada, coz podporuje lepsi komunikaci se zakazniky.

V neposledni tfadé lze v pomilicce snadno aktualizovat jednotkové naklady i pfirdzky

v pripad¢é zmén nakladovych vstupli (napf. rist cen energii, inflace).

12.2.4 Omezeni a navrhy na zlepSeni

Pomiicka pro obchodni tym ptedstavuje konkrétni aplikaci navrzeného kalkula¢niho
systétmu v praxi. Pomucka je sice efektivni, ale ma urCitd omezeni, ktera je vhodné
reflektovat. Nastroj je zatim urcen pouze pro kalkulaci sluzby DC Silo a neni pouzitelny pro
ostatni produkty spolecnosti. Vzhledem k pouziti Excelu je vhodny spiSe pro mensi objem

poptavek. V budoucnu by bylo vhodné zvazit tvorbu webové aplikace nebo zakomponovani
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do CRM systému. Nezohledniuje pfipadné objemové slevy, které mohou byt soucasti

obchodni strategie.

V budoucnu by bylo vhodné pomiicku rozsitit na dalsi sluzby a zaroven integrovat do
jednotného prostredi, které by umoznovalo sdileni dat mezi obchodnim a technickym
tymem. Avsak vytvofenim tohoto néstroje doslo k pfiblizeni ekonomického fizeni redlnym
potfebam pracovnikl spolecnosti. I pies jeji jednoduchost pfindsi vyznamné zefektivnéni
kazdodenni prace, zvySuje divéryhodnost cenovych nabidek a podporuje rozhodovani na
zaklad¢ dat. Jedna se o prvni krok k systematickému fizeni nakladl a cenotvorby, ktery je

v souladu s celkovym cilem diplomové préce.
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13 EKONOMICKE A RIZIKOVE ZHODNOCENI PROJEKTU

V praktické ¢asti prace byl navrzen a prakticky aplikovan kalkula¢ni vzorec pro sluzbu DC
Silo, zaloZeny na ptiraZkové kalkulaci nékladt. Vypocet probihal za obdobi jednoho mésice
a zahrnoval pfimé néklady na jednotlivé slozky sluzby, konkrétné naklady na licence
Windows Server a RDP, stejn¢ jako ndklady na cas technika potfebny ke spravé sluzby.
Ptimé néklady byly nasledné navySeny o pfirdzky rezijnich nakladl — vyrobni rezie byla
stanovena ve vy$i 274,16 %, spravni rezie 6,98 % a odbytova rezie 8,39 %. K takto ziskanym

celkovym nakladiim byla pfipoc¢tena planovand cenova piirazka ve vysi 15 %.

Pro ovéteni efektivity navrzeného kalkula¢niho vzorce byla zpracovana podrobna tabulka
meési¢nich vypocti nakladi a kalkulovanych cen pro jednotlivé zakazniky sluzby DC Silo
(viz ptiloha P I ,,Porovnani nakladové kalkulace a skutecné fakturace zdkazniktim DC Silo*).
U kazdého zakaznika byly specifikovany pocty vyuzitych licenci, Cas technika, piimé
naklady, vySe rezijnich piirazek, vysledné naklady véetné cenové ptirazky, kalkulovana cena
sluzby a rozdil oproti skute¢né fakturované céastce. Vypocty ukazaly, Ze u néckterych
zakazniki je kalkulovana cena vyrazné vyssi neZ cena fakturovana, coz muze signalizovat
podhodnoceni cen z hlediska pokryti skute¢nych nékladi. Celkem bylo v analyzovaném
obdobi fakturovano 145 090 K¢, zatimco kalkulovana cena podle navrZzené metodiky ¢inila
441 653 K&, coz predstavuje rozdil 296 563 K¢ a vyrazny potencial pro optimalizaci

cenotvorby a zlepSeni rentability sluzby.

Na zékladé¢ této kalkulace bylo mozné stanovit upIné vlastni ndklady i kone¢nou cenu sluzby
pro jednotku vykonu, kterou je v tomto ptipadé 1 GB RAM za mésic. Vypocet vychazel
z aktudlni zakaznické kapacity 1 353 GB RAM.

Tabulka 11 Srovnani cen (vlastni zpracovani)

Ukazatel Hodnota (K¢)
Uplné vlastni naklady na 1 GB RAM / mé&sic 114,81
Kalkulovana cena na 1 GB RAM / mésic 132,03
Cena pro rok 2023 106,95
Navrzena cena od roku 2025 117,30

Z porovnani je ziejmé, ze stavajici ceny sluzby DC Silo jsou vyrazné niz$i nez skutecné
vlastni naklady, coZz znamena, Ze sluzba je pfi téchto cenach pro spolecnost ztratova.
Navrzena cena 117,30 K¢ za 1 GB RAM je sice vyssi nez soucasnd cena, ale stale o 14,73 K¢

niz8i nez kalkulovana cena véetné planovaného zisku. To naznacuje, Ze ani nové navrzena
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cena pro rok 2025 sice pokryva naklady sluzby, ale neni dlouhodobé¢ udrzitelnd, jelikoz je
stanovena témer na Urovni Uplnych vlastnich ndkladi a tak ptispiva pouze k dosazeni
nulového hospodarského vysledku. Pro planovany zisk je tfeba cenu zvysit tak, aby se blizila

kalkulované hodnot¢ (132,03 K¢ / GB).

Na zaklad¢ téchto zjisténi byla provedena revize cenové politiky sluzby DC Silo. Jak bylo
zjisténo soucasné ceny nejsou ekonomicky efektivni a neposkytuji dostatecny prostor pro
kryti ndkladl ani tvorbu zisku. Zvyseni cen smérem ke kalkulované trovni je proto nezbytné

pro dlouhodobou udrzitelnost sluzby.

Pii zavadéni nové kalkulani metody a revizi cenové politiky je tfeba zvazit i potencialni

rizika, kterd mohou ovlivnit provozni i obchodni stranku spole€nosti.

Tabulka 12 Rizikové analyza (vlastni zpracovani)

Riziko Popis Mozné dopady Opatieni
Odmitnuti Zakaznici mohou . s
. . . o oo Postupné navySeni
cenového odmitnout nové ceny, = Ztrata zdkaznik, .
v ‘12 . ot ceny, komunikace o
navySeni které 1épe reflektuji sniZeni trzeb. . C
. , « o néakladovosti sluzby.
zakazniky skute¢né naklady.
Omezené ¢lenéni
v nakladh a absence dat ~ Nespravné v
Nepresnost oy , Postupné zpiesnéni
;o . . miZze vést k rozhodnuti o o .
vypoctu nakladi . . ¢lenéni nakladd.
odchylkdm v cenach.
kalkulaci.
Kapacita je prodavéana
Nedostatecné pod moznostmi Vysoké naklady na  Optimalizace interni
vyuziti kapacit systému, ¢ast RAM jednotku, pokles spotfeby, zvyseni
RAM zustava nealokovana efektivity. prodejni kapacity.
nebo interni.
Omezena Rezijni ndklady nejsou  Obtizna Zavedeni
kontrola detailng¢ sledovany pro  optimalizace podrobnéjsiho
reZzijnich konkrétni sluzbu (napt. néklad, zkresleni sledovani rezijnich
nakladi DC Silo). prirazek. nakladu.

. Trzni prosttedi se Nutnost cenového . . ,
Zmény v - o v o . Pravidelnd analyza
. muze zménit, ptizptsobeni, tlak o,

poptavce nebo oy NP trhu, flexibilni
. konkurence miize na snizovani , .
konkurenci cenova strategie.

nabizet niz$i ceny.

nakladu.

Z uvedenych rizik je zfejmé, Ze hlavni hrozbou pro projekt je moZnost negativni reakce
zakaznikll na zvysSeni ceny, kterd vSak odpovida ekonomickym realitdim provozu sluzby.
Riziko lze sniZit postupnym navySovanim cen a vysvétlenim diivoda upravy, napt. formou

transparentni komunikace o nakladové naro¢nosti a investicich do kvality sluzby.
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Dalsim klicovym faktorem je zavedeni systematického sledovani pfimych i rezijnich
nakladt, které umozni presnéjsi kalkulace v budoucnu a efektivnéjsi fizeni nakladovosti celé

sluzby DC Silo.
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14 ZAVERECNA DOPORUCENI A DISKUSE

Na zéklad¢ zavért této diplomové prace, které vychazeji z analyzy soucasného stavu
a navrhu kalkulaéniho systému pro sluzby datového centra, doporucuji, aby spolecnost
v nasledujicim obdobi postupné rozsitila zavedeny systém kalkulaci na vSechny ostatni
produkty a sluzby, které poskytuje. V soucasné dob¢ je navrzeny systém zaméien primarné
na sluzby datového centra, avsak rozsifeni na dal§i produkty umozni komplexni a uceleny
piehled o nakladovosti celého portfolia spolecnosti. Tento krok je zasadni pro efektivni

fizeni naklada a lepsi rozhodovani na strategické i operativni trovni.

Déle doporucuji postupnou implementaci nekteré z modernich metod kalkulace ndklada
jako je napftiklad kalkulace zalozena na aktivitdch, znamou jako Activity-Based Costing
(ABC). Tato metoda piedstavuje moderni a ptesny piistup k rozdéleni néklada, kdy jsou
naklady ptifazovany piimo k aktivitam a procestim, které je generuji. Vyhodou ABC metody
je schopnost presnéji odhalit skutecné nakladové struktury jednotlivych sluzeb a produkti,
identifikovat oblasti s vy$§imi naklady, které je mozné optimalizovat, a tim zlepsit celkovou

efektivitu provozu.

Implementace ABC kalkulace by méla byt provdzena diikladnou analyzou hlavnich procest
a aktivit ve spole¢nosti, aby bylo mozné spravné definovat nakladové objekty a alokacni
zaklady. Tento postup by mél byt podpofen Skolenim zaméstnancii, ktefi s kalkulaénim

systémem budou pracovat, aby byla zajiSténa kvalita dat a spravné vyuziti systému v praxi.

Celkové€ zavedeni systematického kalkula¢niho systému s vyuZzitim ABC metody pfinese
spole¢nosti transparentni pohled na nakladovost, umozni efektivnéjsi planovani, stanoveni

konkurenceschopnych cen a podpofi dlouhodobou udrzitelnost poskytovanych sluzeb.

14.1 Diskuse

14.1.1 Shrnuti kli¢ovych zjiSténi

Cilem diplomové prace bylo navrhnout efektivni kalkula¢ni systém pro produkt DC Silo,
ktery by umoznil ptesnéjsi fizeni nakladt a poskytnul relevantni podklady pro ekonomické
rozhodovéni. Analyza ukazala, Ze dosavadni praxe spole¢nosti neumoziovala pfifazeni
nakladl k jednotlivym produktim, coz vedlo ke ztizené orientaci v ziskovosti sluzeb.
Zavedenim ptirdzkové kalkulace doSlo k vytvofeni systému, ktery umoziuje alesponl

ramcove ocenit poskytovanou sluzbu a analyzovat jeji ndkladovou naro¢nost.
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Pfestoze navrzeny systém neni metodicky slozity, splnil ucel v podminkéach spolecnosti —

nizka administrativni zat€z, snadna udrzitelnost a ptehlednost. Zaroven prace ukazala, ze pro

N 24

nakladu.

14.1.2 Omezeni navrzeného reSeni

w7

Navrzeny systém ma ncékolik omezeni. Nejzasadnéjsi je jeho nizsi vypovidaci schopnost

vvvvv

wewvr

a nadhodnocenti u téch jednodussich.

Dalsi omezeni se tykd rozsahu dat — ve spolecnosti nejsou evidovany piimé néaklady
k jednotlivym produktim. ReZijni naklady nejsou dale ¢lenény, coZ omezilo moznost

vvvvvv

protoze chybi potiebna vstupni data.

14.1.3 Porovnani se stavem pred implementaci

Ptred zavedenim kalkulace nebyla nakladovost produktli ve spole¢nosti vyhodnocovana.
Cenotvorba probihala intuitivné, pfipadné se odvijela od historickych cenikti. To mohlo vést
ke zkreslenému vnimani vykonnosti jednotlivych sluzeb a k riziku podcenéni ndkladovych

tlak.

Zavedenim kalkulace doslo k vyznamnému posunu — spolecnost ziskala nastroj, jak naklady

alespoinl ramcov¢ kvantifikovat, a tim 1épe tidit cenovou politiku.

14.1.4 Praktické prekazky v realizaci

Béhem realizace projektu se ukazalo, Ze spoleCnost nema zavedeny systém sledovani
vykonll nebo prace v Clenéni, které by umoznilo presnéjsi alokaci nakladli. Zaroven je
vétSina ndkladovych udaji dostupna jen agregované za delsi obdobi (mési¢né nebo ro¢né),
coz snizuje aktualnost vystupti.

Organizacné byla limitaci 1 nizka personalni kapacita — v datovém centru piisobi pouze jeden

pracovnik, ktery zajistuje jak provoz, tak zdkladni pldnovani. Z tohoto divodu bylo

nezbytné navrhnout kalkulaci s minimalni administrativni zatézi.
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14.1.5 MozZnosti rozsireni systému

Na zéklad¢ zkusenosti z tvorby kalkulace pro DC Silo se ukazalo, Zze podobny systém by
bylo mozné vytvofit i pro ostatni produkty spolecnosti. Pro tyto ucely je mozné vyuzit
stejnou metodiku s Gpravou piirazek podle specifik daného produktu. Spole¢nost tak muze
vytvofit uceleny systém, ktery bude podporovat rozhodovani na urovni celého portfolia.

Jak bylo uvedeno vyse do budoucna by bylo vhodné také analyzovat moznost zavedeni ABC

vvvvvv

doplnit vstupni data — ptfedevsim evidenci spotieby zdrojii podle ¢innosti.

14.1.6 Rizika a doporuceni pro budoucnost

Hlavnim rizikem je, ze spole¢nost kalkulaci zavede pouze formalné, ale nebude ji dale
udrzovat a aktualizovat. Nakladové tdaje se v ¢ase méni, stejné€ jako naroky na sluzby, a bez

pravidelné revize miiZze dojit k opétovnému zkresleni cen a zisku.

Doporucuje se, aby spole¢nost stanovila odpovédnou osobu za aktualizaci kalkulaci a aby

byla zavedena interni metodika pro jejich tvorbu.

14.1.7 Prinosy pro rozhodovani managementu

Vystupy kalkulace poskytuji managementu podklad pro strategickd 1 operativni rozhodnuti.
Lze naptiklad vyhodnotit ndvratnost sluzby DC Silo, posoudit vliv zmén cen vstupl na
ziskovost nebo simulovat dopady rozsiteni kapacit. Kalkulace také umoznuje Iépe planovat
investice do infrastruktury a podpofit vyjednavani se zdkazniky — spole¢nost mulze

transparentné dolozit, jak se tvofi cena a jaké naklady sluzba zahrnuje.
Dal$im pifinosem je moZnost porovndvat vykonnost jednotlivych produktii. Pokud se systém
kalkulaci rozsiii, bude mozné cilit na sluzby s vyssi ziskovosti a pfipadné omezit sluzby

s nizkym piinosem.
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ZAVER

Diplomova prace se zabyvala problematikou ndkladového ¢lenéni a kalkulaci ve vybrané
spole¢nosti, pficemz hlavnim cilem bylo navrhnout efektivni kalkula¢ni systém pro sluzby
datového centra. V teoretické Casti byla zpracovana literarni reSerSe zaméiena na klasifikaci

nakladti a kalkulacni metody. Tato ¢ast vytvorila teoreticky ramec, ktery byl nésledné

aplikovan v praktické ¢asti prace.

V ramci analyzy soucasného stavu bylo zjisténo, Ze spolecnost naklady neeviduje dostatecné
strukturované — chybi rozliSeni mezi fixnimi a variabilnimi ndklady i ¢lenéni dle ucelu nebo
¢innosti. Naklady jsou sledovany souhrnné, bez piimé vazby na konkrétni produkty nebo
sluzby. Tento stav komplikuje ekonomické planovani, predikci vyvoje nakladovosti

1 moznost efektivniho fizeni ziskovosti jednotlivych sluzeb.

Na zéklad¢ zjisténych skutec¢nosti byl navrzen projekt zavedeni kalkula¢niho systému, jehoz
cilem je presngjsi ptifazovani nakladl ke konkrétnim sluzbdm datového centra. Soucasti
navrhu byl také ¢asovy plan implementace systému, stanoveni odpovédnosti jednotlivych
pracovnikil a ekonomické zhodnoceni piinosli celého projektu. Zavedeni kalkulaéniho
systému povede ke zvySeni piehlednosti v oblasti ndkladii a vytvoti zdklad pro ekonomicky

podloZené rozhodovani o cenach, kapacitach a ptipadnych tusporach.

Pro ucely navrhu byla zvolena pfirdzkova kalkulace, kterd vychazi ze strukturovaného
¢lenéni ndkladovych polozek a umoziuje relativné jednoduchym zptisobem stanovit naklady
a cenovou prirdzku pro jednotlivé sluzby. Ptirazkové kalkulace byla navrzena s ohledem na
dostupna data a provozni specifika spole¢nosti, a predstavuje prvni krok k systematickému

fizeni nakladovosti.

Implementace navrzeného kalkula¢niho systému ukdzala vyrazné rozdily mezi skute¢né
fakturovanymi ¢astkami a kalkulovanymi naklady, coz odhalilo potencialni podhodnoceni
ceny sluzby a tim i nedostate¢né pokryti nakladi. Na zéklad¢ téchto zjisténi byla navrzena
konkrétni opatieni, jejichZ cilem bylo stanovit minimélni rentabilni cenu sluzby, zajistit
standardizaci cenotvorby a zvysit jeji transparentnost. Klicovym vystupem je prakticka
pomiicka pro obchodni tym, kterd umoziuje piesné a efektivni stanovovani cen na zaklade
aktudlnich néakladovych udaji. Pfestoze ma néstroj urCitd omezeni, jeho zavedeni

predstavuje vyznamny krok k systematickému tizeni nékladi a cen v ramci spolecnosti.

Vysledky prace ukazuji, ze spole¢nost ma potencial pro dalsi rozvoj nakladového tizeni.

Z tohoto diivodu lze doporucit, aby se kalkula¢ni systém postupné zavedl i pro dalsi
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produkty a sluzby, které spole¢nost poskytuje. Piestoze ptrirazkova kalkulace predstavuje
vhodné a praktické feSeni pro aktualni situaci, do budoucna by se spolecnost méla zaméftit
na implementaci metody ABC (Activity-Based Costing), kterd umozni jest¢ presnéjsi
alokaci nakladt podle skute¢nych aktivit. Zavedeni metody ABC by piispélo k optimalizaci

nakladovosti a podpofilo konkurenceschopnost firmy.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I: Porovnani nakladové kalkulace a skute¢né fakturace zakaznikim DC Silo



pocet

. > pocet . . . . . S A .
Zakaznici l|<:.en0| licenci prace. mésicnifakturace ce-na CEIEEE Rzl cena za cas technika UL Vyrobnirezie Spravnirezie Otwaova naklady celkem marze kalkulace celkem DB
Win RDP technika Windows server RDP celkem reZie fakturace
Server

zakaznik 1 1 0 0,5 2082KE 474 K¢ - Ke 159 K¢ 632 K¢ 1383K¢ 44 K¢ 53 K& 2113KE 317Ke 2430KE 348 K¢
zakaznik 2 4 4 0,75 9274 K¢ 1895K¢ 2883K¢ 238 K¢ 5016 K¢ 10970 K& 350 Ké 421 K¢ 16 758 K& 2514 K¢ 19271K¢ 9998 K¢
zakaznik 3 3 4 1 5058 K& 1421Ke 2883K¢ 317Ke 4622KE 10107 K& 323Ke 388 K& 15440 K¢ 2316KE 17 756 K¢ 12697 K¢
zékaznik 4 4 0 0,75 2155 K¢ 1895K¢ - Keé 238 K¢ 2133K¢e 4665 KE 149 Ké 179 Ke 7 126 K¢ 1069 K& 8195 K¢ 6040 K&
zakaznik 5 2 0 0,5 5327 K¢ 948 K¢ - ke 159 K¢ 1106 K& 2419Ke 77 K& 93 K& 3696 KE 554 K¢ 4250KE - 1077 KE
zakaznik 6 1 0 0,5 552 K¢ 474 KE - Ke 159 K¢ 632 KE 1383K¢E 44 KE 53 K& 2113KE 317Ke 2430KE 1878K¢
zakaznik 7 3 3 0,5 6643 KE 1421KE 2162 K¢ 159 K¢ 3742K¢ 8184 K¢ 261KE 314 Ke 12502 K¢ 1875K¢ 14 377 K& 7734 KE
zakaznik 8 2 0 0,5 1538K¢e 948 K¢ - Ke 159 K& 1106 K& 2419Ke 77 K& 93 K& 3696 KE 554 K¢ 4250 K¢ 2712KE
zakaznik 9 1 0 0,5 9205 K¢ 474 Ke - Ke 159 K& 632 K¢ 1383K¢ 44 K& 53 K¢ 2113KE 317Ke 2430KE - 6775KE
zakaznik 10 1 0 0,5 849 K¢ 474 K¢ - Ke 159 K¢ 632 K¢ 1383K¢ 44 Ke 53 K¢ 2113KE 317Ke 2430 K¢ 1581K¢E
zakaznik 11 5 10 1 7888 K¢ 2369KE 7207 K¢ 317Ke 9894 K¢ 21638 K¢ 691 KE 830 K¢ 33052 K¢ 4958 K¢ 38010 K¢ 30122 K¢
zakaznik 12 9 0 1 6932 K¢ 4264KE - Ke 317Ke 4582K¢ 10 020 K& 320Ké 384 K¢ 15306 K¢ 2296 KE 17602 K¢ 10670KE
zakaznik 13 3 0 0,5 8448 K¢ 1421Ke - Ke 159 K¢ 1580 K¢ 3456 K¢ 110KE 133 K& 5278 K¢ 792 K¢ 6070KE - 2378KE
zakaznik 14 25 20 2 18992 K¢ 11845K¢ 14 415KE 634 K& 26895 K¢ 58819 K¢ 1878K¢ 2257KE 89848 K¢ 13477 Ke 103 325 K¢ 84334 K¢
zakaznik 15 4 0 0,5 5312KE 1895K¢ - Ke 159 K¢ 2054 K¢ 4492 Ke 143 K¢ 172 K¢ 6861KE 1029 KE 7891K¢ 2579KE
zakaznik 16 2 4 0,5 3895KE 948 K¢ 2883K¢ 159 K¢ 3989K¢ 8724K¢ 279 Ké 335K¢ 13327Ke 1999 K& 15326 K¢ 11431Ke
zékaznik 17 2 12 1 3657 K¢ 948 K¢ 8649 K¢ 317 KE 9914 K¢ 21681KE 692 K¢ 832 K¢ 33119K¢ 4968 K& 38087 K¢ 34 430 K¢
zakaznik 18 2 6 0,75 4944 KeE 948 K¢ 4324KE 238 K¢ 5510 K¢ 12050 K¢ 385 K¢ 462 KE 18407 K& 2761KE 21169 KE 16225 KE
zakaznik 19 1 0 0,5 1627 K¢ 474 KE - Ke 159 K¢ 632 KE 1383K¢E 44 Ke 53 K¢ 2113Ke 317Ke 2430Ke 803 K¢
zakaznik 20 1 0 0,5 1413KE 474 Ke - Ke 159 K& 632 K¢ 1383K¢ 44 K¢ 53 K¢ 2113Ke 317Ke 2430Ke 1017 K&
zakaznik 21 2 0 0,5 5607 K& 948 K¢ - Ke 159 K& 1106 K& 2419Ke 77 K& 93 K& 3696 K& 554 K¢ 4250KE - 1357 KE
zakaznik 22 3 0 0,5 7195 K¢ 1421Ke - Ke 159 K¢ 1580 K¢ 3456 KE 110KE 133 K& 5278 Ke 792 Ké 6070KE - 1125K¢E
zakaznik 23 3 0 0,5 6408 K& 1421KE - Ke 159 K¢ 1580 K¢ 3456 K& 110KE 133 K& 5278 K¢ 792 K¢ 6070KE - 338Ke
zakaznik 24 2 16 1,5 8304 K¢ 948 K¢ 11532Ke 476 K& 12955 K¢ 28333 K¢ 904 K¢ 1087 K& 43280 K¢ 6492 K¢ 49773 KE 41468 KE
zakaznik 25 3 0 0,5 2044 K¢ 1421Ke - Ke 159 K¢ 1580 K¢ 3456 K¢ 110KE 133 K& 5278 K¢ 792 Ké 6070 K& 4026 K¢
zakaznik 26 2 11 1 7312K¢ 948 K¢ 7928 K¢ 317Ke 9193 K¢ 20105 K¢ 642 K¢ 772 K¢ 30711K¢E 4607 KE 35318 K¢ 28006 K&
zakaznik 27 2 0 0,25 2430KE 948 K& - ke 79 Ké 1027 K& 2246 KE 72Ke 86 K& 3431KE 515K& 3945 K¢ 1515K¢E
Celkem 93 920 19 145090 K& 384046 K& 441653 K¢ 296 563 K&




	OBSAH
	Úvod 13
	Cíle a metody zpracování práce 14
	I teoRetická část 16
	1 ČLEnění nákladů 17
	1.1 Druhové členění nákladů 18
	1.2 Účelové členění nákladů 20
	1.3 Členění nákladů ve vztahu k objemu výkonů 21
	1.4 Utopené náklady 23
	1.5 Explicitní a implicitní náklady 24
	1.6 Oportunitní náklady 25
	1.7 Kalkulační členění nákladů 26

	2 Nákladové kalkulace 29
	2.1 Vymezení předmětu kalkulace 30
	2.2 Způsob přiřazení nákladů k předmětu kalkulace (alokace nákladů) 31
	2.3 Struktura nákladů v kalkulaci 33

	3 MEtody kalkulace nákladů 39
	3.1 Kalkulace dělením 39
	3.2 Kalkulace dělením s poměrovými čísly 40
	3.3 Přirážková kalkulace 41
	3.4 Metoda zůstatkové hodnoty 41
	3.5 Kalkulace variabilních nákladů 42
	3.6 Kalkulace Activity-Based Costing 43
	3.7 Kalkulace Time-Driven Activity-Based Costing 43
	3.8 Kalkulace úplných nákladů vlastnictví (TCO) 44

	4 Shrnutí teoretické části 46
	II praktická část 47
	5 představení vybrané společnosti 48
	5.1 Organizační struktura 49
	5.2 Produktové portfolio společnosti 49

	6 Představení produktů datového centra 55
	6.1 Zálohování 55
	6.2 DC Silo 57

	7 Analýza současného stavu řízení nákladů 59
	7.1 Plánování nákladů 59
	7.2 Nákladová typologie 60

	8 Analýza kalkulačního systému 64
	9 Shrnutí analytické části 66
	10 projekt optimalizace kalkulačního systému 68
	10.1 Návrh, cíle a logický rámec projektu 68
	10.2 Časový plán projektu 70
	10.3 Matice odpovědnosti 73

	11 Návrh kalkulačního systému 75
	11.1 Účelové členění nákladů pro vytvoření systému kalkulace 75
	11.2 Volba vhodné kalkulační metody 77
	11.3 Tvorba kalkulačního vzorce 78
	11.4 Kalkulace nákladů a ceny na jednotku služby 79

	12 Implementace kalkulačního systému 81
	12.1 Návrh optimalizace cenotvorby služby DC Silo 81
	12.2 Pomůcka pro výpočet ceny pro obchodní tým 82

	13 Ekonomické a rizikové zhodnocení projektu 86
	14 Závěrečná doporučení a diskuse 89
	14.1 Diskuse 89

	Závěr 92
	Seznam použité literatury 94
	Seznam obrázků 97
	Seznam tabulek 98
	Seznam použitých symbolů a zkratek 99
	Seznam příloh 101
	Úvod
	Cíle a metody zpracování práce
	1 ČLEnění nákladů
	1.1 Druhové členění nákladů
	1.1.1 Aktivace nákladů
	1.1.2 Změna stavu zásob vlastní výroby

	1.2 Účelové členění nákladů
	1.3 Členění nákladů ve vztahu k objemu výkonů
	1.3.1 Fixní náklady
	1.3.2 Variabilní náklady
	1.3.3 Semi-variabilní náklady

	1.4 Utopené náklady
	1.5 Explicitní a implicitní náklady
	1.6 Oportunitní náklady
	1.7 Kalkulační členění nákladů
	1.7.1 Přímé náklady
	1.7.2 Nepřímé náklady (režijní náklady)


	2 Nákladové kalkulace
	2.1 Vymezení předmětu kalkulace
	2.2 Způsob přiřazení nákladů k předmětu kalkulace (alokace nákladů)
	2.2.1 Alokační fáze a principy

	2.3 Struktura nákladů v kalkulaci
	2.3.1 Tradiční kalkulační vzorec
	2.3.2 Retrográdní kalkulační vzorec
	2.3.3 Kalkulační vzorec oddělující fixní a variabilní náklady
	2.3.4 Dynamický kalkulační vzorec
	2.3.5 Kalkulační vzorec se stupňovitým rozvrstvením fixních nákladů


	3 MEtody kalkulace nákladů
	3.1 Kalkulace dělením
	3.2 Kalkulace dělením s poměrovými čísly
	3.3 Přirážková kalkulace
	3.4 Metoda zůstatkové hodnoty
	3.5 Kalkulace variabilních nákladů
	3.6 Kalkulace Activity-Based Costing
	3.7 Kalkulace Time-Driven Activity-Based Costing
	3.8 Kalkulace úplných nákladů vlastnictví (TCO)

	4 Shrnutí teoretické části
	5 představení vybrané společnosti
	5.1 Organizační struktura
	5.2 Produktové portfolio společnosti
	5.2.1 Outsourcing IT a servisní služby
	5.2.2 IT Bezpečnost
	5.2.3 Dodávky HW a SW
	5.2.4 Microsoft Azure
	5.2.5 Microsoft Cloud
	5.2.6 Aplikace
	5.2.7 Internet of things – IoT
	5.2.8 Datové centrum


	6 Představení produktů datového centra
	6.1 Zálohování
	6.1.1 Zálohování v prostředí M365 Cloud Backup (Evropské datové centrum)
	6.1.2 Zálohování lokálně v prostředí zákazníka
	6.1.3 Zálohování v datovém centru poskytovatele
	6.1.4 Kombinované zálohování (lokálně + v datovém centru)

	6.2 DC Silo
	Klíčové vlastnosti služby DC Silo:


	7 Analýza současného stavu řízení nákladů
	7.1 Plánování nákladů
	7.2 Nákladová typologie
	7.2.1 Druhové členění nákladů
	7.2.2 Účelové členění nákladů
	7.2.3 Členění nákladů ve vztahu k objemu výkonů
	7.2.4 Náklady podle místa vzniku a odpovědnosti


	8 Analýza kalkulačního systému
	9 Shrnutí analytické části
	10 projekt optimalizace kalkulačního systému
	10.1 Návrh, cíle a logický rámec projektu
	10.2 Časový plán projektu
	10.3 Matice odpovědnosti

	11 Návrh kalkulačního systému
	11.1 Účelové členění nákladů pro vytvoření systému kalkulace
	11.2 Volba vhodné kalkulační metody
	11.3 Tvorba kalkulačního vzorce
	11.4 Kalkulace nákladů a ceny na jednotku služby

	12 Implementace kalkulačního systému
	12.1 Návrh optimalizace cenotvorby služby DC Silo
	12.1.1 Zavedení standardizovaného kalkulačního postupu
	12.1.2 Stanovení jednotné ceny pro nové zákazníky
	12.1.3 Zahájení postupného navýšení cen pro stávající zákazníky

	12.2 Pomůcka pro výpočet ceny pro obchodní tým
	12.2.1 Cíl a účel pomůcky
	12.2.2 Popis pomůcky a její funkčnosti
	12.2.3 Přínosy a využití pomůcky v praxi
	12.2.4 Omezení a návrhy na zlepšení


	13 Ekonomické a rizikové zhodnocení projektu
	14 Závěrečná doporučení a diskuse
	14.1 Diskuse
	14.1.1 Shrnutí klíčových zjištění
	14.1.2 Omezení navrženého řešení
	14.1.3 Porovnání se stavem před implementací
	14.1.4 Praktické překážky v realizaci
	14.1.5 Možnosti rozšíření systému
	14.1.6 Rizika a doporučení pro budoucnost
	14.1.7 Přínosy pro rozhodování managementu


	Závěr
	Seznam použité literatury
	Seznam obrázků
	Seznam tabulek
	Seznam použitých symbolů a zkratek
	Seznam příloh

