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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace se zabyva marketingovou komunikaci Klubu déti a mladeze smérem
k dobrovolniklim a jejim vlivem na jejich nabor a dlouhodobé setrvani v organizaci. Cilem
prace je identifikovat, jaké faktory ovliviiuji rozhodovani dobrovolniki a jakym zplsobem
1ze efektivné vyuzit marketingovou komunikaci k jejich motivaci a udrzeni. Teoreticka ¢ast
se vénuje dobrovolnictvi, marketingové komunikaci v neziskovém sektoru a motivaci
dobrovolnikti. Praktickd ¢ast vyuziva kvalitativni vyzkum formou polostrukturovanych
rozhovorti s dobrovolniky, které poskytuji vhled do jejich zkuSenosti a ocekavani. Na
zakladé vysledkt jsou formulovana doporuceni ke zlepSeni informovanosti, zpétné vazby a
celkové podpory dobrovolnikl. Zavéry prace mohou byt pfinosné nejen pro Klub déti a

mladeze, ale i pro dalsi neziskové organizace pracujici s dobrovolniky.

Kli¢ova slova: dobrovolnictvi, marketingova komunikace, neziskové organizace, motivace

dobrovolnikii, nabor dobrovolniki, udrzeni dobrovolniki

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the marketing communication of the Children and Youth
Club towards volunteers and its influence on their recruitment and long-term retention in the
organization. The aim of the thesis is to analyse what factors influence volunteer decision
making and how marketing communication can be used effectively to motivate and retain
volunteers. The theoretical part focuses on volunteering, marketing communication in the
non-profit sector and volunteer motivation. The practical part uses qualitative research in the
form of semi-structured interviews with volunteers to provide insight into their experiences
and expectations. Based on the results, recommendations are formulated to improve
volunteer awareness, feedback and overall support. The findings of the thesis can be
beneficial not only for the Children and Youth Club, but also for other non-profit

organizations working with volunteers.

Keywords: volunteering, marketing communication, non-profit organizations, volunteer

motivation, volunteer recruitment, retention of volunteers
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UVOD

Dobrovolnictvi je nedilnou soucésti spolecnosti a asto piinasi uzitek nejen tém, ktefi pomoc
pfijimaji, ale také samotnym dobrovolnikiim. Jeho GspéSnost vSak zavisi nejen na ochoté
jednotlivel zapojit se, ale také na tom, jak efektivné organizace dokdzou s dobrovolniky
komunikovat a udrZet jejich motivaci. Pravé marketingovd komunikace hraje v tomto
procesu klicovou roli, nebot’ poméha oslovit nové dobrovolniky a zajiSt'uje, aby ti stavajici

zustali dlouhodobé¢ zapojeni.

Tato bakalafska prace se vénuje analyze marketingové komunikace Klubu déti a mladeze
zaméfené na dobrovolniky s cilem identifikovat faktory, které ovliviiuji jejich rozhodnuti
vstoupit do organizace a setrvat v ni. Na zéklad¢ vyzkumu budou formulovana doporuceni,
ktera mohou ptispét ke zlepseni komunikace s dobrovolniky a zvysit efektivitu jejich naboru

i dlouhodobé spoluprace.

Prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti. V teoretické casti je piedstaven koncept
dobrovolnictvi, jeho motivace a vyznam v kontextu neziskovych organizaci. Déle je zde
analyzovana role marketingové komunikace v neziskovém sektoru, se zaméfenim na
zpiisoby oslovovani a praci s dobrovolniky. Praktické ¢ast pak zahrnuje kvalitativni vyzkum
formou polostrukturovanych rozhovori s dobrovolniky Klubu déti a mladeze. Vysledky
vyzkumu budou slouzit jako podklad pro navrh konkrétnich opatfeni, ktera mohou pomoci

organizaci efektivngji pracovat s dobrovolniky a podpofit jejich dlouhodobou angazovanost.

Dobra komunikace a spravna podpora dobrovolnikil jsou zasadni pro jejich spokojenost a
ochotu se dale zapojovat. Tato prace tak miZe pfinést uzite¢né poznatky nejen pro Klub déti
a mladeze, ale také pro dalsi organizace, které pracuji s dobrovolniky a chtéji zlepsit své

komunikacni strategie.
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I.

TEORETICKA CAST
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1 UVOD DO DOBROVOLNICTVI

Dobrovolnictvi pfedstavuje klicovou slozku v rozvoji a udrzitelnosti mnoha organizaci,
zejména v neziskovém sektoru. Jsou to totiz pravé dobrovolnici, ktefi Casto tvoii zaklad
fungovani organizaci a pfedstavuji tak dileZzity zdroj podpory, kreativity, nadSeni i inspirace
pro organizaci a jeji klienty (Kadlecova, 2013, s. 11). Nasledujici kapitoly shrnuji
problematiku dobrovolnictvi, popisuji kli¢ové pojmy v oblasti dobrovolnictvi, pravni
vymezeni dobrovolnictvi, typy dobrovolnictvi, dale oblasti, kterymi se dobrovolnictvi
zabyva, zakladni principy dobrovolnictvi, benefity plynouci z dobrovolnické Cinnosti a

v neposledni fadé také problematiku dobrovolnictvi v Ceské republice.

1.1 Dobrovolnictvi jako pojem

Termin dobrovolnictvi je pomérné t€zké presné definovat. ToSner a Sozanska (2006, s. 37)
ho definuji jako ¢innost, kterou lidé vykonavaji védomeé a svobodné ve prospéch ostatnich,
a to bez naroku na odménu. Dobrovolnik investuje ¢ast svého Casu, energie a dovednosti do
konkrétni aktivity, kterd ma jasné definovany casovy rdmec. I pfesto, ze je dobrovolnictvi
organizovano profesionalnég, zlistava spontanni. Tato ¢innost poskytuje organizacim stabilni
a divéryhodnou pomoc a zéaroven piinasi dobrovolnikim nové zkuSenosti, zazitky a

prilezitosti k osobnimu rozvoji.

Jednu z definic nabizi také Matulayova (2016, s. 9), ktera definuje dobrovolnictvi jako
,neplacenou aktivitu realizovanou ve volném case ve prospech jinych nez rodinnych

prislusnikii a ve prospéch komunity “.

Na uvedené definice navazuje také Dolezalova (2011, s. 10), kterd dobrovolnictvi
charakterizuje jako ¢innost vykondvanou bez naroku na finanéni odménu ¢i kariérni
prospéch. Tyto aktivity se zamétfuji na pomoc druhym, podporu komunit nebo piinos

spolec¢nosti jako celku.

Vétsina obecnych definic popisuje, ze dobrovolnictvi je ¢innost ,,neplacena“ (bez naroku na
odménu). Prave zde vSak nastdva problém s piesnou definici, nebot’ otdzkou zlstava, jakym
zpusobem chapat termin ,,neplacena®, nebot dobrovolnici, piestoze neobdrzi finan¢ni
odménu, mohou byt kompenzovani riznymi zpusoby, jako jsou napiiklad rizné vyhody,
symbolické odmény nebo thrada vydaji spojenych s dobrovolnickou ¢innosti (napf. jizdné,

nakup materidlu k urcité ¢innosti atd...).
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Pojem, ktery uzce souvisi s dobrovolnictvim, je ,,dobroc¢innost™ (nebo také filantropie). Oba
terminy sdileji spolecny cil — nezi§tnou pomoc druhym. Jejich propojeni umoznuje 1épe
pochopit razné pfistupy k aktivnimu zapojeni jednotlivel do podpory komunit a

spolecenského rozvoje.

1.1.1 Dobrocinnost

Dobrocinnost definuji Tosner a Sozanska (2006, s. 36) jako ,/lidumilnost, dobrocinnost,
pomoc socialné slabym . Dobrocinnost je celkové vnimdna jako obCanskd ctnost, jejiz
koteny sahaji az do raného stiedovéku. Pocatky této Cinnosti jsou spjaty s cirkvi, jejiz
poslanim je poméhat druhym lidem. V minulosti byly hojn¢ zakladany cirkevni rady, které
se mimo duchovnich aktivit zamétovaly také na pomoc druhym, a to formou charitativni
péce. V této dobé také hojné vznikaly nemocnice a utulky, které se vétSinou nachazely
v blizkosti klasterti (Fri¢, 2001, s. 8). Monopol cirkve na organizovanou dobroc¢innost vSak
postupem casu zacal slabnout, nebot’ bohatstvi cirkve a ¢asto ptepychovy Zivot cirkevnich
predstaviteli nenachézel dostatecnou protivahu v jejich dobrocinnych cinnostech.
Dobrocinnost se od té doby nadale rozviji, mnohem vice vSak v necirkevnim prostiedi

(Svestkova, 20053, s. 318).
Dobro¢innost miize mit dvoji podobu (Kadlecova, 2013, s. 11):
1. dércovstvi

2. dobrovolnictvi

1.1.2 Filantropie

Pojem filantropie je Casto zaménovan s dobrocinnosti, av§ak jeho vyznam je mnohem §irsi.
Slovo filantropie pochazi z fteckého vyrazu filantropos, ktery vznikl spojenim
slov filos (milujici) a anthropos (¢lovek). Filantropie tedy doslova znamena ,laska k
cloveéku* a obecné se chape jako védoma a systematicka snaha pomahat druhym. Zahrnuje
aktivity a chovani sméfujici k podpofte jednotlivei, skupin ¢i organizaci s cilem pfispét ke
zlepSeni kvality Zivota nejen jednotlivci, ale i celé spole¢nosti. Na rozdil od dobro¢innosti,
kterd se vétSinou zaméfuje na okamzitou pomoc a zmirnéni konkrétnich problémd,
filantropie ma dlouhodobé&;jsi a strategictéjsi charakter. Zatimco dobrocinnost ¢asto reaguje
na akutni potfeby, naptiklad poskytovanim jidla nebo obleceni potfebnym, filantropie usiluje

o0 odstranéni pticin téchto problémt (Haumerova, 2007, s. 10).
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1.2 Klicové pojmy v oblasti dobrovolnictvi

S pojmem dobrovolnictvi souvisi také né€kolik dalSich pojmu, které jsou klicové pro
pochopeni jeho role a vyznamu. Piehled téchto terminti poskytne potiebny kontext pro dalsi

Casti prace.
1.2.1 Dobrovolnicka prace

Termin ,,dobrovolnickd prace* oznacuje formu pomoci ¢i sluzby, kterou jednotlivec
poskytuje z vlastni iniciativy a bez naroku na finan¢ni odménu. Tento pojem byl dfive hojné
pouzivan v oblasti socidlnich sluzeb, skolstvi a neziskovych organizaci, kde se dobrovolnici
zapojovali do ¢innosti s cilem podpofit rizné spolecenské cile. V soucasné dobé se vSak
tento termin postupné nahrazuje §$ir§Sim pojmem ,,dobrovolnictvi®, ktery lépe vystihuje
rozmanité formy zapojeni a diiraz na dlouhodoby rozvoj osobnosti dobrovolnika i komunit,
v nichz ptsobi. Pfesto zlstava ,,dobrovolnickd prace” vyznamnym piedchiidcem a je

dilezitou souéasti historie moderniho dobrovolnictvi (Svestkova, 2005, s. 319).

1.2.2 Dobrovolnicka ¢innost

Zatimco dobrovolnickéd prace evokuje spiSe tradi¢ni formy organizované pomoci v ramci
ur¢itych Ukold, dobrovolnicka cinnost vyjadiuje modernéjsi a dynamicky pfistup k
dobrovolnictvi s vét§im dirazem na riznorodost, osobni motivaci a spole¢enskou hodnotu.
Dobrovolnicka c¢innost piedstavuje Siroké spektrum aktivit, které lidé vykonavaji ve
prospéch druhych, aniz by za n¢ ocekavali finan¢ni odménu. Dobrovolnici se do této ¢innosti
zapojuji bud’ narazové, naptiklad béhem sezonnich akci, festivalt, tiklidovych dni ¢i jinych
jednorazovych prilezitosti, nebo se ji vénuji dlouhodobé, naptiklad tim, ze tydné nékolik
hodin pfispivaji k provozu neziskovych organizaci, komunitnich projektd ¢i socialnich

sluzeb (Tosner a Sozanska, 2006, s. 37).

1.2.3 Dobrovolna sluzba

Dobrovolna sluzba je specifickou formou dobrovolnictvi, kterd se vyznacuje dlouhodobé&;jsi
a strukturovanou povahou. Na rozdil od tradi¢nich dobrovolnickych aktivit, které mohou byt
narazové nebo nepravidelné, je dobrovolna sluzba casto chapana spise jako ,,full time job*
vhodny pro dobrovolniky, ktefi chtéji vénovat svému poslani rozsahlejsi mnozstvi Casu a
energie. Tento typ sluzby zahrnuje napiiklad Evropskou dobrovolnou sluzbu (European

Voluntary Service), jez mladym lidem nabizi pfilezitost piisobit na zahrani¢nich misich.
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Dobrovolnou sluzbou miizeme oznacit také humanitarni a charitativni mise organizaci, jako
jsou napiiklad Clovek v tisni nebo Lékati bez hranic, kde dobrovolnici pfispivaji svymi
odbornymi znalostmi, napfiklad v oblasti zdravotnictvi, socidlni péfe nebo pii feSeni

krizovych situaci (Tosner a Sozanska, 20006, s. 41).

1.2.4 Dobrovolnicky program

Dobrovolnicky program piedstavuje organizovany ramec dobrovolnictvi, ve kterém
dobrovolnici pfispivaji k dosazeni konkrétnich cilli organizace. Na rozdil od samostatné
pusobicich dobrovolnikli jsou zde jednotlivci koordinovani a vedeni podle piedem
stanovenych pravidel a cilii. Tento pfistup se ukazuje jako efektivnéjsi, protoze umoziuje
leps$i planovani, vyuziti zdroji a zaméfeni na dlouhodobé vysledky. Dobrovolnické
programy nabizeji strukturované zapojeni, coz dobrovolnikiim pomaha 1épe se orientovat ve

své roli a prispiva k vyssi kvalité poskytované pomoci (Stebbins, 1996, s. 183).

1.2.5 Dobrovolnicka organizace

Dobrovolnicka organizace je instituce, kterd se specializuje na organizaci a koordinaci
dobrovolnickych aktivit, at’ uz formou jednordzovych akci nebo dlouhodobé dobrovolné
sluzby. Tyto organizace poskytuji zdzemi a podporu dobrovolnikiim, ktefi se chtéji aktivné
zapojit do pomoci ve svém okoli ¢i na projektech s celospole¢enskym dosahem. Mezi zndmé

dobrovolnické organizace v Ceské republice patii naptiklad dobrovolnicka centra v Praze,

vvvvv

s. 37).

1.2.6 Dobrovolnik

Pojem ,,dobrovolnik* difive oznaCoval pomocnika, dnes jsou vSak dobrovolnici vniméni
spiSe jako kolegové. Piesnéj$im terminem by vSak mohlo byt ,,neplaceni spolupracovnici*
(Drucker, 1994, s. 139). V organizacich, kde je na dobrovolniky nahlizeno timto zpisobem,
existuje mnohem vétsi pravdépodobnost, ze vztahy mezi zaméstnanci a dobrovolniky budou

minimaln¢ na dobré urovni (Kadlecova, 2013, s. 15).

Podle Tosnera a Sozanské (2006, s. 35) je dobrovolnik ,, ¢lovek, ktery bez naroku na financéni
odménu poskytuje sviij cas, svoji energii, vedomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi

¢

¢i spolecnosti“. Dobrovolnik je ¢asto vniman jako spolehlivy pomocnik, na kterého mohou
byt kladeny obdobné pozadavky jako na placené zaméstnance. I ptes profesionalizaci v

dobrovolnické oblasti si v§ak dobrovolnictvi zachovava svou spontannost a neformalnost,
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coz je jeho charakteristickym rysem. Dobrovolnik pfinasi do spolecnosti zmény, kdyz
svobodné a dobrovoln¢ pfispiva svou aktivitou. Jeho tvofiva energie otevird nové zdroje a
pfindsi moznosti pro rizna feSeni. Zaroven ziskdva cenné zkuSenosti a prilezitosti k
osobnimu riistu. Dobrovolnik tak propojuje spolupraci mezi staitem, komerénim sektorem a
sektorem neziskovych organizaci. Tento pohled na roli dobrovolnika je vSeobecné uznavan
po celém svété a byl zdiiraznén na celosveétové konferenci o dobrovolnictvi, ktera se konala

v roce 2001 (Tosner a Sozanska, 2006, s. 28).

S dobrovolniky se lze nejcastéji setkat v nestatnich neziskovych organizacich, jako jsou
obcanska sdruzeni, i€elova zafizeni cirkvi a obecné prospésné spolecnosti, jejichz hlavnim
cilem je napliovani poslani a neziStné sluzby, nikoliv zisk. Pro tyto organizace je
dobrovolnictvi mimotadné vyznamné, nebot’ dobrovolnici ¢asto zajist'uji ¢innosti, na které
placeni zaméstnanci nemaji dostatek Casu, a tim pfispivaji ke zkvalitnéni poskytovanych
sluzeb (ToSner a Sozanska, 2006, 41). Dobrovolnici jsou obzvlasté uziteni v pfimé praci s
klienty, kde pfindseji nadseni, vysokou angazovanost, energii, neformalni ptistup a osobni

nasazeni (Matousek et al., 2013, s. 61).

Organizace by proto méla své dobrovolniky oceiiovat, zejména pokud jde o naro¢né ukoly,
které vyzaduji odolnost viici stresu, pevnou vili a odhodlani (Tomeckova et al., 2012, s. 16).
Pti zadévani ukolt je dalezité zohlednit individudlni dovednosti dobrovolniki a poskytnout
jim prostor pro tvofivost, coz jim umozni citit potfebnou divéru a angazovanost. Takovy

pfistup muze vést k jejich osobnimu i profesnimu rastu (Somrova a Klégrova, 2006, s. 12).
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1.3 Zakladni oblasti dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi se uplatituje v riznych oblastech spolec¢nosti a pokryva Siroké spektrum
¢innosti, které piispivaji ke zlepSeni kvality Zivota jednotlivell i komunit. Zakladni oblasti
dobrovolnictvi reflektuji potieby spole¢nosti a umoziuji zapojeni dobrovolnikd v riznych
sférach, jako jsou socidlni sluzby, zdravotnictvi, vzdélavani, ekologie, kultura a sport. Tyto
oblasti se neustdle vyvijeji a prtizpisobuji aktudlnim spoleCenskym vyzvam, ¢imz

dobrovolniklim nabizeji ptilezitost podilet se na pozitivnich zménach v jejich okoli.
Podle oblasti miizeme dobrovolnictvi délit na (Sance détem, ©2011-2024):
e Dobrovolnictvi s détmi a mladezi
e Dobrovolnictvi v cirkvich a nabozenskych spole¢nostech
e Dobrovolnictvi v kultufe a uméni
e Dobrovolnictvi pfi mimotadnych a krizovych situacich
e Dobrovolnictvi v ochrané Zivotniho prostredi
e Dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach
e Dobrovolnictvi ve zdravotnictvi
e Dobrovolnictvi ve sportu
¢ Komunitni dobrovolnictvi
e Firemni dobrovolnictvi

e Mezinarodni dobrovolnictvi a rozvojova spoluprace

1.4 Zakladni typy dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi miize mit mnoho riiznych forem, které odrazeji rozdilné potieby organizaci
a zajmy jednotlivcl.. Rizné typy dobrovolnictvi umoziiuji, aby se lidé zapojili podle svého

zaméfeni, ¢asovych moznosti nebo osobnich preferenci.
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Podle urovné¢ formalnosti miizeme dobrovolnictvi délit na (Narodni informacni centrum pro

mladez, 2017, s. 6):

e Formalni: tento typ je organizovan prostfednictvim instituci ¢i organizaci a ¢asto je

upraven pisemnou smlouvou

¢ Neformalni: zahrnuje jakoukoli pomoc poskytovanou z vlastni viile a bez naroku na

odménu, napiiklad sousedskou vypomoc

e Dobrovolnickou sluzbu: specificky typ dobrovolnictvi definovany zdkonem o

dobrovolnické sluzbé, ktery zahrnuje urcité vyhody a tlevy poskytované statem

Podle motivace a zaméfeni mizeme dobrovolnictvi d€lit na (ToSner a Sozanska, 2006, s.

46):

e Altruistické dobrovolnictvi: je motivované primarn¢ neziStnou touhou pomahat,

Casto byva spojeno se socidlnimi a zdravotnimi sluzbami

e Kariérni dobrovolnictvi: je motivované ziskanim zkuSenosti a dovednosti pro
osobni nebo profesni rozvoj, kdy dobrovolnici piisobi v oborech souvisejicich s jejich

studiem nebo kariérou
Podle délky zavazku miizeme dobrovolnictvi d€lit na (Tosner a Sozanska, 2006, s. 40):

e Kratkodobé dobrovolnictvi: zahrnuje Ccinnosti trvajici kratkou dobu, casto

jednorazové akce

e Dlouhodobé dobrovolnictvi: ptedstavuje pravidelny zavazek, kdy dobrovolnik
spolupracuje s organizaci po delsi ¢asové obdobi, naptiklad v socialnich sluzbach

nebo zdravotnictvi

1.5 Zakladni principy dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi stoji na n€kolika zakladnich principech, které definuji jeho povahu a odliSuji
ho od jinych forem prace a pomoci. Pilat (2015, s. 7) uvadi ve své praci tfi zakladni principy

dobrovolnictvi v organizacich:
1. Profesionalni Fizeni

Zapojeni dobrovolnikii do organizace piedstavuje zdsadni zménu, kterd vyzaduje otevieny
ptistup vici vngjSimu svétu. Tato zmeéna nemusi byt pro vSechny ¢leny organizace snadno

pfijatelna nebo vitana, coz klade diraz na dikladné fizeni dobrovolnické ¢innosti.
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2. Spontaneita a tvorivost dobrovolniki

V organizacich, kde dobrovolnici jiz pasobi, je vétSinou jejich ptinos obrovsky.
Dobrovolnici vnaseji do prostfedi uvolnénou atmosféru, pozitivni energii a nové, tvorivé
napady, které¢ obohacuji stavajici strukturu organizace.

3. Komunikace

Dobrovolné ¢innost musi vychazet z vnitini motivace a ochoty dobrovolnika, pficemz je
nutné¢ respektovat jak potifeby organizace, tak i cile dobrovolnikd. Pfi planovani
dobrovolnického programu je nezbytné hledat rovnovahu mezi mirou spontaneity, kterou
dobrovolnici pfindseji a jasn¢ stanovenymi pravidly, ktera jim pomohou efektivné zapadnout
do struktury organizace. Rovnovdha mezi témito piistupy je kli¢ovd, nebot umoziuje
organizaci ziskat maximalni hodnotu z dobrovolnické ¢innosti, aniz by doSlo k naruSeni

jejiho chodu.

1.6 Benefity plynouci z dobrovolnictvi

Lidé se stavaji dobrovolniky z mnoha divodi. Neéktefi chtéji byt uzitecni pro druhé a
pfispivat tak ke zlepSeni spole¢nosti, jini vnimaji dobrovolnictvi jako pfilezitost k uplatnéni
svych dovednosti a predavani svych znalosti ¢i zkusenosti. Nékteti dobrovolnici zase hledaji
moznost navazat nové pratelstvi, zatimco jini se zapojuji za ucelem ziskani novych
dovednosti, které mohou nadale vyuzit také v osobnim nebo profesnim zivoté.

pfinosi, naptiklad (Narodni informacni centrum pro mladez, 2017, s. 8):
e Osobni rozvoj
e Odbornou praxi
e Nov¢ pratele
e Rozvoj samostatnosti
¢ Rozvoj zodpovédnosti
e Respekt a uctu k lidem okolo

e Zazemi pro realizaci napadi
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1.7 Dobrovolnictvi v CR

Dobrovolnictvi v Ceské republice je stale rozsitené€jsi formou ob¢anské angazovanosti, ktera
umoznuje lidem vénovat svilij ¢as a dovednosti prospésnym ucelim. Mnoho dobrovolniki
se zapojuje v riznych oblastech, jako jsou socidlni sluzby, vzdélavani, zdravotnictvi nebo

ochrana Zivotniho prostiedi.

Ve 2. pololeti roku 2023 byl Ceskym statistickym ufadem realizovan nejnov&jsi vyzkum
tykajici se dobrovolnictvi v CR. Z vyzkumu vyplynulo, e se dobrovolnictvi vénuje celkem
947,5 tisic zen a 714,8 tisic ve véku 15 a vice let, coz je tém¢ét jedna pétina obyvatel. Celkem
se dobrovolnictvi vice vénuji zeny, muzi vSak uvadéli vyssi pocet ,,odpracovanych hodin.

(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, ©2024).

Pomér muzl a Zen zapojenych do dobrovolnictvi v
CR

= Zeny = Muzi

Obrazek 1 — Pomér muzii a Zen zapojenych do dobrovolnictvi v CR
(Zdroj: Ministerstvo vnitra Ceské republiky, ©2024)

Vyzkum se rovnéz zaméftil na vékové rozlozeni dobrovolnik. Mezi dobrovolniky nejvice
ptevladaly osoby ve vekovych kategoriich 2544 let, které tvotily 36,3 %, a 45-64 let s
podilem 36,2 %. Starsi dobrovolnici ve véku nad 65 let predstavovali 18,0 % a nejnizsi

zastoupeni méla skupina mladych ve véku 15-24 let, ktera dosahovala pouze 9,5 %.
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RozloZeni dobrovolnik( podle véku
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Obrazek 2 - Vékové rozlozeni dobrovolniki v CR
(Zdroj: Ministerstvo vnitra Ceské republiky, ©2024)

Dotaznik se zaméfil také na oblasti dobrovolnickych Cinnosti a zjistoval, na co konkrétné
byla dobrovolnicka aktivita orientovana. Nejvice se dobrovolnici vénovali rozvoji obci,
komunit a sousedské vypomoci (393,6 tisic), nasledovala socidlni péce (390,3 tisic), péce o
zivotni prostfedi a zvifata (291,5 tisic), pomoc pii mimotadnych udalostech (180,2 tisic) a
sport ¢i pohybové aktivity (161,8 tisic). Ze dvou nejcasteji uvadénych kategorii byla socialni
péle pievazné zmifiovana Zenami, zatimco na rozvoji obce se podileli vice muzi (Cesky

statisticky urad, ©2024).

Podil muzi a Zen v oblastech dobrovolnickych
¢innosti (v %)

Nabozenstvi

Péce o zdravi

Sport, pohybové aktivity

Zivotni prostiedi, péce o zvifata

Rozvoj obce, sousedskd vypomoc

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Mu?i mZeny

Obrazek 3 — Podil muzii a zen v oblastech dobrovolnicky ¢innosti (v %)

(Zdroj: Cesky statisticky Gfad, ©2024)
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Dalsi zkoumanou oblasti se staly diivody k vykonavéani dobrovolnické ¢innosti. Nejcasteji
uvadéné divody pro zapojeni do dobrovolnické Cinnosti byly pfevazné altruistické: témét
tietina (29,8 %) respondentli zminila viru v hodnoty, které organizace nebo skupina
podporuje. Dal§i vyznamnou motivaci bylo byt ve spolecnosti ostatnich, ptratel nebo
nasledovat jejich ptiklad (29,2 %), dale prispét komunité nebo ochrané zivotniho prostredi
(22,6 %), ¢i pomoci v oblastech, kde vefejné sluzby nestaci (14,5 %). Jen 3,0 %
dobrovolnikti uvedlo jako hlavni diivod sebepoznani a vyuziti vlastnich dovednosti, kariérni

rozvoj zminilo pouze 0,9 %.

Hlavni davod k dobrovolnictvi (v %)

3% 1%

m Ndsleduje své presvédceni, véri v
hodnoty, které podporuje
skupina nebo organizace

m Chce byt s ostatnimi lidmi ¢i
nasleduje jejich priklad

m Chce prispét komunité, Zivotnimu
prostredii

= Chce fesit naléhavé potreby,
které verejné sluzby nenapliuji

23%

Chce poznat sam sebe, vyuzit své
kompetence a zkuSenosti

29%

Obrazek 4 — Hlavni diivod k dobrovolnictvi (v %)

(Zdroj: Cesky statisticky Gfad, ©2024)

1.7.1 Problémy spojené s dobrovolnictvim v CR

V mnoha zahrani¢nich zemich je dobrovolnictvi pevné zakotvenou soucasti kazdodenniho
Zivota a je povazovano za béznou obcanskou odpovédnost. Piestoze se v posledni dobé
dobrovolnictvi v CR vice rozsiftilo, jeho rozvoj zde postupuje pomaleji nez v jinych zemich

(Sance détem, ©2011-2024).
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Mezi nejvétsi problémy zpomalujici vyvoj dobrovolnictvi v CR patii (Sance détem, ©2011-

2024):

e Kbvalita nékterych dobrovolnickych aktivit: nékteré organizace, zejména ty
s omezenymi zdroji, Casto nedosahuji dostate¢né kvality, napf. z divodu

nedostate¢ného zazemi

e Nizké povédomi o hodnoté dobrovolnictvi: dobrovolnictvi v CR stale &eli nizkému

poveédomi a nedostatku uznani

e Nedostate¢né sdileni know-how mezi organizacemi a dobrovolniky: sdileni

know-how je v CR &asto velmi omezené, coz brzdi jeho rychlejsi rozvoj

o Legislativni nedostatky: dobrovolnictvi v CR &eli potiebé legislativnich tiprav pro

efektivnéjsi rozvoj, viz. nasledujici kapitola

1.8 Pravni vymezeni dobrovolnictvi

Ceska legislativa (Zakon ¢&. 198/2002 Sb.) stanovuje podminky pouze pro dobrovolnické
aktivity, které podporuje stat, nikoli vSak obecné pro vSechny formy dobrovolné ¢innosti.
Tento zakon tak plati pouze pro dobrovolnickou praci, kterou vykonavaji organizace s
akreditovanymi projekty podle kritérii zakona (akreditace je udélovana Ministerstvem vnitra
CR), &imz spadaji do tzv. akreditovaného rezimu. Tento zakon viak neuznava a pravné
nedefinuje Sirokou Skalu dobrovolnikii a organizaci, jejichz pfinos ziistdva mimo jeho ramec.
Vysledkem je tak zmatek jak mezi odborniky, tak mezi §ir§i vefejnosti, kterd mnohdy
povazuje zékon za obecny pravni piedpis platny pro veskerou dobrovolnickou ¢innost, coz
vede k Castym omylim a chybnym vykladim. Stavajici legislativa tak postradd jasnou
terminologii a provazanost v oblasti vzajemnych vztahti aktérii v dobrovolnictvi (Kratka a

Pernicova, 2010, s. 8).

Pravni vymezeni pojmu dobrovolnictvi poskytuje zéklad pro formalni uznani dobrovolnické
¢innosti a definuje podminky, za kterych se dobrovolnici mohou zapojit do pomoci druhym.
Pravni ramec nicméné predstavuje jen jednu stranku dobrovolnictvi — jeho S$irSi hodnoty a

vyznam jsou vyjadieny ve VSeobecné deklaraci o dobrovolnictvi.

1.8.1 VSeobecna deklarace o dobrovolnictvi

Vseobecna deklarace o dobrovolnictvi byla pfijata Mezinarodni asociaci pro dobrovolnické

usili (IAVE) v lednu 2001 béhem 16. svétové konference dobrovolnikti v Amsterdamu,
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konané u pfilezitosti Mezinarodniho roku dobrovolnikti. Tato deklarace vyjadiuje zdkladni
hodnoty a principy dobrovolnické ¢innosti a uznava dobrovolnictvi jako dilezity prvek
spolec¢enského rozvoje na globalni urovni. Dokument zdiraziuje zavazek ke svobodné a
nezistné pomoci, lidské distojnosti a solidarité a vybizi jednotlivce i organizace k podpoie
aktivniho obcanstvi a spolecenské odpovédnosti. Deklarace slouzi jako inspirace a moralni

ramec pro dobrovolnické iniciativy po celém svété (Iave, ©2024).
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2 TEORIE MOTIVACE V DOBROVOLNICTVi

Uvod do teorie motivace v dobrovolnické ¢innosti je kli¢ovy pro pochopeni, pro¢ se
jednotlivci rozhoduji vénovat sviij €as, energii a schopnosti ve prospéch ostatnich, a to ¢asto
bez naroku na finanéni odménu. Dobrovolnd ¢innost, jakoZzto specifickd forma socidlni
interakce a podpory, vyzaduje hlubsi pochopeni motivace jednotlivci, coz zahrnuje nejen
osobni a psychologické faktory, ale také vliv socialnich a kulturnich okolnosti. Motivaci lze
povazovat za komplexni jev, jehoz zkoumani je pomérné narocné. S jistou davkou nadsazky
lze fici, Ze existuje tolik divodl pro dobrovolnickou c¢innost, kolik je samotnych

dobrovolnikti (Matulayova et al., 2016, s. 9).

Dobrovolnictvi je obecné vniméano jako prospé$na ¢innost, kterd pfinasi pozitivni zmény a
podporu tém, ktefi ji potfebuji. Pfrestoze ma dobrovolnictvi pozitivni roli, motivace
dobrovolnikli nemusi vzdy vychazet z Cisté altruistickych pohnutek, jak byva casto
predpokladano. Nékteré motivy dobrovolniki totiz mohou byt zaméteny spisSe na uspokojeni
vlastnich potteb nez na skute€nou pomoc druhym. Mezi tyto motivy patii napiiklad
nepfiméerena a zbytena zvédavost, sluzba vychazejici z pocitu povinnosti, touha vykondvat
dobré skutky pro vlastni uspokojeni, snaha ziskat uznani, potfeba obétovat se, osamélost a
touha po pratelstvi, pocit vlastni diilezitosti a nenahraditelnosti, panovacnost ¢i touha ovladat

druhé (TosSner a Sozanska, 2006, s. 46).

2.1 Motivace

Definic pojmu motivace existuje hned n¢kolik. Motivaci definuje Hartl a Hartlova (2000, s.
328) jako ,,proces usmérnovani, udrzovani a energetizace chovani, které vychazi z
biologickych zdroju ““. Kern et al. (2006, s. 53) uvadi snadnéjsi vymezeni tohoto pojmu, a to
jako ,,vSechno, co zpusobuje néjaké chovani, jednani nebo reakci . Jako nejkomplexnéjsi se
jevi definice od Plhakové (2004, s. 319), kterd motivaci definuje jako ,,souhrn vsech
intrapsychickych dynamickych sil neboli motivii, které zpravidla aktivizuji a organizuji

chovani s cilem zmenit existujici neuspokojivou situaci nebo dosahnout néceho pozitivniho “.
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2.2 Zakladni typy motivace v dobrovolnictvi

Motivacni teorie Casto déli motivaci na né€kolik zakladnich typl, coz ndm poskytuje jasnéjsi
pohled na rGzné faktory ovliviiujici rozhodnuti dobrovolnikii zapojit se do €innosti. Tato
podkapitola je zaméfena na nékteré z nejznaméjsich typt motivace, které jsou relevantni v
kontextu dobrovolnictvi.

2.2.1 Vnitini a vnéjsi motivace

Odbornici rozliSuji motivaci vnitini (intrinsickou) a vnéjsi (extrinsickou). Vnitini motivace
vychazi z osobniho ptesvédceni a uspokojeni, kdy jedinec nachazi smysl pfimo v samotné
¢innosti, bez potfeby externiho uznani. Vnéjsi motivace naopak prameni z vnéjsich podnét
a zdroju, jako je naptiklad pochvala, uznani okoli nebo ocekavani spolecnosti (Rotreklova,

2017, s. 44).

2.2.2 Triprvkovy model

Tiiprvkovy model motivaéni struktury je v Ceské republice &asto vyuzivan k vyzkumu
motivace v dobrovolnictvi. Tento model motivaci fadi do tfi skupin (Matulayové et al., 2016,

s. 12):
e Altruistickda motivace: primarnim motivem je prospéch jinych
o Egoistickd motivace: primarnim motivem je prospéch dobrovolnika

e Normativni motivace: primadrnim motivem je napliiovani morélnich

imperativl a zavazkl komunité

2.2.3 Trifaktorovy model

Tento model poprvé popsal McClelland, Atkinson a Lowell vroce 1953. Tento model
zohlednuje tfi zakladni skupiny motivii (McClelland, 1953, s. 43):

e Motiv uspéchu: zlepseni vykonu v daném tikolu
e Motiv moci: dopad, kontrola nebo vliv na jiného jedince nebo skupinu

e Motiv zaclenéni: potieba sdruzovani se



30 UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

2.2.4 Multifaktorialni model

V soucasnosti se po celém svété k vyzkumu motivace dobrovolnictvi nejcastéji pouziva
multifaktoridlni model. Nejrozsitenéjsi modelem je tzv. Volunteer Function Inventory —
VFI. Tento model vytvotili Gil Clary a Mark Snyder na zakladé ptedpokladu, Ze
dobrovolnici jsou nejcastéji motivovani piesvédCenim, Zze dobrovolnickd c¢innost jim
pomuze naplnit jejich psychologické potieby. VFI definuje Sest funkci, kterym odpovidaji

ur¢ité motivace (Matulayova et al., 2016, s. 14):
e Hodnotova funkce: motivace vyjadiit nebo realizovat hodnoty
¢ Funkce porozuméni: motivace ucit se a ziskat nové zkusenosti
e Spolecenska funkce: motivace uspokojit potfebu byt clenem urcité skupiny
e Kariérni funkce: motivace ziskat pracovni zkuSenosti diilezité pro kariéru

e Protektivni funkce: motivace potieby byt uzitecny

Funkce osobnostniho rozvoeje: motivace posileni sebedlivéry a sebepoznani

2.3 Zakladni teorie motivace

Tato kapitola se zamétuje na tfi zdkladni teorie motivace, které tvofi klicovou soucast
pochopeni lidského chovani a motivaci, pro¢ se lidé zapojuji do dobrovolnickych aktivit.
Rozbor zakladnich teorii motivace ndm umoziuje nahlédnout do toho, co lidi motivuje, jak
se jejich potteby a touhy projevuji v jejich jednani a jaky vyznam ma motivace v kontextu

dobrovolnictvi.

2.3.1 Maslowova hierarchie potieb

Autorem této pravdépodobné nejznamé;jsi teorie motivace je americky psycholog Abraham
Maslow, ktery ji formuloval jiz v roce 1943. Maslowova pyramida potifeb zahrnuje pét
zakladnich trovni potteb, pficemz princip spoc€iva v tom, Ze lidé se primarné snazi uspokoyjit
sveé zakladni fyziologické potieby, nez se posunou k vy$$im urovnim. Tyto potfeby zahrnuji
fyziologické potieby, potfebu bezpeci, potfebu soundleZzitosti a lasky, potiebu uznani a tcty

a konec¢n¢ potiebu seberealizace (Miksikova, 2015, s. 6).
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>

Potfeba
seberealizace

(formovat sebe, rozvijet
a vyuzivat schopnosti)

—

Potieba uznani a ocenéni
4 (respekt, sebeticta, naklonnost, uznani,
spokojenost s vlastniprofesionalitou a pravomoci)

P

Spolecenské potreby
3 (laska, naklonnost, pratelstvi, eocit prislusnosti

k néjaké skuping)

potfeby vyssiho radu

Poti'eba jistoty a bezpeéi
(ochrana a stabilita materialniho prostfedi a mezilidskych vztah)

potreby nizsiho fadu

<

Obrazek 5 — Maslowova hierarchie potieb

(Zdroj: Halek, 2013)

V kontextu dobrovolnictvi 1ze Maslowovu pyramidu vyuzit jako rdmec pro pochopeni
motivace dobrovolniki, jelikoz jejich angazovanost mize vychdzet z naplnéni rtiznych
urovni této hierarchie. Na zdkladnich urovnich mohou dobrovolnici hledat jistotu a socidlni
podporu, zejména pokud jim chybi v jinych oblastech zZivota. Potieba sounalezitosti, ktera
je tieti irovni pyramidy, se mize vyrazné odrazet v jejich snaze o zapojeni do komunitnich
aktivit a navazovani vztahll s ostatnimi Cleny organizace. Pro mnoho dobrovolniki je
dobrovolnicka ¢innost také cestou k ziskani uznani a sebetcty, coz odpovida ¢tvrté Grovni
Maslowovy hierarchie, kde jedinec hleda potvrzeni své hodnoty a ptispévku k vétsimu celku.
Nejvyssi uroven pyramidy, seberealizace, pak odrazi potfebu jedince naplnit sviij potencial,

kterou mize naplitovat prave prostfednictvim dobrovolnictvi (Clary a Snyder, 1999, s. 157).

2.3.2 Herzbergova dvoufaktorova teorie motivace

Druhou nejcastéji citovanou teoriii motivace je dvoufaktorova teorie, kterou zformoval
v roce 1959 Frederick Herzberg. Tato teorie vznikla na zéklad¢ vyzkumu pticin spokojenosti
a nespokojenosti mezi techniky a ucetnimi, kterym Herzberg kladl otdzky zamétfené na
situace, kdy se citili spokojeni nebo naopak nespokojeni. Zjistoval napftiklad, kdy zazili
vyraznou spokojenost ¢i naopak negativni emoce a co je motivovalo k vykonu. Vysledky
ukdzaly, ze lidé maji tendenci vyhybat se bolesti a nepohodli, zatimco usiluji o $tésti a

spokojenost. Herzberg na zakladé tohoto vyzkumu rozliSil dva typy faktort ovliviiyjicich
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pracovni spokojenost: udrzovaci (hygienické) faktory, které brani nespokojenosti a

motivacéni faktory, které ptimo podporuji motivaci (JanouSova, 2012, s. 17).

Tabulka 1 - Udrzovaci a motivaéni faktory

UdrZovaci faktory Motivaéni faktory
Podnikova politika a sprava DosaZeni cile
Odborny dozor Uznan{
Vztahy s nadfizenym PovySeni
Vztahy s pracovniky stejné irovné Prace sama
Vztahy s podiizenymi MozZnost osobniho riistu
Plat Odpovédnost
Jistota prace
Osobni Zivot
Pracovni podminky
Postaveni

(Zdroj: Toménkova, 2006, s. 21)

Tato teorie méa v kontextu dobrovolnictvi vyznamné uplatnéni, nebot’ mnozi dobrovolnici
hledaji pravé uspokojeni motivacnich faktorti, které je vede k dlouhodobému zapojeni.
Zatimco hygienické faktory jako napf. stabilni struktura a kvalitni vedeni v organizaci
podporuji pozitivni prostfedi a pfedchédzeji nespokojenosti, motivacni faktory, jako je smysl
prace, uznani nebo moznost seberealizace, jsou kliCové pro jejich nadSeni a osobni
angazovanost. U dobrovolnikil, ktefi nejsou odménovani financné, méa tedy podpora
motivacnich faktorti zasadni vliv na jejich spokojenost a dlouhodobé setrvani v organizaci

(Stirling, Kilpatrick a Orpin, 2011, s. 322).

2.3.3 Teorie sebedeterminace

Teorii sebedeterminace (Self-Determination Theory, SDT) vytvoftili Richard M. Ryan a
Edward L. Deci v roce 1985. Tato teorie vyzdvihuje pfirozenou tendenci ¢loveka k ristu a
rozvoji. Klicovym ptedpokladem teorie je, Ze lidé rozvijeji své sebepojeti a sebehodnoceni
na zéklad¢ miry kontroly nad svymi Zivotnimi situacemi. Teorie sebedeterminace zdlraziuje
vliv socialniho prostiedi, které mlize bud podporovat, nebo brzdit pfirozené tendence
jedince k rozvoji. Prostfedi tak ovlivituje, zda bude jedinec aktivni, nebo naopak pasivni

(VaniSova, 2017, s. 10).
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Teorie sebedeterminace vyznamné ptispiva k pochopeni motivace dobrovolniki tim, ze stavi
na tfech kli¢ovych psychologickych potfebach: autonomii, kompetenci a soundleZzitosti.
Dobrovolnici casto hledaji cCinnosti, které jim umoziuji svobodné¢ se rozhodovat
(autonomie), citit se schopn¢ a efektivné (kompetence) a navazovat smysluplné vztahy s
ostatnimi (sounaleZitost). NapInéni téchto potieb vede k vyssi vnitini motivaci, spokojenosti

a dlouhodobému zapojeni v dobrovolnickych aktivitach (Gagné, 2003, s. 207).
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3 MARKETINGOVA KOMUNIKACE V NEZISKOVYCH
ORGANIZACICH

V ramci neziskovych organizaci je marketingova komunikace klicovym néstrojem nejen pro
propagaci sluzeb a projektt, ale také pro ziskavéani a motivaci dobrovolnikti. Komunikace
zaméfend na dobrovolniky ma sva specifika, nebot musi zohledniovat jejich osobni
motivace, potfeby a ocekavani. Prostfednictvim vhodné zvolenych komunikacnich strategii
a nastrojii 1ze efektivné oslovit cilové skupiny, zapojit nové dobrovolniky a zaroven udrzet

jejich dlouhodoby z4jem a motivaci.

Tato kapitola se zaméfuje na teoretické zaklady marketingové komunikace v neziskovych
organizacich, pficemz zduraziuje specifika, ktera jsou dilezita pfi oslovovani a praci s
dobrovolniky. Tato kapitola popisuje zakladni principy marketingu v neziskovém sektoru,
klicové aspekty komunikacnich strategii a jejich vliv na ziskavani a motivaci dobrovolniki.

Tento ptehled vytvoti zdklad pro aplikaci teoretickych poznatki v praktické ¢asti prace.

3.1 Neziskové organizace

Neziskové organizace jsou pravné definovany (Zakon ¢. 586/1992 Sb.) jako subjekty, které
nejsou zalozeny za ucelem vytvaieni zisku, ale za ucelem dosazeni urcitého vetfejného
prospéchu. Jejich hlavnim cilem je poskytovani sluzeb ¢i podpory, které maji ptinos pro
spolec¢nost. Tyto organizace jsou obvykle financovany z vefejnych zdroji, jejich ¢innost je
kontrolovana statem a fizena vefejnou spravou. Typické neziskové organizace se vénuji
ochrané jednotlivci nebo hodnot, poskytovani pomoci nebo organizovani aktivit, které maji

pozitivni dopad na spole¢nost.

3.1.1 Nizkoprahova zartizeni pro déti a mladez

,Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez maji za ukol soustiedit se na skupiny, které jsou
ohroZeny spolec¢ensky nezddoucimi jevy, napi. kriminalitou, alkoholem, drogami, agresi ¢i

nasilim“ (Sedivy a Medlikova, 2017, s. 43).

Cilovou skupinou téchto zafizeni jsou pfevazné déti a mladistvi ve v€ku od 6 do 24 let,
pfi¢emz v€kova hranice se muze liSit podle specializace konkrétniho zatfizeni. V téchto
zafizenich pusobi odborni pracovnici, obvykle s vysokoskolskym vzdélanim, ktefi pomoci
skupinové i individuélni prace motivuji déti a mladez ke zméné nebo zlepsSenti jejich ptistupu

k zivotnim otazkam.
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Nizkoprahova zatizeni maji jasn€ dand pravidla, kterd zakazuji uzivani alkoholu, drog, nasili
¢i Sikanu, ¢imz vytvareji bezpecné prostfedi pro osobni rozvoj. Tato zafizeni sehravaji
klicovou roli v pozitivnim ovliviiovani zivota mladych lidi (Odbor pro sociélni za¢leniovani

MMR, ©2024).

3.2 Specifika marketingové komunikace v neziskovych organizacich

Marketing v neziskovém sektoru se vyznacuje pfedevsim tim, Ze se zamétuje na poskytovani
sluzeb, které vyzaduji vysokou miru pfimého kontaktu se zdkazniky. Ptestoze zakladni
principy marketingu, jako je napf. zaméfeni na potieby zakaznika, budovani vztahti nebo
tvorba hodnoty, 1ze aplikovat jak v ziskovém, tak v neziskovém prostfedi, marketing v
neziskovych organizacich ma sva specifika, kterd vyplyvaji z odliSné¢ho charakteru jejich

¢innosti (Janeckova a Vastikova, 2000, s. 32-33).

Jednim z klicovych rozdili oproti ziskovému sektoru je omezena moznost volby pro klienty
vetejnych sluzeb. Na tradi¢nich trzich maji kupujici a prodavajici svobodnou volbu pfi
rozhodovani, zatimco v piipad¢ vetejnych sluzeb je tato moznost ¢asto omezena. Nabidka
poskytovatelll vetejnych sluzeb byva limitovana a klienti tak nemaji vzdy pftilezitost vybrat

si takového poskytovatele, ktery by nejlépe odpovidal jejich potiebam.

DalSim vyznamnym rysem je obtizna méfitelnost cilti neziskovych organizaci. Tyto cile totiz
zpravidla nepfinaSeji pouze konkrétni uzitek pro jednotlivé uzivatele, ale maji také Sirsi
spolecensky vyznam. Tento SirSi dosah Casto komplikuje uréeni jednoznacného uzivatele
sluzby, nebot’ piinosy ¢innosti neziskovych organizaci zasahuji nejen pfimo zapojené osoby,
ale také S$irSi komunitu nebo spolecnost jako celek. Naptiklad prevence socidlné

patologickych jevli mize pfimo ovlivnit Zivot konkrétnich jednotlivctl, ale nepiimo z ni

o 24

Vyraznou odliSnosti je také zpiisob ur€ovani cen za poskytované sluzby. V neziskovém
sektoru cena zpravidla neodpovida skute¢né hodnoté, kterou sluzby piinasSe;ji uzivatelim, ale
je stanovena na zakladé spolecenskych hodnot, norem ¢i legislativnich pravidel. V ziskovém
sektoru je naopak cena obvykle vysledkem trznich mechanismi, jako je nabidka a poptavka

(M¢ftinska, 2007, s. 15-16).
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3.3 Marketingovy mix v neziskové organizaci

Marketingovy mix lze definovat ndsledovné: ,,Marketingovy mix je soubor marketingovych
nastroju, které organizace vyuzivaji k dosazeni svych marketingovych cilt na cilovém trhu.*

(Simkova, 2006, s. 98).
Marketingovy mix tradi¢né zahrnuje ¢tyfi zakladni slozky (Vastikova, 2008, s. 29-31):
e Product (produkt): nabidka organizace ve form¢ produktu nebo sluzby
e Price (cena): stanoveni hodnoty produktu ¢i sluzby
e Place (misto): zptsob distribuce produktu k cilové skupiné
e Promotion (propagace): zpiisob komunikace s cilovou skupinou

V neziskovém sektoru vSak byva marketingovy mix casto rozSifovan o dalsi slozky.

Nejcastéji se jednd o tyto tii slozky (Vastikova, 2008, s. 31):
e People (lidé): poskytovatelé sluzeb a jejich prijemci
e Processes (procesy): zpiisob doru¢ovani nebo realizovani sluzby
e Physical Environment (materialni prostiedi): prostiedi poskytovani sluzby

Marketingovy mix v neziskovych organizacich je oproti klasickému marketingovému mixu
pomérné specificky, nebot’ zahrnuje rizné typy zafizeni, z nichz ne vSechna jsou primarné
zaméfena na financni zisk. V kontextu dobrovolnictvi je navic dulezité ptizpusobit
marketingovy mix tak, aby efektivné oslovoval a motivoval dobrovolniky, coz je mnohdy

velmi obtizné.

3.3.1 Product

Produkt je zdkladnim prvkem marketingového mixu. Produkt pfedstavuje samotné jadro
¢innosti organizace. Z pohledu marketingu je produkt definovan jako cokoliv, co 1ze na trhu
nabidnout nebo sménit za ucelem uspokojeni potieb zakaznikl. MiZze jit jak o hmotny

vyrobek, tak o sluzbu (Simkova, 2006, s. 99).

V kontextu dobrovolnictvi lze za produkt povazovat nejen samotnou ¢innost neziskové
organizace, ale také ptilezitost k zapojeni a smysluplnému pfispéni k fungovani organizace.
Produktem pro dobrovolniky je zejména moZznost naplnéni jejich potieb, jako je pocit

soundlezitosti, seberealizace nebo piinos pro komunitu. Jak uvadi Bacuvcik (2011, s. 85), v
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neziskovém sektoru méa produkt casto nehmotnou podobu a jeho hodnotu Ize méfit spise

emocionalnimi a spolecenskymi ptinosy nez ekonomickymi faktory.

3.3.2 Price

V ziskovém sektoru je cena definovana jako ¢astka, kterou zédkaznik zaplati za produkt. V
neziskovém sektoru je vSak cena spiSe symbolicka a obvykle ptfedstavuje ¢astku, kterou
uzivatel hradi za sluzby organizace. Tato Castka vSak zpravidla nepokryva celkové naklady

spojené s poskytovanim téchto sluzeb (Bacuvcik, 2011, s. 86).

V kontextu dobrovolnictvi ma pojem ,,price® spiSe nehmotny vyznam, nebot’ dobrovolnici
za sv¢ zapojeni obvykle neplati finan¢ni ¢astku, ale investuji sviij ¢as, energii a dovednosti.
Cena zde ptedstavuje jejich osobni ndklady, napfiklad ztratu volného casu ¢i jinych

prilezitosti, které obé&tuji ve prospéch neziskové organizace.

3.3.3 Place

Misto v marketingovém mixu pfedstavuje zpusob, jakym se produkt dostava k zakaznikovi.
V neziskovych organizacich vSak muze byt stanoveni mista poskytovani sluzeb narocné.
Klicové je rozhodnout, zda organizace bude plisobit na jednom konkrétnim misté, nebo
prostfednictvim vice pobocek. Misto zahrnuje vybér vhodného prostiedi, kde budou sluzby

fyzicky realizovany (Zahorovska, 2013, s. 22).
Druhy mist poskytovani sluzeb zahrnuji (Bacuvcik, 2011, s. 87):
e zafizeni poskytovatele
e sidlo uzivatele
e pracovisté uZivatele
e terén
¢ bez vazby na misto

V kontextu dobrovolnictvi by slozka "place" mohla ptedstavovat nejen fyzickou lokalitu,
kde dobrovolnici ptlisobi, ale také zpusoby, jakymi jsou dobrovolnické aktivity
organizovany. Podle Tosnera a Sozanské (20006, s. 82) je dulezité zajistit, aby dobrovolnici
méli piistup k mistim, kde mohou efektivné vykondvat svou ¢innost a aby tato mista byla

dostupna a pfizplisobend jejich potiebam. To zahrnuje nejen fyzické prostory, ale také
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organiza¢ni struktury a procesy, které podporuji efektivni zapojeni dobrovolniki do aktivit

organizace.

3.3.4 Promotion

Propagace zahrnuje nejen prezentaci vyrobki ¢i sluzeb, ale také vytvareni sit¢ zakaznikl a
podporovatelli a posilovani jejich loajality. Jak uvadéji Kotler a Kellen (2007, s. 574), cilem
propagace je efektivni komunikace, kterd zaujme cilové publikum a pfiméje jej k

pozadované akci, at’ uz jde o nakup, zapojeni do aktivity nebo Sifeni pozitivniho povédomi.

Propagace neziskovych organizaci zavisi na dostupnosti financi, kterych obvykle tyto
organizace nemaji dostatek. Proto je dilezité planovat aktivity tak, aby dosahly co nejvétsiho

efektu s minimalnimi néklady (Broukalové, 2017, s. 24).

V kontextu dobrovolnictvi hraje ,,promotion” zasadni roli pii oslovovani novych
dobrovolnikli a posilovani motivace téch stavajicich. Dobrou strategii mtze byt kladeni
diirazu na pfinosy dobrovolnictvi, a to nejen pro organizaci a spolecnost, ale i pro samotné
dobrovolniky, kteti diky dobrovolnictvi mohou ziskat nové zkuSenosti a dovednosti. To$ner
a Sozanska (2006, s. 58) zdlraziuji vyznam cilené propagace prostfednictvim kanald, jako
jsou socidlni sit¢, mistni média nebo vefejné akce, které dokazi efektivné zaujmout cilové

skupiny a zvysit zapojeni vetejnosti.

3.3.5 People

,People* v marketingovém mixu zahrnuje vSechny osoby, které jsou pfimo nebo nepiimo
zapojené do tvorby, poskytovani a spotfeby sluzby. Tento prvek zdaraziiuje vyznam

lidského faktoru, ktery ovliviiuje celkovou zdkaznickou zkuSenost.

V kontextu dobrovolnictvi by mohli ,,lidé* ptedstavovat nejen cilovou skupinu, kterou se
organizace snazi oslovit, ale také klicové osoby, které s nimi komunikuji a motivuji je k
zapojeni. V ramci této komunikace je vhodné zdlraznit naptiklad pfinos dobrovolnické
¢innosti, pratelsky ptistup nebo vzajemnou divéru. Jak uvadi ToSner a Sozanska (2006, s.
84), zplsob komunikace piimo ovliviiuje ochotu dobrovolnikii zapojit se, jejich

dlouhodobou motivaci a také jejich celkové pozitivni vnimani organizace.
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3.3.6 Processes

,Process v marketingovém mixu piedstavuje vSechny ¢innosti, postupy a mechanismy,

které jsou zapojeny do tvorby, dodani a poskytovani produktu nebo sluzby zakaznikovi.

Pro organizaci je zéasadni zajistit spokojenost zékaznika, kterd zdavisi na kvalité
poskytovanych sluzeb. Zékaznik bude spokojeny naptiklad tehdy, pokud nebude muset
dlouho c¢ekat na vyfizeni své zadosti, pokud mu budou jasné vysvétleny vyhody nabizené
sluzby, nebo pokud mu bude poskytnuta podpora pii feSeni piipadnych nejasnosti

(Neubauerova, 2007, s. 34).

V kontextu dobrovolnictvi by slozka "processes" mohla zahrnovat vSechny postupy a
mechanismy, které organizace vyuziva k efektivnimu zapojeni dobrovolnikd. To zahrnuje
napiiklad ndbor, skoleni, koordinaci nebo hodnoceni dobrovolnické ¢innosti. Podle To$nera
a Sozanské (2006, s. 80) je klicové, aby tyto procesy byly transparentni a dobie
strukturované, coz zajistuje nejen efektivni fungovani organizace, ale také spokojenost a

motivaci dobrovolniku.

3.3.7 Physical Environment

Materidlni prostiedi zahrnuje prostor, kde je sluzba poskytovéana. Prostfedi ma zasadni vliv
na prvni dojem zakaznika, ktery ¢asto urcuje jeho celkové vnimani organizace. Tento prvni
dojem mize ovlivnit divéru v poskytovatele a hodnoceni kvality sluzby. Materidlni
prostiedi muze byt budova, kancelaf, barevné provedeni nebo prezentacni materialy,

napiiklad propagaéni brozury (Bacuv¢ik, 2011, s. 88).

Fyzické prostiedi v ramci dobrovolnictvi by mohlo zahrnovat materidlni aspekty prostoru,
ve kterém dobrovolnici vykonavaji svou c¢innost. Toto prostiedi hraje kli¢ovou roli v
utvareni celkového dojmu z organizace a ovliviluje nejen komfort a produktivitu
dobrovolnikt, ale také jejich emociondlni vazbu k organizaci. Dobie navrzené fyzické
prostiedi mtize podpofit pocit sounalezitosti a motivaci dobrovolniki, coz nasledné zvySuje

jejich spokojenost a dlouhodobé zapojeni.
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4 METODICKY POSTUP

V této Casti jsou podrobné popsany a shrnuty metodické postupy, které budou pouzity pii
zpracovani praktické €asti této prace. Soucasti metodického postupu je také shrnuti cile
prace, formulace vyzkumnych otazek, popis pouzit¢ metody vyzkumu, harmonogram
jednotlivych krokti, pfehled nadkladid a identifikace moznych omezeni, kterd by mohly

ovlivnit pribéh nebo vysledky vyzkumu.

4.1 Cil prace

Cilem bakalaiské prace je vytvofit ndvrh marketingové komunikace zaméfené na efektivni
nabor a udrzeni dobrovolnikii v Klubu déti a mladdeze. Tato prace usiluje o identifikaci
klicovych faktort, které ovliviuji rozhodovani jednotlivei pii zapojeni do dobrovolnickych

aktivit a pfispivaji k jejich dlouhodobé motivaci a setrvani v organizaci.

4.2 Vyzkumné otazky

VOI1: Jaké Kklicové faktory ovliviiuji rozhodovani jednotlive pifi zapojeni do

dobrovolnickych aktivit v Klubu déti a mladeze?

VO2: Jak lze efektivné vyuzit marketingovou komunikaci k ziskani novych dobrovolnikt

Klubu déti a mladeze?

4.3 Metoda vyzkumu

Pro zpracovani praktické casti této bakalafské prace byla zvolena metoda
polostrukturovanych rozhovort. Polostrukturované rozhovory budou vedeny s dobrovolniky
Klubu déti a mladeze. Tito dobrovolnici maji pfimou zkuSenost s praci v organizaci, a tedy
1 s marketingovou komunikaci, coz je kli¢ové pro ziskani relevantnich informaci. Kritériem
pro zatazeni do vyzkumu je jejich dlouhodobé&jsi zapojeni do aktivit organizace, coz zajisti,
ze jejich pohledy budou zaloZeny na redlnych zkuSenostech a mohou poskytnout cenné
poznatky o fungovani organizace a jeji komunikaci. Vybér participanti bude zahrnovat
razné vekové skupiny a pozice v organizaci, aby byla zajiSt€éna rozmanitost ndzor a
zkuSenosti. Cilem této metody je ziskat hlubsi vhled do jejich motivace, zkuSenosti a nadzort
na soucasnou marketingovou komunikaci organizace. Rozhovory poskytnou kvalitativni
data o tom, co dobrovolniky pfitahuje, co je udrzuje motivované a jaké faktory by mohly

ptispét ke zlepSeni ndboru novych ¢lent.
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4.4 Timing a rozpocet

Polostrukturované rozhovory s dobrovolniky jsou naplanovany na prvni polovinu mésice
unora roku 2025. Nasledn4 analyza a interpretace ziskanych dat budou probihat na prelomu

mésice unora a biezna téhoz roku.

Ucastnici rozhovort se vyzkumu zc¢astni dobrovoln¢, bez naroku na finan¢ni odménu, coz
minimalizuje naklady spojené s realizaci vyzkumu. Metoda polostrukturovanych rozhovort
rovnéZz nevyzaduje zadné specifické technické vybaveni, coz piispivda k finan¢ni

nendroc¢nosti celého procesu. Na vyzkum tedy nebudou pouzity Zadné finance.

4.5 Limity vyzkumu

Tato bakalarské prace ma né€kolik omezeni, ktera mohou ovlivnit vysledky vyzkumu i jejich
interpretaci. Jednim =z hlavnich limitd je velikost vzorku participantl, nebot
polostrukturované rozhovory budou provedeny pouze s omezenym poctem dobrovolnikd.

Tento vzorek tak nemusi byt dostate¢né reprezentativni pro zobecnéni zavéru.

DalSim limitem je subjektivita odpovédi participantl, které mohou byt ovlivnény napiiklad
jejich osobnimi zkuSenostmi, aktudlni ndladou nebo ochotou sdilet své nazory. Vysledky tak

mohou obsahovat ur€ity stupeii zkresleni.

Vyzkum se také zamétuje vyhradné na pohled dobrovolnikil, aniz by zohlediioval vedeni
organizace nebo dalSich zainteresovanych stran, cozZ mize omezit komplexnost ziskanych

dat a prakti¢nost navrhovanych doporuceni.

Je také nutné pocitat s tim, ze participanti mohou své motivace a zkusenosti prezentovat
idealizované nebo zdmérné upravovat, aby pusobili pozitivné, coz mize vést ke zkresleni

skute¢né situace a ovlivnit interpretaci vysledk.

Vsechny tyto limity je nutné zohlednit pfi interpretaci vysledku a jejich ptipadné aplikaci v

praxi.
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II.

PRAKTICKA CAST
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5 SALESIANSKY KLUB DETI A MLADEZE VE ZLINE

Salesiansky klub déti a mladeze je mistem, kam mohou déti a dospivajici chodit kazdé
odpoledne bez organizovaného programu. Potkévaji tam své vrstevniky, navazuji nova
ptatelstvi a uzivaji si volny ¢as v bezpecném prostiedi, kde se citi dobie. V Klubu jsou s
nimi star§i kamaradi: pedagogové a animatofi, ktefi si s nimi povidaji, vymysleji hry a

podporuji pratelskou atmosféru (Salesiani Dona Boska, ©2024).

5.1 Historie Salesianského klubu déti a mladeze ve Zliné

Salesiansky klub déti a mladeze NZDM ve Zlin€ byl zalozen 17. 9. 1996, tehdy jesté pod
tradi¢nim salesidnskym nazvem ,,oratoi“. Provoz oratote probihal v pronajatych prostorech
klasterni budovy Reginy v centru mésta Zlin. V roce 1998 uz provoz neprobihal pouze na
Reging, ale také v c¢asti Zlina zvané Jizni Svahy. Po dostavbé Kostela Panny Marie
Pomocnice kiestanti v roce 2003 se veskeré aktivity pfesunuly pravé na toto misto, které

tomu bylo uréené (Mach, 2011, s. 32).

5.2 Cile organizace

Hlavnim cilem Klubu je integralni vychova, ochrana prav mladych lidi a pozvéni k solidarité
(Salesiansky klub mladeze Zlin, ©2024). Mottem Klubu je: ,,Doprovazime mladé lidi na
cesté k dospélosti“. Cinnost Klubu stavi na dile Dona Boska, ,.otci a ugiteli mladeze®,
konkrétn€ na jeho preventivnim systému, ktery je zaloZzen na rozumu, vife a laskavosti
(Salesiani Dona Boska, ©2024). Don Bosko je také zakladatelem fimskokatolické
kongregace salesiantl, ktera se snazi v jeho dile pokracovat a vychovavat tak mladez takika

po celém svéte.

5.3 Salesiani Dona Boska

Salesiani Dona Boska (nebo téz jako Spole¢nost sv. FrantiSka Saleského) jsou kongregaci
katolické cirkve, ktera se vénuje vychové mladeze. ZaloZena byla v 2. poloving 19. stoleti v
Italii. Salesidni psobi zejména v zatfizenich jako jsou: stfediska mladeze, Skoly a u¢iovska
stfediska, internaty a také ve farnostech (Salesiani Dona Boska, ©2024). Momentalng v CR
pusobi 121 salesiant, ktefi jsou bud’ knézimi, nebo koadjutory (bratry). Ve svété ptisobi néco
okolo 14 000 salesianti. Salesianské dilo by se vSak neobeslo bez dobrovolniki z tad laiki,

téch je ve svété néco pres 400 000 (Salesians Don Bosco, ©2021).
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Salesiansky
ddm Zlin

Obrazek 6 - Logo Salesianského strediska ve
Zliné

(Zdroj: Salesiani Zlin, 2024)
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6 METODY ZISKAVANI DOBROVOLNIKU U DONA BOSKA

Don Bosko, zakladatel salesiant, mél talent pro ziskavani dobrovolnikii a formovani svych
nastupctt (Moncekova, 2020, s. 57). Jeho pfistup k této problematice lze zkoumat také z
marketingového hlediska, nebot” jeho metody izce souviseji s modernimi principy motivace,

budovani znacky a rozvoje komunitnich vztaht.

6.1 Vize a poslani

Don Bosko mél jasné definovanou vizi, ktera spocivala v pomoci mladym lidem, zejména
tém, ktefi byli socidlné znevyhodnéni. Tato vize nejen Ze vychazela z jeho hluboké viry a
humanistickych hodnot, ale zaroven nabizela silny smysl pro angazovanost. Jeji podstatu
vystihl slovy: ,, Vychovavat dobré kiestany a poctive obcany. “ (Bosco, 1876). Neslo jen o
duchovni formaci, ale také o podporu vzdélani, pracovnich dovednosti a vytvareni prostiedi,
ve kterém se mladi lidé mohli rozvijet a stit se zodpovédnymi ¢leny spolecnosti. Z
marketingového hlediska lze tuto vizi povazovat za zaklad "brandu" salesiant, ktery
pfitahoval nejen mladé lidi, ale 1 dosp€lé, ktefi touZzili byt soucasti zmeény a pomahat vytvaret
lepsi svét pro mladou generaci. Vize poskytnuti smysluplné pomoci a pfileZitosti pro osobni

rast byla dilezitym faktorem, ktery motivoval mnoho jednotlivcl k zapojeni do jeho hnuti.

6.2 Emocionalni apel

Don Bosko vynikal svou schopnosti oslovit lidi na emocionalni tirovni. Jeho osobni piiklad
a oddanost, s niz se vénoval praci s détmi a mladymi lidmi, inspirovaly tisice jednotlivet k
tomu, aby se ptipojili k jeho dilu. Jeho charisma a schopnost vyvolavat v lidech pocity
soundlezitosti a nadSeni pro spolecny cil byly kli¢ové pro budovani hluboké emocionalni
vazby k jeho projektu (Kosik, 2017, s. 7). Tento pfistup lze v marketingu oznacit jako
efektivni ,,leadership by example®, kdy jsou lidé motivovani nasledovat lidra, ktery Zije v
souladu s hodnotami, jez hlds4, a ukazuje cestu prostfednictvim vlastniho chovéni.
Leadership by example je styl vedenti, pfi kterém lidr ukazuje cestu ostatnim tim, Ze se chova
zpiisobem, ktery ofekdva od svého tymu, a tak inspiruje a motivuje ostatni k dosazeni

spolecnych cili (Sonnenberg, 2023, s. 4).

6.3 Prilezitost pro osobni rist

Don Bosko rovnéz kladl diraz na osobni rozvoj kazdého jednotlivce. Dobrovolnikiim a

nastupciim nabizel nejen pfilezitost pomdhat druhym, ale také moznost ristu v duchovni a
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profesni oblasti. Tento princip zvySovani hodnoty je v marketingovém svété znamy jako
poskytovani piidané hodnoty. Pfidand hodnota pro jednotlivce znamend nabidku, ktera
presahuje zdkladni ocekavani a povinnosti, zahrnujici nejen materidlni benefity, ale také
nehmotné faktory, jako je osobni rozvoj a pozitivni zazitky (Vokacova, 2021, s. 16). Lid¢,
kteti se zapoji do organizace, by méli mit pocit, Ze nejen pomahaji, ale zdrovenl se sami
stavaji lepSimi lidmi. Tato nabidka osobniho rozvoje byla pro mnoho dobrovolnikt klicova,

nebot’ spojovala jejich osobni ambice s cilem pomahat druhym.

6.4 Budovani vztahu

Don Bosko véd¢l, jak dulezité je vytvaret autentické vztahy s jednotlivci, které pfitahoval k
jeho dilu. Kazdy dobrovolnik, ktery se k salesianiim pfipojil, byl vniman jako soucast §irsi
komunity, v niz byl kladen velky diraz na vzéjemnou podporu a osobni riist. Don Bosko
vedl osobni rozhovory s kazdym, kdo mél zajem o zapojeni, ¢imz budoval divéru a vytvarel
silné vzory, které vedly k dlouhodobé angazovanosti. Tento pfistup je v marketingu podobny
metodam "relationship marketingu", ktery podle definice Kotlera (2007, s. 549) ptedstavuje
proces tvorby, udrzeni a rozSifovani silnych, hodnotnych vztahii se zdkazniky a dalSimi

zainteresovanymi osobami.

6.5 Specializované programy

Don Bosko rovnéz vytvarel programy, které odpovidaly riznym pottebdm a schopnostem
jeho dobrovolnikt. Nabizel jim Sirokou Skalu moznosti, jak se zapojit do rGznych aktivit,
coz umoznilo ptitdhnout lidi s riznymi dovednostmi a zdjmy. Tento pfistup odpovida
principu segmentace a specializace, ktery je v marketingu bézné pouzivan. Segmentace
spociva v rozdeleni SirSiho trhu na mensi skupiny, které maji spolecné potieby nebo
charakteristiky. Tato technika umoznuje efektivné ptizpsobit nabidku specifickym
potiebam jednotlivych skupin a vytvofit tak hodnotnéjsi zazitek pro vSechny zucastnéné
(Jakubikova, 2008, s. 269). Don Bosko timto zplsobem pfiizplisobil své nabidky
dobrovolniklim, ¢imz zajistil, Ze kazdy naSel oblast, kterd odpovidala jeho schopnostem a

zajmum.
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7 VYZKUMNE SETRENI

Pti vyzkumu, ktery probihal formou polostrukturovanych rozhovort, byly kladeny oteviené
otazky, jez participantim umoznovaly spontdnné vyjadfit své ndzory a zkuSenosti. Tento
ptistup byl zvolen zdmérné, nebot poskytuje hlubsi vhled do motivaci a postojil
dobrovolnikt, aniz by je omezoval na pfedem definované odpovédi. Diky tomu bylo mozné

ziskat autenti¢téjSi a podrobnéjsi informace o faktorech, které ovlivituji jejich rozhodnuti

zapojit se do dobrovolnickych aktivit.

Hlavnim cilem této prace bylo identifikovat klicové aspekty, jez hraji roli pii rozhodovani
jednotlivel o dobrovolnické Cinnosti a zaroven pfispivaji k jejich dlouhodobé motivaci a
setrvani v organizaci. Vyzkum se tak zaméfil nejen na prvotni impulsy vedouci k

dobrovolnictvi, ale i na mechanismy, které podporuji jejich aktivni zapojeni a prevenci

odchodu.

7.1 Polostrukturované rozhovory

Pied samotnymi rozhovory byl pfedem pfipraven scéndf, ktery slouzil jako zékladni
struktura pro vedeni rozhovorti. Scénar zahrnoval 22 otadzek (viz Ptiloha P1). Aby bylo
mozné lépe porozumét riznorodym aspektim dobrovolnické cinnosti, byly otdzky v
rozhovorech rozdéleny do nékolika tematickych okruhti, které se zamétily na rozhodovéni o
zapojeni se do dobrovolnictvi, motivaci a spokojenost dobrovolnikli, komunikaci a
marketing, podporu a zpétnou vazbu od organizace, vztahy a dlouhodobou angaZovanost a
otevieny prostor pro dals$i podnéty. Takto koncipovany rozhovor umoznil postupné sledovat,
jak se ucastnici o dobrovolnictvi dozveédéli, pro¢ se rozhodli zapojit, co je motivuje zlstavat,
ale také jak vnimaji komunikaci i podporu ze strany organizace. Pro kazdou z téchto oblasti
byly polozeny souvisejici otdzky, diky nimz se podafilo nahlédnout do zkuSenosti

dobrovolnikti z riznych thli pohledu.

VSichni Gcastnici byli pfedem informovéni o tom, ze rozhovor bude nahravéan a Ze jejich
odpovédi budou anonymné analyzovany v ramci této bakalatrské prace. Jména participantt
nejsou v odpovédich uvadéna, nebot cilem vyzkumu je ziskani obecného piehledu o
faktorech ovliviiyjicich dobrovolniky, nikoliv identifikace jednotlivych osob. Délka jednoho
rozhovoru byla stanovena pfiblizn€ na 30 minut, avSak v zavislosti na mife sdilenych

zkuSenosti a ochot¢ participanti odpovidat se tato doba liSila. Nékteré rozhovory byly kratsi,
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zatimco jiné se protahly nad rdmec ptivodniho odhadu. Kompletni znéni scénéie je uvedeno

v Priloze P1.

7.2 Vyzkumny vzorek

Pii vybéru participantt byl kladen dlraz na zajiSténi vyvazenosti mezi pohlavimi a také na
pokryti riznych vékovych skupin od 15 let vyse. Klicovym kritériem bylo zapojeni aktivnich
dobrovolnikt salesianského Klubu déti a mladeze NZDM, kteti maji konkrétni zkuSenost s
¢innosti organizace. Cilem bylo ziskat Sirokou Skdlu ndzort a perspektiv, coz vedlo k

osloveni dobrovolnikt s riznou délkou ptsobeni a odliSnymi rolemi v organizaci.

Tato rozmanitost umoznila identifikovat, jaké spolecné faktory ovliviiuji rozhodnuti stat se
dobrovolnikem, tak také rozdily v motivaci a ocekédvanich jednotlivych participanti.
Rozhovory, které se uskutecnily v lednu 2025, piinesly cenné poznatky o klicovych

aspektech dobrovolnictvi v rdmci organizace.

Zc&astnilo se jich celkem osm dobrovolnikil, pét muzi a tfi Zeny, ktefi se liSili nejen vékem,
ale také vzdelanim a zkuSenostmi. Nejmladsi ucastnik byl Sestnactilety student stiedni Skoly,
zatimco nejstarSi GCastnik byl tiicet dva let stary student vysoké Skoly. Tato rozmanitost
participantll poskytla uceleny pohled na dobrovolnictvi z riiznych Zivotnich fazi a pod

riznymi thly pohledu.
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8 ANALYZA A INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU

8.1 Rozhodovani o zapojeni se do dobrovolnictvi

Prvni otdzka z prvni kategorie rozhovoru se zamétovala na to, jak se Ui€astnici o Klubu déti
a mladeze (dale jen ,,Klub*) dozvédéli. Vétsina participantti uvedla, Ze se o Klubu dozvédéla
skrze osobni doporuceni — bud’ pfimo od salesianti, nebo od ¢lent rodiny a ptatel, ktefi s
Klubem jiz méli zkuSenost. Nékteti (naptiklad ti, kteti v salesianském prostiedi vyrtstali)
znali Klub ,,odjakziva®, zatimco jini se k nému dostali ndhodné, naptiklad pfi hledani
volnocasovych aktivit ¢i pfi zajiStovani povinné skolni praxe. Jednoznacnym spole¢nym
jmenovatelem byl vSak vzdy kontakt s konkrétnim ¢lovékem, ktery dokazal piiblizit smysl
a fungovani Klubu. Jeden z participantii to vyjadril takto: ,, O Klubu jsem se dozvedél jako
maly. Moji sourozenci délali dobrovolniky a jednou mé vzali s sebou na sluzbu. Zaujalo me
to, protoze tam bylo spoustu her a taky dobrych lidi. Takze jsem se o Klubu dozvedel diky
osobnimu pozvani. *“ Z odpovédi vyplynulo, ze ptima zkusenost ¢i doporuceni od blizkych
mélo na participanty velky vliv. VétSina dobrovolnikii totiz uvadi, ze je spiSe oslovil

konkrétni ¢lovek, nez aby se k dobrovolnictvi dostali Cisté ,,zevnéjsku®.

Druhd ot4dzka v rozhovoru se zaméfovala na to, jaké diivody a motivace vedly jednotlivé
ucastniky k rozhodnuti stat se dobrovolnikem. Z odpovédi vyplyvaji tfi hlavni tematické
okruhy, kter¢ participanty vedly k tomu, aby se stali dobrovolniky: prace s mladezi a osobni
presvédceni, osobni a profesni rozvoj a hledani smyslu a naplnéni. Mnozi participanti uvedli,
ze jim prace s mladymi lidmi dava hluboky smysl — napiiklad Participant 1 uvedl, zZe je to
soucast jeho poslani. Nektefi zaroven uvadéji, Ze je pfitahuje salesianskd myslenka sluzby
druhym (napt. Participant 5, ktery chtél odjakziva pomahat u salesidntl). U nékolika
participantl sehral roli také zajem o vlastni rist — at’ uz z hlediska komunikacnich dovednosti
(napt. Participant 2, ktery je extrovert a chtél ,,ziro¢it™ tuto vlastnost), nebo z hlediska
budouciho profesniho smétfovani (napt. Participant 7, ktery potfeboval ziskat zkuSenosti
k pfijimacim zkouskam na vysokou $kolu). Tento faktor také rezonuje u Participanta 3, jenz
hledal zptlisob, jak by mohl byt uzite¢ny. Nékteti dobrovolnici (Participanti 4 a 6) uvadéji,
ze za jejich rozhodnutim stala touha realizovat se a dat svému Casu véEtsi smysl. Zv1aste
Participant 4 zmifiuje, Ze hledal cil nebo smysl Zivota a véfil, ze pomdhani lidem mutize byt
cesta, kterd ho ucini $tastnym. Zajimavé je, Ze nékolik participantti uvedlo jako divod

zapojeni se do dobrovolnictvi také to, Ze se jedna o ¢innost neplacenou, ktera podle nich €ini

vvvvvv
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dobrovolnictvi neplacené. V tom vidim velky presah, protoze k tomu pak ma clovek uplné
jiny pristup, nez kdyby za to dostal honoradr, protoze to uz déla z néjakého vlastniho
presvedceni a myslim si, Ze to jde na té praci poznat. “ Z odpovédi vyslo najevo, ze vnitini
motivace a autentické presvédceni jsou pro fadu dobrovolniki klicovym divodem, pro¢ do
Klubu vstoupili a setrvavaji v ném. Nékteii (napt. Participant 7) se sice pivodné rozhodli
hlavné z pragmatickych divodd, ale 1 v téchto ptipadech se ukdzalo, ze béhem plsobeni v
Klubu se motivace prohloubila a dobrovolnicka prace je zacala napliovat v SirSim slova

smyslu.

Nasledujici otazka cilila jiz pfimo na klicové faktory, které participanty piivedly k
dobrovolnictvi. Vétsina faktorti, které participanti zminili, navazuje na obecnou motivaci
zminénou u piedchozi otazky, avSak nyni byla participanty vice rozvedena dileZitost
praktickych podnéti (napt. osobni pozvani nebo piima inspirace od kamaradl) a vlastni
vnitini touha pomahat. Nékteti (napt. Participant 3) popisuji, jak z détského ,,pasivniho*
navstévovani salesianskych aktivit postupné vyrostl pfirozeny zdjem k zapojeni se. Jinym
(napt. Participant 6) v rozhodovani pomohla spontdnni sympatie ke ¢lovéku, ktery je do
Klubu vtahl. Participant 8§ kromé& osobnich pohnutek zdaraznil, ze mlad4 generace je podle
n¢j nejvetsi nadéji do budoucna a dobrovolnickou praci ji chee poskytnout podporu a prostor.
Tento postoj lze shrnout jako snahu ovlivnit svét skrze vychovu a doprovéazeni mladeze.
Stejny duch prostupuje i vypovéd’'mi ostatnich — at’ uz mluvi o snaze ,,byt zde pro déti, ¢i o
potiebé délat néco smysluplného s volnym casem. Z odpovédi vyplyva, Ze hlavnim
klicovym faktorem je pro vSechny participanty piesvédceni, Ze prace s mladezi ma realny
dopad a stoji za investici vlastniho Usili.

vvvvvv

rozhodovani stat se dobrovolnikem. VétSina participantli zminila na prvnim misté ¢asovou
naro¢nost a jasnou predstavu o tom, co se od nich o¢ekava. Utastnici chtéji védét, s jakou
veékovou skupinou budou pracovat, kolik hodin je tfeba vénovat dobrovolnictvi a zda se
pfipadné¢ mohou omluvit ¢i vyménit s jinym dobrovolnikem, pokud nemohou pfijit. Dal§im
Casto zminovanym bodem byl konkrétni popis naplné prace — co presné dobrovolnik déla,
jaké budou jeho povinnosti a komu se miize v piipad€ problémi ozvat. N&kteti participanti
uvedli, Ze roli hraje také moZznost setkavat se s novymi lidmi, zapojit se do spole¢nych aktivit
a vnimat, zda je prace skute¢né prospésna mladym lidem. Zaroven nékolik G¢astnikti uvedlo,
ze by ocenili ,,zékladni bali¢ek informaci*“ o moznych rizicich a Skolenich, kterd jim daji

potiebné informace o tom, jak reagovat v narocnych situacich (napt. kdyz dité ptizna
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problémy v roding). Jeden z nich (Participant 1) shrnul, Ze hlavni je citit, Ze vynaloZena
energie ma smysl a ze klub opravdu funguje: ,, Dulezité pro mé je, jestli to dava smysl, jestli

to ty deti opravdu rozviji a jestli ta energie, kterou do toho vkladam, bude prospésna. *

Dalsi otazka se tykala toho, zda ucastniky od dobrovolnictvi néco odrazovalo. VétSina
odpovédi vyznéla tak, ze participanty nic zasadniho neodradilo, nebo §lo jen o prechodné
zalezitosti. Nekteti (napf. Participant 2 a 5) zminuji nedostatek Casu spojeny se Skolou a
dal$imi aktivitami. Jini (Participant 3 a 6) popisuji poc¢atecni nejistotu: bud’ kviili ,,strachu z
neznama“, nebo kvili obavam, zda si poradi s naro¢nymi klienty. Ostatni v podstaté Zadnou
prekazku necitili — bud’ k dobrovolnictvi pfirozen¢ sklouzli, nebo se jim drobné obtizZe (napf.
téz$1 navazovani kontaktu s problémovéjsimi klienty) spise staly podnétem k sebeptekonani.
Z hlediska rozhodujiciho odrazeni tedy nepfisla zminka o zasadnim divodu, ktery by je od

dobrovolnictvi odrazoval.

8.2 Motivace a spokojenost dobrovolniki

Prvni otdzka zdruhé kategorie rozhovoru se zameéfovala na to, co participanty na
dobrovolnictvi nejvice napliiuje. Odpovédi se v mnohém shoduji v tom, Ze dobrovolnici
zazivaji pocit uzitecnosti a vidi konkrétni pfinos své prace. N&kteti participanti zmifuji, Ze
je nejvic tesi, kdyz se mladym lidem redlné¢ pomuze a oni se viditelné posunou. Jini (napf.
Participant 2) zdUraziuji seberealizaci a smysluplnost straveného ¢asu, kdy je odménou uz
jen obycejné ,,diky, Ze jsi tu byl/a“. Pro dalsi je hlavnim zdrojem naplnéni interakce s lidmi
a vyuziti vlastni komunikativnosti ¢i extrovertni povahy. Zajimavé je, Ze se objevuje také
motiv ur€itého zavazku: néktefi (Participant 6 a 7) popisuji, ze je jejich role uz natolik
zab&hnutd, Ze i1 kdyZ obc¢as prochédzeji mensi krizi, vnimaji svou ucast jako soucast rutiny a
nechtéji se ji vzdat. Asi nejkomplexnéji shrnuje radost z dobrovolniceni Participantka 8§,
ktera fika: ,, Nejvic mé napliuje to, Ze miizu pomdhat. Ze jsem pro nékoho potiebnd a Ze
muizu pomoct s vecmi, které treba klient nezvladne sam vyresit... Nebo i to, Ze je miizu néjak
rozvijet. Obzvlast u mladych lidi je ten rozvoj znatelny, jde hrozné rychle videt, Ze se ten
clovek posouva. ““ Celkové Ize fict, Ze dobrovolniky nejvice motivuje pozitivni vliv na zivoty
mladych, pocit, Ze jejich Cas a energie nachdzi smysluplné naplnéni, a v neposledni fadé také
prilezitost k vlastnimu rtstu a kontaktu s lidmi. Zatimco nékteii zdUraziuji ryze altruisticky
rozm¢r, jini ocenuji i to, Ze se dobrovolnictvi stava jejich pravidelnou soucasti dne ¢i tydne,

poskytujici jim pocit stability a zdvazku.
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Druhé otézka se tykala toho, zda byla o€ekavani participantti od dobrovolnictvi naplnéna.
Vétsina ucastnikid odpovidéd kladné — popisuji, Ze se jim potvrdila jejich predstava o
smysluplném traveni ¢asu, nebo Ze §li do celé véci ,,naslepo® a byli mile ptekvapeni (napf.
Participant 7 a 8). Néktefi zminuji pouze drobna zklamani (napf. nizsi pocet klientli, nez
¢ekali). Jedinou ¢astecné odlisnou zkuSenost popisuje Participantka 6, ktera se zatim Gplné
neciti jako dobrovolnice: ,, Porad si prijdu jako ten klient, ktery ma ale jenom zdjem si
pripadné s nekym néco zahrat. Nemam v sobé takové to, Ze bych sla na sluzbu a toho klienta
sama povzbudila k néjakeé cinnosti. *“ Z této vypovédi vyplyva, ze na rozdil od ostatnich, kteti
vnimaji naplnéni svych ocekavani, mize pomalejsi prechod od ,,byt klientem* k ,,byt
dobrovolnikem* u nékoho vyvolavat dojem, ze zdaleka nevyuziva sviij potencial. Celkové
ovSem vétsina hovoii o spiSe pozitivni zkuSenosti, a to 1 v ptipadech, kdy neméli zddna nebo

jen velmi malé oc¢ekavani.

Treti otazka se dotykala véci, které by mohly nové dobrovolniky motivovat ke vstupu do
organizace. Mnozi zdliraznili, Ze nové dobrovolniky mutze ptildkat védomi, Ze investuji sviij
¢as do néceho uzite¢ného, co skute¢né pomaha druhym. Zminuji ,,smysluplné naplnény ¢as*
a moznost mit pozitivni vliv na mladé lidi, coz néktefi oznacuji jako idealni pro budouci
socialni ¢i pedagogické profesiondly. Nékteti (Participanti 2 a 4) vyzdvihuji roli dobrého
kolektivu — pokud organizace nabizi pratelskou atmosféru a vSichni sdileji stejny zajem
pomabhat, je to vyrazné lakavéjsi pro noveé prichozi. Spolecné zazitky a pratelstvi se podle
participantll jevi jako jeden z nejsilngjSich faktorfi, které by mohly pftildkat nové
dobrovolniky. N¢kolik ti€astnikii vyzkumu také poukazuje na to, ze u novych dobrovolnikt
by mohl hrat roli osobni ¢i profesni rozvoj. Kromé pocitu smyslu mohou dobrovolnici ziskat
praktické zkuSenosti, naucit se pracovat s détmi €i vyzkouSet si roli ucitele ¢i kouce.
Participant 3 navic pfipomind, Ze organizace by mé¢la vic komunikovat i hmatatelné benefity
(napt. akce pro dobrovolniky, darky atd...). Jini zase (Participanti 2 a 7) hovofili o
vyzkouseni si sluzby druhym nebo seberozvoji, coz mize ptildkat zejména mladsi lidi, ktefi
si chtéji otestovat, co zvladnou. Celkové se tedy jako hlavni motiva¢ni faktory jevi propojeni
osobniho rastu s kolektivnim duchem a pocit, Ze dobrovolnik déld smysluplnou ¢innost.
Praktické (napt. hmotné) benefity nehraji hlavni roli, ale podle nékterych by pomohlo je 1épe

propagovat, protoZze mnoho lidi o nich ani nevi.
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Posledni otazka ztéto kategorie se tykala toho, jakym zpiisobem by mohla organizace
motivovat dobrovolniky tak, aby ve své roli ziistali co nejdéle. V odpovéedich se objevuji dva
zakladni ptistupy. VétSina Gi€astnikli vyzkumu nabizi konkrétni doporuceni, zatimco zbytek
vnima svou motivaci spiSe jako nezavislou na vnéjsich vlivech nebo ji momentalné nema
potiebu posilovat. Nékolik ucastnikii (Participanti 1 a 7) zdiiraziiuje, Ze pottebuji citit oporu
tymu, ptilezitost osobniho ristu a moznost zasahovat do déni (napt. navrhovat aktivity). Pro
nckteré je zasadni vidét, ze sluzba nekonci u rutiny, ale rozviji se prostfednictvim novych
akci a programi. Jini ucastnici (Participanti 5 a 7) mluvi o tom, ze je bavi rizné
teambuildingy, spole¢né zazitky ¢i volnocasové akce nad ramec bézné sluzby — prave tyto
aktivity je udrzuji motivované. Padly zde zminky také o tom, Ze pokud by pfislo vic klientd,
znamenalo by to pro né zajimavéjsi a bohatSi program. Zajimavy navrh zazniva od
Participanta 8, ktery by ocenil napiiklad certifikat nebo formélni potvrzeni o dlouhodobém
dobrovolnictvi. Podle jeho nazoru by mohlo jit o cennou polozku v Zivotopise i ,,pfidanou
hodnotu do Zivota®, diky které by méla dobrovolnicka praxe vétsi vahu v zaméstnani ¢i pii
dalim studiu. Cast uéastnikii (Participanti 3 a 4) oteviend ¥k, ze zadny zvlastni podnét
nepotiebuje nebo je motivovana ,,pfirozené* a ve chvili, kdy je jejich dobrovolnicka ¢innost
pfestane bavit, tak tuto ¢innost ukonc¢i. V jejich pfipadé organizace ziejm& nema moc

moznosti, jak je ovlivnit, protoZze rozhodnuti setrvat je pfevazné jejich osobni zaleZitosti.

8.3 Komunikace a marketing

Prvni otazka z tieti kategorie rozhovoru se zaméfovala na komunikaci organizace, konkrétné
na to, zda dobrovolniky né¢jakym zptsobem zaujala komunikace Klubu a jestli je presvédcila
ptihlasit se. Ve vétsin¢ odpovédi je patrné, ze Gcastnici nejCastéji reaguji na osobni pozvani
nebo uz predem znamé prostiedi. Mnoho z nich se k dobrovolnictvi dostalo ,,po zndmosti*
—nékdo je oslovil (napft. salesidn nebo kamarad), diky cemuz prezentace formou webovych
stranek, plakat ¢i videi nehréla tak velkou roli. Ve skutecnosti nékteii (Participanti 2 a 3)
kritizuji, Ze oficialni informace na internetu jsou nedostatecné nebo nepiisobi dost atraktivné,
Casto jsou navic Spatn¢ aktualizované. Jini fikaji, Ze se prezentaci organizace prakticky
nezabyvali, protoze uz byli ,uvniti diky zndmostem ¢i kontaktu se salesianskym
prostiedim. Jeden ucastnik (Participant 7) zdlraziuje, ze uz ptedem vedél, o co jde, jelikoz
kolem Klubu ¢asto chodil a znal nékteré lidi. Z celkového hlediska tedy osobni kontakt
socialni sit€) ve vétSin¢ piipadli zadny vyrazny dojem nezanechala — bud’ je ucastnici

nevyuzili, nebo je shledali nedostate¢nymi.
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Druhd otdzka se tykala aspektl, které by mély byt v marketingovych materidlech
zdiiraznény, aby piilakaly nové dobrovolniky. Ugastnici zpravidla vyzdvihuji tfi hlavni
aspekty: pomoc mladym, osobni rozvoj a ptivetivé prostredi. Nekteti (Participanti 1 a 8)
napiiklad doporucuji klast diiraz na to, komu vlastné¢ Klub slouzi (mladym lidem, ktefi
potfebuji podporu) a co mize dobrovolnictvi pfinést i samotnému dobrovolnikovi. Jini
(Participanti 5 a 6) zdUraznuji vyznam zkuSenosti, které mohou mit hodnotu i pro budouciho
zamgstnavatele, pfipadné pro osobni rist. Objevuje se také navrh, aby materialy obsahovaly
opravdové fotky, aby si potencialni zdjemci mohli 1épe ptedstavit, jak to v Klubu vypada.
Jeden ucastnik (Participant 7) k tomu ika: ,, Pro mé je asi dulezity néjaky seberozvoj a taky
casova variabilita, protoze jsem dost vytizeny c¢lovek a mam hodné zajmu. TakZe musim
vedet, ze kdyz nemuzu prijit, tak to nebude takovy problém.* Celkové se tak ukazuje, ze
ucastnici by v marketingovych materialech chtéli vidét zdraznénou smysluplnost ¢innosti,
realné ptibehy a pravdivé ukazky prostiedi (napt. autentické fotografie) spolu s informaci o

flexibilité a perspektivé osobniho obohaceni.

Dalsi otazka se tykala toho, jak tucastnici hodnoti komunikaci organizace smérem k
dobrovolnikliim a co by se na ni dalo zlepSit. VéEtSina ucastnikli souhlasi, ze zdkladni
informace dostavaji, piipadn¢ Ze se mohou obratit na né¢koho kompetentniho, pokud si
nejsou jisti. Nekteti vSak zazili nemilé situace (Participanti 2 a 3), kdy se provoz Klubu konal
v jiném formatu nebo byl Klub zavieny a dobrovolnici se to dozvédéli az na posledni chvili.
Jini by ocenili strukturovangjsi prehled nadchazejicich udélosti (napf. plan na tyden ¢i
meésic), aby si mohli 1épe usporadat Cas. Participantka 2 uvedla: ,,Myslim, Ze by bylo dobré,
kdyby nam pracovnici davali védet treba v sobotu nebo v nedeéli, co se bude pristi tyden dit,
tak bych si podle toho zaridila sviij ¢as. Ono se to jinak dozvime az tésné pred akci, nékdy
az v ten den, a to uz je pozde.* Participant 4 zminil, Ze by uvital jasnéj$i navod k praci s
détmi hned pii vstupu do organizace. Participanti 6 a 8 také zminili, Ze by uvitali
pravidelnéjsi kontakt s mentorem. Na druhou stranu se zde objevilo také pozitivni hodnoceni
— nékteti tvrdi, Ze v posledni dobé organizace na komunikaci zapracovala (Participanti 5 a
7) a snazi se dobrovolnikiim vychdazet vstiic. Jeden z ucastnikli (Participant 8) by ovSem
uvital vice informaci o smyslu své pfitomnosti pro zaméstnance i pro klienty, aby skute¢né
chépal, jak do celého systému zapadd a proC je jeho prace dulezitd. Celkoveé by tak
dobrovolnikiim pomohlo v€asné a pravidelné informovani (o zméndch a akcich). Participanti

by také ocenili strukturované rady, jak v roli dobrovolnika postupovat a také pravidelné
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setkavani se svymi mentory. Nékteti komunikaci hodnoti pozitivné, jini vSak nardzeji na

nedostatek systemati¢nosti, ktery je nékdy uvadi do nejistoty.

Nasledujici otazka zjistovala, které komunikacni kandly (socidlni sité, e-maily, osobni
doporuceni) ucastniky nejvice oslovuji. Z odpovédi vyplyva, Ze nejvyznamnéjsi roli hraje
osobni pozvani, kdy je ¢lovék osloven pfimo zndmym ¢i ¢lenem organizace. Jeden z
dobrovolnikt (Participant 7) to vyjadiil takto: ,, Rozhodné osobni doporuceni. Kdyz mi nékdo
napise osobné, tak si udelam ten cas, zastavi mi to myslenkovy proud a zacnu se tim skutecné
zabyvat. * Zéaroven vSak u mladSich ucastnika (Participanti 2 a 3) rezonuje Instagram, ktery
povazuji za kanal, ktefi mladi lidé nejvice pouzivaji a kde Ize snadno zaujmout. Jini preferuji
spiSe WhatsApp ¢i Messenger, tedy platformy zaméfené na rychlou, pfimou komunikaci. V
souhrnu se tak ukazuje, ze nejdiilezitéjsi je osobni pfistup, doplnény o spravné vyuziti
komunikac¢nich aplikaci. Socidlni sité jako Instagram mohou zafungovat, pokud je sdéleni
dostatecné poutavé, ale pro mnoho dobrovolnikl zlstava nejefektivnéjsi ptimé osloveni a

jasné, rychlé sdileni informaci prostfednictvim mobilnich aplikaci.

Posledni otadzka z této kategorie se zamétovala na to, jaké zmény by Ucastnici navrhli v
komunikaci organizace. VétSina bud’ zadny konkrétni navrh neuvedla, nebo se vyjadfila k
potfebé vcasn¢jSiho a jasngjSiho sdileni informaci. Jeden participant (Participant 2)
upozornil na nedostatky pii pridavani pfispévkl na Instagram, coz zplsobuje, Ze néktefi
klienti a dobrovolnici nestihnou akce, které pro né¢ Klub potada. Dalsi participant
(Participant 3) by ocenil citlivéjsi ptistup pracovnikl: ,, Prijde mi, Ze nékteri pracovnici
vitbec nepremysleji, co rikaji a mné se to pak dotkne. “ Jiny ucastnik (Participant 4) navrhuje
aktivnéjsi prezentaci Klubu naptiklad na Skolach, nebo dokonce terénni formu osloveni
mladeze, kterd by se nezamétfovala pouze na prostory Klubu. Jeden z dobrovolnikl
(Participant 5) by uvital struény ,,manudl pro novacky*, kde by bylo hned zpocatku jasné
popsano, co se od dobrovolnika ocekava. Celkové se tak i v této otdzce objevuje pfani, aby
komunikace byla Iépe organizovand, cCasové predvidatelnd a citlivé vedenda vuaci

dobrovolnikum.
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8.4 Podpora a zpétna vazba od organizace

Prvni otazka ze ¢tvrté kategorie vyzkumu se tykala toho, jaké druhy podpory od organizace
ucastnici nejvice ocenuji. VétsSina se shoduje na tom, Ze osobni podpora a neformalni
akce jsou pro né¢ nejveétsim piinosem — radi se setkavaji mimo béznou sluzbu, absolvuji
vylety ¢i teambuildingy a ceni si také slovniho podékovani. Jeden z ucastnikti (Participant
6) zdlraznuje: ,, Urcité budu rad treba za néjaké skoleni, ale néjakou formou, aby to mélo
presah. Nebavi mé jenom sedet a poslouchat informace...” Z odpovédi dale plyne,
ze skoleni sice povazuji za uZzitecné, ale vyhrady maji ke zptisobu jejich vedeni a ¢asto i k
zazitkové aktivity misto pouhého vykladu. Z nékolika vypovédi rovnéz zazniva, Ze

dobrovolnici si vazi pratelské atmosféry, podékovani a moznosti setkdvat se mimo béznou

vvvvvv

V ptedchozi otazce se feSilo, jaké druhy podpory od organizace dobrovolnici ocenuji
nejvice. Na to nyni navazuje dotaz, zda citi, ze je jejich prace dostatecné oceflovana, a jaka
forma uznani by pro n¢ byla idedlni. VétSina ucastnikli povazuje za nejcennéjsi slovni
pochvalu a osobni ocenéni — at’ uz ve chvili, kdy jim n¢kdo podekuje za sluzbu, nebo jim
treba fekne, co mohou zlepsit. Jedna z dobrovolniki (Participant 2) to shrnuje velmi
vystizng: ,, Mné staci fakt jenom to podékovani za to, Ze jsem tady byla. Ale prijde mi, Ze to
slychavam malo. Kdyz se tam obcas citim zbytecné, tak potrebuju slyset, Ze jsem diilezita.
Jini (Participanti 3 a 4) by pftivitali také kritickou zpétnou vazbu, pokud je podana
konstruktivné, nékteti (Participant 7) zdlraziuji, Ze nejsou materidln¢ zaloZeni — drobny
darek je sice mily, ale vyznamnéjs$i hodnotu pro né¢ ma upiimna pochvala ¢i reflektivni
rozhovor. Pfesto se mnozi shoduji, Ze se v jejich ptipad€ uznani nékdy nedostava v potiebné
mife; bud proto, ze vedeni neposkytuje chvélu a rady dostatecné Casto, nebo protoze
dobrovolnik sdm bojuje s pocitem, Ze ,,vlastn¢ nic ned¢la“. Celkové vSak naprosta vétSina
participantll konstatuje, ze by uvitala vice slovniho ocenéni — idealn¢ pravidelného a
osobniho, aby méli jistotu, ze jejich prace ma pro organizaci opravdovy vyznam a organizace

si jejich pomoci vazi.

Dalsi otazka se zaméfovala na diilezitost zpétné vazby a to, zda ji ucastnici skute¢né
dostavaji. Hodnoceni se tu rtizni — ¢ast z nich povazuje stavajici uroven zpétné vazby za

dostatecnou (Participanti 1 a 3), n¢ktefi by vSak ocenili vice osobniho, pfimého ocenéni.
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Jedna z participantek (Participant 2) dokonce pfiznava, ze nedostatek pochvaly byl
diivodem, pro¢ zvazovala odchod: , Uz jsem vtom prestavala videt smysl. Je to sice
smysluplne straveny cas, ale ten mam i v jinych organizacich. Mné staci, kdyby mi jen
podeékovali za to, Ze jsem tam byla.“ Jini (Participanti 6 a 7) poukazuji na to, ze by uvitali
pravidelnéjsi a osobné&jsi formu zpétné vazby, nez je pouze skupinové hodnoceni na konci
dne, nebo by je potésila néjaka kreativni varianta (napt. graf posunu ve svych dovednostech).
Piesto vétSina uvadi, ze aspon n¢jakou moznost zpétnou vazbu dostat maji, i kdyz nékdy

chybi systematické nastaveni, které by zarucilo, ze se ke kazdému realné dostane.

Nasledujici otazka zjistovala, zda by dobrovolnikiim pomohlo, kdyby organizace nabizela
vice prilezitosti k osobnimu riastu, a jak konkrétn¢ by takové prilezitosti mely vypadat.
Mnozi zmifluji, Ze by je potéSily Castéjsi teambuildingy a setkéni animatort, kde by se mohli
Iépe stmelit. Jini (Participanti 2 a 5) se domnivaji, ze uz je nabidka pomérné velkd a
dobrovolnici na to Casto ani nemaji ¢as. Zajimavou pfipominku pfidava jeden z ucastnikl
(Participant 6), ktery kritizuje zplsob vedeni nékterych workshopt: ,, Mame riizné
workshopy s pani psycholozkou, ale byvaji vecer a jsou moc zdlouhave. Myslim si, Ze by to
slo udeélat lépe, potiebuje to nekoho vekove bliz k nam. Vzdyt piilka lidi u toho spi. Celé
Nekteti (napt. Participant 4) by ocenili také pravidelnéjsi osobni rozhovory nebo mentorska
setkani, aby méli jasnou strukturu pro individuédlni podporu. Celkov¢ tak ¢ast dobrovolnikl
touzi po interaktivnéjSich a lépe naCasovanych vzdélavacich akcich, zatimco jini v

soucasném formatu nevidi zadvazny problém a neciti potfebu ho dale rozsifovat.

8.5 Vztahy a dlouhodob4a angazZovanost

Prvni otazka z paté kategorie zjiStovala, zda dobrovolnictvi pfindsi ucastniklim piinos pro
jejich osobni ¢i profesni rozvoj, a jakym zptisobem. Vétsina ucastnikii vinima dobrovolnictvi
jako piinos v obou rovinach — profesni i osobni. Mnozi vidi pfimou souvislost se svym
budoucim zaméstndnim (napf. v oblasti socidlni pedagogiky ¢i prace s mladezi), jini zase
ocenuji hlubsi osobni rozvoj (sebereflexe, prekondvani vlastnich limitd, trpélivost...). Jeden
participant (Participant 1) dokonce zmitiuje vdécnost, kterou dobrovolnictvi ptinasi: ,, Kdyz
se clovek potkava s temi mladymi, uvedomuje si spoustu veci do svého Zivota a i takovou
vdeécnost za sviij zivot. “ Neéktefti §li do dobrovolnictvi plivodné kviili profesnimu zisku, ale

nakonec zjistili, ze osobni piesah a uvédoméni si vlastnich schopnosti je pro né

vvvvvv
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mladymi lidmi jim pomaha rozsifit perspektivu, zlepsit komunikaci a naucit se reagovat na
riznorodé situace — coz uplatni nejen ve svém budoucim povolani, ale i v kazdodennim

Zivote.

Dalsi otdzka v rozhovoru se vénovala tomu, jakou roli hraji v dlouhodobé motivaci
dobrovolnikli vztahy s ostatnimi dobrovolniky nebo zaméstnanci organizace. VétSina
odpovédi je v tomto sméru jednoznacna: kolektiv a ptatelské vazby jsou pro participanty
klicové. Jak uvadi jeden z ucastniki (Participant 8): ,, Kdybych chodil do kolektivu, ve kteréem
bych videl, ze mé nikdo nema rad, tak bych sice dlouho bojoval, ale pak bych to vzdal.*
Nekteii zduraznuji, Ze vzajemné dopliiovani a moznost si navzajem pomoci udrzuji jejich
motivaci i ve chvilich, kdy se jim do Klubu nechce. Dilezité je, Ze si rozuméji nejen s
ostatnimi dobrovolniky, ale i se zamé&stnanci, ktefi jsou podle nich vstficni a vytvareji
pfijemné prostfedi. Pokud by naopak bylo v tymu ,,dusno“ nebo nezdjem, dobrovolnici

pfipoustéji, Ze by ztratili chut’ se dlouhodobé zapojovat.

Posledni otazka z této kategorie se soustiedila na to, co podle ucastnikli nejvice ovliviiuje
dobrovolniky, aby z organizace odesli. Nejcastéji zminuji nedostatek ¢asu a zménu priorit,
kdy dobrovolnik naptiklad zacne studovat vysokou $kolu nebo ma vice jinych povinnosti.
Nekteti (Participanti 2 a 4) upozoriiuji na monoténnost, kdy pii nizké navstévnosti klientd
clovek neciti dostate¢né uplatnéni. Jeden z nich (Participant 6) to popsal takto: ,, V nékteré
dny je tu pét dobrovolnikii a t7i klienti. Clovék si potom ika, Ze by ten cas mohl dat do jinych
vecl a citi se neuzitecny. Dalsim divodem podle nekterych (Participanti 6 a 8) byva
chybéjici zpétna vazba nebo nejasny smysl sluzby. Pokud dobrovolnik neciti uznéni ¢i
viditelny dopad své prace, ¢asem ho to pfestane napliiovat. V nékolika ptipadech
(Participanti 1 a 8) zazniva, Ze muze rozhodnout také psychickd naro¢nost nebo Spatny
kolektiv. Celkové se ukazuje, ze kdyz lid¢ ztrati pocit smyslu, zacnou zvazovat odchod,

zejména pokud se jim méni Zivotni podminky a ¢asové moznosti.

8.6 Otevrieny prostor pro dalsi podnéty

vvvvv

se dalo o¢ekavat, zadny z nich neptidal dal§i komentar ani nesdé¢lil nové podnéty nad rdmec
ptedchozich odpovédi. To mlize znacit, Ze otazky pokryly vSechna dilezitd témata, ktera

dobrovolnici povazovali za relevantni k diskusi.
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9 ZODPOVEZENI VYZKUMNYCH OTAZEK

V této kapitole budou zodpovézeny vyzkumné otazky, které byly na zacatku vyzkumu

stanoveny.

VOI1: Jaké klicové faktory ovliviiuji rozhodovani jednotliveii pri zapojeni do

dobrovolnickych aktivit v Klubu déti a mladeze?

Na zéklad¢ provedenych rozhovort se ukazuje, Ze dobrovolnici v Klubu déti a mladeze (dale
jen ,,Klub*) nejcasteji zdiirazituji osobni pozvani a znalost salesianského prostiedi jako
hlavni podnéty, které je ptivedly k dobrovolnictvi. Mnozi v rozhovorech uvedli, ze je ke
Klubu privedl zndmy ¢i ¢len rodiny. Mensi ¢ast se o existenci Klubu dozvédéla nahodné pii
hledani vhodné praxe nebo volnocasové aktivity. Pokud vSak v néjaké fazi doslo k ptimému
setkani s ¢lov€kem, ktery jim dokazal srozumitelné pfiblizit smysl a fungovani Klubu, stalo

se to rozhodujicim impulzem pro jejich zapojeni.

Z hlediska vnitfnich motivil je nej¢astéji zminovana touha poméahat mladym lidem, osobni
pfesvédeni o tom, ze pravé prace s mladezi ma redlny dopad a je spolecensky hodnotna.
Nekteii dobrovolnici (zejména ti, ktefi planuji kariéru v socialni pedagogice ¢i jiné
pomahajici profesi) vnimaji ¢innost v Klubu jako profesni rozvoj. Jini zdlraziuji osobni
rast, zlepSeni komunika¢nich dovednosti a piekondvani vlastnich limiti (napf. ostychu ¢i
nejistoty). Z rozhovori je také ziejmé, Ze neplacena povaha dobrovolnictvi je pro
dobrovolniky rovnéz dilezita — dobrovolnici vnimaji, Ze touto formou sluzby jim vznika

hlubsi vztah k praci s mladezi, jelikoz ji vykonavaji z vlastniho pfesvédceni.

Dal8im vyznamnym faktorem je kolektiv a atmosféra. Mnozi participanti opakované zminuji
diilezitost dobrého tymu a moznosti zapojit se mezi lidi, kteti sdileji podobné hodnoty.
Zaroven plati, Ze pokud Klub nabizi pestrou Skalu aktivit a flexibilni ¢asovy rozvrh, je pro
potencialni dobrovolniky snazsi do né&j vstoupit. Z n€kolika odpovédi také vyplynulo, Ze
dobrovolniky mlze odradit pfedstava pfiliSného zavazku, proto zde hraje roli také moznost

flexibilniho planovani své sluzby.

Rozhodovani jednotlivel tedy nejvice ovlivituje ptimy lidsky kontakt (osobni doporucent,
znamé salesianské prostiedi), vlastni vnitfni motivace (touha pomahat mladezi, hledani
smyslu a seberealizace) a pfiznivé nastavené podminky (flexibilita, dobry kolektiv, pocit
realného dopadu). Tyto faktory spole¢né formuji presvédcent, Zze dobrovolnictvi v Klubu je

smysluplnou investici Casu 1 energie.
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VO2: Jak lze efektivné vyuzZit marketingovou komunikaci k ziskani novych

dobrovolnikd Klubu déti a mladeze?

Na zaklad¢ analyzy rozhovori je zfejmé, Ze nejucinnéj$Sim ndstrojem pro ziskani novych
dobrovolnikli je jiz zminované osobni doporuceni. VétSina participantii se o Klubu
dozvédéla skrze pratele, rodinné piislusniky ¢i znamé, ktefi jim ¢innost v Klubu ptiblizili a
povzbudili je k zapojeni. Tento pifimy kontakt se ukazal jako klicovy, protoZze umoziuje
potencidlnim dobrovolnikiim ziskat diivéru a jasnéjsi predstavu o tom, co prace v Klubu
obndsi. PrestoZze osobni pozvani hraje primarni roli, participanti identifikovali n¢kolik
oblasti, ve kterych by marketingovd komunikace mohla byt efektivnéjsi a 1épe cilit na ty,

kteti nemaji k organizaci Zadnou ptedchozi vazbu.

Jednim z doporuceni je zdiiraznéni smyslu a hodnot, které¢ Klub reprezentuje. Z rozhovorii
vyplynulo, ze je dulezité srozumitelné komunikovat, komu je Klub urcen a jakou pfidanou
hodnotu ptinasi dobrovolnikiim i samotnym klientiim. Osloveni potencialnich dobrovolnikt
by mélo jasné formulovat pfinosy jejich zapojeni — napiiklad pomoc mladym v krizovych
situacich, moznost smysluplného traveni volného Casu nebo rozvoj jejich vlastnich
dovednosti. Z tohoto pohledu je kli¢ové, aby marketingovd komunikace reflektovala

autenticitu a skute¢ny dopad dobrovolnické ¢innosti.

Dalsi vyznamnou oblasti, ktera by mohla piispét k efektivnéjsi propagaci, je vyuZzivani
redlnych piibéhd a autentickych vizuald. Participanti se shodli na tom, ze ilustracni
fotografie nemaji takovy c€inek jako skutecné snimky potizené pifimo v Klubu. Doplnéni
marketingovych materidli o svédectvi stdvajicich dobrovolniki by mohlo zvysit
divéryhodnost a pfiblizit atmosféru Klubu lidem, ktefi jej dosud neznaji. Tato forma
komunikace by mohla oslovit zejména mladsi generaci, kterd na vizualni obsah reaguje

pozitivnéji nez na klasické textové prezentace.

Nemén¢ dilezitym aspektem je piehlednost a srozumitelnost informaci. Potencialni
dobrovolnici ocefuji, pokud maji jasné definované podminky zapojeni — tedy kolik casu
bude Cinnost vyzadovat, jaké jsou jejich konkrétni ukoly a jaké podpiirné mechanismy
mohou vyuzit (napiiklad mentoring ¢i zpétnou vazbu). Néktefi participanti uvedli, Ze
nejasnosti v téchto oblastech mohou vést k obavam, a tim i k neochot€ se zapojit. Proto by
marketingovd komunikace méla byt prehlednd, pfima a poskytovat konkrétni odpovédi na

nejcastéjsi otazky.
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DalSim zjisténim bylo, Ze socidlni sité, zejména Instagram mohou sehrat vyznamnou roli v
oslovovani nové generace dobrovolnikd. Nicméné kli¢ovym faktorem je zde pravidelnost a
vCasnost sdileného obsahu. Z odpovédi participanti vyplynulo, ze pokud jsou akce
propagovany piili§ pozd€, zajemci je nestihnou zaznamenat a zapojit se. Efektivni strategie
by tedy méla zahrnovat konzistentni planovani pfispévki a aktivni komunikaci skrze tyto

kanaly.

V neposledni fadé je dilezité zdiraznit benefity dobrovolnictvi, zejména jeho ptinos pro
profesni i osobni rozvoj. Nékteti participanti uvedli, ze by uvitali moznost ziskani certifikatu
¢i jiného oficidlniho potvrzeni, které by mohli vyuzit naptiklad pti Zadostech o zaméstnani
nebo na vysokou Skolu. Souc¢asti komunikace by proto mélo byt vyzdvihnuti toho, ze
dobrovolnictvi pomaha rozvijet mékké dovednosti, jako je komunikace, leadership nebo

tymova spolupréce.
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10 NAVRHY A DOPORUCENI

Na zaklad¢ vysledki vyzkumu Ize identifikovat n€kolik klicovych oblasti, ve kterych by
bylo vhodné provést zmény za ticelem dlouhodobého udrzeni dobrovolnikt v Klubu déti a
mladeze. Vzhledem k podnétiim ziskanym od samotnych dobrovolniki se doporucuje zvazit
implementaci nékolika opatfeni, kterd by mohla pfispét ke zkvalitnéni jejich sluzby a

posileni motivace.

Jednim z navrht je vytvofeni manudlu pro dobrovolniky, ktery by byl k dispozici nové
ptichozim dobrovolnikiim pii vstupu do organizace. Tento dokument by mohl napiiklad
obsahovat jasn¢ definované informace o roli dobrovolnika, jeho pravech a povinnostech,
ocekavanich ze strany organizace a moznostech, které jsou mu v rdmci cinnosti
poskytovany. Soucasti manualu by mohly byt také praktické rady, naptiklad tipy na efektivni
komunikaci s détmi a mladezi, zasady psychohygieny a doporuceni pro feSeni piipadnych
obtiznych situaci. Poskytnuti téchto informaci jiz na pocatku dobrovolnické €innosti by
mohlo ptispét k lepsi orientaci dobrovolnikll a podpotit jejich pocit jistoty a sounalezitosti s
organizaci. Navrh toho, jak by tento manual mohl vypadat, je k dispozici v Pfiloze P3. Cilem
je, aby se tento material stal praktickym nastrojem a skute¢nou podporou pro vSechny, ktefi

se rozhodnou zapojit do dobrovolnické ¢innosti.

Obrazek 7 - Vizual manudlu pro dobrovolniky

(Zdroj: vlastni)
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Dalsi oblasti, kterd se na zaklad¢ vyzkumu ukazala jako vyznamnd, je zlepSeni zpétné
vazby smérem k dobrovolnikiim. Pravidelné oceniovani jejich prace a poskytovani
konstruktivni zpétné vazby by mohlo pfispét k vyssi motivaci a dlouhodobému angazovani.
Jednim z moznych feSeni je pravidelné ocenovani dobrovolnikd, napiiklad formou
pravidelného pod€kovéani za vykonanou c¢innost, a to jak individualné, tak v ramci
kolektivnich setkani. V tomto kontextu by mohlo byt pfinosné pravidelné setkavani
s mentorem. Setkdvani s mentorem jiz probihaji, avSak jejich pravidelnost neni pevné
stanovena. Proto by mohlo byt piinosné zavést jasny harmonogram, napiiklad jednou
mésicné. Tato schiizka by mohla slouzit nejen ke zpétné vazbe, ale také k otevienému sdileni
zkuSenosti, feSeni piipadnych problém ¢i hledani novych podnéti pro zlepSeni

dobrovolnické ¢innosti.

Na zédklad¢ vyzkumnych zjisténi by mohlo byt uZzitecné také rozsifit aktivity o terénni
sluzbu, ktera by umoznila dobrovolnikim ziskat nové zkuSenosti a rozsitit zaber organizace
1 mimo klubové aktivity. Zpocatku by mohla byt terénni sluzba organizovana naptiklad
jednou za pul roku, s moznosti jejiho postupného navySovani v zdvislosti na zajmu a
kapacitach dobrovolnikii a zaméstnanci. Tento typ cinnosti by mohl poskytnout
dobrovolnikiim $ir$i spektrum zkuSenosti a zaroven by mohl pomoci organizaci rozvijet svou

¢innost 1 mimo stavajici prostorové a casové ramce.

Dtlezitym faktorem se ukézala také informovanost dobrovolniki o nadchazejicich akcich.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze mnozi dobrovolnici postradaji ptehled o planovanych udalostech,
coz n¢kdy vede k mensi ucasti. Doporucuje se proto zavedeni pravidelného tydenniho
informovani dobrovolnikli o planovanych akcich. Mohlo by se jednat naptiklad o sdileni
ptehledu aktivit do spole¢né skupiny dobrovolnikili na socialnich sitich vzdy na konci nebo
zacatku tydne, naptiklad v ned¢€li nebo v pondéli. Tato forma komunikace by mohla piispét

k lepSimu pldnovani ¢asu dobrovolniky a vyssi Gcasti na akcich.

Vyznamnou oblasti, ve které by bylo dobré provést zmeny, jsou také workshopy uréené pro
dobrovolniky. Vyzkum ukazal, Ze i kdyz dobrovolniky tématika workshopii zajima, Casto
nejsou spokojeni se zpisobem jejich vedeni nebo s lektory, kteti je vedou. Z tohoto diivodu
by mohlo byt pfinosné zamé¢fit se na zkvalitnéni workshopt, naptiklad zménou formy vyuky
z klasickych ptednéasek na interaktivnéj$i metody, jako jsou diskusni skupiny, modelové

situace ¢i praktické ukazky. Déale by mohlo byt vhodné zavést systém hodnoceni workshopti
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ze strany ucastnikd, ktery by umoznil ziskat zpétnou vazbu a na jejim zaklad¢ workshopy

dale zlepSovat.

Zavérem se doporucuje posileni ocetiovani dobrovolnikil, aby se necitili piehlizeni nebo
nedocenéni. Kromé pravidelného slovniho ocenéni by mohly byt zavedeny také dalsi formy
motivace, napiiklad drobné benefity, symbolickd ocenéni pro nejaktivnéjsi dobrovolniky ¢i
prilezitostné akce vénované vyhradné¢ jim. Podpora pocitu uznani a sounalezitosti by mohla

vést k vyssi loajalité¢ a ochoté dobrovolniki setrvat v organizaci dlouhodobé.

Vsechna uvedena doporuceni vychdzeji z konkrétnich podnétl ziskanych béhem vyzkumu
a jejich implementace by mohla pfispét k lepSi organizaci, efektivnéj$i komunikaci a
predevsim k dlouhodobému udrzeni dobrovolniki, ktefi tvoti nedilnou soucést Klubu déti a
mladeze. Jejich spokojenost a motivace jsou klicovymi faktory pro stabilitu a rozvoj
organizace, a proto se jejich podpora jevi jako zédsadni pro budouci fungovani

dobrovolnickych aktivit.
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ZAVER

Neziskové organizace se pii své ¢innosti Casto spoléhaji na dobrovolniky, jejichZ zapojeni
je klicové pro uspésnou realizaci mnoha aktivit. Aby si organizace udrzely stabilni
dobrovolnickou zakladnu, je nezbytné nejen efektivné oslovovat nové zajemce, ale také
vytvaret podminky, které podpofi jejich dlouhodobé zapojeni. Marketingova komunikace v
tomto procesu hraje vyznamnou roli, nebot’ ovliviiuje nejen prvotni rozhodnuti jednotlivci

zapojit se do dobrovolnické ¢innosti, ale také jejich ochotu v ni pokracovat.

Tato bakalarska prace se vénovala marketingové komunikaci zamétené na dobrovolniky a
moznostem jejiho zlepSeni. Na zéklad¢ zjisténi bylo mozné formulovat doporuceni, ktera
mohou pfispét ke zlepSeni komunikace mezi organizaci a jejimi dobrovolniky, coz miize
vést k jejich vEétsi motivaci a aktivnimu zapojeni. Zaroven se ukdzalo, ze dlouhodoba
spolupréce s dobrovolniky vyzaduje nejen srozumitelnou a pravidelnou komunikaci, ale také

dostate¢nou podporu a ocenéni jejich ptinosu.

V ramci prace bylo poukéazéano na to, ze efektivni komunikace mlize vyrazné ovlivnit vztah
mezi dobrovolniky a organizaci. Jasna informovanost, pravidelna zpétna vazba a vhodné
formy podpory mohou ptispét k vyssi spokojenosti dobrovolnikil a jejich ochoté zapojit se i
v dlouhodobém horizontu. Dulezitym prvkem je rovnéz moznost dal§iho rozvoje a
vzdélavani, které miize pomoci nejen jednotliveiim, ale i samotné organizaci v budovani

stabilniho a dobfte fungujiciho dobrovolnického tymu.

Ziskané poznatky mohou byt pfinosem nejen pro organizaci, v niz byl vyzkum proveden,
ale také pro dalsi subjekty, které se zabyvaji praci s dobrovolniky. Efektivni marketingova
komunikace se ukazala jako diilezity nastroj, ktery miize organizacim pomoci nejen piilakat
nové dobrovolniky, ale také si je udrzet a poskytnout jim podminky pro dlouhodobou

spolupréci.
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PRILOHA P1: SCENAR VYZKUMU A SEZNAM OTAZEK

Ahoj. Dekuji, ze sis udélal/a ¢as na tento rozhovor. Rada bych si s tebou popovidala o tvych
zkuSenostech s dobrovolnictvim a o tom, jak vnimas komunikaci Klubu déti a mladeze.
Tento rozhovor je soucasti mé bakalaiské prace zamétené na motivaci dobrovolnikti v Klubu

déti a mladeze.

Rozhovor je zcela anonymni a jeho zdznam bude slouzit pouze k akademickym uceltm.
Pokud s tim souhlasi$, budu si ho nahravat, aby bylo mozné ptesné zachytit tvé odpovédi.
Pokud by ti n¢ktera otazka nebyla piijemna nebo bys chtél/a rozhovor kdykoli ukoncit, staci
fict.

Nejde o spravné nebo Spatné odpovédi, zajima mé tvlj pohled a zkusSenosti. Pokud nemas
zadné dotazy, miizeme zacit.

I. Rozhodovani o zapojeni se do dobrovolnictvi

Jak ses dozvédél/a o Klubu déti a mladeze?

Co té ptfimélo zapojit se do dobrovolnictvi v Klubu déti a mladeze?

Jaké klicové faktory ovlivnily tvé rozhodnuti stat se dobrovolnikem?

napln prace, casové moznosti, benefity)?

Bylo néco, co t€ od dobrovolnictvi odrazovalo? Pokud ano, co to bylo a jak jsi to ptfekonal/a?
I1. Motivace a spokojenost dobrovolniki

Co t€ na dobrovolnictvi nejvice napliuje?

Mas pocit, Ze tva oekavani od dobrovolnictvi byla naplnéna? Pro¢ ano/ne?

Co by podle tebe mohlo nové dobrovolniky motivovat ke vstupu do organizace?

Jak by t€ organizace mohla Iépe motivovat, abys ve své roli dobrovolnika ziistal/a co

nejdéle?
ITI. Komunikace a marketing

Co t¢ zaujalo na komunikaci nebo prezentaci organizace? Bylo néco, co t& presvédcilo

ptihlasit se?



Jaké informace by podle tebe mély byt v marketingovych materidlech zdiraznény, aby

ptildkaly nové dobrovolniky?

Jak bys ohodnotil/a komunikaci organizace smérem k dobrovolnikim? Je néco, co by se

dalo zlepsit?

Jaké kanaly komunikace (napf. socialni sité, e-maily, osobni doporuceni) na tebe nejvice

pusobi?

Kdybys mohl/a navrhnout jednu zménu v komunikaci organizace, co by to bylo a pro¢?
IV. Podpora a zpétna vazba od organizace

Jaké druhy podpory od organizace nejvice oceiiujes (napt. Skoleni, osobni pfistup, uznani)?

Mas pocit, Ze je tvoje prace dostatecné oceniovana? Co by pro tebe bylo idealni formou

uznani?
Jak dulezita je pro tebe zpétna vazba od organizace? Citis, ze ji dostavas?

Myslis si, ze by pomohlo, kdyby organizace nabizela vice pfilezitosti k osobnimu ristu?

Jaké konkrétni ptileZitosti by to mély byt?
V. Vztahy a dlouhodoba angaZovanost

Vnimas dobrovolnictvi jako ptfinosné pro tvlij osobni nebo profesni rozvoj? Jakym

zpiisobem?

Jakou roli pro tebe hraji v dlouhodobé motivaci vztahy s ostatnimi dobrovolniky nebo

zamgstnanci organizace?
Co podle tebe nejvice ovliviiuje dobrovolniky, aby odesli z organizace?
VI. Otevieny prostor pro dalS$i podnéty

Je néco, co bys chtél/a jesté dodat?



PRILOHA P2: ZVUKOVE ZAZNAMY POLOSTRUKTUROVANYCH
ROZHOVORU

Audiozaznamy viech osmi polostrukturovanych rozhovorii jsou k nalezeni na nasledujicim
odkazu:

https://drive.google.com/drive/folders/IR5SXDb-C _ItjIwgjROgo V_dASahOOEUF?hl=cs



https://drive.google.com/drive/folders/1R5XDb-C_ltjIwgjROgo_V_dASah0OEUF?hl=cs

PRILOHA P3: NAVRH MANUALU PRO DOBROVOLNIKY

«Jestli chcete, aby vas poslouchali, snazte se, aby vés milovali.
Jestli chcete, aby vas milovali, tak jim darujte lasku!”

Don Bosko

Pruvodce
dobrovolnika 3gersggmer

Salesiansky klub
mladeze Zlin




Vite] v nasi salesidnské rodiné!

Mily dobrovolniku,

jsme radi, Zze ses rozhodl/a stat sou&dsti nasi komunity a vénovat
svUj ¢as a energii détem a mladezi. Tvlj pfinos je nesmirné dualezity
- at uz pomdahdas s aktivitami, vedes programy nebo jsi prosté
pfitomny/& jako pozitivni vzor.

V Salesidnském klubu miladeZe existuje vice moznosti, jak se zapojit
do dobrovolnictvi. MUZe§ se vénovat nejmensim détem v Maminci,
pomdhat s volno¢asovymi programy v rdmci Boscopéatki, podilet se
na vedeni krouzkG nebo se zapojit do douéovani. Mlze§ se také
podilet na organizaci tabort a dalSich jednordzovych akci. Kazda z
téchto oblasti ma své specifikum, ale vSechny maji spoleCny cil -
vytvaret bezpeéné a piatelské prostiedi, kde déti a mladi mohou
rast a rozvijet se.

Kdo jsou salesiani?

Salesidni Dona Boska jsou katolickd komunita, kterd se vénuje
vychové a podpofe déti a mladych lidi, zejména téch, ktefi jsou v
ohrozeni nebo nemaji tolik pfilezitosti ke kvalitnimu rozvoji.
Zakladatel salesiand, svaty Don Bosco, véfil, Ze nejlep§im zplsobem,
jak pomdhat mladym, je pratelské prostfedi, radost, vychova a vira.
Proto salesié@ni po celém svété vytvareji bezpeénd mista, kde se déti
mohou ugit, rlst a rozvijet své schopnosti.

Co je Salesiansky klub déti a mladeze?

Klub déti a mladeze je otevieny prostor, kde mohou déti a mladi lidé
travit svdj volny ¢as smysluplng, bezpeéné a radostné. Nabizime
rdzné aktivity — od sportu a hudby aZz po doucovdni, vylety a
duchovni programy. Nase dvefe jsou oteviené pro kazdého, kdo chce
objevovat nové dovednosti, nachdzet pratele a zazit atmosféru
vzaGjemného respektu a podpory.

At uZ jsi tu poprvé, nebo uz mas zkusenosti s dobrovolnictvim, vér, ze
jsi dUleZitou soucasti této komunity. Tato broZura ti pomuUze pochopit,
jak to u ndas funguje, co se od tebe ocekdvd a jak si svou
dobrovolnickou sluZzbu co nejvice uzit.



1.Kdo je dobrovolnik?

Dobrovolnictvi neni jen o pomoci druhym - je to cesta, jak rust, ugit
se, navazovat vztahy a objevovat nové obzory. Jako dobrovolnik v
Klubu déti a mlddezZe jsi privodcem, oporou a inspiraci pro déti a
mladé lidi, ktefi k nGm prichdazeji. Tva pritomnost a aktivni zapojeni
jim pomaha vytvaret bezpecné, pratelské a podnétné prostredi.

Proc¢ je tva role dulezita?

2¢Jsi vzorem - Déti a mlddez se uci nejen tim, co fikdme, ale hlavné
tim, jak se chovéme. TvQj prfistup, respekt a nadseni mohou
pozitivné ovlivnit jejich pohled na svét.

2t TvoFi§ komunitu — Spole¢né vytvaiime misto, kde se kazidy muze
citit pfijimany a respektovany.

¢ Pomdahas objevovat talenty — MUze§ motivovat déti k objevovani
jejich silnych strének, rozvijet jejich zGjmy a podporovat je v jejich
snech.

X¢Davas svuj ¢éas a energii — A to je obrovsky dar! Kazdy Gsméy,
povzbuzeni nebo naslouchdni mize mit hluboky dopad.

Jak mizes§ pomoci?

O Aktivné se zapojovat do programu - MuUZe§ pomdhat s
organizaci aktivit, vést krouzky, sportovni hry nebo vytvarné dilny.

O Byt k dispozici détem a mladym - Nékdy staci jen byt tam,
naslouchat a ukdazat, Ze ti na nich zdalezi.

O Pfinaset nové napady - Pokud md$ vlastni dovednosti nebo
napady, neboj se je sdilet! Kazdy dobrovolnik prispiva jedinecnym
zpUsobem.

O spolupracovat s ostatnimi - Nebude$ na to sédm/sama.
Zameéstnanci a dalsi dobrovolnici ti pomohou zorientovat se a
podpofi té v tvé sluzbé.

Dobrovolnictvi v nasem Klubu je o radosti, sdileni a spoleCném

tvofeni. Kazidy, kdo se zapoji, pfispivG@ k tomu, aby Klub déti a
mlddezZe byl mistem, kam se déti i mladi radi vraceji.

Dékujeme, Ze jsi soucasti! @



2. PrGva a povinnosti

Dobrovolnictvi je o svobodné vuli, nadSeni a ochoté pomahat. Aby
v§ak nas Klub fungoval co nejlépe, je dllezité mit jasné nastavend
pravidla, kterd chrani jak déti a mladdez, tak samotné dobrovolniky.

Jaka jsou tva prava?

2¢ Pravo na prijeti a respekt — Jsi dlleZitou soucdsti naseho tymu
a vsSichni se k tobé budou chovat s Uctou.

X¢ Pravo na zaskoleni a podporu — Nikdo neocekdvd, ze budes
vSechno védét hned. Dostane$ Gvodni $koleni a vidy se muzZes
obratit na zaméstnance nebo zkusenéjsi dobrovolniky.

X¢ Pravo na bezpecné prostfedi — V3echny aktivity probihaji v
bezpeéném a pratelském prostfedi. Pokud bys meél/a jakékoli
obavy, nevdhej je sdilet se zaméstnanci.

X¢ Pravo fict ,ne” — Pokud se neciti§ komfortné v ur¢ité roli nebo
Ukolu, mas pravo to odmitnout.

2¢ Pravo na zpétnou vazbu a rozvoj — MUzZe$§ se Gcastnit Skoleni, a
setkani a dostavat tak zpétnou vazbu, kterd ti pomuze rast.

¢ Prédvo na odpoéinek — Dobrovolnictvi by nemélo byt pfitézi.
Pokud si potfebuje$ odpocinout, dej védét zaméstnanci.

Co se od tebe ocekava?

O Zodpovédnost a spolehlivost - Pokud se zapises na sluzbu nebo
aktivitu, o€ekdvdme, Ze dorazi§. Pokud se néco zméni, informuj
zameéstnance co nejdfive.

O Respekt ke vSem - Chovej se k détem, mladezi, vedoucim i
ostatnim dobrovolnikim s Gctou a trpélivosti.

O Dodrzovani pravidel organizace - Seznam se s pravidly Klubu a
dodrZuj je. To zahrnuje zGsady bezpelnosti, komunikace a prdce s
détmi.

O Diskrétnost — Nékteré situace nebo osobni informace déti jsou
davérné. Neposkytuj je tfetim strandm a ani je nesif dal.

O Ochrana déti a mladeze - Pokud si vsimne$ néceho
znepokojivého (sikana, nevhodné chovani, ohrozeni ditéte), ihned
to nahlas zameéstnanci.



3. Sluzba v BOSCO Klubu NZDM

Bosco Klub NZDM je nizkoprahové zarfizeni pro déti a mladez, které
poskytuje sluzbu socidlni prevence. Nasim cilem je byt bezpeénym
prostorem pro mladé lidi ve véku 11-26 let, ktefi se ocitaji v
nepfiznivé socialni situaci. Nabizime podporu, smysluplné traveni
volného €asu a moZnost rozvoje dovednosti, které jim pomohou
lépe se orientovat v zZivote.

Pokud té& oslovuje prdace s lidmi v tomto véku a chce$ jim byt
oporou, Bosco Klub NZDM je pro tebe idedlnim mistem, kde se
muzZes§ zapojit jako dobrovolnik.

Abychom détem a mladeiZi poskytli bezpe€né a pratelské prostiedi,
mdme jasné stanovenou oteviraci dobu. V téchto cCasech se
mohou zapojit do rdznych aktivit, setkGvat se s prateli a vyuzit
podporu od dobrovolnikl a zaméstnancu.

Oteviraci doba Klubu
Pro déti (do 14 let)

5 Utery: 14:30 - 18:00

Y Stfeda: 14:30 - 18:00
5 Ctvrtek: 14:30 - 18:00
9 Patek: 14:30 - 18:00

Pro mladez (nad 14 let)
D Utery: 14:30 - 18:00
5 Stfeda: 14:30 — 20:00
5 Ctvrtek: 14:30 — 20:00
5 Patek: 14:30 — 18:00

Letni provoz (éervenec - srpen)

V dobé letnich prézdnin je klub otevien pro vdechny od 11 do 26 let
v ndsledujicich ¢asech:

D Utery — Ctvrtek: 13:00 - 18:00

D Patek: 13:00 - 16:00

Oteviraci doba se muZe vyjimec¢né zmeénit, napfiklad z ddvodu
necekanych udalosti nebo béhem podzimnich a jarnich prazdnin. O
jakychkoli zménach té budeme vidy vcas informovat
prostifednictvim nasich komunikaé&nich kanald.



4. Prubéh sluzby

KdyZz dorazi§ na sluzbu, je idedlni pfijit alespon 5 minut pfed
zacatkem, aby ses stihl/a v klidu pfipravit. Po pfichodu pozdrav
dobrovolniky na recepci, aby védéli, 7e jsi dorazil/a, a poté si
mazZe§ odloZit své véci v mistnosti pro animatory (tzv.
"animatorka”). Tato mistnost je uzamykatelnd, takze budou tvé
osobni véci po celou dobu sluzby v bezpeci.

Jakmile jsi pripraven/a, mazes se volné zapojit do déni v Klubu. Je
jen na tobé&, co budes béhem sluzby délat — mazes si hrat s détmi
a mladezi, povidat si s nimi nebo jim pomahat s akoly. V Klubu je
k dispozici spousta moznosti, jak se zapojit: muze§ si zahrat
deskové hry, stolni fotbal, ping pong, Sipky nebo kulec¢nik,
pfipadné se pfripojit k jakékoli jiné aktivité, kterd pravé probiha.
Pokud si nékdo potrebuje jen popovidat, vyslechnout ho a byt mu
oporou je stejné dulezité jako jakakoli jinad ¢innost.

Kazdy den v 17:45 pfichazi tzv. slivko. VSichni se na chvili zastavi a
spole¢né si vyslechnou kratkou inspirativni myslenku, citat nebo
povzbuzeni, které pfedava nékdo z tymu nebo dobrovolnikd. Slavko
je kradsnou soucdasti dne, kdy se muUzeme na okamizik zamyslet,
sdilet hodnoty a nechat se povzbudit do dalsich dnu.

Na konci sluzby probihd zavérecné hodnoceni dne, kde si spolecné
fekneme, jak sluzba probihala — co se podafilo, co bylo naro€néjsi
a jaké situace ndas béhem dne potkaly. Je to prileZitost sdilet
zkuSenosti a inspirovat se navzdjem. NeZ odejdes, nezapomen se
na recepci zapsat do dobrovolnického deniéku, kde uvedes datum
a pocet hodin, které jsi v Klubu stravil/a. Tento zdpis pomadaha
udrzovat pfehled o dochdzce a je také skvélym zplsobem, jak
sledovat svlj dobrovolnicky rist.

Kazdy dobrovolnik si saém uréuje, kolik ¢asu v Klubu stravi - neni
stanoven zadny pevny limit. Abys vSak mél dostatek prostoru
zapojit se do aktivit a navazat kontakt s détmi a mladymi, mél bys
zde stravit alespon dvé hodiny. | kratka chvile stravend s nékym

mulze mit velky vyznam, ale pokud se zdrzi§ déle, bude§ mit
moZnost se |épe zapojit.



5. Bezpecnost a krizové situace

V Klubu déti a mladeie se snaiime o bezpeéné a pratelské
prostfedi, kde se déti i mladi citi dobfe. Jako dobrovolnik jsi jeho
soucdasti a pomahds ho udrzovat.

Aby ses na svou roli co nejlépe pfipravil/a, na za&atku kazdého
Skolniho roku té cekd dvodni Skoleni. BEhem néj se sezndmis s
klicovymi zdsadami bezpecCnosti, pravidly Klubu a zdakladnimi
postupy pro feseni rlznych situaci. Soucasti Skoleni je také Skoleni
BOZP a podepsani dobrovolnické smlouvy.

Obecna pravidla bezpeénosti

Xt Bud’ pozorny/éa a vhimavy/a ke svému okoli - Pokud si v§imnes
néceho neobvyklého, reaguj nebo informuj zameéstnance.

2¢ Dbej na bezpeénost svou i ostatnich - Pokud se zapojujes do hry
nebo fyzické aktivity, ujisti se, Ze jsou dodriovdna pravidla a Ze
nikomu nehrozi zranéni.

2¢ Respektuj pravidla Klubu - Déti i mladi maji rGzné povahy a
zkuSenosti, proto se vidy snaz pfistupovat k nim s trpélivosti a
respektem.

Xt V pfipadé arazu nebo nehody informuj okamzité zaméstnance

Nékdy se v Klubu muze stat, Ze dojde ke konfliktu mezi détmi nebo
mladymi. V takové situaci je dulezité zachovat klid a nejprve
situaci pozorovat — ne kazdy spor vyzaduje okamiZity zdsah. Pokud
se ale konflikt vyostfi, snaz se ho uklidnit, naslouchat obéma
strandm o podpofit je v hledani feSeni. Pokud se neciti§ na to
situaci Fesit sam/sama, nevéahej oslovit zaméstnance, ktefi ti
pomohou nebo pfevezmou komunikaci.

Pokud se ti mlady C&lovék svéri s vainym problémem, jako je
Sikana, rodinné potize nebo sebeposkozovani, je dulezité opét
zachovat klid a naslouchat bez odsuzovani. Dej mu najevo, Ze ti na
ném zdleZi, a podpof ho v tom, aby si o pomoc Fekl. Neslibuj
mléenlivost — pokud jde o situaci, kterd ohroZuje jeho bezpeci
nebo zdravi, je dllezité informovat zaméstnance Klubu, ktefi maji
zkusenosti s feSenim téchto situaci a mohou zajistit potfebnou
podporu.

Jsi dobrovolnik, nikdo necekd, Ze zviddne$ fesit krizové situace
sdm/sama. Pokud si nejsi jisty/a, vidy se obraf na zaméstnance
Klubu, ktefi ti poradi nebo situaci pfevezmou.



6. MoZnosti zapojeni a rustu

Dobrovolnictvi v Klubu déti a mladeZe neni jen o tom byt soucdsti
tymu - je to také prilezitost vyzkouset si nové véci, ziskat cenné
zkusenosti a osobnostné rust. Kazdy dobrovolnik si mUzZe vybrat,
jak se chce zapojit a jakym smérem se chce rozvijet.

Vedeni aktivit béhem sluzby
Kazdd sluzba je jedinecnd, ale pokud mas chut, mdzes ji obohatit
také vlastni aktivitou. MGzZes§ napfiklad:
Q@ PFipravit s détmi jednoduché vafeni - tieba palacinky nebo
pomazdanky.
2 Veést kvizy a védomostni soutéze — pro vSechny, kdo maiji radi
vyzvy.

Zorganizovat tvofivé dilny - malovani, vyrobu naramkd nebo
jakoukoli jinou kreativni ¢innost.
¥ PFipravit sportovni vyzvy nebo turnaje — stolni fotbal, ping pong
nebo Sipky.
Pokud mdas ndapad na vilastni aktivitu, stac¢i se domluvit se
zaméstnanci , ktefi ti ji pomohou zrealizovat.

Skoleni a workshopy

Pravidelné poraddédme Skoleni a workshopy, které ti mohou pomoci
nejen v dobrovolnické ¢innosti, ale i v osobnim a profesnim Zivoté.
MuZe$§ se z(Castnit vzdéldvacich setkdni zaméfenych napfiklad na
komunikaé&ni dovednosti, praci se skupinou, osobni rozvoj a mnoho
dalsiho... O kondani jednotlivych workshopU té& budeme informovat
prostfednictvim socidalnich siti, kde spolu dobrovolnici komunikuji,
nebo ti to pfipomeneme pfimo na sluzbé. U&ast je samoziejmé
dobrovolna.

Mentoring

Kazdy dobrovolnik mé& moznost obratit se na zkuSenéjsi kolegy
nebo svého mentora, pokud potiebuje poradit, ziskat zpétnou
vazbu nebo se s nédim svéfit. Dobrovolnictvi mlze pfindset radost,
ale i vyzvy — nékdy je fajn mit nékoho, s kym si mUze§ popovidat o
svych zkusenostech.



7. Psychohygiena v dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je krasnd zkuSenost, ale muzZe byt i psychicky
naro¢né. Proto je duleZité pecovat o své dusSevni zdravi a
nastavovat si zdravé hranice, aby sis mohl/a pomoc druhym
opravdu uzivat.

Xe Naslouchej, ale nenes vSechno sémlsama -MUlzZe se stdat, Zze se
ti nékdo svéri s tézkym pribéhem. Je skvélé byt oporou, ale
nepfebirej zodpovédnost za feSeni jeho problému - vidy se muze$§

obratit na zaméstnance nebo odborniky.

2¢ Naué se Fikat NE a nastav si hranice - Nemusi§ zvladnout
vSechno. Pokud citi§, Ze na néco nemdas kapacitu nebo se necitis
komfortné, je v porddku fict NE. Zdravé hranice ti pomohou byt
dlouhodobé skvélym dobrovolnikem.

¢ Odpoéivej a dopiej si ¢as pro sebe - | kdyz té& dobrovolnictvi
bavi, nezapominej na vlastni pohodu. Neni dulezité, kolik Casu
travis v Klubu, ale to, aby té to naplnovalo a nevycerpavalo.

2t Sdilej své zkuSenosti a vyuzij podporu - Pokud té& néco trapi,
mluv o tom - se zameéstnanci, zkusenéjSimi dobrovolniky nebo
mentorem.

Nezapominej, Zze pecovat o sebe je stejné dulezité jako pomahat
druhym. @



8. UziteCné kontakty

Pokud se v Klubu setkds s jakymkoli problémem nebo situaci, se
kterou si nebude§ veédét rady, mUies se obratit na jakéhokoliv
zaméstnance - radi ti pomohou a poradi.

Pokud chce$ kontaktovat nejvySe povérené osoby, mlzes se obratit
na vedouci Klubu nebo pFedsedkyni Klubu. Veskeré aktudlni
kontaktni ddaje najdes na webovych strankach Klubu.

Nouzové kontakty

e Zachranna sluzba: 155

. Policie: 158

. Hasici: 150

. Linka bezpedi (pro déti a mladé): 116 111
e Krizova linka pro dospélé: 116 123

L. Linka prvni psychické pomoci: 1221



9. Tvoje dobrovolnicka cesta zacind

Timto jsi docetl/a brozuru a vi§ vSe podstatné o tom, jak Klub
funguje a co té jaoko dobrovolnika ¢ekd. At uz tu jsi poprvé, nebo uz
mas zkuSenosti, doufdme, Zze se tu budes citit dobfe a Ze si tuto
cestu uzijes.

Dobrovolnictvi neni jen o pomoci druhym - je to i pFilezitost
poznat nové lidi, zaZit néco nového a osobnostné rist. Kazidy
usmév, povzbuzeni nebo chvile, kterou nékomu vénujes§, ma smysl.
MozZnd to nékdy nebudes§ vnimat hned, ale pro déti a mladé muze
tva pritomnost znamenat mnohem vic, nez si dokazes predstavit.

Pamatuj, Ze na to nejsi saém[sama - pokud bude§ potfebovat
poradit, obratit se na nékoho nebo jen sdilet svij z&zitek, jsme tu
pro tebe. Kazdy dobrovolnik je pro nas dullezity, protoze préaveé ty
pomdahas tvofrit atmosféru Klubu.

A ted uz nezbyvd nic jiného nez ti poprat, at si svoji sluzbu uzijes,
pfineses do Klubu kousek sebe a hlavné — at se bavis a mdas radost
z toho, co délas! «

Dékujeme za tvlj ¢as, energii a nadseni. Té§ime se na spole¢né
chvile! @



~Necekejte na velké pfileZitosti, abyste délali dobro. KaZdy den je prilezitosti.”

Don Bosko

skmzlin.cz
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