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ABSTRAKT

Tato bakalarska se zaméiuje na komunikaci malych obci s vefejnosti, zkouma vyuziti
komunikacnich nastroji v obci Modra smérem k vefejnosti. Cilem prace je poskytnout
pohled na soucasny stav pouzivanych komunikac¢nich nastrojii a nalezeni ptilezitosti pro
lepsi komunikaci obce Modra. Prace obsahuje vyzkumnou ¢ést, kterda u mistni vetejnosti
ovetuje, jestli jsou tyto komunikacni néstroje vyuzivany, jaké informace obcané ocekavaji a
hledaji, jak je vetejnost ptijima. Vysledkem prace jsou doporuceni na zlepSeni, jak pracovat

s informacemi pro informovani obcant.

Kli¢ova slova: informace, komunikace, odesilatel, zprdva, piijemce, vetejnost, obcan,

komunikacni prosttedky, komunikac¢ni plan.

ABSTRACT

This bachelor's thesis focuses on communication of small municipalities and the publics,
examining usage of communication tools in the municipality of Modra towards the public.
Thesis shall provide an overview of the current state of communication tools. The thesis
contains a research part that verifies which communication tools are used, what information
citizens expect and seek, and how the public receives them. The result of the thesis is

recommendations for improvements and how to provide informations for public.

Keywords: information, communication, sender, message, receiver, public, citizen,

communication tools, communication plan
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UvVOD

"Komunikace je prostfedkem socializace, pokud ma tedy cloveék silnou mistni identitu, tak
diky komunikaci poznava prostfedi, v némz se pohybuje a pokud se dorozumi lidé jej

pfijimaji mezi sebe ,,(Heger, 2012).

Pokud jsou porovnavany komunikacni nastroje, které byly tradi¢né vyuzivany ve vetejné
sprave priblizné pred 30 lety, tedy pred spusténim internetu, nabizi se otazka, co se zmeénilo
a jak nova média zlepsila aroven komunikace pro predavani informaci smérem k ob¢antim.
Obce diive vyuzivaly predevsim fyzické Ufedni desky v podobé nastének, zvetejiiovaly
tisténé vyhlasky, pro spolecenské akce vyvéSovaly plakaty anebo vyuzivaly hlaseni
obecnich rozhlasii. Samoziejmé nesmime opomenout pifimou komunikaci tvafi v tvar. V
obcich s vetsi plisobnosti vydavaly tiSt€éné obecni zpravodaje, ve kterych hodnotily svou
¢innost, informovaly ob¢any o déni a zménach v obci. Lze tedy tvrdit, Ze tento format
pretrval i dodnes. Tyto tradicni nastroje postupné rozsifila internetova sit, umoznujici
vytvafeni obecnich stranek, posilani informacnich e-mailt a informovani pomoci socidlnich
siti. Informacni zdroje soucasnosti nabizeji pestrou paletu komunikacni néstroji. Podstatna
je ale otazka, jak zajistit i¢innou komunikaci smérem k vetejnosti, tak, aby ziskala potiebné

informace pro sviij obcansky i spolecensky zivot v obci.

Tato bakalaisk4 prace se zamétuje na komunikaci a komunikacni néstroje v obci Modra.
Cilem prace je poskytnout pohled na soucasny stav pouzivanych komunikacnich néstroji
obce vii¢i mistni vefejnosti, tedy obCany, kteti v té€chto obcich Ziji. Prace ma vysvétlit zamér
a ucel vyuziti vybranych komunikacnich nastrojii a zamyslet se nad pfileZitostmi pro
zlepSeni komunikace.

Prace obsahuje vyzkumnou ¢ast, kterd u mistni vefejnosti ovéfuje, jestli jsou tyto ndstroje
vyuzivany, jak je tato vefejnost piijima.

V zavéru je hodnocent, jestli jsou tyto nastroje dostate¢né pro komunikaci, navrhy na dalsi

zlepSeni a otazky, které nebyly v této praci feSeny.
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I

TEORETICKA CAST
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1 POJEM KOMUNIKACE

,,Z historického pohledu je komunikace je prostiedkem demokracie, spojeny s formou
vladnuti a spravy kazdého organizacniho celku, ale také prostiedkem k ovladani
lidi“(Heger,2012). ,,.Dokladem jsou uz prvni civilizace vyuzivajici pismo, tabulky s
pisemnymi zdznamy, svitky papyru, protoze je nezbytné vytvaret, preddvat a kontrolovat

informace zejména oficialniho charakteru* (Heger,2012).

Pokud bychom hledali a snazili se definovat komunikaci, najdeme mnoho forem, do kterych
lze komunikaci zaramovat. Dulezitym aspektem je zohlednéni Sitky tohoto pojmu, kdy
,Komunikace neni z hlediska subjektu jenom nécim vné&jsSim, ale souvisi také s myslenim a
emocemi kazdého zucastnéného jednotlivce, neni jenom sdélovanim, ale také participaci a

ma jak vécny, ale 1 vztahovy charakter*(Heger,2012).

Z marketingového pohledu na komunikaci vime, Ze existuje mnoho komunikacnich kanala,
a zpusob, jak komunikovat ,.,komunikace vSak sahd mnohem dale, protoze vysledny kontakt
se znackou (v tomto piipad¢ znacka predstavuje obec a jeji zastupce) zanechava vysledny
dojem, ktery mize posilit, nebo oslabit nazor vetejnosti na danou spolecnost (ufad)* (Kotler,
2013). Uvedli jsme zde razné rozméry komunikace jak pohledu demokracii, vladnuti,
z pohledu emoci osob, které se komunikace ucastni. Dal§i rozmér komunikace, ktery se
v soucasné dobé& nabizi, je otazka Zivotniho prostiedi, kterd je dnes stale vice diskutovana.
Ree uvadi, ze ,,komunikace otazek Zivotniho prostfedi neni jen otdzkou zadéani a provedenti,
ale potfeba provést zkoumani a zvazeni rizik a pfileZitosti, které¢ ve smyslu poskytnutych
informaci, které se mohou obratit proti tomu, kdo takové sdéleni vysila. ProtoZe tato
komunikace se d&je v prostfedi klimatické krize a povédomi o otdzkach Zivotniho prostiedsi,

ktera se velmi rychle vyviji a méni“ (Reed,2020).

Z tohoto diivodu nelze vnimat komunikaci jako plochou oblast, kterd zprostredkovava pouze
technickou vyménu informaci a je potteba ji vnimat v celém svém rozsahu, ktery zahrnuje
fakta, lidskou emocionalni stranku, oblast komunikac¢nich kanald, oblast interakce mezi
vSemi uUcastniky komunikace a zdroven i1 mozna rizika kterd plynou z poskytnutych
informaci. A konec¢né i vysledek komunikace, ktery je o¢ekdvan jak na stran¢ komunikatora
1 na stran¢ ptijemce sd€leni. ,,Komunikace neni jenom véci mluveného slova, ale také feci

téla, ale také vizualnich a jinych nezdmérnych signali* (Heger,2012).

Podle zplsobu predavani sdéleni lze komunikaci rozdélit na pfimou a nepfimou. P¥ima

komunikace se odehrava mezi ti€astniky, ktefi jsou fyzicky pfitomni na stejném mist¢ i Case
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a komunikace ptisobi na vSechny nase smysly a miize byt vysoce ucinnda. Piikladem piimé
(osobni) komunikace s pracovniky Gradu, ktera je typicka pfi individuélnim jednani obcant
s urady ve specifickych potfebach, napiiklad navstéva matriky, podani zadosti, ziskani
informace apod. Pii této komunikaci zapojuji zacCastnéné strany vétSinu smysli, takze
komunikace mtize byt daleko efektivnéjsi nez u nepiimé komunikace, kdy neziskavame
zpétnou vazbu. Tato komunikace ale miize byt navic zatizena specifickymi odbornymi
nepiima, kdy ucastnici komunikace jsou od sebe vzijemné oddéleni a interakce mezi
ucastniky komunikace je omezena. Takze reakce pifijemce ve vztahu k odesilateli je omezena
anebo vysledek komunikace nedovime viibec. K této form¢ patii komunikace za pomoci
médii, direct mail, direct e-mail, letdky, plakaty atd.“ V oblasti medidlniho pldnovani a
komunikace je nutné si uvédomit jaky marketingovy problém, ¢i otazku potiebujeme fesit,
aby bylo dosazeno pozadované feSeni. Prvnim krokem je tedy definovani problému a
analyza situace ve které se nachazime* (SISSORS, BARON a spol, 2002). V tomto piipadé
zalezi na nastaveni komunika¢niho planu a strategie v obci. Vysledkem mé byt nalezeni

prilezitosti ke zlepSeni a naprava soucasného stavu.

Podle Hegera (2012) ,,je dilezité i kvantitativni hledisko, kdy zalezi na tom kolik aktért se
ucastni dané komunikacni situace.“ Podle toho lze rozd¢€lit komunikaci na intrapersonalni ta
ktera probihd uvnitf jednotlivce. Interpersonalni probihajici mezi alespont dvéma jedinci na
stejném miste a ¢ase. Dale mame skupinovou komunikaci podle spolecenskych znak a cilq,
které skupinu spojuji nebo naopak rozdéluji a tako komunikace miiZze probihat i mezi vice

skupinami.

,Dal§im druhem je komunikace na organiza¢ni Grovni, ktera je typicka pro vefejnou spravu,
vyznacujici se pevnou strukturaci Cinnosti, jasné¢ definovanymi vztahy nadfizenosti a
podtizenosti® (Heger, 2012). A v neposledni fad¢ je masovou komunikaci, pfi které sdilime
informace velkym skupinam lidi soucasné. této kapitole se nachéazi ukézka zapisu nadpisi

pro rizné urovng.

V pojmu komunikace je nutné se zamyslet nad otdzkou pro¢ komunikovat. Otazka pro¢

komunikovat, ndm pomtiZze odpovédét na otazku cilti komunikace.
Reed na otazku pro¢ komunikovat uvadi:
,Komunikujete proto, abyste ptildkali zakazniky, spojence nebo fanousky*?

,Komunikujete, abyste vyfesili minulé problémy nebo zmirnili riziko reputace?
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,Mate za cil stat se lidrem*?

- ,Je to k jasnému propojeni cilti a hodnot vasi organizace s cili vaSich projektd*?

(Reed,2020)

1.1 Prvky komunikacniho procesu

Podivejme se na rizné piistupy v kontextu komunikacniho procesu. Mohou se lisit podle
toho, jakym nastrojem komunikace probihd. Mizeme vyuzivat medidlni komunikaci, osobni

komunikaci.

»Jednou z hlavnich charakteristik vetejné komunikace je jeji diverzita mezi odesilatelem a
pfijemcem a jejich interakcemi (Pasquier, Villeneuve 2012). Pfi bliz§im pohledu na funkci
a cile komunikace uvad¢ji Pasquier, Villeneuve, ze komunikace ma informovat, ovlivitovat,

potvrzovat, umist’ovat, podporovat hodnoty a motivovat (Pasquier, Villeneuve 2012).

V oblasti masovych médii vyuzivaime komunikaci pomoci tisténych médii, rozhlas, televizi,
online mass media. Zde je dulezité¢ je uvést prvky komunikaéniho procesu z oblasti
masovych médii které je zalozeno na jednostranném toku informaci od odesilatele k piijemci

podle Maxwellovd modelu, ktery popisuje (Harasimova,2009):
- ,,KDO ptedava sdéleni a ptedstavuje roli komunikatora®
- ,,CO se predava, tedy obsah sdéleni*
- ,,JJAK se uskute¢iiuje pienos sdéleni, jakym kanalem je sdéleni pfeneseno
-, KOMU je sdéleni ptedano, kdo je ptijemcem sdéleni‘
- ,SJAKYM UCINKEM je sdéleni pfeneseno

Tyto prvky popisuje 1 Kotler ve schématu niZe:
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vysilatel | kodovani ‘ sdéleni - dekodovani | prijemce
média
$um
zpétna vazba reakce

Obr1 Prvky komunikaéniho procesu (Kotler 2013)

Prvky komunikacniho procesu vysvétluje Soukalova (2023):
- ,vysilatel i pfijemce je kazdy ucastnik komunikace*
- ,,Sdéleni jsou informace, které mohou mit mnoho forem*
- ,,Kddovani je pfevedeni myslenky do feci, obrazku, hudby, dopisu atd.*
- ,,Dekoédovani je proces pochopeni zakddovaného sdéleni*

- ,,Zpétné vazba informuje zdroj o tom, jak sd€leni plisobi na posluchace. Na zakladé

zpétné vazby, miize zdroj odesilatel ptizptisobovat sdéleni*

Komunikaéni mix nastroj marketingové komunikace

Z pohledu marketingové komunikace 1ze pohlizet na komunikaci pomoci komunikaéniho
mixu, kterd je soucasti marketingového mixu. Komunika¢ni mix nékdy také podpora prodeje
zahrnuje reklamu, osobni prodej, pfimy marketing, public relations a event marketing.
,2Komunikacni mix piredstavuje razné typy komunikace se subjekty, kterym obce
pfedstavuje sviij produkt. Produktem obce jsou vétSinou sluzby, zahrnujici napiiklad
naklddani s odpady, nabidka kultury, feSeni otdzky bydleni, poskytovani socidlni péce,
rozvoj regionu, poskytovani zdravotni péce, zajisténi vzdélavani, nabidka volnocasovych
aktivit apod*“ (Janeckova a Vastikova 1999). Produkt tedy ptedstavuje vSechno, co lze
nabidnout ob¢antm, turistiim, podnikatelim a tyto produkty je potfebné predstavit témto

skupinam. , Komunika¢nim mixem se obec snazi ovlivnit znalosti, postoje a chovani
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zakaznikl ve vztahu k produktim® (Janeckova a Vastikova,1999). Toto je ovSem historicky

a ponékud nejasny pohled, jak komunikovat.

Kotler je v komunikaci sluzeb vice konkrétni a nabizi soucasny pohled, jak prezentovat
sluzby. ,,Sluzby se vyznamné odliSuji od fyzickych vyrobkl ¢tyimi charakteristikami,
kterymi jsou nehmatatelnost, neoddélitelnost, proménlivost a pomijivost™ (Kotler, 2013).
Dale uvadi, zZe ,,pro rozhodnuti k vyuziti sluzeb se snazi snizit miru nejistoty od mista, lidi
vybaveni, komunikacnich symboli a ceny* (Kotler, 2013). ,,Z toho divodu marketéii
(vtomto piipadé zastupci obce) musi byt schopni pretvofit nehmatatelné sluzby do

konkrétnich ptinost* (Kotler, 2013).

V ptipadé komunikace vici vefejnosti mize jednat o srozumitelné a dostupné informace,
které nemusi ob¢ané slozité hledat. Kotler dodava, ze ,.komunikacni materidly maji plnit
funkci a dojem efektivity a rychlosti (Kotler,2013). Z pohledu komunikaéniho procesu,
uvadi Kotler osm krokt efektivni komunikace, kterymi jsou: ,,identifikace cilového publika,
stanoveni cili komunikace, navrh komunikace, volba komunikaénich kanald, stanoveni
rozpoctu, rozhodnuti o medidlnim mixu, méteni vysledk, fizeni integrované marketingové

komunikace* (Kotler,2013).

Reklama je placena forma prezentace vyrobkll, myslenek a sluzeb, kterd se snazi vzbudit
pozornost, vyvolat ptani, vybudit k akci. Reklama u obci mize obsahovat fadu forem podle
ucelu propagace. Bé&zné jsou zde tiskoviny podéavajici informace o aktivitich a
zajimavostech v obci, kterymi jsou napiiklad turistické cile anebo prezentace obce pro
investory. K propagaci pomoci reklamy patii 1 webové stranky, které jsou dnes jiz zcela
bézné.

V oblasti klasického osobniho prodeje ze strany obci setkdme jen velmi ziidka. Podle mého
nazoru lze osobni prodej povazovat jednani zastupctli obce, kteti se setkdvaji s vefejnosti pii
vyfizovani Zadosti obcantl, jednani s partnery a jinymi subjekty, kdy kvalita a profesionalita
zastupct obce vytvari dojem a vysledny obraz, kterym obec plsobi na obcany a vetejnost.
V oblasti pfimého marketingu se zcela bézn¢ setkdvdme s informacnimi newslettery
rozesilané pomoci e-mailli, nebo pomoci smési zprav, dopisy distribuované piimo do
schranek obcantl.

Velmi diilezitou oblasti je public relation (dale jen PR), ktery poméaha pomoci setkdvani,

vzajemné komunikace vytvaiet vzajemné vztahy. Podle Janeckové a Vastikové (1999),
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které cituji i Foreta (1996) ,,PR piedstavuje diilezitou soucast marketingové strategie obce,

ktera si klade tyto cile®:

- ,Budovani image obce*

- ,Posilovat identifikaci obyvatel s obci*

- »Poskytovat ptistup k informacim*

- »Vytvaret podminky pro uplatnéni napadii a pfipominek obcanti*
- ,Usilovat o optimalni komunikaci s vefejnosti*

Soucasti PR obce jsou také pravidelné zpravy pomoci tisténych obcasnikii napiiklad o

¢innosti obce, mistnich organizaci, zpravy ze Skol, kulturnich akci, zménach v legislative.
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2 OBEC A JEJi KOMUNIKACE

Tato Cast se zaviva pravem na piistup k informacim, objasiiuje piivod prava obci ke spraveé

uzemi a obsahuje uvod ke komunikaci obce.

2.1 Pravo na pristup k informacim

,»Pravo na informace je jednim ze zékladnich lidskych prav ob¢ana v demokratickém state,
v Ceské republice je zakotveno v Usneseni predsednictva Ceské narodni rady &. 2/1993 Sb.“

(Poslanecka snémovna, 2025).

Dulezity je také zédkon o svobodném pfistupu k informacim, kterym je zdkon €. 106/1999
Sb., o svobodném ptistupu k informacim, tento uklada povinnost poskytovat informace tzv.
povinnym subjektim, mezi které fadi statni organy, izemni samospravné celky a jejich
organy a tzv. vetejné instituce. ,,Obec je tedy povinnym subjektem ve smyslu uvedeného
zakona, a je proto povinna zpfistupiiovat za podminek jim stanovenych informace o své

¢innosti“ (Svaz Mést a Obct, 2024).

Toto pravo na informace a svoboda pfistupu k informacim nam pomaha orientovat se ve
spoleenském, kulturnim a politickém Zzivoté. Na zdklad¢ takto piijatych informaci se
dokéazeme lépe rozhodovat, nachazet uplatnéni a seberealizaci v mistech kde Zijeme. Jedna
se o principy demokratického fizeni statu. Foret a Foretova (1996) uvadéji ze ,,demokraticka
spolecnost by méla dat lidem pfilezitost spolupodilet se ba rozhodnutich tykajicich se jejich
mésta a regionu.”“ Tyto principy jsou uplatnény v fizeni vefejné spravy.
Na druhé strané je vetejnost ovliviilovana pomoci komunikace, pii které zastupci mistni
samospravy podporuji své cile a piesvédcuji vetejnost o potiebnosti specifickych cili a

opattent.

PresvédCovani ovSem neni ni¢im novym, protoZze z historického pohledu je znamo Ze
metodu vefejného presvédéovani vyuzivali predstavitelé moci v obdobi starovékého Recka
(ptiblizne 400 1 pt.n.L.), nebo v obdobi fimské republiky, nebo v obdobi evropské renesance
az do soucasnosti“ (Harvard Business Review Press, 2011). Zde se nabizi otazka, jak ma byt
presvédCovani Ucinné, aby vefejnost vetila vizi a sméfovani obce naptiklad v rozvojovych

planech.

Lze usuzovat, Ze sprava a vlada je jak historického, tak i sou¢asného pohledu postavena na

komunikaci a presvédCovani coz doklada i Heger ,,v demokracii je politika druhem moci
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postavenym na komunikaci, at’ uz ma podobu vetejné prezentace, zakulisniho presvéd¢ovani

nebo medialni manipulaci.“(Heger,2012).

Zaroven je vnimani komunikace mésta, nebo obce veiejnosti dillezitym aspektem, ktery
kladnym nebo zédpornym ovliviiuje nazor na kvalitu komunikace a také jak je vnimana
komunikace ve vztahu ke spokojenosti obcantl. Pavlik a Marek popisuji, ,,ze se v ¢eskych
méstech(obcich) provadi prizkum spokojenosti v pfimé imérnosti s velikosti obce 40 % az
po 83 % obci a mést. Prizkum spokojenosti se tykd vztahu a zapojeni ob¢anli do déni

v daném misté“ (Pavlik, Marek, 2012).

,Poslednim prizkumem byla zjiStovana tak zvana inteligence mésta, kterd podle nazoru
respondentt zahrnuji oblasti zdravého hospodateni, kvalitu a rozsah sluzeb ob¢antim, zdravé

zivotni prostiedi, kvalitni infrastrukturu* (Pavlik, Marek, 2012).

2.2 Obec samospravné spolecenstvi

Nez se budeme dale zabyvat samotnou komunikaci obce, je dilezité kratce objasnit odkud
prameni moc ke spravé uzemi. ,,Z historického pohledu jsou obce, nebo mald mésta na rozdil
od mésta spise spoleCenstvim™ (Heger, 2012). Heger uvadi, ze ,,zatimco spolecnost je
typickd pro velkomésto, narod a stat, spojeni jedinci ve spoleCenstvi je organické a

pfirozené, je motivovano citové€ a integrovano spolecnou viili k byti.*

Pravo a postaveni obce k takzvané samosprave vychazi z preneseného prava vykonu statni
moci, kdy obce zastupuji stat neptimo. Toto pravo vychazi z ptredpokladu, Ze obce jsou
obcantim nejblize a diky znalosti mista a ob¢an pomahaji fesit vlastnické vztahy, sousedské
vztahy, také zlepSovat prostiedi, ve kterém obcané Ziji, fesit socidlni otazky, zachovavat

kulturni kontinuitu ¢i dohlizet na dodrzovani mistnich vyhlasek a prév.

,Piitom plati Ze vefejny prostor je uréen hranicemi statu, regionu, nebo obce které jsou 1
hranicemi urcitého komunika¢niho koédu spojeného se spravovanym uzemim* (Heger,
2012). ,, Tak jako psychologie se zabyva rliznymi typy komunikaénich zon (interpersonélni,
skupinovi) existuje prostorova sociologie zénami v $ir§im vefejném prostoru ““ (Heger,2012).
Legislativné je sprava obce zakotvena zdkonem ¢.128/2000Sb, , obec je samostatné

spravovana zastupitelstvem obce; dalSimi orgény obce jsou rada obce, starosta, obecni trad

a zvlastni organy obce. “ (AION CS, 2024).
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2.2.1 Vnitini komunikace obce

,»Naplni ¢innosti zaméstnanct byrokratickych organizaci je vetejna sluzba a je podstatné, do
jaké miry se zaméstnanec identifikuje se svou roli v rdmci ufadu a zda odpovida role typu

jeho osobnosti.“ (Heger,2012).

Komunikace jako takova ma sviij zdroj a vychazi z prace zaméstnancu uradll. Zastavme se
proto nejdiive u vnitini komunikace mistni samospravy. Nastaveni vnitini komunikace je
dalezité, protoze je zékladnim kamenem pro komunikaci s vefejnosti. Obsah a kvalitu
komunikace nastavuji pracovnici uradi tim, jak se podileji na vnéjsi komunikaci. Pfestoze
neni cilem této prace popsat vnitini komunikaci, zmifime alespoil okrajovée jeji procesni ¢ast

a funkci.

Komunikace uvnitt obce je ddna organizac¢ni strukturou a nastavenim procest v rdmci dané
obce. ,,Pro obce a vetejnou spravu je ,,vétSinou typicky linearni model komunikace, ktery
znamena, ze nadfizeni sdé€luji piikazy svym podiizenym.“ (Heger, 2012). ,,Pfesto ochota
pracovnikl a organiza¢nich skupin ke spolupréci je jednou z premis Gspésné integrované

komunikace spiSe neZ vlastni organiza¢ni struktura.* (Foreta, Foretova 1996).

Nastaveni prace Gfadu se odviji od efektivni komunikace a fizeni obce starostou, proto aby
organizace uradu neupadla do chaosu, tim Ze jsou pracovnici vagné informovani o sméfovani
a ukolech. ,,Proto je nutné, aby vedeni obce komunikovalo ucinné, ve smyslu spravné
definovanych a kontrolovanych oblasti, mezi né patii organizac¢ni struktura, finance a
vysledky hospodareni, time managment, kultura organizace a smysl pro préaci ve vedouci

pozici (Harvard Business Review Press, 2011).

Pro efektivni komunikaci obce s obany je diilezité, aby pracovnici obce komunikovali mezi
sebou a predavali si informace mezi sebou. Pracovnici Gfadu zastavaji roli komunikatorti, a
podileji se na tak na komunikacni strategii a zaroven jsou poskytovatelé sluzeb. Podle
Harasimové (2009), kterd uvadi tzv. ,, Juddovu matici délime pracovniky poskytujici sluzby

ve vetejné sprave takto®
-, Kontaktni personal, nejcastéjsi kontakt s klienty, ktery je profesné pfipraveny a
dobte informovany, napf pracovnici matriky, socidlni péce, stavebniho odboru*

- ,,Modifikatofi, obcas jednaji s klienty, naptiklad pracovnici na informacich,

sekretaiky, které je nutné profesné vzdélavat*
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,»Ovliviiovatelé, ktefi nejednaji s klienty, ale podili se na marketingové strategii obce,

meésta®

»1zolovany persondl, ktery vykonava podpiirné funkce a nema kontakt se vetejnosti.

Naptiklad pracovnice Uctarny, spravce sité, uklid*

Dale je potfeba zminit oblasti ve kterych se vnitini komunikace odehrava. Podle Pavlika,

Marka, (2012) mtizeme komunikovat:

,,v ramci koalice, ¢i opozice

,,ha poradach zastupitelstva“

,,v ramci ufadu s pracovniky, referenty, vedoucimi komisi atd*
,,S€ zfizovanymi a zakladdanymi organizacemi

,, ostatnimi Ufady a institucemi rizného typu*

Vysledek spravné nastavené vnitini komunikace, se projevi u vnéjsi komunikace obce s

vetejnosti, ktery touto komunikaci obec vytvafi. Z pohledu terminologie marketingové

komunikace Ize fict Ze se jedna o medidlni obraz komunikace obce. Heger (2012) uvadi, ze

,,kazda organizace si ma ujasnit svoji identitu a image, kdy identita znamena podstatu. Tedy

zakonné vymezenim pravomoci, plisobnostmi poslani, tradici, odkazy apod.*

2.2.2 Vnéjsi komunikace obce

Jak bylo zminéno vySe, okruh informaci, které je obec povinna zvetejiovat, stanovi

informacni zédkon. Svaz Mést a obci dale uvadi Ze mezi povinné zvefejiilované informace

patii (Svaz Mé&st a Obci, 2024):

»zakladni udaje o své Cinnosti, mezi které patii mimo jiné popis organizacni

S 4

struktury, piehled nejdilezitéjsich predpisa*

»informace zejména koncepcni a strategické povahy (naptiklad rozpocet obce, plan

rozvoje obce, ddle PRO)*

Veskeré povinné zvetejiiované informace musi obec soucasné zvetejnit 1 zplisobem
umozinujicim dalkovy pfistup (na internetu), a to ve struktufe stanovené provadéci

vyhlaskou. V praxi se jedna o takzvanou tfedni desku, kterd méa v soucasné dobé
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podobu internetovych stranek, nebo muize byt fyzicky zvefejnéna v prostorach

obecniho tfadu, nebo veiejné dostupnych vitrinach.

,Obec je dale opravnéna (nikoliv povinna) dobrovolné zvetejiiovat jakékoli dalsi informace,
které vznikly jeji ¢innosti, nebo které se vztahuji k jeji ptisobnosti, a to v zadsad¢ podle svého

volného uvazeni.” (Svaz Mést a Obci, 2024)

Vyse uvedeny okruh informaci a komunikace je dan literou zdkona a je pomérné strohy, az

nejasny z pohledu obsahu a zptlisobu, jak tyto informace predavat.

Vetejna sprava potazmo obce tedy stoji pfed otdzkou, jak komunikovat, aby vefejnost
ziskala informace, podle kterych se bude dostate¢n¢ schopna se orientovat, aby méla
informace o misté, ve kterém zije nebo chce zit. Abychom vystihli podstatu a Sifku
komunikace je potiebné rozsifit otazku na to co, komu, jak a jakou formou a s jakym

ucinkem ma obec komunikovat s vetejnosti, ktera je ptijemcem sdéleni.

Zde je podle mého nazoru nutné zastavit se nejdiive u prvni otazky ,,CO*“ komunikovat a
kdo je cilovou skupinou. Zakladnim ptfedpokladem proto ,,co® komunikovat je porozuméni

tématu, abychom byli schopni nabidnout kompetentni odpovédi (Reed,2020).

Protoze pokud nedokdzeme sdé€lit zasadni fakta o komunikovaném tématu nebude naSe

komunikace diivéryhodna a spise se obrati proti nam.
Otéazka, co komunikovat je také propojena s C¢innosti a poslanim samospravy, kterou je
vefejna sluzba, pfindsejici lidem pomoc v jejich problémech a potiebach. Ke sprave je
pottebné spravné fizeni svéfeného tizemi. Pavlik a Marek (2012) uvadi, Ze oblasti spojené s
fizenim jsou:
,»Vize, strategie a fizeni mésta(obce), které se opira o strategicky plan rozvoje*
,,Rizeni Ufadu*
,,Vztah mésta a okoli*

Komunikovany obsah tedy mliZze vychéazet z téchto tii oblasti. Zastupitelstvo se podle nich
muZe rozhodnout, na kterou oblast a témata se v komunikaci zaméfi. Strategicky plan
rozvoje obce je smysluplnym naplnénim jednak proto, Ze mé ptinést uzitek danému izemi a

cey

zde Zijicim obCaniim a zaroven napliiuje zékon o obcich.
Proto strategicky plan naplni podstatu zdkona o obcich ¢.128/2000, ktery uvadi, Ze

- ,Obce musi hospodafit iceln¢ a hospodarné*
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- ,»Maji stanovit kritéria ucelnosti, efektivity a hospodarnosti‘

- »Srozumitelnost vize mésta a jeho cili vede k hospodarnéjsimu chovani obcand,

politikli, zamé&stnanct ufadu*

Soucasné otazka obsahu a toho co komunikovat, tkvi také ve srozumitelnosti vize a cild.
Komunikace podpofi kvalitu a efektivitu ¢innosti ufadu a kvalitu poskytovanych sluzeb.
Zaroven zlepsi ndzor vefejnosti na praci, jak bylo zminéno v kapitole vnimani komunikace

meésta.

Uved'me ptiklad z Nizozemska vyzdvihujici dulezitost komunikace a které Cinnosti pro

spravni instituce (od centralni urovné az po mistni) (Foret, Foretova, 1996):
- ,,Vefejné informace*
-, Interni komunikace uvnitf instituci
- ,,Politickou prezentaci‘
- ,,Public relations*
- ,,Vefejné zalezitosti*

Tyto oblasti jsou v Nizozemi povazovana jako stejné vyznamny nastroj jako je legislativa,

nebo finanéni otdzky.

»omyslem a cilem poskytovani informaci plynoucich ze statni spravy je zménit nazory,
postoje a chovani vefejnosti. A na rozdil od propagandistickych a propagacnich sdéleni by

mély byt maximalné pravdivé a objektivni.* (Foreta, Foretova 1996).

Podstatu komunikace obce nejlépe vystihuje oblast vztah obce a okoli. Kdy obcané, partnefi,
zajmové skupiny mohou mit rizna ocekavani ohledné¢ komunikace ve vztahu k redlnym
rozvojovym planim, ale pfitom dochéazi k rozporu ohledné skute€né¢ho déni na tUfadu a
ocekdvanym stavem. ,,Vztahy s vefejnosti a publicita samoziejme nejsou bezplatné, protoze
nékdo musi byt odpovédny za komunikaci a mnoho organizaci pro to ma vymezené
prostiedky a zarovei plati, Ze tuto oblast lez chépat jako imysIné planované usili organizace
a verejnosti, aby se zlepsil jeji image.* (Hannagan,1996). Proto investice a vyclenéni osob
odpovédnych za komunikaci, podpoti navazani nebo zlepSeni vztaha vetejnosti s tfady. Pro
navazani vztahu obce a okoli miiZeme najit navod, ktery uvadi Pavlik a Marek (2012) jako

metodiku vztahu mésta a okoli:

»Zpracujte komunikacéni strategii mésta, obce*
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-, Zpracujte piehled pouzivanych informacnich prostiedki, naklady, zkusenosti‘

- ,,Proved’te Setfeni u obyvatel a cilovych skupin jaké kanaly k ziskavéani informaci o

mésté vyuzivaji a pro¢*
- ,,Stanovte osoby odpovédné za poskytovani informaci
-, Stanovte témata, o kterych chcete informovat*
- Stanovte cil, ktery komunikaci chceme dosahnout*

Heger (2012) uvadi, ze ,,je dilezité, aby ufad podobné¢ jako komer¢ni organizace vytvoril
komunikacni strategii pro systematicky a dlouhodoby styk s vefejnosti na mistni urovni,
ktera je soucasti SRP. Komunikacni strategie uvadi, které informace sdélovat, komu je

predavat, pravideln¢ je aktualizovat.*

Ze zkuSenosti radnich nebo zastupitelii spiSe vyplyva, Ze pro prosazeni vybrané¢ho projektu
stoji UspéSnd komunikace s vefejnosti. Toto potvrzuje 1 Pavlik a Marek (2012):

»Nejdilezitéjsim prvkem pfi stanoveni vize a fizeni obce-mésta je komunikace s vefejnosti.*

Ale mize nastat opacny piipad, kdy se obec zaméti pouze na ¢innost vykonu spravy obce a
jejiho izemi bez vize a strategie. Pti niZ vykonava ,,nahodile jednotlivé tikoly ke splnéni
povinnosti k zajiStovani aktualnich potieb obcantl, nebo situaci které je potfebné fesit. Pokud
tedy starosta se zastupiteli zvoli strategické planovani, jez povedou ke zméndm a které se
promitnou do charakteru mista a zivoti obc¢anti, bude zcela jist¢ nutna podpora takového

programu.

Cilem komunikace ale ma byt transparentnost Ufadu, tedy tak, aby obcan mél piehled
o aktivitach a zadmérech ufadu a zastupitelstva. ,,S tim je spojena nutnost neustile
komunikace s osoba ufadu i mimo n¢j a komunika¢ni kompetence jako soucast
profesionality Ufednika., kterd je zaloZena na ustni 1 pisemné komunikaci, stejné jako na

komunikaci pfimé i medidlni.” (Heger,2012).

Zamé&ime se tedy na systémovy piistup, ktery se opird o cileny rozvoj obce a zpracovanou
informacni strategii. Systémovy pfistup se miize opirat o proces, ktery je definovan jako

komunikacni strategie podle (Pasquier, Villeneuve 2012) niZe:
- ,,VSeobecny ramec, do kterého je komunikacni strategie zasazena“
- ,,Urceni cilovych skupin® tedy KOMU bude sdé€leni pfedano

o

-, Nastaveni komunikaénich cila“ CEHO chceme dosahnout



26 UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

- ,,Vytvoreni sdéleni* CO se piedava

- ,.Volba a planovani nastrojti komunikace* JAKYM néastrojem je sdéleni piedano
- ,,Ovéfeni a testovani komunikace® s JAKYM t¢inkem bylo sdéleni piedano

- Implementace” SAMOTNY pienos

- ,,Vyhodnoceni uc¢innosti komunikaénich aktivit* ZPETNA VAZBA

Tento proces je velmi podobny tomu, co popisuje Soukalovd v kapitole prvky
komunika¢niho procesu a je rozsifen o vSeobecny ramec, ktery si ma uvédomit souvislosti
komunikace z pohledu prostfedi ve, kterém se bude odehravat a jaké cile maji byt pii

komunikaci dosazeny.

K tomu je nutné identifikovat kratkodobé ¢i dlouhodobé problémy obce a stanovte témata,

o kterych chcete informovat podle rozvojovych témata

Uved'me nékolik oblasti-pfikladt, které¢ Pavlik a Marek (2012) uvéadéji k systémové

komunikaci:
- ,,Pomoc pro zvySeni nezaméstnanosti‘
-, ZvySeni Grovné Zivota v regionu spolupraci mést v regionu‘
- ,.Spoluprace vefejného sektoru se soukromymi subjekty*
- ,,Informovanost ob¢and o rozhodnutich obce*
- ,,Konzultace a naslouchani nazorti obani*
- ,,Spoluprace obce a ob¢anii na dan¢ tématice*

Uvedli jsme, co ma byt obsahem komunikace. Nyni se zaméfime na formu komunikace,
kterou jsme uZz popisovali v kapitole 1, Pojem komunikace. Nyni se zamétime na konkrétni
komunikac¢ni nastroje, které¢ vyuZzivaji jak pfimou osobni komunikaci, ale také komunikaci
nepiimou. ,,Mezi pfimou komunikaci patii osobni setkdni s moznosti dialogu a zpétné vazby
pfiUcasti na zastupitelstvu obce, setkdni na spole¢enskych udélostech, ti¢asti ve spolcich, na
ulici, uspotfadadnim pravidelnych setkani se zastupci obcanti, nebo ptimo na trad¢, jak uvadi*
(Pavlik, Marek, 2012). Pfima komunikace z pohledu piijemcii sdéleni, které takto oslovime
bude zahrnovat spiSe jednotky nebo niz§i desitky obCanti ve srovnani s nepiimou
komunikaci, pfi niZ vyuZijeme nastroji masové komunikace. Pfima komunikace je navic pro
ptijemce — tedy obCana zatizena specifickymi vyrazy a postupy pouzivané ve vetrejné sprave,

kterym bézny obCan nerozumi. Tyto vyrazy jsou dany ufednimi postupy, které na strané
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druhé zajist'uji objektivnost spravniho rozhodnuti. Zde je potfeba rozvijet terminologickou
gramotnost nebo pomoc obcantim s porozuménim, téchto specifickych pojmt. Ptimou
komunikaci navic neposkytneme obcaniim stejné informace, ale také nelze komunikovat

systémove.

U nepiimé komunikace jsou informace piredavany pomoci riiznych médii a nastroji a ob¢ané
na né¢ mohou reagovat az se zpozdénim. Piikladem nepiimé komunikace jsou obecni
zpravodaje, informace piedavané v médiich, dopisy, e-mailovd komunikace, on-line
komunikace na webu, prostfednictvim Facebooku, vyvésni skiinka, elektronicky zpracované

vetejné zakazky, SMS zpravy, plakatovaci plocha.

Pro uc¢innost komunikace a jeji vnimani obcany Ize hledat inspiraci z oblasti komer¢ni, kdy
pomoci reklamy, kterd se zaméfuje pfedevS§im na prodej a ke komunikaci vyuziva
komunika¢ni mix, jak bylo zminéno vyse. Dilezity je ucinek, ktery chceme dosdhnout, aby

sdéleni zasdhlo, nebo se dostalo k obcantim. Funkci reklamy uvadi Kotler jako
- Vsudypftitomnost, kdy se sd¢leni mnohokrat opakuje

- Pouziva zvyraznénou expresivnost pomoci vyuziti zajimavého tisku, zvuku,

barev pro vétsi dramatizaci

- Zvolit aspekty na které se v komunikaci chceme zaméfit napiiklad (Kotler,

2013).

Cilem je schopnost ptilakat pozornost, kterd pomoci podnéti vyvoléa akci napiiklad
k nakupu. Pokud bychom toto ptenesli do oblasti vefejné spravy, mizeme si zde predstavit,
informaci o akcich, které obec potrada. Napiiklad détsky karneval nebo pomoc, pii které
obc¢aniim piijde ptes vice kanalii naptiklad email, Facebook nebo WhatsApp, ma zajimavou

formu, ktera oslovi tak, ze obCané se nasledné takové akce zucastni.

Zpusob, jak obce informuji lze také rozd¢lit na tradicni pfedavani informovani, ktery
podle Pavlika a Marka (2012) ,,zahrnuje zdkon 106/199 Sb. o informacich, informace
zvetejiiované na ufedni desce, informace a ucast jednani zastupitelstva, webové stranky
mésta, zpravodaje a informacni brozury.* Tyto zplisoby informovéani jsou bézné vyuzivany
vétSinou obci a mést. Dulezity je opét obsah a srozumitelnost takto podanych informaci

obcéanum.

Mimo tyto tradicni nastroje obce a tfady komunikuji pomoci socidlnich siti, komunika¢nich

skupin v mobilnich aplikacich, na setkdni s obCany, nebo hromadnou korespondenci.
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Z tohoto pohledu je nutné oveéfit, jak md komunikovat mala obec, kterd ma omezeny
rozpocet, maly pocet ufednikd, kteti musi zvladat béZznou administrativni ¢innost, a pfitom
sd€lovat informace obcaniim, pro jejich bézny, spoleCensky, Zivot v obci. Soucasné je
dalezité¢ udrzet pravidelnou aktualizace, ktera je udrzitelnd pro vSechny ucastniky
komunikaéniho procesu, coz je mysleno jak ve smyslu obsahu, ktery je ptredavan, tak i ve
smyslu vyuziti nastroji komunikace a z4jmem piijemce, ktery sdéleni ziskdva. Lapidarné
feCeno sdélujeme potiebné a podstatné informace, kanaly, které vetfejnost vyuziva, a obsah

sd€leni je zajimavé pro obCany.

K tomu je dilezité védét, co je pro obcany a jejich zivot zajimavé, dalezité a jakou formou,

chtéji tato sdéleni predat. K této casti slouzi vyzkumna ¢ast této prace.
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3 METODICKY POSTUP

Cilem prace je poskytnout pohled na soucasny stav pouzivanych komunikaénich
nastrojii obce vic¢i mistni vefejnosti, obCany, ktefi v téchto obcich ziji. Prace ma vysvétlit
zamgér a ucel vyuziti vybranych komunikacnich néstrojii a zamyslet se nad pfilezitostmi pro

zlepSeni komunikace.

3.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky
Vyzkumné otazky:
VOI: Co si ob¢ané predstavi pod pojmem komunikace obce s vetejnosti?
VO2: Jaka témata by méla obec s vefejnosti komunikovat?

VO3: Které komunika¢ni néstroje obce jsou dilezité pro informovani vetrejnosti?

3.2 Vyzkumna metoda

K metodickému postupu a zjisténi nazoru na komunikaci obce a vefejnosti je zvolena
skupinového rozhovoru oznacovana jako Focus Group (FG). Moderator ma moznosti na
generovdani myslenek, nadpadu sdileni ndzoru nebo postojii  (Svobodova, Kozel,
Mynarova,2011). Podstatou této metody je ziskani ndzoru, postoje, orientace, ujasnéni toho,
co je v dané problematice podstatné, zjisténi vztaht a ziskani insight. Jedna se o kvalitativni
metodu, ze které neziskdme reprezentativni vzorek. Cilem je pochopeni urcitého chovani,
motivace, nebo zkuSenosti, které ovliviiuji Zivoty, zivotni styl spotiebni chovani a podobné.

Metoda se pouziva napiiklad pro testovani k nadzort spotiebitelil, nebo reklamnich slogand.

Vybér participantii byl realizovan pomoci rekruta¢niho dotazniku, ktery byl rozeslan na
rekrutacniho dotazniku bylo nastinéno téma ,.komunikace obce s vefejnosti, které navazuje
na kvantitativni vyzkum z roku 2024%. Ugastnici byli dale vybirani podle zkugenosti s
komunikaci obce a jejich pfipominek, které¢ byly ziskdny pomoci kvantitativniho Setieni ve
kde naptiklad vyjadfovali své kritické navrhy nebo navrhy ke zlepSeni.

Pro ziskani nazort byly vytvotfeny dvé skupiny Focus Group oznacené jako FG1 a FG2.

Vzorek participantil se skladal z mladSi a stfedni generace. Jednalo se o Zeny a muZe ve

vekovém rozsahu 21 az 55 let. Vyhodou u obou skupin, bylo, Ze se participanti znaji, alesponl
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od vidéni, coz by mélo pfispét k oteviené diskuzi a otevienému vyjadieni nazorti. V obou

skupinach chyb¢l zastupce starsi generace 60 let a starsi.

Vyhody metody Focus Group:

- Ziskani nazoru zkuSenosti na dané téma

- Ziskani informaci, které nelze ziskat pti kvantitativnim vyzkumu
- Ziskani informaci a nazoru o zékladnich vztazich

- Vhodna metoda v kombinaci s kvantitativnim vyzkumem
Nevyhody Focus Group

- Neziskédme reprezentativni vzorek

- Nepftirozené socialni prostiedi cizi 1idé — neupiimné odpovédi

- Metoda neni vhodna pro vSechna témata (napiiklad citliva témata, tabu)
- Neznalost tématu u participanti Focus Group

- Spatny moderator, nezvladnuti diskuze, neziskani podstaty tématu

Vyhodou témat u vyzkumnych otazek je, Ze nejsou pro participanty cizi. Proto zvolena
metoda Focus Group by neméla pfedstavovat problém z pohledu ziskani ndzoru. Coz je dano
tim, Ze s tématy maji participanti osobni zkuSenost diky komunikaci v obci. Na stran€ druhé
se jedna pouze o omezeny pocet nazord, ktery neni vétSinovy, a tudiz nelze vyhodnocovat

nazory z pohledu kvantity.

3.3 Scénar Focus Group

Pro seznameni s tématem vybranych participantii zaslan kratky informaéni e-mail a zaroven

kratky dotaznik, ktery je v pfiloze této prace.

Pro vyzkumné sezeni byly vytvofeny dvé¢ skupiny FG1 a FG2.

Casovy plan pro vyzkumné Setfeni

1) Ptiprava zahrnovala vytvofeni scéndfe, rekreacniho dotazniku a zprava

vybranym participantim. Termin pfipravy byl naplanovén od 3.3. do 16.3. 2025.
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2) Vlastni setkani FG1 a FG2, planovano na 24.3. FG1 a 25.3. FG2 formou
osobniho setkdni na Obecnim domé v Modré. Trvani kazdého setkani je pfiblizné

120 minut.
3) Zpracovani vystupt obou skupin, od 26.3. do 3.4.
4) Vyhodnoceni, 4.dubna 2025.

5) Interpretace, 5. dubna 2025

V uvodu setkani byli ucastnici seznameni s tématem vyzkumu, které se tyka komunikace
obce s vetejnosti. Vysledky vyzkumu doplituji pfedchozi kvantitativni vyzkum a budou
slouzit pro vypracovani bakalaiské prace a také jako doporuceni pro zastupitele obce Modra.
Participanti byli sezndmeni s pravidly sezeni. Bylo zdiraznéno, Ze Zadny nazor neni $patny
a nesoudime ndzory druhych. Ziroven jsme se dohodli, Ze zachovame anonymitu
jednotlivych participantl a jejich nazory nebudou uvadény pod konkrétnimi jmény. Bude

uvedeno pouze pohlavi, v€k, zaméstnani, zajmy.
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II

PRAKTICKA CAST
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4 KOMUNIKACE OBCE MODRA

Prakticka ¢ast mapuje konkrétni aktivity obci Modra. Tato ¢ast byla podpofena
informacemi a osobni zkuSenosti ziskanou ucasti v zastupitelstvu obce Modra. Obec Modra
se nachazi v okrese Uherské Hradiste, je vyznamnou turistickou destinaci a ma pomérné
bohaty spolecensky a kulturni zivot. Starosta pan Miroslav Kovatik spole¢né se zastupiteli
se dlouhodobé snazi rozvijet obec a jeji okoli coz dokladaji jeji rozvojové strategie (Obec

Modr4,2024).

4.1 Zakladni informace o obci Modra

4.1.1 Vnitini komunikace obce

Obec Modra je pomérné malou obci o poctu priblizné 700 obyvatel. Legislativné vznika
obec Neudorf v roce 1786 jako zazemi velehradského klastera. Od roku 1990, obec
zaznamenala velky rozvoj z pohledu revitalizace krajiny a zdroven rozvoje historie a
turismu. Z rozvojovych aktivit uved'me ty nejdalezitéjsi, jak uvadi webové stranky obce
Modra (Obec Modra, 2024): ,Revitalizace krajiny: zatravnéni ploch, vysadba zelené,
vybudovani novych rybnikti a mokiadi, jez brani povodnim a ptiznivé ovliviiuji klima obce.
Mezi zmény infrastruktury zmifime, uloZeni elektrického vedeni do zemé¢, kabelovy rozvod
telefonni sité. Obec podpofila historii a rozvoj turismu vystavbou Archeoskanzenu Modra,

Ziva voda a Stezka praturt.

Obec podporuje ¢innost spolki, mezi kterymi jsou Junak Cesky skaut, Zahradkaisky
svaz, Sbor dobrovolnych hasic Modrd, folklorni Zensky pévecky sbor, folklorni muzsky
pévecky sbor MPS propojeny s kapelou Loncaci, spolek Velkomoravané a détsky folklorni

soubor Modranek.

4.2 Stav komunikace v obci

,Obec ma zpracovany plan rozvoje obce pro obdobi 2016-2025* (Obec Modré,2024)

V tomto planu neni stanovena komunikacni strategie. Obec Modrd komunikuje podle
aktualni potieby. Starosta uvadi, Ze ,,komunikace s vefejnosti je jeden ze zdkladnich aspektt,
ktery ovlivituje kvalitu fizeni obce. Komunikace s obCany je feSena nékolika zplsoby tak,
aby vyhovovala v§em skupindm z4jemcti o informace bez ohledu na vékova ¢i jina omezeni

(Kovarik, 2024). Krom¢ osobniho kontaktu s obCany na vefejnych projednanich je
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vyuzivana ufedni deska, webové stranky obce www.obec-modra.cz a e-mailova

korespondence. Mezi hlavni komunika¢ni néstroje podle patii webové stranky, pravidelna

zasedani zastupitelstva a tiSténé zpravodaje, které vychazeji 4 do roka.

Pro neptfimou komunikaci, vyuziva obec tyto komunika¢ni nastroje: webové stranky
Obec Modr4, tistény zpravodaj, Facebookovy profil obec Modra, plakatovaci plochu, hlaSeni

obecniho rozhlasu a diskuzni a informacni skupinu na platformé WhatsApp s nazvem

»Modra zije*.
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Obr 4 Zpravodaj obce Modra

Web obce Modra https://www.obec-modra.cz/ je strukturovan do téchto microsite:

Obec Modra, Utad obce, Volny &as, Organizace a kontakty.

V ¢asti Obec Modra Ize nalézt informace obecné povahy, naptiklad o historii obce,
aktudlnim déni, fotogalerii, virtudlni prohlidku a informace o knihovné. Zamérem je
poskytnou piehled o obci. V dal§i microsite ,,Ufad obce® je vénovan informacim o &innosti
obecniho Utfadu. Obsahuje ufedni desku, e-podatelnu, povinné informace, vybérova fizeni,
strukturu obce, smyslem je poskytnou informace, které¢ uklada legislativa. Dal§i microsite
Volny ¢as jsou podstranky, kde mé byt uveden aktudlni kalendat akci, v dobé vzniku této
prace neni aktualizovan, dale je zde moZnost stdhnout aplikaci Mobilni priivodce obci a
okolim a informace pro rybafe pro ziskani povoleni k lovu ryb. Posledni microsite je
vénovana organizacim, kterymi jsou microsite a Ziva voda, v niZ je obec zfizovatelem. Jde

o odkazy pfesmérovavajici na strdnky microsite a Zivé vody.

Obec déle vydava obecni zpravodaj formou samizdatu, bez vyuziti profesiondlniho
redaktora a grafika. Zpravodaj vychazi ¢tvrtletné s rozsahem 8 az 12 stran. Obvykle obsahuje
slovo starosty o aktualnim déni v obci, o zménach a planovanych akcich, dale obsahuje
informace ze vzdélavacich zatizeni, kterymi jsou Matetska Skolka Velehrad, Zakladni $kola

Velehrad, informace o spolkové ¢innosti v obci, akce, které se budou konat v nejbliz§im
obdobi.
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Facebookovy profil se zamétuje na poskytnuti aktualnich kulturnich a spolecenskych
akci v obci, pfedani informaci o udalostech v obci. Plakatovaci plocha, se zaméiuje
piedevsim na spolecenské akce v obci a okoli, v zimé naptiklad fasankovy privod a v 1été

den obce.

Obecni rozhlas je instalovan v celé obci a je zaméten predevsim na komeréni sdéleni.
HlaSeni neni pravidelné a nemé e-mailovou, nebo sms formu. Cas hlaSeni rozhlasu probiha

obvykle v odpolednich hodinach mezi 15 a 17 hodinou.

V medialni oblasti komunikuje predevs§im starosta obce. Starosta uvadi, ze ,,vyuziva
Cesky rozhlas, Ceskou televizi a jeji kanaly CT1 a CT2, Prima News. Medialni komunikace

ma podpofit aktualni vybrana témata souvisejici s mistnim rozvojem turismu.

V oblasti pfimé komunikace se mizeme setkat pfedevS§im s vystoupenim na
zastupitelstvu, Ui€ast obcanil je pomérné nizkd, obvykle se ucastni 2-3 osoby. Vefejnost ma
moznost komunikace na spoleCenskych udélostech v obci, aktivni ucasti ve spolcich, kde
existuje propojenost mezi Cleny spolki, kteti jsou zaroven ¢leny zastupitelstva a také se
podileji na kulturnich a spolecenskych akei. Toto propojeni podporuje soudrznost v obci. Na

stran€ druh¢ velka ¢ast obant nema viibec zdjem se zapojit do déni v obci.

Vzhledem k tomu, zZe dosud nebyl v obci Modrd provadén zadny vyzkum na téma
komunikace obce, probehl v roce 2024 obci kvantitativni vyzkum pomoci online dotaznikii.
Cilem bylo zjistit soucasny stav vyuziti pouzivanych komunika¢nich néstroju a zjistit jaka

témata a informace obcané hledaji.

Hlavni vyzkumné otdzka znéla, Jaké komunikacni nastroje vyuZivaji mistni obcané

star$i 15 let k ziskani informaci o déni v obci v soucasné dobé 2023/2024?
Shrnuti kvantitativniho dotazovani na Modré

- Vysledky dotazovani ukazuji, Ze pro ziskavani informaci, ob¢ané Modré nejvice

vyuZivaji ti§tény zpravodaj, tento zdroj uptednostituje vétSina dotazovanych.
Nejdilezitéjsi informace, které ma zpravodaj obsahovat jsou:
- Informace souvisejici s ¢innosti obecniho ufadu
- Informace o ¢innosti dobrovolnickych organizaci, které v obci ptisobi
- Informace investi¢nich akcich obce

- Informace o $kolstvi a vzdélavani (info ze MS, ZS, ZUS a gymnézia)
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- Informace z matriky

Druhym nejcastéji vyuzivanym nastrojem jsou webové stranky obce, vyslovilo se k
tomu 67,6 % dotazanych. Zbytek odpovédi tvoii obcané, ktefi web nesleduji nebo jsou

nespokojeni.
U nespokojenych obcanti nebo i navrhi na zlepSeni obané uvadéji tyto komentéie:

- web mi pfijde docela neptehledny, nebylo na Skodu i aby vypadal trochu 1épe z

hlediska vzhledu

- velmi slozit¢ vyhledavani, nejsou aktualni, nejsou rozcestnikem pro dalsi

organizace v obci.

- informace o volnocasovych aktivitach jsou velmi chudé. Mély by zde dle mého
nazoru byt umistény i volnocasové pro mladou generaci (napft. pro skauty apod.)

aby se naucili na stranky chodit a vyuzivat tento komunikaéni néstroj.

- nedostateén¢ prehledné zobrazeni webu pro mobilni telefony. Stranky jsou

nemoderni.
- nové prehledné aktualizované stranky
- aktualni informace sd¢€lovat na Facebooku, webu, skupiné¢ Modranska chasa

- kalendar akci na webu obce je prazdny, a to je Skoda (akce s daty jsou obtizné
dohledatelné a seznam byval jen na webu Archeoskaneznu. Galileo, které je
provozovatelem stranek myslim nabizi 1 mobilni aplikaci pro informovani
obcanl. Chybi rozcestnik na spolky v obci (je to vizitka déni v obci). Chybi

informace o tradi¢nich obecnich akcich.

Ostatni informacni kanaly jsou zastoupeny nasledovné:
Facebook obce s 51,5 % je tfetim nejvice vyuzivanym nastrojem k ziskani informact.

Obecni rozhlas je dulezity pro 45 % dotazanych a jeho poslechovost je az 75 %.
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4.3 Vyzkum v obci Modra

Kvantitativni vyzkum, ktery probehl v roce 2024 ukazuje, které komunikacni néstroje jsou
pro obcany dilezité, jak tyto néstroje vyuzivaji, podle toho jaké informace se k nim
dostanou. Vyzkum, ale neobjasiiuje, co si obCané skutecné mysli o tom, jak obec
komunikuje, a co jim v komunikaci chybi. Navic neexistuje komunikaéni plan, z ¢ehoz lze
usoudit, ze vybér obsahu je selektivni, tedy podle momentalniho uvazeni se poskytuji
informace, které se pravé nabizi. Neni urcen, jakymi nastroji budou obc¢ané informovani a
aby zasahli vétSinu obyvatel. Z téchto diivodu, byla zvolena vyzkumna metoda Focus Group

(dale FG), kterd ma zjistit ndzor na komunikaci v obci.

4.3.1 Focus Group 1

Termin setkani FG1 byl 24.3. od 20.00. Casovy rozvrh pro toto setkani byl piiblizné 90 az
120 minut. Setkani ze zcastnilo 6 participantli z 8 pozvanych. Diskuze byla moderovana
autorem prace. Misto jmen byly pouzity zkratky ucastniki od PARI po PAR6 kvuli

zachovani anonymity, na které jsme se spole¢né dohodli.

PARI1, muz, 55 let, jednatel firmy poskytujici finanéni poradentstvi, zajmy cestovani,

vinarstvi, rockova a metalova hudba.

PAR2, muz, 51 let, manazer a programator softwarové spolecnosti, vinatstvi, kynologie.
PAR3, muz, 38 let, zaméstnani OSVC poradenstvi ve stavebnictvi, zajmy sport, cestovani.
PAR4, muz, 32 let, zaméstnani ucitel, historie Slovanti a Velké Moravy, vinaistvi.

PARS, Zena, 49 let, zamé&stnani pracovnice v socidlnich sluzbach, pleteni, malovani, b&h.

PARS, Zena 21 let, studentka a asistentka v ZS, hudba, tanec, turistika, zdravy Zivotni styl.

Setkani zacalo vzdjemnym piedstavenim a zodpovézenim otdzek tykajicich se vyzkumu.

Poté jsme piesli k prvni vyzkumné otdzce.

VOI1: Co si obcané ptedstavi pod pojmem komunikace obce s vefejnosti? Prvni vyzkumna
otazka mé&la objasnit jakou maji participanti pfedstavu o komunikaci a soucasné nastinit jaké
zpusoby a obsah komunikace budou ocekavat a diskutovat. Tato byla doplnéna doprovodnou
otazkou, pro¢ je podle vas komunikace diilezitad? Otazka smétovala ke smyslu komunikace,

jaky vyznam pro ucastniky ma.
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Skupina dokazala vyjadrit svilj ndzor na to co ma komunikace obsahovat a maji pfedstavu
o tom, ze existuji informace povinné, které¢ obec musi komunikovat ze zakona, participanti
je popisovali jako formalni informace. Formalni informace podle ucastnikii zahrnuji
vybérova fizeni, zdmeéry obce, strategické plany apod. U tak zvanych neformalni informaci,

uvadéji informace kulturné€ socialni, spravni.

K tomu uvadi PAR4: ,,obec ma povinnost podle zdkona o obcich zvefejnovat informace
povinné, tykajici se vybérovych fizeni, dilezitych rozhodnuti, dlouhodobych zaméra. Tyto
maji byt zvefejnény a dostupné na elektronické uiedni desce. Otazka je, jak jsou dostupné a
dohledatelné, coz je podle me problém, protoze vétSinou se zapis o jednani zastupitelstva

zvetejni a pak sejme(odstrani)®.

Z diskuze vyplynulo, ze pro participanty je dilezity i smysl komunikace, aby rozuméli tomu,
co se v obci déje, aby méli potiebné informace ke svému zivotu, tak aby se mohli orientovat
vtom co se vobci déje a pro€. V pieneseném vyznamu, se dd usoudit, Ze informace a

komunikace pomaha orientovat se v tom, co se v obci déje a proc.

PAR4 uvadi: Pochopeni pro néco, co se déje. Rozkopana dédina, proc se to déje, mam

informace, nemam?

PAR?2 doplnuje: Obec jako moc vykonna, management obce ddava najevo ostatnim, co se

déje, jaké jsou zamery jinak vznikad chaos.

Komunikace je dulezita i jako prostiedek socializace, jak je uvedeno uvodu prace, diky které
obCan poznava prostiedi. Toto komentuje PAR1: ,, Komunikace v socialnim systému je
prvek, ktery slouzi k nastaveni konceptli a smyslu, nese s sebou informaci a ma zajistit smysl

a poskytnout informaci. Je to prvek k fizeni socidlniho systému*.

Pro participanty je dale diilezita dohledatelnost a dostupnost informaci, coZ je v obci Modré
problematicka zalezitost, na rozdil od jinych obci, které zvetejituji ve zpravodajich nebo
nechavaji na webovych strankach. Z komentarii je patrné, Ze pravé zde je pfilezitost
ke zlepSeni. Ostatni participanti k pfedstavé o komunikaci spiSe uvadéli komunikaéni

nastroje a jejich obsah. Zminény byly ndstroje rozhlas, vyvéska-nasténka, elektronicka
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vyvéska, webové stranky, WhatsApp skupina Modra zije, odbér e-mailli, Facebook,

zpravodaj.

PAR2: Za mé jako technika mé jako prvni napadaji komunikacni kanaly jako jsou rozhlas,
vyveska nastenka, elektronicka vyvéska, webové stranky. Dale mame WhatsApp skupinu

Modra Zije, odbér mailu, Facebook, zpravodaj.

PAR3 Informacni kandl, ktery tape je hospoda, kde se diiv chodilo pro informace s tim, ze

se lidi potkali, tento upada v soucasné dobe.

PARS: Instagram, FB, zpravodaj, rozhlas, obcas néco zazni, ale musim byt doma, a musi to
byt srozumitelné, obcas e-mail od Jany (pracovnice OU Modrd), ktery dostanou je ti, co

0 ném vi, zZe existuje.

O ¢em nebo jaka témata by méla obec s vefejnosti komunikovat bylo zminéno:

- Informace strategické povahy, strategicky rozvojovy plan, zména tzemniho

planu, vybérové tizeni

- spravni informace, zahrnujici poplatky za popelnice, ordina¢ni doby, zavieny

obchod, uzavéry vody, odvozy odpada

- socidlni a kulturni ¢innost jako obecni akce, spolkova cinnost, provozni
zalezitosti,

- otazky Zivotniho prostiedi

- otazky ze Skolstvi, které nejsou v nasi obci

- informace z blizkych obci, které jsou s Modrou propojeny

- dale byly zminény informace, které se tykaji mikroregiont, ve kterych je nase

obec ¢lenem. Jedna je naptiklad mikroregion Buchlov.
- otazky bezpecnosti pfi rizikovych situacich

- Byly zminény tak zvané fizené informace, ke kterym obec vydava stanovisko a

zaroven se bude veédét, Ze jde o ovérené informace.

Dalsi téma, které vzniklo v souvislosti s neformalnimi informacemi se tykalo kolizi

kulturnich a spolec¢enskych akci v sousednich obcich, které nejsou koordinovany, ale bylo
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by dobré je komunikovat a fidit, tak aby k témto kolizim nedochazelo. Jedna se propojeni

akei u nasich obci, které s ndmi sousedi jako jsou Velehrad, Salas, mistni ¢innost spolkd.

PAR4: ,Chybi koordinovany piistup k sdilenym informacim, chybi osoba, ochota
ke spolupraci, ¢lovék vyvolavajici diskuzi, zkusit toto vyiesit, mohl byt koordinator, nejen

pro obecni akce, ale i pro ¢innost. Coz by prospélo turismu a zlepSeni ptijmi pro obec*.
Dopliujici otdzka: Co chybi, aby takovyto ptistup byl?

PAR2+PAR4: , Musi byt Clovek, ochota obci — zastupitelll, clovék mediator. Naptiklad by

Sel vyuzit sdileny kalendai“.

Dalsi téma, které bylo zminéno se tykalo fizenych informaci, nebo ovétenych informaci,
kterym mohou obcané véfit a maji dopad zejména na bezpeCnost obCani a sniZeni
pfipadnych rizik. Téma fizenych informaci se tykd zejména bezpecnosti, otazky novych
vyhlasek, mistnich nafizeni, kterymi se obfané maji fidit. Smysl takového sdélni tkvi
v jistote, ze informace je pravdiva a pochézi z ovéieného zdroje. Takze obcané o ni nemusi

pochybovat a ovétovat je.

PARI1: ,,Pak bych doplnil fizené informace jako tfeba Cernd skladka tykajici se poruSeni

zakona, aby k tomu obec vydala stanovisko. Ze které¢ho dostanu ovéfené informace®.
Které komunikacni nastroje obci jsou dulezité pro informovani vefejnosti?

Zpravodaj je zavedenym nastrojem, ale méa fadu nedostatkii. Uastnici zminili, Ze obsah by
mohl byt Sirsi a ocekavali, ze bude obsahovat informace pro podnikatele, granty, které je
mozné ziskat, informace z okolnich obci. Zpravodaj by mél byt umistén na webu, véetné

jeho archivu.

PAR3+PARI1 se shoduji: ,,Zpravodaj zavedeny funguje, kazdy ho dostane, vychazi, ale malo
casto, obsah by mohl byt §irsi, granty a informace pro podnikatele, propojeni informaci

s Velehradem®.

U webovych stranek, které jsou sice funkéni chybi lepsi struktura, aktualni informace
naptiklad o spolkové ¢innosti, krouzcich, informace z Velehradu. Bylo zminéno, Ze web,
ktery méme lze roz$ifit o funkcionalitu pro komunikaci s obCany formou fizen¢ho

diskuzniho fora.
Sdileni informaci pomoci e-mailu v obci neni oficialni informa¢nim néstrojem, informace
jsou sdileny pouze v piipadé, Ze si o n¢€ obCan fekne. Informace, které ptes e-mail ptichaze;ji

nejsou fizeny komunika¢nim planem.
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PARS: ,,Uvitala bych aktualni informace pomoci e-mailu, ktery si mizu piecist a nemusim

hledat informace na strankach, takovy piehled, co je dulezité*.

U rozhlasu je rychlym nastrojem k predani informaci, ale ¢asy hlaseni mezi 15.00 az
17.00 nezastihnout mladsi a stfedni generaci doma., k tomu ucastnici zminili, Ze je pro starsi
obcany, zaroven je to hasi¢sky zachranny systém. Byla by vhodna néjaké alternativa hlaseni

tieba pfes e-mail, nebo zpravu piehrat znovu.

Navic hlaseni rozhlasu, je spiSe nahodilé a participanti si neuvédomovali, jaky byl obsah
posledniho hlaSeni. Participanti uvedl, ze by uvitali obsah hlaseni zaslany do e-mailu, nebo

zazn¢l navrh opakovat hlaseni vicekrat.

PAR1+PARA4: ,Rozhlas je pro star$i obCany, zaroven je to hasi¢sky zachranny systém, asy
hlaSeni nekoresponduji s dojezdem mnohych z prace. Nekde to maji feSeno jako smycku,

ktera se prehraje ve vecernich hodinach®.

K dal§imu néstroji WhatsApp skupin€ Modra zije, ucastnici uvedli, Zze neni moderator této
skupiny, coz odpovidda tomu, co se tam d&e, diskuze je chaoticka.
PART1: ,,Spi§ bychom méli premyslet o médiu které bude spojovat, napt apka dostupnd na
mobilu.
V diskuzi chybéla téma zminujici, komunikacéni plan a strategii, aby si obec ujasnila jako
komunikovat s vefejnosti. Z diskuze také nebylo patrné, kdo by za komunikaci mél
odpovidat a jestli je to za souc¢asného stavu pracovniki obce realizovatelné.
Hodnoceni komunikace obce je spi§ primérné coz potvrzuji i ndzory ke zlepSeni.
Dalsi néstroje a komunikaéni kanaly které chybi nebo je ti€astnici pfimo navrhli:
- Komunikaéni nastroj, ktery bude v mobilnim telefonu, néco, co piedavalo

informace lidem, kteti cht&ji informace o obci dostupné r redlném case

- Bezpeény kanal pro ovétené informace, naptiklad proti fake news, nebo pro

krizové situace

- aplikace v mobilnim telefonu od obce Modra.
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Pozadal jsem participanty, aby sefadili nasledujici néastroje podle dileZitosti. Cislo 1 je

wevr

s niz8§i hodnotou mély nejvetsi vyznam.

Komunika¢ni néstroj Poradi podle dilezitosti
Zpravodaj 2,7
Web obce 2,2
Rozhlas 4.8
Vitrina 5,2
Socialni sité, Facebook obce 43
E-mail 1,8

Tab1 Dulezitost komunikaénich nastrojit FG1

Nejvice zajimavymi nastroji se podle dilezitosti ucastnikiim jevi e-mail a webové stranky.
Coz je zminéno 1 v diskuzi a téma zasilani sdéleni e-mailem bylo zminéno vicekrat. Naopak

nejmén¢ zajimavymi nastroji jsou rozhlas a vitrina.

Participanti méli za tikol zhodnotit komunikaci obce vuci vetrejnosti. Znamka 1 znamenala
nejhorsi hodnoceni a 5 nejlepsi.

Hodnoceni komunikace obce podle participanti:

PARI -3, PAR2 -2, PAR3 — 3, PAR4 - 2, PARS — 3, PARG - 3.

Po zprimérovani vyslednych hodnot vychazi znamka 2,6, které je spise podprumérné.

V diskuzi chybéla témata zminujici, komunikacni proces, komunikacni plan a strategii, aby
si obec ujasnila jako komunikovat s vefejnosti. Z diskuze také nebylo patrné, kdo by
za komunikaci mél odpovidat a jestli je to za soucasného stavu pracovnikli obce

realizovatelné.

V diskuzi nezaznéla moznost ob¢anti se spolupodilet na rozhodnutich, které se tykaji jejich

meésta nebo regionu.



44 UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

4.3.2 Focus Group 2

Termin setkani FG2 byl 25.3. od 19.00. Casovy rozvrh pro toto setkani byl piiblizng 90 az
120 minut. Setkéni ze zGcCastnilo 7 participanti. Misto jmen byly pouzity zkratky Gcastnika

od PAR1 po PAR7.

PARI, Zena 50 let, manazerka v poradenské firm¢, cestovani.

PAR?2, Zena 35 let, ze pracovnice, folklor, zpév, tanec.

PAR3 Zena 40 let, pracovnice statni zpravy, sport beh, turistika, ptirodni védy, enologie.
PARA4, Zena 24 let, studentka biologie, kynologie, skauting

PARS, Zena 40 let, pracovnice nakupu, folklor, zpév, tanec, turistika

PARG, Zena 45 let, pracovnice gymnazia, turistika, hudba, zpév.

PAR7, muz 50 let, pracovnik ve vyrobni spolec¢nosti, hudba, folklor, turistika.

Co si obcané predstavi pod pojmem komunikace obce s vetejnosti?

Podobné jako FG1 uvadi informace, které musi obec komunikovat ze zdkona, zaméry obce,
informace strategické povahy. Navic uvadi, jaké prostfedky lze ke komunikaci vyuZit,
zminuji obrazové, zvukové prosttedky nebo komunikaci po internetu, které predavaji
obanim informace o déni vobci. FG2 byla vice konkrétn¢jsi o tom co mé byt
komunikovano. Uvadi, Ze by uvitala, aby obec informovala stravitelnou formou o vystupech
pii jednani ze zastupitelstva, kterd bude dostupna vSem. Z ¢ehoz je patrné, Ze v soucasné
dobé takto zpracované vystupy nejsou a participantim chybi. K nazoru se pfipojilo vice
participantl, ktefi jeSté doplnili Ze jim chybi informace k distribuci volebnich listkil, a
volbam obecné. Nebo zameérech a planech obce, doplnénou pochybnosti o tom, jestli obec
vSechny zaméry zvetejiiuje. Zde je citit urcitou pochybnost o netplnych informacich, nebo

nejistotu, jestli se obanlim dostanou vSechny informace.

PAR3: Doplnila bych, aby obec informovala stravitelnou formou napriklad zapisy

zastupitelstva.

K otazce, pro€ je komunikace dllezité se icastnici vyjadfili ve smyslu sounalezitosti k tomu,
co se v obci déje a tim, ze jako obcané k danému mistu patii. K tomu ndzoru se pfipojilo

vice ucastnika.
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PAR3: ,,obec jako takova je spolecenstvi lidi. J& v ni ziju. TakZze i to, co se déje vné¢ mého

bezprostiedniho bydliste, prosté pro mé diilezité je. Protoze ja jsem jeho soucasti.

Otazka komunikace a sdileni informaci je dilezita i ve smyslu reciprocity, tim Ze kdyz mam

potifebné informace mohu pomoct obci 1 j&, nejen obec mé.

PARS: Nebo, ze obec chci v nécem podporit v néjakem zameru, nebo treba i proto, Ze bych
chtéla néco sponzorovat. Tak to bys to asi vidéla no ze jako ne jenom, ze obec pro mé ale

samoziejmé i ja néco pro obec,

Ocekavani ucastnikii ohledn¢ prava obracet se na ufad jako zastupce statu se setkava
s obsahem teoretické ¢asti. Je zde vidét, ze obCané ocekavaji pomoc obce a citi se byt
opravnéni k tomu, aby dostavali pomoc a informace k mistu ve kterém Ziji. PARG6: ,,A taky,
co se vlastné tyka statni spravy, tak obec je jeji néstroj. Organ, na ktery se mi jako bézny
ob¢an mizeme obratit. Co se tyka jakychkoliv pozadavkl. Kdyz néco potifebujeme veédét,

co nam ta obec nabizi, jaké ma moznosti, jaké méa nastroje®.

O ¢em nebo jaka témata by méla obec s vefejnosti komunikovat?

FG2 se shoduje v nazoru s FG1, Ze obec mé komunikovat informace strategické povahy,
napiiklad zmény uzemniho planu, spravni informace, otazku kulturni Cinnosti, Skolstvi,
informace o déni z blizkych obci, kterymi jsou Velehrad a Salas. Dale byla spolecnd otdzka
bezpecnosti pro obé skupiny. S tim rozdilem, ze FG2 emotivné komentovala nedostatek
informaci pfi povodnich, Gc€astnici uvadéli Ze informace k povodnim museli hledat jinde nez

ze zdroji na Modré. Toto téma se diskutovalo pomérné dlouho.

Skupina FG2, byla vice konkrétnéjsi v tom, jaké témata by chtéla od obce ziskavat. Na rozdil
od skupiny FG1 uvedla skupina FG2, Ze by uvitala volnocasové aktivity, tieba cviceni pro

dospélé nebo pro déti, tak aby na strankach obce nasli, kdy a kde se cvici.

Dalsim tématem, byly spole¢né informace s obci Velehrad, tykajici se hibitovu, déni ve

farnosti, matriky, pfednasky, koncerty a podobné. Nebo informaci o oteviraci doby na poste.

PARG6: ,,Modra a Velehrad se prolinaji. Tieba co se tyka déni ve farnosti, nebo se ted’ fesi
velehradsky hibitov. Jo, je to vlastné spole¢na zalezitost. A zase docCteme se to na strankach
obce Velehrad. Modranti se tykaji i matricni zalezitosti, my nemame matriku. Nebo nabidka,

co se odehrava na Velehradé€ jakékoliv pfednasky, koncerty, tak plati i pro Modfany, ze*?
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PARG: ,,Pak mé jeSté napada posta, tieba ze je taky dulezita instituce, kterd je jako
spole¢na. No a taky sluzba Czechpointu a tady ty vSechny, jako to jsme stile odkdzani na

Velehrad®.

Dalsi téma, se tykalo voleb. Participantiim chybély informace o tom, kde a kdy budou volby

probihat?

V otazce zivotniho prostiedi, u kterého jsme diskutovali paleni listi, trdvy a vysledny kouft a
smrad v obci. Téma bylo lehce kontroverzni, kdyz jedna z GcCastnic sd¢lila, ze se nemuze

nedechnout ¢erstvého vzduchu a druha s timto nazore nesouhlasi.

Které komunikacni néstroje jsou pro vyménu informaci by obec méla pouzivat? FG2 uvadi
stejné komunikacni nastroje jako FG1.Tedy WhatsApp, zpravodaj, webové stranky, rozhlas,

vitrinu a email.

WHATSAPP skupina Modra zije neni oficidlni informacni kanal obce a chybé&ji oveérené
informace poskytované obecnim ufadem. U skupiny MZ vadi zahlcenost zbytednymi
informacemi, které jsou nic nefikajici, a navic nema stanovena pravidla. Naopak by mél byt

oficidlni informacni kandl obce, ktery poskytne potiebné informace.

PARG: ,,Byla jsem také soudasti MZ. Asi po 2 dnech jsem skupinu dobrovolné opustila. Bylo
to zahlcené zbyte¢nymi informacemi, Ze jsem se tam nedovédéla, to zdkladni, co potiebuji

smérem od obce*.

Participanti uvadéli jako zdroj rychlych informaci i Facebook, ktery by ovSem musel byt
aktudlni, coz se v soucasné dobé¢ na FB strankach obce ned¢je. Informace vychézeji jen
nckolikrat do roka. Ostatni si timto nastrojem ovSem nejsou jisti z pohledu bezpecnosti a

jednosmérného toku informaci.

K webovym strankam ucastnici uvedli, Ze zde o¢ekavaji informace o déni v obci. Na webu
Modré je malo aktudlnich informaci, ale na webu obce Velehrad jsou na tom Iépe, proto je
ucastnici navstévuji. Zaroven dopliuji, Ze pokud by pfi aktualizaci webu pfisla informace e-
mailem, nebo o jiné novince, tak by to pomohlo informovanosti.

PARG6 uvadi: ,,Dala bych na prvni misto web a s tim e-mailem to miZeme skloubit. Ale

kdyby byl aktualizovany z tfeba jako s t¢éma novinkami nebo s hldSenim, tak bych ho uvitala

asi uplné€ na 1. miste*.
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Z kontextu konverzace vyplyvalo, Ze novinky posilané e-mailem jsou vitany i Cteny,
tato forma preddvani informaci neni zcela zavedena a je dostupna pouze pro obcany, kteii si
o zasilani e-mailt pozadaji. Pokud by tedy byla zavedena fizena forma komunikace pomoci

e-mailu, s aktudlnimi informacemi, tak by ji uCastnici uvitali.

Rozhlas neni idedlnim nastrojem pro ziskani informaci, z divodl neptitomnosti participantii
v dob¢ hlaseni. Nékteii jej vnimaji jako nastroj vhodnéjsi pro seniory, ale zaroven by se mél
udrzovat. Navic mize byt vhodnym néstrojem pro rychlé informace pfti krizovych situacich,
otazkou ale je, jak ziskdm hlaseni, kdyz nejsem doma. HlaSeni by mohlo byt predavano e-
mailem. PAR1: ,,Rozhlas pro m¢ neni, kdyz jsem cely den doma, takze chapu, ze pro seniory
je to jednicka“.

Nézor na zpravodaj neni zcela jasny, ucastnici se k nému vyjadfovali jen mélo ve smyslu,
ze by mohl byt obsahlejsi. V diskuzi by zpravodaj spiSe okrajovou zdlezitosti a ti¢astnici se
zameétovali na jiné nastroje, ale uvitali by aby zpravodaj obsahoval shrnuti témat a vystupti
z jednani zastupitelstva. Ugastnici by ve zpravodaji uvitali informace z matriky. Stejné jako
u FG1 jsem participanty FG2 poZzadal, aby setadili nasledujici nastroje podle dileZitosti.

vvvvvv

Znamky s niz$i hodnotou mély nejveétsi vyznam.

Komunikaéni néstroj Potadi podle dilezitosti
Zpravodaj 34
Web obce 1,3
Rozhlas 3,1
Vitrina 5,3
Socialni sité, Facebook obce 3,0
E-mail 1,1

Tab 2 Diilezitost komunika¢nich néstroji FG2

U FG2 jsou nejvice dulezité nastroje komunikace e-mail a webové stranky. Coz doklada 1
diskuze, kde tyto nastroje byly Casto zmiflovany. Na opacné stran¢ diilezitosti stoji vitrina,
ktera byla zmiflovana pouze okrajové. Ostatni ndstroje jsou zminény, ale jeji diileZitost neni

pro ucastniky vyrazné vyznamna.
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Na otazku: Jak jste spokojeni s komunikaci v obci Modra, vychazelo lehce podprimérné

hodnoceni se znamkou 2,7.
Znamkovani je naopak nez ve skole, znamka 1 je nejhorsi a 5 je nejlepsi.
PARI1: 2, PAR2: 3, PAR3: 2, PAR4: 3, PARS:3, PAR6:3, PAR7:3

Ugastnici FG2 byli vice konkrétni, z pohledu, jaké informace by radi ziskavali. Z diskuze o
zaplavach vyplynulo, Ze obec nema jasn¢ stanoveny nastroj pro krizovou komunikaci, coz

potvrzuje nazor, Ze ucastnici hledali pii zaplavach informace jinde.

4.4 Shrnuti vyzkumnych otazek
VOI1: Co si obcané predstavi pod pojmem komunikace obce s vetejnosti?

Participanti méli jasnou pfedstavu o komunikaci obce. Skupina FG2 uvadi ze, v ptipadé
potfeby maji pravo pozadovat informace, protoze obec je nastrojem statni spravy, obcané se
na obec mohou obrétit, aby znali své moznosti. U FG1 participanti uvedli, ze komunikace
v socialnim systému je prvek, ktery slouzi k nastaveni konceptii, smyslu a fizeni socialniho

systému.

Prvni skupina FG1 uvedla informace, které obec musi povinn¢ zvetejiiovat ze zakona a dalsi
informace (uvedeno pod terminem neformalni) jako dopliujici zdroj informaci. Tyto
informace maji byt dohledatelné a transparentni. FG2 uvedla i formu komunikace pomoci
obrazovych, zvukovych prostfedkli nebo komunikaci po internetu, které predavaji sdéleni

obc¢anum o déni v obci.

Obe¢ skupiny shodné uvadéli ze, chtéji mit pfistup k informacim strategické povahy, at’
uz je to uzemni plan, nebo strategicky rozvojovy plan. Skupina FG2 doplnila k VOI,
informace maji byt podavany stravitelnou formou a informace maji byt dostupné a
dohledatelné. Zde je citit urcitou pochybnost o netiplnych informacich, nebo nejistota, jestli

se ob¢anlim dostanou vSechny informace, které obec ma.

V otazce, pro¢ je komunikace diilezita, ucastnici uvadéli svoji sounalezitost k mistu,
ve kterém Ziji a v teoretické casti byla komunikace popsana jako prvek vytvatejici vztah.
Komunikace vytvarejici vztah k mistu 1 ostatnim ob¢antim, které je nejen prostiedkem pro
predani sdéleni, ale 1 prostfedkem socializace. Komunikace je také chapana jako pochopeni
smyslu toho, co se v obci déje a pro¢ se to d¢je a obec dava komunikaci najevo jaké jsou

zamé&ry. Z pohledu bezpecnosti a feSen krizovych situaci, lze z konverzace odvodit, Ze



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 49

obc¢ané hledaji pomoci informaci jistoty a pomoc. Tykalo se to situaci, kdy se obCané

dostavaji do stavu ohrozeni a cht¢ji pomoci komunikace ziskat informace k zajisténi bezpeci.

VO2: O ¢em nebo jaka témata by méla obec s vetejnosti komunikovat?

U druhé vyzkumné otazky VO2, kterd se tykala obsahu komunikace se ob¢ skupiny
shodovaly na informacich strategické povahy. Tato oblast patfila mezi tfi nejvyznamnéjsi

oblasti ve vyzkumu v roce 2024.

Ob¢ skupiny také zminily tak zvané spravni informace, zahrnujici poplatky za popelnice,

ordina¢ni doby, zavieny obchod, uzavéry vody ¢i elektiiny, odvozy odpadi apod.

Ob¢ skupiny hodné komentovaly informace spole¢né pro obec a Modrou, které se tykaji
farnost, pohtbivani, matriky, Skolstvi, kulturnich akci. Pro ucastniky byla dulezita
koordinace akci, alesponi téch hlavnich, které mezi Velehradem a Modrou obcas koliduyji.
K feseni této spoluprace navrhovali koordinovany pristup k sdilenym informacim, osobu,
ktera informace bude koordinovat a dilezitou premisou byla ochota ke spolupraci v obou

obcich.

Téma fizenych informaci se tykalo zejména bezpecnosti a rizikovych situacich, kdy chtéji
mit informace, které jsou ovéfené z ovéieného zdroje tak, aby nebyli uvedeni v omyl diky
fake news. Do oblasti ovéfenych a soucasné srozumitelné podanych informaci se tyka i
novych vyhlasek, mistnich natfizeni, kterymi se ob¢ané maji fidit. Smysl takového sd€lni
tkvi v jistoté, Ze informace je pravdiva a pochazi z ovéfeného zdroje a obfané rozumi
takovému sdéleni. DileZité je, Ze obcané nemusi o ovétenych informacich pochybovat a

ovétovat je.

V otézce zivotniho prostfedi zazné€lo vice témat. At se jednalo paleni plasti v kamnech, kdy
je obec v udoli zakoufena, nebo zneciSténi odpadky za obci u lesa. Nebo nova nejasna
vyhlaska, kterd se tyka zakazu péleni listi ¢i travy a obcané vykladu nerozumi a dochazi ke

zmatkum.

V oblasti skolstvi uvedla skupina FG2, Ze by rada ziskavala informace o tom, co se planuje

v matetské a zakladni Skole, protoze déti z Modré jsou jejimi Zéky.

Ob¢ skupiny uvedly, ze by uvitali zkrdcené a srozumitelné¢ podané informace o jednéni

zastupitelstva, které se jednak téZko hledaji a jsou formulovany sloZitym ufednim jazykem.

Ostatni informace a oblasti zminéné v diskuznich skupinach:
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- informace z mikroregioni
- informace o grantech a pobidkéch pro podnikatelskou sféru
- matrika na Velehradé, oteviraci doba a jeji ¢innost
- déni ve farnosti Velehrad
- posta na Velehrad¢, oteviraci doba a zmény v ¢innosti poSty
- Informace o volno¢asovych aktivitach a krouzcich
VO3: Které komunikac¢ni nastroje obci jsou dtilezité pro informovani vetejnosti?

Jak uz bylo zminéno, tradi¢ni komunikac¢ni néstroje jsou zpravodaj, web, rozhlas, Facebook,
vitrina. Tyto jsou v obci Modré zavedeny. Z diskuzni skupiny, ale vyplyva potieba zlepsit
komunikaci pomoci téchto ndastroji a nastavit vhodny komunika¢ni mix. V diskuzi
nezaznélo, jaké nastroje pouzit ve vztahu k obsahu co komunikovat, nebo podle zvolenych

témat. Participanti se spiSe zam¢tovali na soucasny stav.

Zpravodaj je sice zavedenym nastrojem, ale ma fadu nedostatktl. Ugastnici zminili, Ze obsah
by mohl byt Sirsi a ocekavali, ze bude obsahovat informace pro podnikatele, granty, které je
mozné ziskat, informace z okolnich obci. Zpravodaj by mél také pribézné informovat o
projektech na kterych obec pracuje. Zpravodaj v soucasné dobé nema archiv, ktery by mél

byt umistén na webu podle FG1.

U webovych stranek, které jsou sice funkéni chybi lepsi struktura a responzivni design pro
pfizplsobeni riznym zatizenim, na kterych se obsah zobrazuje. Z pohledu obsahu na webu
chybi aktualni informace napiiklad o spolkové ¢innosti, krouZcich, informace z Velehradu.
Bylo zminéno, Ze web, ktery mame, Ize rozsifit o funkcionalitu pro komunikaci s obcany
formou tizeného diskuzniho fora. Web by mél byt zdrojem aktualnich informaci, na kterém

bude vétSina informaci, a hlavnim zdrojem coZ je patrné z odpovédi, ktery komunikacni

vvvvvv

K dalSimu nastroji WhatsApp skupin€ Modra zije, uc€astnici uvedli, Ze ve skupiné neni
moderator, coz odpovidd tomu, co se tam d¢je, diskuze je chaotickd. Spi§ bychom méli
premyslet o médiu které bude spojovat, napt apka dostupna na mobilu. Z kontextu vyplyva,
ze skupina MZ je spise forum pro vyménu informaci a neni oficidlnim zdrojem informaci z
obce. MZ je podle FG1 a FG2 zahlcen zbyte¢nymi informacemi, které nejsou pro ob&any

dileziteé.
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Obecni rozhlas je stdle vyuzivanym nastrojem, ale protoze se zde obcané setkdvaji s
technickou bariérou srozumitelnosti i slySitelnosti, formou. SlySitelnost a srozumitelnost se
lidi podle mista v obci, nékde je lepsi nékde horsi. Cas hlaseni, ktery je obvykle v rozmezi
15. az 17. hodinou nezastihne mladsi a stfedni generaci doma. Z téchto divoda by mélo
smysl obsah hlaseni sdilet i jinou formou napiiklad e-mailem, nebo pomoci sms. U rozhlasu

ucastnici zminili, ze je pro star$i obcany.
Dalsi nastroje a komunikac¢ni kanaly které chybi, nebo je ucastnici pfimo navrhli:

- Komunikac¢ni ndstroj, ktery bude v mobilnim telefonu, néco, co by piedavalo

informace lidem, kteti chtéji informace o obci dostupné v redlném case

- Bezpecny kanal pro ovéfené informace, naptiklad proti fake news, nebo pro

krizové situace

- Aktudlni informace pomoci e-mailu, ktery si miizu precist a nemusim hledat

informace na strankach, i proto, ze nékdo nechodi na web.

Obc¢antim ve FG1 a FG2 chybi informovani pomoci e-mailu a v tomto se shoduji i s ndzorem
z kvantitativniho dotazovani, kde se pro tento nastroj vyslovilo 80 % dotdazanych. Email

skupiny.

V diskuzi naopak chybéla téma zmitujici, komunikacni plan a strategii, aby si obec ujasnila
jako komunikovat s vetejnosti. Z diskuze také nebylo patrné, kdo by za komunikaci mél

odpovidat a jestli je to za souCasného stavu pracovnikil obce realizovatelné.

Facebook obci je spiSe podplirnym ndstrojem, nez aby svym rozsahem ,,pokryl* to co nabizi

web. Navic FB a jeho charakter je znacné selektivni, protoZe je na ném zvetejiiovano jen to

vvvvv

Pro star§i generace, m& podle komentadit stile vyznam zvefejilovani v tiSt€né podobé,

napiiklad na Gfedni desce, formou plakati nebo jednostrankovych obc&asniki.

ror v

Komunikaci obce Modra hodnoti Gi€astnici FG1 a FG2 jako primérné. V hodnoceni prevazili
pramérné znamky, ale objevilo se 1 nékolik negativnich, kde byli ucastnici vice kriticti 1
ve svych komentatich. Toto hodnoceni potvrzuje i stav pii urcitych situacich, kdy obcané

nedostali o¢ekavané informace.
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5 NAVRHY A DOPORUCENI

Oblast planovani a strategie
- Stanovit jednoduchou komunikacni strategii a plan pro verejnost, ob¢any Modré

- Matice cilovych skupin pro komunika¢ni plan. Cilem je sméfovat informace
cilovym skupindam podle z4mt a potieb, napiiklad Skolstvi, spolky,

podnikatelé, socialni sluzby apod.
- Stanovit osoby odpovédné za komunikaci, se strukturou na webu

- Soustiedit se na nepfimou komunikaci smérem k obCantim, pomoci které

zasahne vétSinu ob¢ani v obci
Oblast komunikacnich néstrojt

- Vyuzit hlavni komunika¢ni mix WEB, E-MAIL, ZPRAVODAJ, UREDNI
DESKA, zde by se mély soustfedit hlavni informace pro ob¢any v Modré.

- Uwebovych stranek zlepsit strukturu, aktualizovat obsah, vkladat odkazy k déni

na Velehradé.

- E-mailovou komunikaci nastavit moznost pfihlasovani pfes web obce a tento

nastroj zavést jako standartni informaéni kanal

- Stanovit komunika¢ni kanal pro ovétené informace, nejlépe webové stranky

provazané s e-mailem

- Podptrné nastroje komunikace jsou Facebook a Rozhlas pouze pro vybrana

témata, ktera budou zminéna

- Zjistit, jestli u vitriny lze do spofi¢e dat moznost informacnich bublin, které
budou slouzit k informovani ob¢ant, ktefi chodi do obchodu. Zde se cili na

ptenos sdéleni pro starsi generaci.
Oblast obsahu komunikace
- Zajimavy obsah, Nabidnout ob¢antim to co je zajima viz vice VO2

- Zapojit pfispévatele do komunikacni strategie zejména z oblasti, které jsou pro

obCany dulezité

- Davat do zpravodaje kratky zapis ze zastupitelstva
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- Zavést prehled akci z okolnich obci Velehrad i Salas. Zavést sdileni a propojeni

mezi obcemi
Kontrola a zpétna vazba
- Zavést kontrolni mechanismus k ovéfeni komunikaci v obci

- Stanovit aktualizace t¢émat a komunika¢niho planu
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ZAVER

Pfestoze obec nema nastaveny komunikacéni plan, zastupitelé obce si uvédomuji, diillezitost
komunikace. Snaha o komunikaci je také limitovana personalnimi moznostmi pracovnika
obce, ktefi musi zvladnout ,,bézné* pracovni tkoly a zaroven praci, kterou se ve firmach
zabyvaji odd€leni marketingu. Dulezita je také znalost komunikace, kterou se vedeni obce
vétSinou u¢i za pochodu a znalosti ziskavaji z jinych zdroji. Na strané druhé obcané
o¢ekavaji informace o déni v obci, na které¢ maji pravo. Zde je podle mého nazoru potieba
nalézt vyvazenost mezi tim co je nutné a dulezit¢ a zaroven zvladnutelné. Modra
v soucasnosti vyuziva pfedev§im webové stranky, tiStény zpravodaj, Facebook obce, obecni
rozhlas, elektronickou tfedni desku. Kvantitativni vyzkum v piedeslém roce sice potvrdil,
7e nastroje, které obec vyuziva jsou spravné, ale nezjistil, co si o nich mysli ob¢ané a jestli
obsah komunikace je dostatecny. Proto byla zvolena vyzkumnéa metoda Focus Group jako

hlavni néstroj k ziskani nazoru obfant na komunikaci v obci obecné.

Ve vztahu k prvni vyzkumné otdzce je z odpovédi patrné, Ze si ob¢ané uvédomuji pravo na
pfistup k informacim, ze komunikace je nastrojem socializace a Ze existuji povinné
informace, které obec zvetejnuje ze zakona naptiklad informace strategické povahy. Obcané
také chtéji rozumét tomu, co se v obci déje a pro¢. Toto smyslu a kontextu maji informace

obCaniim pomoci se 1épe orientovat a rozpozndvat své mozZnosti v obanském Zivoté.

Z pohledu obsahu poskytovanych informaci u druhé vyzkumné otadzky, obCané zminovali
predev§im zameéry obce, naptiklad zmény v tzemnim planovani, dlouhodobé sméfovani,
spravni informace, otazku Zivotniho prostiedi. Dale obCany zajimaji otazky a informace ze
Skolstvi, matriky, farnosti a kulturni informace. Tyto oblasti jsou zarovein spole€nymi tématy
pro blizkou obec Velehrad, kde se nachazi matefska Skola, zékladni Skola, matrika, kostel.
Na Velehrad¢ zaroven probihaji rizné koncerty a prednasky. Obcané Modré vyslovili nazor,

ze se chtéji védet tyto informace ziskavat.

V oblasti komunikacnich néstroji je v Modré vyuzivan komunikacni mix v podobé webu,

zpravodaje, rozhlasu WhatsApp skupiny Modra zije, Facebook obce.

Zde se nabizi vice piileZitosti ke zlepSeni. U webovych stranek je mozné zlepsit usporadani
a strukturu pro lepsi orientaci a ptehlednost. Z pohledu obsahu, chybi na webu aktudlni
informace o ¢innosti spolkt, déni v okolnich obci, zaloha zpravodaje, informace o zimérech

obce.
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Webové stranky nemaji moznost ptihlaseni k odbéru novinek a aktuélnich zprav pomoci e-
mailu. Tento néstroj zminily obé skupiny FG a byl pozadovan i ve vyzkumu v roce 2024.
E-mail by mohl byt vyuzit i k zasilani hlaSeni pro stfedni generaci, ktera v dob¢ hlaseni neni

vétsinou doma.

E-mail by mohl slouzit i jako nastroj ovétenych informaci, které obec posild. Je potieba
ovérit, jestli je vhodny pro sdileni informaci v krizovych obdobich a jestli je potieba jej

doplnit jinym nastrojem.

Zpravodaj je sice zavedenym nastrojem, ale ucCastnici zminili, Ze obsah by mohl byt §irsi a
ocekavali, ze bude obsahovat informace pro podnikatele, granty, které je mozné ziskat,

informace z okolnich obci. Zpravodaj by mél byt dostupny a archivovany na webu obce.

K ptenosu informaci a doruceni sdéleni smérem k obcanlim se nabizi vyuziti vice nastrojd,
kromé¢ webu a e-mailu by se mohly vkladat posty na Facebook obce a odkazy na skupinu
Modra zije. U vitriny na rohu obecniho ufadu, by mohlo byt soucasti spofi¢e upozornéni ve
form¢ bublin o aktudlnich udalostech pro star$i generaci, kterd chodi do obchodu. Smysl

téchto aktivit je zdvojeni informaci tak aby tato sdéleni zasahla vétSinu ob¢and.

Co v diskuzich nebylo zminéno. Obci by pomohlo vytvofeni pfehledu témat, o kterych bude
obcany informovat a tyto budou slouzit k vytvoreni komunika¢niho planu, ke kterému se
ptifadi vybrané nastroje. Zde je nutné provést interni audit stavu komunikacnich néstroja
pracovniky obce, tak aby bylo ziejmé, které néstroje a jaky obsah je komunikovan, s jakou
frekvenci jsou sdéleni preddvana a kolik ¢asu vénuji pracovnici obce této oblasti. Na tomto

zakladé pak obec miiZe zacit tvofit aktualni komunikacéni plan.

Smyslem téchto aktivit a zlepSeni je snaha pomoct ob¢antim v jejich osobnim, spole¢enském
a kulturnim zivoté. Piispéje k lepsi angazovanosti obcanti a jejich vtazeni do Zivota obce.
Obec, pak bude vnimana jako vice transparentni a 1épe komunikujici a pomize zlepsit jeji

image.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
PR Public relations

PRO Plan rozvoje obce

FB Facebook

MZ Modra Zije, WhatsApp skupina

FG Focus Group

SRP Strategicky rozvojovy plan
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PRILOHA P I: REKRUTACNI DOTAZNIK

Mila spoluobcanko, mily spoluobcane,

Rad bych vas pozval na vyzkum tykajici se komunikace obce s vetejnosti, navazujici na
kvantitativni vyzkum, kterého jste se ucastnila/ucastnil v minulém roce. Pro zpfesnéni
vysledkii tohoto vyzkumu bych vas rad pozval na skupinovy rozhovor tak zvany Focus

Group.

Informace ke konani Focus Group:

Terminl: 24. Bfezna 2025, 20.00 —21.30
Terminl: 25. Brezna 2025, 19.00 — 20.30
Misto: Sborovna obecniho domu na Modré
Pocet osob na rozhovoru: max 8 + moderator

Rad bych vas poprosil o zodpovézeni par otazek, které poslouzi k stanoveni profilu v rdmci
Focus Group. Tyto informace budou slouzit pouze k vyzkumnym uceliim a nebudou nikde

zvetejnény.

Jméno a pfijmeni:

Vek:

Vzdélani:

Zam¢éstnani:

Konicky:

E-mail:

Napiste mi, zdali mate zajem zicastnit se tohoto vyzkumu.
Ptedem dékuji za vas zjem zucastnit se vyzkumu.
Vybranym ucastniklim pak odpovim do 24 hodin ohledné skupinového rozhovoru.
S ptatelskym pozdravem,

Zdenék Lapcik



PRILOHA P II: ZPRAVA VYBRANYM PARTICIPANTUM
Vazena pani, vazeny pane,

Byla/l jste vybrana/n pro ucast na vyzkumu formou skupinového sezeni Focus Group.
Termin setkani skupiny 1 je 24.3. v 19.00 a skupiny 2 je 25.3 2025 ve 20.00 na obecnim
domé v Modré: Dostavte se prosim 10 minut pfed zacatkem tohoto setkani. V ptipadé, ze

vam néco znemozni se dostavit, napiSte mi prosim sms zpravu na cislo 724 777 028.
V piiloze najdete souhlas se zpracovanim osobnich udaju.
S pozdravem,

Zdenek Lapcik



PRILOHA P III: SCENAR FOCUS GROUP
Uvod

Dobry vecer, dékuji, Ze jste piijali pozvani a pfisli na toto setkani a také zajem o vyzkum.
Nez za¢neme, rad bych vam fekl néco o cilech a pribéhu tohoto vyzkumu. Téma vyzkumu
je komunikace obce s vetejnosti. Vysledky vyzkumu budou slouzit k vypracovani bakalatské

prace a vystupy a doporuceni informace pro zastupitele obce.
Ujisténi o anonymité a souhlas s nahravanim

Focus Group je osobni setkdni s cilem ziskat nazory pomoci ptirozené diskuze. Cilem
vyzkumu a diskuze je ziskani ndzoru na téma komunikace obce s vetejnosti. Toto nemusime

vztahovat jenom na obce, obce, ale obecné malé obce v nasi zemi.

Rad bych uvedl, ze jakykoliv nazor je vitan a za vas nazor vas nikdo nebude soudit, nebo
zadny nazor neni Spatny. Naopak pravdivé a uptfimné jsou o¢ekavany nazory jsou tim co se
ocekava.

Proto aby diskuze méla pravidla a vSichni se dostali ke slovu je dilezité abychom se fidili
n¢kolika pravidly:

- Mluvi jenom jeden, to znamena Ze si neskaceme do feci

- Na otazku nemusite odpovidat, pokud nechcete

- Pokud mate dotaz k danému tématu ptejte se

- Nez zacneme dém prostor vasim dotaziim k tomuto setkani

PREDSTAVENI RESPONDENTU PARTICIPANTU

Prestoze se vzajemné zname zkusme se predstavit a fict n€co o sobé a jak dlouho v obci
Zijeme.

DISKUZNI SETRENI

Otézky a jejich struktura

Co si jako obcané obce Modré ptedstavite pod pojmem komunikace obce s vetejnosti?
Proc¢ je podle vas komunikace s vetejnosti diilezita?

Jaké témata chcete jako ob¢ané, aby s vami obec komunikovala?



O ¢em nebo jaka témata by méla obec s vetejnosti komunikovat?

Se kterymi néstroji komunikace mate zkuSenosti vy osobné, které nejCastéji pouzivate?

Které komunikacni nastroje jsou pro vymeénu informaci by obec méla pouzivat?
O kterych nastrojich vite v nasi obci?

Které néstroje, o kterych jsme mluvili se nejvice potiebuji zlepsit?



PRILOHA P IV: PREPISY ROZHOVORU SE STAROSTOU
MIROSLAVEM KOVARIKEM

Co si predstavis pod pojmem komunikace obce:

,komunikace s vefejnosti je jeden ze zakladnich aspekt, ktery ovliviiuje kvalitu fizeni obce.
Komunikace s ob¢any je fesena nékolika zptisoby tak, aby vyhovovala vSem skupindm

zajemcul o informace bez ohledu na vékova ¢i jind omezeni®, (Kovaiik,2024).



PRILOHA P V: PREPISY ROZHOVORU FG1 A FG2

Focus Group 1
VOI1: Co si ob¢an¢ piedstavi pod pojmem komunikace obce s vetejnosti?

Prvni vyzkumnd otdzka méla objasnit jakou maji participanti predstavu o komunikaci a
soucasn¢ nastinit jaké zptisoby a obsah komunikace budou ocekavat a diskutovat. Tato byla
doplnéna doprovodnou otazkou, proc je podle vas komunikace diilezita? Otazka sméfovala

ke smyslu komunikace, jaky vyznam pro ucastniky ma.

PAR1 a PAR4 uvade¢li svoji predstavu o komunikaci ve smyslu povinnosti informovat, ale
také dlouhodobych plant a sméfovani obce. A dale také informace nepovinné napiiklad

kulturni a socialni.

PARI1: Informace povinné, které slouzi a maji vyssi ramec, ktery musi naplnit. Napriklad
uzavera komunikace, vypadek proudu, investicni akce. Jsou dané ze zdkona a pak véci
kulturné socialni, spolecenské. Rozdélil bych to na oblast uredni deska, na kterou nahlizim
pres webové stranky a pak ostatni informace, které se tvkaji kultury, spolecenskych
zdleZitosti.

PARA4: Vim, ze obec ma povinnost podle zakona o obcich zverejnovat informace povinné,
tkajici se vyberovych Fizeni, diilezitych rozhodnuti, dlouhodobych zaméru. Tyto maji byt
zverejnény a dostupné na elektronické uredni desce. Otazka je, jak jsou dostupné a
dohledatelné, coz je podle mé problém, protozZe vétsinou se zapis o jednani zastupitelstva
zverejni a pak sejme(odstrani). TakZe informace nejsou dohledatelné. Vim z viastni
zkuSenosti, zZe nekteré obce jsou v tom dal a zverejnuji vysledky jednani zastupitelstva ve

zpravodajich nebo je nechavaji na webu.
Ostatni participanti se zameétovali spiSe na konkrétni komunikaéni nastroje a jejich obsah:

PAR2: Za mé jako technika mé jako prvni napadaji komunikacni kanaly jako jsou rozhlas,
vyvéska nasténka, elektronicka vyvéska, webové stranky. Historické jsou nastenka vyvéska,
protoze starsi generace web spis nesleduje. Dale mame WhatsApp skupinu Modra Zije, odber

mailii, Facebook, Instagram, zpravodaj.

PARG6: Ja si predstavim mistni WhatsApp skupinu Modra Zije a Facebook obce, ktery je malo
aktualizovany. Pak ¢tu obecni zpravodaj, ktery je ale dost chudy, teda kdyz to srovnam

s Velehradem.



PAR3 Ja bych doplnil zpravodaj, ktery se dostane vsem do schranky, plakatovaci plocha.
Informacni kandl, ktery tape je hospoda, kde se diiv chodilo pro informace s tim, ze se lidi

potkali, tento upada v soucasné dobé.

PARS: Instagram, FB, zpravodaj, rozhlas, obcas néco zazni, ale musim byt doma, a musi to
byt srozumitelné, obcas e-mail od Jany (pracovnice OU Modra), ktery dostanou je ti, co o

nem vi, Ze existuje.

Na otazku, pro¢ je komunikace dilezitd uvadéli ze pomoci komunikace lze dosahnout

zlepseni, mit pfedstavu o tom co se v obci déje a proc.

PAR4 uvadi: Pochopeni pro néco, co se déje. Rozkopand dédina, proc se to déje, mam

informace, nemam? Strategické dokumenty, napriklad strategicky rozvojovy plan SRP.

PAR2 dopliuje: Obec jako moc vykonnd, management obce davd najevo ostatnim, co se

déje, jaké jsou zameéry jinak vznika chaos.

Zajimavym nazorem na dtlezitost komunikace je komentai PAR1: Komunikace v socialnim
systemu je prvek, ktery slouzi k nastaveni konceptii a smyslu, nese s sebou informaci a ma
zajistit smysl a poskytnout informaci. Je to prvek k rizeni socidalniho systému, zalezi na

kvantiteé, ne kvalité, ale neni to jen jeden nastroj.

Toto jeste doplituje PARS: Informace, které potiebuji pro Zivot, tak aby se mi tady dobre
Zilo, rada se zucastnuju akci, abych mohla planovat. Abych méla informaci kde obec

potiebuje pomoct.

VO2: O ¢em nebo jaka témata by méla obec s vefejnosti komunikovat?

Vice participantl se shoduje a doplituje obec méa komunikovat strategické nebo také formalni
informace tykajici se zaméri obce.

PARI+PAR2+PAR uvadeji: Mezi formalni patii, treba zmeéna vizemniho planu, rozvojovy

plan, strategicky rozvojovy plan, vyberové rizeni, aby byla transparentnost, dohledatelnost.

Dalsi oblasti a témata, kterd participanti zminili se tykalo spravnich, nebo neformalnich

informaci.

PAR4+PAR?2 uvadéji: Neformalni informace jsou poplatky za popelnice, ordinacni doba,
zavreny obchod, obecni akce, spolkovad cinnost, provozni zdleZitosti, uzavery, skladka,

problémy pri spalovani plasti.



Dalsi téma, které vzniklo v souvislosti s neformdlnimi informacemi se tykalo kolizi
kulturnich a spolecenskych akci v sousednich obcich, které nejsou koordinovany, ale bylo
by dobr¢ je komunikovat a fidit, tak aby k t€émto kolizim nedochazelo. Jedna se propojeni

akci u naSich obci, které s nami sousedi jako jsou Velehrad, Salas, mistni ¢innost spolk.

PAR4: Chybi koordinovany pristup k sdilenym informacim, chybi osoba, ochota ke
spolupraci, clovek vyvolavajici diskuzi, zkusit toto vyresit, mohl byt koordindtor, nejen pro

obecni akce, ale i pro cinnost. Coz by prospélo turismu a zlepSeni prijmii pro obec.

PARI: Ja bych to upresnil, Ze by mohlo byt lepsi propojeni s okolnimi vesnicemi ve smyslu
konani akci, protoze koliduji stejné terminy akci u nds na Salasi a Velehrade. Modrou,

Velehrad beru jako propojené obce a mohla by byt lepsi propojenost.

Dopliujici otazka: Co chybi, aby takovyto pfistup byl?

PAR2+PAR4: Musi byt ¢lovek, ochota obci — zastupitelil, clovek mediator. Napriklad by sSel
vyuzit sdileny kalendar.

Dalsi téma, které bylo zminéno se tykalo fizenych informaci, nebo ovétenych informaci,
kterym mohou obcfané véfit a maji dopad zejména na bezpecnost obcanil a sniZzeni
ptipadnych rizik.

PARI1: Pak bych doplnil Fizené informace jako treba cerna skladka tykajici se poruseni

zdkona, aby k tomu obec vydala stanovisko. Ze kterého dostanu overené informace.

PARS dopliuje k neformalni informacim: Sportovni akce, nebo informace o krouzcich vime
Ze v obci jsou, ale nevim, kdy maji schiizky a kde, abych mohl privést své dité. Pak informace
ze Skolstvi, sice je to na Velehrade ale je tam materska skolka, zakladni skola a gymndzium,

odkaz na to, co se u nich déje. Zména ordinacni doby u lékare nebo u zubarky.

PARG6: Taky asi informace o akcich, kulturni akce, co obec planuje. Taky bych se pripojila
k propojeni tech informaci, obce Modra a Velehrad komunikuji spis oddélené. Ale pritom si

snazi pomahat pvi akcich, ale neni to moc koordinované.
Dopliiyjici informace: Je néco, co nebylo zminéno ve smyslu obsahu co komunikovat?
Otéazky nad ramec regionu obce

PARA4: Mikroregiony, subjekty, které pusobi na mistni urovni, spolky na obecni urovni

informace, které neprijdou obycejnym obcaniim, ale nebylo uplné Spatné, aby je obcané



méli. ProtoZze mistni akcni skupiny vypisuji dotace, ke kterym si obcané mohou sahnout.

Napriklad finance z grantu Maly leader.

VO3: Které komunikac¢ni nastroje jsou pro vymeénu informaci by obec méla pouzivat?
Dopliujici otazka: Se kterymi néstroji komunikace mate zkuSenosti vy osobné?

Témata byla shrnuta podle konkrétnich komunikacnich nastroji, které participanti

v odpovédich a diskuzich zminili. Prvnim nastrojem byl zpravodaj.
PAR3+PARI se shodli: Zpravodaj zavedeny funguje, kazdy ho dostane.

PARI1: Vychazi, ale mdlo casto, obsah by mohl byt Sirsi, granty a informace pro podnikatele,

propojeni informaci s Velehradem.

PAR4 + ostatni: Je Skoda Ze zpravodaj neni na webu (ostatni se participanti se pridavaji),

ani neni archiv zpravodaje na webu obce, to by se mélo zlepsit.

PARG: Ja bych uvitala lepsi pravidelnéjsi informace pres Facebooku, kde se dovim, co se
deje nebo naopak chysta. Pak treba koordinaci, kdyz obec néco potiebuje pres WhatsApp

skupinu.

PARS: Zpravodaj by mél byt obsdhlejsi treba jako maji na Velehradé. Jsou tam informace

o zamerech investicich, matrika, co se déje ve Skole, Skolce, gymplu.

Dalsi oblast, kterd zahrnuje web:

PAR1+PARA4: web je funkcni z pohledu technického, otdazka aktudlnosti, informace webu by
mely byt lépe usporadané, lepsi struktura webu.

PAR2: web design zastaraly z roku 2010, design by mél byt responzivni, ale neni.

PAR4, web mé nevyuzité funkcionality pro komunikaci: Tviirce webu Galileo, ktery

poskytuje web nasi obci, nabizi aplikace ke komunikaci, kde se da poslat zprava obci pro

témata, které obec chce komunikovat.

PARS: Na web obce nechodim, takze nemam zkuSenosti. Spis bych uvitala aktualni
informace pomoci e-mailu, ktery si miizu precist a nemusim hledat informace na strankach,

takovy prehled, co je dulezite.



WhatsApp skupina Modré Zije, je diskuznim férem, které ma pies 160 ¢lent. Na tomto

kanale ale neni vétSina obc¢ani, ani to neni oficialni komunikaéni kanal fadu obce Modra.

PARI1: WhatsApp skupiné Modra Zije, neni moderdator, coz odpovida tomu, co se tam déje,
diskuze je chaoticka. Spis bychom méli premyslet o médiu které bude spojovat, napr apka

dostupnad na mobilu.

PARS: WhatsApp skupina mi vyhovuje, ale by tam byt podstatné informace, a ne resit tam
kocky a jejich krmeni.

Dalsi komunikac¢ni néstroje, které byly zminény jsou napiiklad aplikace v mobilnim telefonu
od obce Modréa. Ugastnici chtgji ovéfené informace od obce, aby mohli mit jistotu, Ze jsou

informace pravdivé.

PAR4: Komunikacni nastroj, ktery bude v mobilnim telefonu, néco, co predavalo informace
lidem, kteri chteji informace o obci dostupné r redalném case, tady a ted. Napriklad jako

zdchranka nebo ta WhatsApp skupina.

PARI1: Lidé mohou podléhat fake news, a proto to chce mit bezpecny kanal proti fake news:
na socidlni platformé dostupné pro vSechny lidi, ktery je Fizeny z obce, kdyz prijde néco

vazného. Ze kterého dostanu ovérené informace.
Téma rozhlasu zahrnovalo:

PAR1+PAR4: Rozhlas je pro starsi obcany, zaroven je to hasicsky zachranny systém, casy
hlaseni nekoresponduji s dojezdem mnohych z prace. Néekde to maji reSeno jako smycku,
ktera se prehraje ve vecernich hodinach. Rozhlas bych rozdélil na dvé casti zachranny

informacni systém obce, druhd cast je hlaseni riizného ucelu.

PARS: Neni to Spatné, ale spatné ho slysime a vyuziva se mdalo. Mohlo by se hlasit vic
napriklad jsme promeskali ockovani psii, svoz nebezpecného odpadu.

PARG6: Ja rozhlas neposloucham, kdyz se hlasi tak nejsem doma. Ani si nepamatuju, kdy
bylo posledni hldseni.

Dopliujici otdzka: Je néjaky nastroj, ktery chybi nebo nefunguje?

PAR4: E-mail je rozhodné uZite¢ny, pokud se k informaci jinak nedostanes, dat ti to najevo

ze je néco nového, pokud na webu ptes odkaz, naptiklad pro odvoz nebezpecného odpadu,

objevi se na nasténce.



PAR?2 dopliuje: e-mail je informace, kdy dostanes najevo co je nového, co se udalo. Protoze

pfiznejme se kdo z nés chodi pravidelné na web?

PARS: E-mail by byl fajn naptiklad jako zaloha pro hlaseni, nebo po novinky

Focus Group 2
VOI: Co si obcané predstavi pod pojmem komunikace obce s vetejnosti?

PAR3: Riizné komunikacnimi prostredky, at jsou to obrazové zvukové, po internetu, miizou
to byt papirovou formou, fyzicky, nebo tim rozhlasem, ale obecné komunikaci sdelovani
néjakych informaci prave tem obcanum nebo jejich pribuznym deéni v obci. Takzvané, ale i

té pravni stranky a toho, co co obec musi komunikovat navenek ze zdkona.

PARS: Jd bych za sebe byla rada vice informovana o zamérech obce. Cili plany, jaké obec
mad? Ja vim, Ze ono to byva tieba na konci roku, asi vidycky na ten dalsi rok. Ale nejsem si

uplné jista, jestli vSechny ty zameéry jsou tam promitnuté.

PARG se pridava k ptredchozimu nazoru: K tomu se priklanim i ja, mit informace napriklad
k rozsireni uzemniho planu, nové stavebni pozemky, zahrnuty do uzemniho planu.
Informace, kdyz maji probihat volby, kdy budou roznasené listky, protoze nekdy se stane, zZe
je dostaneme pozde. Kde a kdy budou ty volby probihat? Tady vidim ty zakladni informace

o poplatcich, takze to je zas asi takova rovina praktickych informaci.

PAR3: Doplnila bych, aby obec informovala stravitelnou formou napriklad zapisy
zastupitelstva. Je to de facto takovy polo pravni dokument, takze si nemyslim, Ze by to uplné
kazdy byl schopny to pre chroustat. Ta forma je i pro mé nestravitelnd. Aby se to dostalo,

pokud mozna ke vsem.

PAR?2 se ptiklani k ptfedchozimu ndzoru: ja tFeba nerada ctu a vybiram si jenom to, co je
pro mé dulezité. Takze chci takovou stravitelnéjsi formu. Navic by zdpis zastupitelstva by

mohl dojit, do toho mailu.

PARI: Z toho ale moc nevyctes tam je jenom napsané, co teda se usneslo, ale ten vysledek
nebo co se tam projednavalo. Takovy informacni letdiky, co chodi v Popovicich, nebo
Velehrad, kde je shrnuti a co jsme probirali, od pana toho se sménil pozemek s tim panem,

a od pana toho se koupime tady toto.



PAR3 k ptedchozimu dodéava: A4 toto se nikde absolutné nedoctes. Nechci nést tu tihu

hledani informaci jako bézny obcan, ja to chci mit naservirované jednoduse.

PART7: Obecné bych chtél mit informace o deéni v obci, néco sice je ve zpravodaji, ale je to

dost strohé. Nektere informace chybi, narozeni umrti, plan akci na rok a tak.

PARL: Dovedet se konkrétni veci, kterée potom nemusite dal néjakym zpiisobem dohledavat

a analyzovat. V dostupné forme, napriklad mailem anebo treba ve zpravodaji.

Na otéazku, pro¢ je komunikace dilezitd uvadéli ze nasledujici:

PAR3: No tak obec jako takova je spolecenstvi lidi. Ja v ni Ziju. TakzZe i to, co se déje vné
mého bezprostredniho bydliste, prosté pro mé dulezité je. Blizsi okoli, a to znamenda i to, co
se zde déje. Protoze ja jsem jeho soucasti. A takova ta spolecenskd soundleZitost, a to

vSechno k tomu patri.
K tomuto nazoru se pfipojili i PAR7 a PARS.

PAR2: Kdyz bych néco teda resila, tak uz je to pro nas dostupnéejsi. Jak uz ta informace, ze

se to nemusi clovek jako slozZite nekde vyhledat.

PARS: Jestli v obci chci dal treba Zit nebo nechci, nebo jaky mam ja zameér? Treba s téma
pozemkama. Nebo, Ze obec chci v nécem podporit jo v néjakém zaméru, nebo treba i proto,
Ze bych chtéla néco sponzorovat. Tak to bys to asi vidéla no Ze jako ne jenom, ze obec pro

mé ale samoziejmé i ja néco pro obec,

PARG6: 4 taky, co se tyka viastné vitbec statni spravy, tak obec je jeji ndstroj. Organ, na ktery
se mi jako bezny obcan muzZeme obrdtit. Co se tyka jakychkoliv pozadavkii, nebo jo jako
cehokoliv. Takze prosté jo, kdyz néco tak potrebujeme viastné védet, co nam ta obec nabizi,
jaké ma moznosti, jaké ma nastroje

VO2: O ¢em nebo jaka témata by méla obec s vefejnosti komunikovat?

PARS: Vec, ktera mé tak nejvic chybéla, tak pri tech zaplavach, které jsme tady prozivali
uplné vsichni a nedostali jsme Zadné informace. Treba, Ze nékde se to miize nebo nemiize
wylétal (potok Salaska). Jde o hlediska rizik, kde nemame informace. Neddvno se reSilo
topeni nebo ty koure v dédiné, a tak obec se k tomu postavila naprosto jako, Ze nic se nedeje,

ale déje jo, to, kdyz se jdeme vecer projit, tak se nenadechnes cerstvého vzduchu.

PARA4:S tim nazorem na topeni a cerstvého vzduchu nesouhlasim chodime vecer kazdy den.



PART7: Mit informace o rozvojovych planech a mit moznost se k nim vyjadrit, treba formou

diskuze, nebo pripominek.

WHATSAPP skupina Modra zije a oficidlni informacni kanal obce vasné chybéjici

informace poskytované obecnim uiadem.

PARG6: Urcita informovanost proudi pres tu WhatsApp skupinu Modra Zije. Treba k tem
zaplavam, ale to neni oficidlni, ale to ndm tam chybi. Byla jsem také soucdsti MZ. Asi po 2
dnech jsem skupinu dobrovolné opustila. Ditvodem byly zpravy typu jako tehdy se tady
objevil ten pan knihovnik, kdo to je, kdo ho kde videél atd. Bylo to zahlcené zbytecnymi
informacemi, Ze jsem se tam nedovédeéla, to zakladni, co potiebuji smérem od obce. MZ neni

Zadny oficialni kandl pro obcany.
PARS: WhatsApp nema pravidla.

PAR2: Navdzu na skupinu MZ, tak bylo asi zamér, Ze by jako proudily informace z obce,
problemy byl, ze tam zacali nabalovat lidi z okolnich dédin a kamarad kamarada. A kdyz
tam prisla nejaka informace typu trebas, tady ta vyhlaska o tom paleni, tak to neprisio jako

od obce. Cekala bych, Ze prosté takové véci prijdou obyvateli oficialné.

PAR3: Voda béhem zdplav nebyla vhodna v lidské spotrebé, nebo dokonce moznd
nebezpecnd, bakterialné kontaminovana. Ja jsem se to nedozvédela. Od obce z toho
verejného kanalu vcas, Ze bych takovou vodu neméla pit. Ja jsem se to dozvédéla az pozdéji.

Ja jsem takovou vodu konzumovala. Méla jsem zdravotni problémy, nebudu to dal popisovat.

PAR2: Jako takto vitam, je to rychlé, ale jako Ze aby to bylo néjak moderované, aby tam
prosté vkladali informace, jakozZe obec to je kompetentni osoby, a kdyz by tam bylo, jakoze
néco teda jako hledame kocku a dalsi se k tomu vyjadrovali jako tak ji nedavejte, nebo ji

nakrmte.

Dopliujic otdzka ke komunikaci krizovych situaci, odbo¢né od tématu, jaké néastroje by mély

byt pro krizové situace, tteba blizi se povodei?
PARS: Tak rozhlas, to je uplné jako nejvic za mé.
PAR3: Jo takové to nejrychlejsi rozhodné, kdyz prosté néco hori, tak pojdme do toho.

PARG: Rozhlas ma asi nejvetsi dosah a pak si myslim, Ze porad jeste neni uplne marny jako
Facebook, protoze pokud ho ma clovek jako ve sledovani, tak pro a prijde mu notifikace. Za
mé pomeérné rychlé a clovek ma moznost si to dat jakoby do sledovani, a hnedka prijde

notifikace, Ze je tam néco nového.



PARA4: Rozhlas je pro ty starsi co? Tento ndstroj by se mel udrzovat.

PART7: Co poslani sms pres mobilni telefony. Ma je kazdy, neni potrena aplikace, zobrazi se

to vsem i na nechytrych telefonech.
Vratme se zpét k pivodnimu tématu, co by podle vas mélo obec komunikovat?

PAR3: Napadla treba informace, zZe vitbec nevime, co se tady na Skole treba cvici a ktery
den. Co nabizi obecni dum jako volnocasové aktivity, treba pro dospélé nebo pro déti.
Zajimala jsem se o jogu a hledala na strankach obce, ale neni tam nic, takze jsem si to

zjistovala pres ty vedouci. Ale od obce se to nemam kde dovédet.

PARG: Nase décka patii pod velehradskou $kolu, tak mit aktuality ZS Velehrad prosté

néjaké. Sice rodice si to vétsinou dovidaji jako primo, jako od skoly.

Ted’ jsme zabrousili do vod jiné obce. A zlstafime u toho obsahu, nase obce Modra,
Velehrad, Salas maji k sob¢ blizko. Je pro nés z pohledu obsahu komunikace néco spolecné,

nebo naopak nas néjak rozdéluje?

PARI1: Divam na velehradské stranky. Je tam hodné spolecného s Modrou. Mné se to libi,
prosté tam pisou, co je na Salasi. O tom, co je na modre se moc nedozvim. Jo, kdyz Jana

(pracovnice OU Modra) neposle mail, tak nevim nic.

PARG6: Modra a Velehrad se prolinaji. Treba co se tyka deni ve farnosti, nebo se ted’ resi
velehradsky hrbitov. To se porad tyka i nas modrinii. Jo, je to vlastné spolecna zalezitost. A
zase docteme se to na strankdch otce Velehrad. Modranui se tykaji i matricni zaleZitosti, my
nemame matriku. Nebo nabidka, co se odehrava na Velehradé jakékoliv predndsky,

koncerty, tak plati i pro Modrany, ze?

PAR2: Nebo ted byl za zadrhel, kdyz byl Josefovsky kost, tak na Salasi méli kost slivovice.
Jsme 2 malé obce co se nedokdazou domluvit na terminu akce.

PARG: Pak mé jesté napadd posta, treba Ze je taky dilezZita instituce, kterd je jako spolecna.
Jako na strankach obce Velehradu hledatelé, ale zase ten néjaky ten propis na ty. Nase

stranky by urcité nebyl Spatny. No a taky sluzba Czechpointu a tady ty vSechny, jako to jsme

stale odkazani na Velehrad.

PART7: O tom se moc nevi, aby jednu dobu se ménily tieba ty casy oteviraci doby.



VO3: Které komunika¢ni néstroje jsou pro vymeénu informaci by obec méla pouzivat?
Zminili jsme zde n€kolik komunikaénich néstroji obce jako zpravodaj, web, rozhlas, vitrinu,
nejméne dilezité.

PARI1: Rozhlas pro mé neni, kdyz jsem cely den doma, takze chapu, Ze pro seniory je to
jednicka. J& jsem pro web pak bych dala e-mail. Pak ten zpravodaj, rozhlas, socialni sité jsou

pro mé az to posledni. Protoze ty jsou nebezpecné a jde o jednosmérného informovani.

PAR3: Ja bych dala, e mail a web na stejném stupinku, pak rozhlas, socialni sit’ jako ¢islo 3,
ale pokud byla aktudlni tak by byla na prvnim misté. Pak zpravodaj a uplné posledni,

zpravodaj bude ufedni deska u obchodu, coz je jenom pfistup vlastné na ten web.

PARG6: Dala bych na prvni misto web a s tim mailem to mizeme skloubit. Ale kdyby byl
aktualizovany z tfeba jako s t€éma novinkami nebo s hlaSenim, tak bych ho uvitala asi Gplné
na 1 misté. Na druhé misto bych dala ten Facebook, ale kdyby byl opravdu udrzovany a byly
by tam aktualni informace, védéla bych, ze to tam jakoby zije, tak bych ho urcité ja

vyuzivala, pak zpravodaj, pfedposledni rozhlas a nakonec vitrinu.

PAR2: Ja davdm na prvni misto e-mail a web, druhé misto ddm socidlnim sitim, pak

zpravodaj, pfedposledni rozhlas a nakonec vitrina.

PARS: web a e-mail na prvnim mist¢, dvojka je Facebook, Cislo tfi je rozhlas kvili krizovym

hlasenim, pak zpravodaj a nakonec vitrina.

PAR4: Na prvnim misté bych dala e-mail, na druhé socidlni sité, protoZe na ten WhatsApp
se podivam vic nez na ty webovky. Pak ty webovky, dalsi ten zpravodaj, rozhlas a nakonec

vitrina.

PAR?7: Dal bych na prvni misto web a e-mail, rozhlas, zpravodaj, socialni sité¢ a nakonec

vitrinu, Pokud by §lo vyuZivat sms tak bych se k tomu pfiklonil jako doplnéni e-mailu.
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