Spotrebitelské chovani v kontextu chytrych
domacnosti

Bc. Dan Swietek

Diplomova prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2025 Fakulta multimedialnich komunikaci







Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta multimedialnich komunikaci
Ustav marketingovych komunikaci

Akademicky rok: 2024/2025

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jméno apfijmeni:  Bc. Dan Swietek

Osobni cislo: K22245

Studijni program: N0414P180005 Marketingova komunikace

Forma studia: Kombinovana

Téma prdce: Spotiebitelské chovani v kontextu chytrych domacnosti

Zasady pro vypracovani

1. Zpracovani reSerse a studium odborné literatury k zadanému tématu.

2. Vymezeni terminologie a teoretickych vychodisek.

3. Pfiprava metodiky prdce, vyzkumu, stanoveni vyjzkumného problému, vjzkumnych otdzek a vyzkumnych metod.
4. Realizace vyzkumu formou individualnich rozhovori, dotaznikové metody a sémantického diferencidlu.

5. Analyza a interpretace ziskanych dat. Zodpovézeni vyzkumnych otdzek.

6. Prezentace vysledk{ vyzkumu, jejich shrnuti a doporuéeni, které z nich vyplyvaji.

7.V projektové ¢sti vypracovéni ndvrhu komunikacni strategie pro vybrany produkt chytré domdcnosti a zdvéru.



Forma zpracovani diplomové prace: tisténa/elektronicka

Seznam doporucené literatury:

HENDL, Jan, 2016. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. Praha: Portal s.r.o. ISBN 978-80-262-0982-9.

HILTY, Lorenz M.; AEBISCHER, Bernard; ANDERSSON, Goran a LOHMANN, Wolfgang, 2013. Building Susta-
inable Smart Homes. 2024. Online. In: ICT4S 2013. Zurich. Dostupné z: https://www.research-collecti-
on.ethz.ch/handle/20.500.11850/153571. [citovéno 2024-10-29].

JISANA, T. K., 2014. Consumer behaviour models: an overview. Online. Sai Om Journal of Commerce & Management, vol.
1,n0.5, 5. 34-43, ISSN 2347-7563. Dostupné z:
https://citeseerx.ist.psu.edu/document?repid=rep1&type=pdf&doi=ef54146370ef2e3e015f182092d8b816efbf4306.
[citovdno 2024-12-03].

KING,  Nicola, 2003. Smart home - A  definition. Online.  Dostupné  z  htt-
ps://www.housinglin.org.uk/_assets/resources/housing/housing_advice/smart_home__a_definition
_september_2003.pdffcitovdno 2024-10-30].

ZEHNDER, Michael; WACHE, Holder; WITSCHEL, Hans-Fridrich; ZANATTA, Danilo a RODRIGUEZ, Miguel, 2015. Energy saving
in smart homes based on consumer behavior: A case study. Online. 2015 IEEE First International Smart Cities Conference,
Guadalajara, Mexico, 5. 1-6. Dostupné z: DOI: 10.1109/15€2.2015.7366231. [citovdno 2024-10-30].

Vedouci diplomové prace: doc. PhDr. Blandina Sramova, Ph.D.
Ustav marketingovyich komunikaci

Datum zadani diplomové prdce: 31. ledna 2025
Termin odevzdani diplomové préce: 11. dubna 2025

LS.

Mgr. Josef Kocourek, Ph.D. doc. Ing. Mgr. Radim Bacuv¢ik, Ph.D.
dékan feditel dstavu

Ve Zliné dne 1. dubna 2025



PROHLASENI AUTORA DIPLOMOVE PRACE

Beru na védomi, Ze

e odevzdanim diplomové prace souhlasim se zvefejnénim své prace podle zédkona
¢. 111/1998 Sb., v platném znéni bez ohledu na vysledek obhajoby;

e diplomova prace bude ulozena v elektronické podobé v univerzitnim informaénim
systému a bude dostupna k nahlédnuti;

e jedno vyhotoveni diplomové prace v listinné podobé¢ bude ponechano Univerzité
Tomase Bati ve Zlin€ k ulozeni;

e namoji diplomovou praci se pln¢ vztahuje zadkon ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné neékterych zadkona (autorsky
zakon) ve znéni pozd¢jsich pravnich predpist, zejm. § 35 odst. 3;

e podle § 60 odst. 1 autorského zdkona ma Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢ pravo
na uzavieni licenéni smlouvy o uziti $kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského
zakona;

e podle § 60 odst. 2 a 3 mohu uzit své dilo — diplomovou praci — nebo poskytnout
licenci k jejimu vyuziti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomase
Bati ve Zling, ktera je opravnéna v takovém piipad¢ ode mne pozadovat pfiméieny
pfispévek na Uhradu nakladi, které byly Univerzitou TomaSe Bati ve Zliné
na vytvoreni dila vynalozeny (az do jejich skute¢né vyse);

e pokud bylo k vypracovani diplomové prace vyuzito softwaru poskytnutého
Univerzitou Tomése Bati ve Zliné nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim
a vyzkumnym acelim (tj. k nekomerénimu vyuziti), nelze vysledky diplomové prace
vyuzit ke komerénim ucellim;

e pokud je vystupem diplomové prace jakykoliv softwarovy produkt, povazuji se
za soucast prace rovnéz 1 zdrojové kody, popt. soubory, ze kterych se projekt sklada;
neodevzdani této soucasti mize byt divodem k neobhajeni prace.

ProhlaSuji, Ze

e jsem na diplomové praci pracoval(a) samostatn¢ a pouzitou literaturu jsem fadné
citoval(a); v pfipadé€ publikace vysledkli budu uveden(a) jako spoluautor;

e odevzdana verze diplomové prace a verze elektronickd nahrand do IS/STAG jsou
obsahové totoZné.

Ve ZIing, dne 11. 4. 2025 s
podpis autora






ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva spotiebitelskym chovanim potencialnich spotiebitelt chytrych
domaécnosti. Dale jsou pro praci dilezité pojmy jako je uspora spotieby energii a udrzitelnost
v kontextu chytré domdécnosti. V praci jsou také popsany riizné segmenty potencidlnich
spotiebiteld, z kterych se poté vychazi v projektové ¢asti prace. V ramcei metod se vyuziva
zejména kombinace kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu. NejzasadnéjSim vysledkem
je samotna projektova Cast prace. V projektu se navrhuje komunikacni strategie pro osloveni

potencidlnich spotfebitelt chytré domacnosti.

Kli¢ova slova: Uspora spotieby energii, chytrd domacnost, udrzitelnd chytrd domacnost,

spotrebitelské chovani, spotiebitel

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the consumer behavior of potential consumers of smart homes.
The work also includes concepts such as energy savings and sustainability in the context of
a smart home. The work also describes various segments of potential consumers, which are
then used in the project part of the work. The methods mainly use a combination of
qualitative and quantitative research. The most important result is the project part of the work
itself. The project proposes a communication strategy for addressing potential consumers of

a smart home.

Keywords: energy savings, smart home, smart and sustainable home, consumer behavior,

consumer
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UvVOD

Chytré doméacnosti jsou dnes aktualni téma. Divodem volby tématu je pomérné uzky
tematicky zabér a o tématu existuje také velké mnozstvi riiznych odbornych studii. Téma ma
také prakticky presah, protoZe se tyka kazdodenniho Zivota viech ob&anti v CR i ve svété.
Rodinné domy a byty zainaji byt ve velkém vybavovany prvky chytré domacnosti
s ruznymi chytrymi produkty. Dale prace vytvari ptehled ohledn¢ nové vznikajicich funkci
pracujicich na zékladé umélé inteligence, avsak prace se vénuje také udrzitelnosti a novym

trendum v uvedené oblasti.

Cilem prace je zjistit postoje, motivy a priciny spotiebitelského chovani u potencidlnich
spotiebitelil chytré domdacnosti a jejich zivotni styl. Vysledky této prace budou vyuZity
hlavné v projektové €asti, protoze se bude navrhovat komunikaéni strategie pro vybrané

produkty chytré domacnosti.

Teoretickd cast prace obsahuje podrobnou reSerS$i zalozenou na studiu odborné
literatury k zadanému tématu. Teoreticka ¢ast vyuziva riznorodou terminologii a teoreticka
vychodiska. Vysledkem je piehled, co je k dneSnimu dni zndmé v riznych vyzkumnych

studiich o chytré domécnosti a spotiebitelském chovani.

Prakticka ¢ast obsahuje vyzkum na zdklad€ stanovené metodiky prace a vyzkumnych
metod. Vyzkum bude realizovan formou individudlnich rozhovorl, dotazniku a
sémantického diferencidlu. Bude proveden marketingovy vyzkum, ktery kombinuje riizné
charakteristiky kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu. Ziskana data budou analyzovana
a interpretovana a vznikne z nich odpoveéd’ na vyzkumné otazky. Vysledky vyzkumu budou

slouzit jako doporuceni vyuzitelné pii vytvaieni projektové casti.

Dale prace obsahuje jiz zminénou projektovou ¢ast, ve které bude nadvrh komunikaéni

strategie pro vybrané produkty chytré domacnosti.
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1 SPOTREBITELSKE CHOVANI

Podle Jisany (2014) je spotiebitel kralem na trhu. VSechna marketingova rozhodnuti jsou
zaloZzena na predpokladech o spottebitelském chovani. Cilem je vytvofit hodnotu pro
spotiebitele a zisky pro organizace. Je poteba pochopit, pro¢ se spotiebitelé chovaji uréitym
zpusobem k nabizenym produktim a sluzbam. Spottebitelskym chovanim se rozumi jednani
a souvisejici ¢innosti zacastnénych osob pii ndkupu a uzivani ekonomickych statki a sluzeb.
Pochopeni spotiebitelského chovani poméha porozumét riiznym segmentim trhu a vyvinout

strategie, které budou ucinné pro pronikani na tyto trhy (Jisana, 2014).

Schiffman et al. (2014) definuji spotiebitelské chovani jako chovani, které spotiebitelé
projevuji pifi hledani, ndkupu, pouZzivani ¢i hodnoceni produktd a sluzeb, od kterych

oc¢ekavaji, ze uspokoji jejich potieby (Schiffman et al., 2014).

Jisana (2014) dale tvrdi, Ze kazda osoba zapojena do procesu spotieby je spotiebitelem.
Spotiebitelé jsou jednotlivci, ktefi nakupuji pro sebe nebo pro potieby rodiny ¢i domacnosti.
Spottebitelské chovani je rozhodnuti jednotliveil o zplisobu vyuziti svych dostupnych zdroji
jako jsou napft. Cas, penize a usili. Spotiebitelské chovani je akce, kterou osoba déla pfti
nakupu a pouzivani produkti ¢i sluzeb, vCetné mentalnich a socidlnich procesi, které

predchézeji a nasleduji tyto akce (Jisana, 2014).

V néavaznosti na informace uvedené vyse Quadrianti et al. (2024) ve své studii ohledné
marketingového mixu, zakaznikl a jejich nadkupnich rozhodovani potvrzuji, Ze rozhodnuti
spotiebiteld o nakupu je vlastné spotiebitelskym chovanim. Podle Schiffmana a Kanuka je
definici rozhodnuti vybér jedné ze dvou nebo vice nabizenych moznosti. Vysledkem je, Ze
spotiebitelé dnes vyhledavaji ve velkém mnozstvi riiznorodych produkti (Quadranti et al.,

2024).

To vSak vede podle Duralia (2018) k tomu, Ze spotiebitelé jsou denné pietiZzeni
mnozstvim riznych nabidek, z nichz velka vétSina je vysledkem marketingovych
komunikacnich aktivit iniciovanych organizacemi piisobici na doméacim, mezindrodnim
nebo svétovém trhu. Vyuziva se televize, rozhlas a internet pro $ifeni reklamy ohledné urcité
znacky. Vyuziva se marketingovd komunikace, jejimz cilem je informovat, piildkat a udrzet
st zdkazniky. V soucasném ekonomickém kontextu charakterizovaném rtiznymi firmami jde
o snahu ziskat pozornost spotiebitelt a vytvofit ptfiznivy postoj k firmé a jeji nabidce. Je
dobfe znamo, ze spotiebitelé hledaji informace béhem rozhodovani o ndkupu, a identifikuji

ruzné alternativy na trhu a poté si chtéji vybrat optimalni variantu (Duralia, 2018).
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Spotiebitel chce vybrat to nejkvalitnéjsi, co je momentalné dostupné na trhu. Podle
Jisany (2014) vSak existuji jest¢ dalsi charakteristiky, které ovliviiuji spottebitelské chovani.
Nakupy spotiebitelll jsou ovlivnény kulturou ¢i subkulturou a spole¢nosti. Subkultury jsou
nabozenské, narodnostni, regionalni a pouzivaji se pro segmentovani trhu na mensi ¢asti.
Spolecnost je nyni silng hierarchicky rozdélena na tiidy, které ovliviiuji nejen postaveni

Cloveka, ale také jeho spotiebitelské chovani (Jisana, 2014).

Udrzitelnost je dnes Casto skloniované téma a tyka se také spotiebitelského chovani.
Podle Trudel (2018) je nutné chépat spotiebitelské rozhodovani a podporovat udrzitelnost
ve spotiebitelském chovani. Na zdkladé vyzkumu udrzitelného spotiebitelského chovani
vznikaji ekologické strategie pro politiku a firmy. Udrzitelné organizace chtéji poznat
potencidlni spottebitele, zplisoby jejich rozhodovani a schopnost Setfit. V rdmci teorii vznika

tzv. ekologicky spotiebitel, ktery se zaméfuje na ekologické produkty (Trudel, 2018).

Jisana (2014) ve své studii zjistila, Ze nakupni spotiebitelské chovani je ovlivnéno
dal$imi spolecenskymi faktory, mezi néz patii rodina nebo role ve spolecnosti. Existuji i
dalsi faktory ovliviujici spotiebitelské chovani a mezi né lze zahrnout: Zivotni styl,
ekonomickou situaci, povolani, v€k, osobnost a vnimani sebe sama. Dale autorka zjistila, ze
potencialni spottebitelé jsou ovlivnéni svym vniméanim, motivaci, u¢enim, presvédc¢enim a

postoji (Jisana, 2014).

Podle autori Madhavana a Chandrasekara (2015) spotiebitelské chovani zahrnuje
psychologické procesy, kterymi spotiebitelé prochédzeji pfi rozpoznavani svych potieb a
hledani zpisob, jak fesit tyto potieby, a jak rozhodovat o ndkupu. Rizné faktory ovlivitujici
spotiebitelské chovéani jsou ekonomicke, technologické, kulturni, socidlni a osobnostni
faktory jako je profil kupujicich: vé€k a faze Zivotniho cyklu, povoléani, pfijmovy faktor,
zivotni styl, spoleCenskd tfida, motivy a postoje. Zduraziuji Ctyfi typy nakupniho
spottebitelského chovani, tj. rutinni odezva, omezené rozhodovani, rozsahlé rozhodovani a
impulzivni ndkup. Autofi uvadi pétistupiiovy proces, ktery zahrnuje rozpoznani potieby,
vyhledévani informaci, hodnoceni alternativ, rozhodnuti o ndkupu a spotiebitelské chovani

po nédkupu (Madhavan a Chandrasekar, 2015).

1.1 Charakteristika potencialniho spotrebitele chytrych domacnosti

Jisty Michael Mobbs popisuje ve své knize vlastni pfistup k pfemeéné svého stavajiciho

domova uprostfed mésta na udrzitelny dim. Shromazd’'uje destovou vodu. Na stieSe ma
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solarni panely. Na zahrad¢ péstuje zdravé plodiny a kompostuje organicky odpad. Dim je v

ruznych ¢astech upraven znovupouzitelnymi materialy (Hilty et al., 2013).

Lesni dim Simona Dalea s nizkym dopadem na Zzivotni prostfedi vyuziva
minimalismus a ekologii. Postaven je z pfirodniho materialu nalezeného na misté¢ a z
recyklovanych komponenti. Poskytuje 60 metrti ¢tverecnich obytné plochy a splyva s okolni
ptirodou. M4 krb na dfevo pro vytapéni, chladni¢ku, kterd je chlazena vzduchem
prichazejicim ze zemé pres zaklady. Solarni panely vyuzivd pro osvétleni a vypocetni
techniku. Vodu ma z podzemni studny, ma kompostovaci zadchod a sbira destovou vodu ze

sttechy domu (Hilty et al., 2013).

Shin et al. (2018) se své studii zabyvali vyuzivanim chytrych domdacnosti. Jednim
z potencialnich spotiebitelli chytré domécnosti je uZivatel chytrého telefonu. UZivatelé
chytrych telefonil z Jizni Koreje byli osloveni v ramci vyzkumu a vysledkem bylo, Ze jiz 4
% uzivatell vyuziva sluzby chytré doméacnosti a 46,4 % jsou motivovani vyuzivat ji

v budoucnu (Shin et al., 2018).

Stephen (2015) ve své studii zjistil, ze spotiebitelské chovani s chytrym mobilnim
telefonem je dulezité, protoze je spotiebitelé vyuzivaji i pro bézné ndkupy. Digitalni a
socialni média maji vliv na spotiebitelské chovani, pfes rizné nazory spotiebitelli v
recenzich, ptes volby v aukcich nebo ptes piib¢hy sdilené na socidlnich médiich (Stephen,

2015).

1.1.1 B2B ve vztahu k chytré domacnosti

Réklaitis a Pileliené (2019) se zabyvaji nejzdsadnéjsi otdzkou, na kterou si firmy musi
odpovédét pii vybéru cilového trhu, a tou je, zda budou komunikovat s kone¢nymi
spotiebiteli nebo s podniky. V disledku toho vznikaji dva hlavni typy trhii. Podle V. Kumara
a G. Raheja se tzv. business-to-business se zkratkou B2B vztahuje na spolecnosti, které
uvadéji své produkty nebo sluzby na trh vyhradné podnikim. To je napi. vyrobce, ktery
obchoduje s velkoobchodnikem nebo velkoobchodnik obchodujici s maloobchodnikem, ale

nikoli se spotfebitelem (Réklaitis a Pileliené, © 2019).

1.1.2 B2C spotrebitel ve vztahu k chytré domacnosti

Réklaitis a Pileliené (2019) dodavaji, Ze druhym typem trhu je tzv. business-to-consumer se
zkratkou B2C a vztahuje se na podniky uvadéjici své produkty nebo sluzby na trh

spotfebitelim. Velikost B2C trhu pro prodejce mezi podniky a spotiebiteli je Casto omezena
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geografickou oblasti anebo poctem lidi ve mésté, okrese, kraji nebo zemi (Réklaitis a

Pileliené, © 2019).

Kumar et al. (2013) ve své studii zjistili, Ze trhlim zaméfenym na dodavani energii pro
koncové spotiebitele rychle rostou trzby. Sluzby jiz byly poskytnuty rtiznorodym skupinam
uzivateli v rdmci B2B a B2C. Pro energeticky Usporné sluzby chytré domdacnosti jsou

primarni cilovou skupinou (Kumar et al., 2013):

e soukromé¢ vlastnéné byty a rodinné domy, vetejné budovy, tovarny a stavebni
spolecnosti se zavedenym systémem sledovani spotieby energie, ktery se aktivuje na

dalku a ovlada zatizeni a sluzby pro koncové uzivatele,
e vyrobci elektrickych spotiebici, zatizeni a prodejci,

e cenergetické distribu¢ni spolecnosti, které sbiraji data o spotiebé energie v redlném
Case v chytré domacnosti, data lze vyuzit napt. pro ptfedpovédi ohledné spotieby

energii.

1.1.3 Situace na spoti‘ebitelském trhu chytrych domacnosti v Evropé

Nazmiye et al. (2014) ve své studii zjistili informace, které ovliviiuji vyvoj trhu s chytrymi
domécnostmi v Evropé. Vzhledem k rostoucim cenam energii, neni tak ptekvapivé, Ze
majitelé rodinnych domil v pozorovanych tfech zemich, tj. Italie, Némecko a Velka Britanie,
maji zajem snizit svou spotiebu energii. Potencial technologii chytré domacnosti a sluzby na
sniZzeni nakladll na energie jsou oproti rostoucim cenam energii a dopadiim hospodaiskeé
krize silnym hnacim motorem. Na druhou stranu pro mnoho domécnosti byl hlavni potencial
sluzeb chytré domacnosti nad ramec spotfeby energii. Majitelé rodinnych domt by radi
zlepsili své pohodli prostfednictvim sluZeb, které ptispivaji k jejich kazdodennimu Zivotu a

rutinné (Nazmiye et al., 2014).

Korneeva et al. (2021) ve své studii analyzovali trh s chytrymi domécnostmi. V tabulce
je uveden vysledek analyzy SWOT, ktery obsahuje ptedpokladany budouci vyvoj trhu
s chytrymi domacnostmi. Tabulka je rozdélena do Ctyf ¢asti, ve kterych jsou prezentovany
silné stranky, slabé stranky, ptilezitosti a hrozby. Tabulka se tykéd primyslu, ktery vyrabi
chytré domécnosti. Vysledky analyzy jsou aplikovatelné pro trh v Evrop¢ (Korneeva et al.,

2021).
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silné stranky slabé stranky
spoluprace mezi riiznymi produkty naklady na integraci a opakované poplatky
jednoduché uzivatelské prostiedi vymeéna produktu je komplikovana
jednotlivé protokoly vzhled a estetika produktu

vztahy se spotiebiteli

prilezitosti hrozby
integrace platformy nezavislé produkty a vyvojaii
nové obchodni modely a sdilena ekonomika P2P obchodovani a komunikace
zvySeni poctu chytrych telefonti diferenciace produktt
sdruzovani produktt oteviena rozhrani jako napt. API

Tabulka 1 - SWOT analyza (zdroj: vilastni zpracovani, Korneeva et al.).

1.1.4 Demograficka segmentace potencialnich spotrebitelii chytrych domacnosti

Podle Merrica a Tordella (1988) je pfima definice demografie: aplikovani demografickych
informaci a metod v oblasti podnikani. Demografie kombinuje demografické udaje se
socioekonomickymi a geografickymi udaji, aby pomohly podnikiim poznat trh, na kterém

nabizi produkty a sluzby (Merrica a Tordella, 1988).

Carbone (2005) ve své studii zafazuje mezi demografické tidaje zejména tyto: pohlavi,
vek, nejvyssi dosazenou uroven vzdélani a Cisty mésicni ptijem jednotlivce. Podle autora se

jedna o klicové udaje a navazujici studie pracuje s témito udaji (Carbone, 2005).

Sanguinetti et al. (2018) ve své studii demograficky segmentovali a popsali potencialni
spotiebitele chytrych domacnosti vzhledem k véku, ptijmu a pohlavi. Studie byla provedena
v USA a dokazuje, Ze potencidlni spotfebitel ma dany ptijem. Podle studie ma potencialni
spotiebitel vysoky ptijem (150 000,- K¢ az 200 000,- K¢ mésicné€), je muz, vék se pohybuje
mezi 35 az 49 lety, a je vlastnik rodinného domu s vétsi plochou. Potencialni spotiebitelé se
déli na Cctyfi rizné skupiny: vlastnici chytré domécnosti, pfesvédceni, neznali a

neptesvédCeni (Sanguinetti et al., 2018).

Singh et al. (2018) ve své studii popsali vyzkum, ve kterém vyuzivaji demografické
udaje. Prvni ¢ast dotazniku obsahovala socio-demografické otazky jako napt. veék, pohlavi,
bydlisté, vzdélani nebo znalost chytré domdacnosti. Ve studii byl zjistén piehled potieb
potencialnich spottebitelti chytrych domécnosti. Napt. osoby, které jsou starsi 35 let, by rady
vyuzivaly asistenta, ktery vyuziva umélou inteligenci, a pomahéd pii kaZdodennich
¢innostech v chytré domécnosti. Nejrozsifen€jSimi zatizenimi v chytré domdacnosti podle

ucastnikli vyzkumu jsou automatické ovladani osvétleni a vytapéni (79,1 %), dale chytré
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domaci spotiebice (68,4 %) a bezpecnostni systém (67,9 %). Informace se tykaji hlavné

zpusobu, jakym se potencidlni spotiebitelé chovaji v chytré domacnosti (Singh et al., 2018).

1.1.5 Behavioralni segmentace potencialnich spotiebiteli chytrych domacnosti

Uvodem se da zminit, e nékteré studie se zabyvaji vyuzivanim behavioralni védy. Kwon a
Silva (2020) ve své studii definuji pojem behaviordlni jako zpisob, jakym se spotiebitel
chova v reakci na konkrétni situaci nebo podnét. Behaviordlni teorie je obecné zplsob,

jakym se potencialni spotiebitel chova, je to véda o chovani (Kwon a Silva, 2020).

Wilson a Collins (2019) ve své studii popisuji, Ze behaviordlni véda se snazi 1épe
porozumét Gidajim o chovéani. Udaje o chovani jsou reakéni &asy, pohyby oéi, neuralni data
nebo jiné snadno pozorovatelné chovani. Na tomto zaklad¢ se vytvari modely, které spojuji
experimentalné pozorované promeénné v minulosti s chovanim v blizké budoucnosti (Wilson

a Collins, 2019).

Wan et al. (2015) se ve své studii vénuji behavioralni segmentaci a navazuji na zjisténi
behavioralni védy. Jedna se o segmentaci aktivit, které rozpoznéaval senzor v realném Case
v chytré domdacnosti. Rozpoznani aktivit je metodou zjisténi konkrétniho vzorce chovani

s vysokou piesnosti, a je dilezitou sluzbou v rdmci chytrych domacnosti (Wan et al., 2015).

Shaw a Pingitore (2012) ve své studii zjistili podrobnou behavioralni segmentaci
potencialnich spotiebiteltt chytrych domécnosti, kterd navazuje na predchozi poznatky.
Lhostejny potencidlni spotiebitel reprezentuje asi 9 % populace a je neochotny hospodafit
s energii vymeénou za piinosy pro Zivotni prostfedi nebo jejich ucty. Potencialni spotiebitel
novacek reprezentuje asi 17 % populace a je ochotny Setfit s energiemi napt. u ohfivace vody
1 za cenu sniZzeni svého pohodli. Potencidlni spotiebitelé, ktefi radi néco ovladaji,
reprezentuji asi 21 % populace a budou aktivné ovladat chytry termostat. Oportunisticky
potencialni spotiebitel reprezentuje asi 29 % populace, coZ je nejveétsi segment a tito
potencidlni spotifebitelé piijmou opatfeni vedouci k usporam, jsou pohodlni, ale nechtéeji
plytvat s energiemi, nenakupuji spotiebie za velké Castky a chtéji Setfit Zivotni prostiedi.
Potencidlni spotiebitel se z4jmem o automatizaci reprezentuje asi 13 % populace, dovoli
energetické firm¢ vzdalené fizeni spotfeby energii. Potencialni spotiebitelé v tomto
segmentu vynikaji vysokou urovni komfortu. Potencialni spotiebitel inovator reprezentuje
asi 11 % populace, bude nakupovat drahé solarni panely, které mu piinasi Gspory a Setfi

zivotni prostfedi (Shaw a Pingitore, 2012).
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Jednotlivé segmenty potencialnich spotiebitelli v procentech

M |hostejny M novacek M radinéco ovladaji ™ oportunisticky M se zajemem o automatizaci M inovator

Graf 1 — kolacovy graf zndzornuje jednotlivé hodnoty z mnoZiny udajii zminénych v textu,

které odpovidaji segmentiim potencidalnich spotiebitelii.

1.1.6 Segmentace potencialnich spotiebitelii chytrych domacnosti pres socialni

status

Birgul et al. (2023) ve své studii zjistili, jak pfijeti chytré domdacnosti ovliviiuje spoleCensky
obraz a postaveni ¢loveka. Prvni informaci vyplyvajici z této analyzy je nadiazenost hodnot.
Potencialni spotfebitel musi chytrou domdacnost vnimat jako vykonnou a musi vidét
spolecenské prinosy pii zakoupeni chytré domacnosti ve srovnani s tradi¢nimi domy. Chytré
domaécnosti zvySuji atraktivitu rodinnych domt a pfitahuji pozornost ostatnich lidi. Jejich
nadfazenost je viditelna pro ostatni jedince, takze potencialni spotiebitel vidi vyhody
vyuzivani chytrych domacnosti. Chytré domécnosti jsou moznosti pro vyssi vrstvy

spole¢nosti ukazat své spoleenské postaveni (Birgul et al., 2023).

1.1.7 Osobnostni faktory potencidlnich spotiebitelii chytrych domacnosti

Shuhaiber a Mashal (2019) ve své studii zjistili, jaky dopad maji osobnostni faktory
potencialnich spotiebitelti jako je napt. povédomi, diivéra a vnimany pozitek na zakoupeni
a vyuzivani chytrych domacnosti. Vyse uvedené ovliviiuje postoj a zamér vyuzivat chytré
domacnosti, coz je dilezité pro néasledné spotiebitelské chovani. Duvéra je intuitivni a
znamenda, ze potencidlni spotfebitelé duveruji chytrym domécnostem, a budou mit k

pouzivani chytrych domécnosti velmi pozitivni vztah. Vaimany pozitek v kontextu chytrych
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domdécnosti se definuje jako mira, do jaké je Cinnost spojena s pouzivanim chytrych
domacnosti vnimana jako pfijemna sama o sob¢, bez o¢ekavani ohledné vykonu. V ramci
povedomi o chytrych domécnostech, bylo zjisténo, Ze rozhodnuti o zakoupeni chytrych
domacnosti se uskuteciiuje ihned poté, co jsou potencidlni spotiebitelé spravné informovani
o inovaci. Povédomi je definovano jako porozuméni, které umozituje potencidlnimu
spotiebiteli minimalizovat subjektivni nejistotu. Vysledky vytvofené na zakladé
vyzkumného modelu potvrzuji, Ze postoj potencialniho spotiebitele vedouci k zakoupeni
chytré domacnosti je silné¢ ovlivnén povédomim uzivatel, vnimanym pozitkem a divérou

(Shuhaiber a Mashal, 2019).

1.1.8 Nakupni rozhodovani potencialniho spotiebitele u prototypt chytré

domacnosti v ramci vyzkumu

Shih (2013) ve své studii vytvofil koncepcni ramec, ktery se zabyva Sifenim inovaci a
modelem pfijimani technologii u spotfebitel. Na téchto zakladech jde poté zjistit, co
konkrétn¢ ovliviiuje spotiebitelské chovani v kontextu chytrych domacnosti. Vysledkem je,
7Ze pozitivni postoje spotiebitelil a ndkupni spottebitelské chovani pfedchazi zajem o chytrou
domacnost, na ktery je navdzana Groven rozsifeni inovaci a model pfijimani technologii, coz
znamena, Ze chytrd domécnost musi byt vnimana jako uzite¢na. Pokud chytra domacnost
spliiuje vysSe uvedené, je poté zakoupena spokojenym spotiebitelem. Ve studii je dale
zminéno, Ze demografické proménné vcetné pohlavi, véku a osobniho pfijmu hraji diileZitou

roli v segmentaci pro propagacni strategii sluzeb chytré domacnosti (Shih, 2013).

V souladu s vySe uvedenymi studiemi je studie od Huberta et al. (2019), ve které byly
zjistény motivy potencialnich spotiebitell pro vyuzivani chytrych domacnosti. Autofi studie
zjistili, Ze kliCovym prvkem chytrych domacnosti pro potencialni spotiebitele je uroven
pohodli domova. Déle bylo zjiSténo, Ze pouZivani chytrych domécnosti zapada do Zivotniho
stylu a usnadniuje Zivot potencidlnich spotiebiteld, ktefi potvrdili, Ze je sami budou pouzivat

(Hubert et al., 2019).

1.1.9 Modely spotiebitelského chovani v ramci vyzkumi

Valencia-Arias et al. (2023) se ve své studii zabyvali divody pro zakoupeni chytré
domécnosti. Vybrané teorie se zabyvaji zakoupenim chytrych domdacnosti potencidlnimi
spotiebiteli prostfednictvim riznych modeld. Mezi hlavni teorie patfi: model akceptovani
technologii, teorie odlivodnéného jednani pro predikei z4jmu uzivatelli, vinimana uzitecnost,

vnimana snadnost pouziti a postoje k pouzivani sluzeb. Teorie pldnovaného chovéani tvrdi,
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ze chovani je ovlivnéno piesvédCenim, postojem, subjektivnimi normami a kontrolovanym

chovanim (Valencia-Arias et al., 2023).

V souladu se zjisténimi vySe Hubert et al. (2019) ve své studii zjistili, jak potencidlni
spotrebitelé nakupuji nové technologie. Potencidlni spotiebitel hledd chytrou domécnost
spotiebitele jsou kompatibilita a vnimana uzitecnost chytré domacnosti. Kvili vlivu aspektti
na behaviordlnim zaméru pouziti chytré domacnosti, by se méli potencialni spotiebitelé
informovat o vyhodach pouzivani systémii chytré domacnosti. Potenciélni spotiebitelé musi
byt pfesvédceni o hodnoté chytrych domécnosti, ktera usnadnuje a zpiijemmuje praci doma.
Vhodné jsou opatieni jako napt. divéryhodné informace o sluzb¢, zaruky spokojenosti a

sluzby 24/7 (Hubert et al., 2019).

Podle Liu a Chou (2020) model piijeti inovaci uspé$né predikuje spotiebitelské chovani
ve vztahu k chytré domécnosti. Modely potvrzuji, ze pfijeti inovace chytré domacnosti je
spotiebitelské chovani, které znamena pfijeti spotfebicl, a to vyusti v nakup chytrého
domaciho spotiebice nebo chytré domécnosti. Autofi déale zjistili, Ze model vnimané
uzitecnosti a vnimané snadnosti pouziti zvySuji Sance na piijeti chytrych domacnosti a
pozitivné ovliviiuji spotiebitelské chovani. Proto je nutné pii prubéhu nakupu chytrych
domaécich spotiebic¢i ¢i chytrych domécnosti s potencidlnim spotiebitelem komunikovat
pres vice kanall,, informovat o produktech, a zaméfit se na kvalitni produkty. Timto
zpusobem se d4 evokovat pozitivni postoj potencidlniho spotiebitele k chytrym domacim
spotfebicim ¢i chytrym domacnostem. VSechny tyto modely jsou podstatnymi znaky
potencialniho spotiebitele a vyuzivaji se pro efektivni komunikaci a pozitivni ovlivnéni

spotiebitelského chovani (Liu a Chou, 2020).
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2 CHYTRA DOMACNOST

Mnoho studii zminiuje chytrou domécnost, a z tohoto diivodu je vhodné ji v této ¢asti prace
definovat. Zehnder et al. (2015) ve své studii spojili definice riiznych autorti. King definuje
chytrou domécnost jako rodinny diim s komunikaéni siti, ve kterém jsou propojeny domaci
spottebice a sluzby, které jde ovladat, sledovat a zpfistupniovat na dalku. Blumendorf
definoval chytrou domdacnost jako rodinny diim se systémem, ktery funguje automaticky na
zéklad¢ umélé inteligence. Harper definuje chytrou domacnost tak, ze chytré technologie

spottebitelim Setii spotiebu energii a penize (Zehnder et al., 2015).

Soucasti chytré domacnosti jsou hlavni tfi komponenty, které musi domécnost mit, aby

byla chytra (King, 2003, s. 2):
e vnitini sit’ s kabely anebo bezdratovou siti,
e moznost inteligentniho fizeni, coZ je brana pro spravu systémil,
e automatizované domaci spotiebice s ovladanim na dalku.
Mezi spotiebice a sluzby chytré domacnosti se zahrnuje (King, 2003, s. 2):

e environmentalni prostfedi: ohfev vody, sviceni, fizeni spotfeby energii chytré

domacnosti, méfeni,
e bezpecnost: alarmy, detektory pohybu, detektory okolniho prostiedi,
e domaci zabava: obraz, zvuk a internet,

e domaci spotiebiCe: vateni, CiSténi, uklizeni, upozornéni na nutnost drzby ¢ehokoliv,

co se nachazi v chytré domacnosti,
e informace a komunikace: telefon a internet,
e zdravi: telemedicina, resp. domadci asistence.

King (2003, s. 3-6) ve sv¢ studii zjistil, Ze potencialni spotiebitel chytré domacnosti
ziskava mnoho vyhod a to napt. upozornéni ptes telefon a internet, je automaticky propojen
s bezpecnostnimi sluzbami a ma video nahravky vSech zranitelnych mist. Alarm umi
upozornit na prorazeni okna a do chytré domdacnosti se vstupuje pouze pres elektronickou
kartu. Kompletni uzamceni se provede az poté, co odejde posledni osoba. Chytra domacnost
ma schranku pro rozvoz s jednordzovym odemykéanim ptes kod. Chytra domacnost ma

bezpecnostni detektory prostredi. Detektor koute a ohné, ktery je automaticky napojeny na
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hasice. Detektory plynu, které zjisti unik plynu. Detektor kysli¢niku uhelnatého pro vypnuti
nebezpecnych spotiebict. Dale umi detekovat tnik vody (King, 2003, s. 3-6).

2.1 Uspora spotieby energie v chytré domacnosti

Jak bylo zjisténo v ramci studie vyse, jedna z hlavnich funkci chytrych domacnosti je ispora
spotieby energii. Uvodem se d4 zminit moZnost fizeni spotieby energii v chytré doméacnosti.
Dickmann (2011) uvadi, ze existuje Svycarska firma Digital Strom ®, ktera se zabyva
implementaci vlastniho systému chytré domécnosti, ktery umoziiuje méfeni jednotlivych
jisticl nebo jednotlivych zatizeni v kombinaci s moznosti je ovladat. Poskytovatel energii
pres tuto infrastrukturu optimalizuje elektrickou zatéz. Koncovy uzivatel ziskava piehled o
své osobni spotiebé energie a bude tak schopen odhalit uniky ve spotiebé energii, a miize je

vyuzit pro Setfeni s energii (Dickmann, 2011).

Zehnder et al. (2015) ve své studii prezentuji systém, ktery jde pouzit k usporam energii
v chytrych domacnostech bez snizeni komfortu obyvatel. Algoritmus té€zi pouze udaje o
spotiebitelském chovani a pouziva strojové uceni k navrhovani akci pro spotiebitele ke
sniZzeni spotieby energie v jejich chytrych domacnostech. Systém domaci automatizace
hleda ¢asté a pravidelné vzorce v udalostech. Vzorce jsou prevedeny do asocia¢nich pravidel
a porovnany se soucasnym spotiebitelskym chovanim. Pokud systém detekuje piileZitosti
k uspordm spotieby energii bez snizeni urovné komfortu, odesle doporuceni spottebitelim

(Zehnder et al., 2015).

Podle Zehnder et al. (2015) a Rashidi et al. (2011) byl systém implementovan a spustén
v chytrych doméacnostech. Ugastnici studie hodnotili dopad doporudeni na jejich komfort a
vysledky slouzily pro vylepSeni systému. Data od firmy Digital Strom ® obsahovala 33
chytrych rodinnych domi s 3521 zafizenimi a 4 miliony udalosti. Systém ve dvou féazich
vyprodukoval 280 doporuceni a pomér vhodnych doporuceni byl 28. Algoritmus nasel
vzorce nezavislé na poctu opakovani a vysledkem je pfijeti od spotiebiteld. Chytré
domacnosti rozeznavaji déje a stanovuji dlouhodobé trendy. Riizné studie uvadi, Ze Gspory
spotieby energii se dosahuje jen ptes zapojeni obyvatel. AvSak ve studii se navrhuje zapojit
uméla inteligence, kterd nesnizuje uroven komfortu. Spotiebitelsky komfort je jemna
nemeéfitelna charakteristika, a je definovdna kazdym spotiebitelem a mtize zahrnovat
vizualni nebo tepelny komfort. Modelovanim a rozpoznavanim se daji zjistit aktivity v ramci

chytré domécnosti (Zehnder et al., 2015; Rashidi et al., 2011).
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Podle Zehnder et al. (2015) a Rashidi et al. (2011) je systém navrzen tak, aby spoléhal
na nazor uzivateld se schvalenim doporuceni. Dlouhodobym cilem pro algoritmus je naucit
se, ktery druh vzorce by Sel akceptovat ze strany spotiebitelli a zaroven by nemél dopad na
jejich komfort. Piiklady vzorch spotiebitelského chovani jsou priprava jidla, pouzivani
koupelny, sledovani TV a odpocinek v loznici. Produkty firmy Digital Strom ® poskytuji
konektivitu k elektrickym zafizenim v domdcnosti pies stavajici napdjeci kabely. To
zahrnuje kazdou lampu, vypinac, Zaluzie a jakékoli pripojené zarizeni. Tato sit’ zafizeni je
piipojena pies server namontovany v elektrické skiini k mistni siti. Vysledkem je sit’
pfipojenych zafizeni, kterd piindsi internet véci (IoT) do kazdé domacnosti. Komponenty
Digital Strom ® jsou zalozeny na vysokonapétovém integrovaném obvodu v kompaktnim
modulu. Kazdy modul Digital Strom ® mulzZe spinat, stmivat, mérit spotiebu energii a
zobrazovat sviij stav. Produkty jsou dostupné v Evropé s vétSim mnozstvim zakaznikl v

Némecku a Svycarsku (Zehnder et al., 2015; Rashidi et al., 2011).

Podle Zehnder et al. (2015) a Rashidi a Cook (2010) systém funguje na bazi ume¢lé
inteligence a rtiznych algoritmil. Existuje mnoho metod fizeného rozpoznéavani aktivit pro
chytré domécnosti. Sledovanim a analyzovanim frekvenci snimac¢l v chytrych
domécnostech bylo zjisténo, ze véEtSi Sanci na spusténi ma senzor pohybu oproti
interakénimu senzoru. Rizené uéeni se pouZiva v metodach, jako jsou rozhodovaci stromy
nebo dynamické Bayesovy sité. Metody nejsou univerzalni a pouzivaji se pouze pro chytrou
domadcnost, pro kterou byly vyrobeny. Systém autonomné vytvari a navrhuje doporuceni pro
spotiebitele jen na zaklad¢ vyhledavani vzorcu z udélosti a dat vyprodukovanych v rameci

chytré domdacnosti (Zehnder et al., 2015; Rashidi a Cook, 2010).

Podle Zehnder et al. (2015), Youngblood et al. (2005) a Crandall a Cook, (2008),
hledani pravidelné se opakujiciho vzorce v ramci riznych udalosti se nazyva casta epizoda
v sekvencich nebo rozpozndvani ¢innosti. Algoritmus Apriori se d4 vyuzit v ramci chytrych
domadcnosti pro automatizacni systém. Kotfenovy uzel je jedna chytra domacnost, kde kazda
scéna ma automaticky pfednastavenou konfiguraci zatizeni jako napi. ztlumené svétlo s
odstiny a zapnutou TV. Vyzkum inteligentniho prostfedi méa vysledek v podob&é mnoha
nastroju jako napft. rozpozndni aktivity, predpovidani a automatizaci (Zehnder et al., 2015;

Youngblood et al., 2005; Crandall a Cook, 2008).

Podle Zehnder et al. (2015) systém umi v datovych souborech identifikovat ptilezitost
pro Usporu spotieby energii jako je napf. ztlumeni svétel. Tyto vzorce se opakuji pravidelné

a odrazi normalni spotiebitelské chovani obyvatel rodinného domu. Prozkoumavaji se
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situace, kde spotiebitel zapomind udélat konkrétni akci. A to je ptilezitost pro systém, ktery
navrhne spotiebiteli, aby provedl akci pro snizeni spotfeby energii. Algoritmy tézi vzorce z
udalosti v chytré domacnosti. Systém obsahuje databazi pro pravidla z vytézenych vzorct,
stream udalosti z chytré doméacnosti a vhodny algoritmus. Systém bézi v cloudu Microsoft
Azure, a analyzuje data o udalostech v chytré domacnosti. VSe probihd automaticky véetné
zaloh. Chytré domacnosti jsou vybaveny systémem od firmy Digital Strom ®, ktery
hodnotilo vybranych patnact chytrych domécnosti (Zehnder et al., 2015).

2.2 Uméla inteligence vyvinuta pro sniZovani spotieby energii v chytré

domacnosti

Ptedchozi studie zminuji umélou inteligenci a z tohoto divodu se dalsi ¢ast prace detailné
zabyva touto problematikou. Guo et al. (2019) zjistili ve své studii, jak se vyuziva uméla
inteligence v ramci chytrych domacnosti. Uvodem do problematiky je definice umélé
inteligence. Uméla inteligence je definovana jako jakékoliv zafizeni, které vnima své
prostiedi a umi provadét akce. Idedlnim stavem umélé inteligence je myslet a jednat podobné
jako Clovék. Na zéklad¢ tohoto vyvoje se prechazi od tradicnich domu k chytrym
domacnostem. Chytrd domacnost je poté vybavena technologiemi jako napfi. senzory, draty,

bezdratové sité a dalsi inteligentni systémy (Guo et al., 2019).

V souladu s vySe zminénym je studie Krishnan et al. (2013), kde bylo zjisténo, Ze
mnoho inteligentnich systému se zamétuje na potieby Cloveéka. Tyto potreby se ale uméla
inteligence musela naucit. A jadrem této schopnosti je rozpoznavani aktivit, které se
vyuzivalo na nékolik ur¢itych ¢innosti. Uméla inteligence se ucila jen z aktivit v ramci dat,
které pochazi z konkrétni chytré domacnosti, a data byla generovana ze senzorti umisténych

v chytré domacnosti (Krishnan et al., 2013).

Raez (2013) ve své studii pojednava o konceptu chytré domacnosti jako o velmi
dilezitém prvku pro realizaci rodinnych domi. Soucasné trendy sméfuji k vytvoreni
samostatné mysliciho domova, a z tohoto diivodu se vyuzivaji nastroje umélé inteligence.
Vyzkumné projekty vyuzivaji napi. multiagentni systémy, predikci akci, umélou
neuronovou sit’ ¢i uceni z aktivit. Bylo zji$téno, Ze kombinaci vySe zminénych nastroji a
technik je klicové pro tspéSnou implementaci této nejmodernéjsi technologie (Raez, 2013).

Z vySe uvedenych studii je ziejmé, ze chytré domacnosti byly aktivni vyzkumnou
oblasti s potencidlem pro velké spolecenské a ekonomické vyhody. Augusto a Nugent (2006,

s. 1-153) tvrdi, Ze koncept chytré domacnosti obohacoval prostiedi technologiemi s cilem
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zlepsila zézitek pro potencidlni spotiebitele chytrych domacnosti. Proto vznikl startovaci
projekt s nazvem ACHE, ktery se naucil ovladat svétla uvnitt chytré domacnosti pies
optimalni ovladaci ramec systému. Ten dokazal vytvaret komfort pro obyvatele a zaroven
Setfil spotfebu energii. Chytrd domacnost tak odpovidala zivotnimu stylu potencialnich
spottebitell. Projekt ACHE byl schopen piedvidat potieby obyvatel podle ¢innosti jako napf.
osvétleni, teplota vzduchu, ohiev vody, vétrani, protoze sam studoval vzorce uprav, které
provadéli obyvatelé. Nastaveni provedena obyvateli fungovala jako tréninkové signaly,
takze uméla inteligence byla po néjaké dob¢ schopna provadét nastaveni sama a také byla
schopna je predvidat. Pro splnéni téchto cilii byla nutnd kombinace vysoké trovné pohodli
a zarovenl co nejmenSiho mnozstvi spotfebované energie. VySe popsany pfistup je tzv.

inteligentni automatizace (Augusto a Nugent, 2006, s. 1-153).

Senyapar et al. (2024) ve své studii zjistili dal$i vyvojova stadia umélé inteligence. Diky
aplikaci algoritmu strojového uceni a datové analyzy umi uméla inteligence najit slozité
vzorce ¢i trendy, které nejdou jednoduse vyhledat. Porozuméni spotiebitelskému chovani
umoziuje piredvidat budouci potieby a preference s vysokou piesnosti. U chytrych
domacnosti to mize zahrnovat predvidani pozadavka spotiebitelil po zatizenich, kterd nabizi
pohodli, jako jsou napf. chytré termostaty. Tyto zafizeni umi upravit teplotu na zakladé
spotiebitelského chovani. Dale existuji inteligentni osvétlovaci systémy, které se
pfizplsobuji pfirozenému osvétleni a osobnim preferencim. V inteligentnich sitich mize
uméla inteligence predpovidat zvySenou poptavku po energeticky tspornych feSenich. Dale
zjisti zdjem o obnovitelné zdroje energie na zaklad¢ tdaji o spotfebe energii a vyvijejicich
se spotiebitelskych trendech smétujicich k udrzitelnosti. Zatizeni pro chytrou domécnost
maji ptizptisobené funkce, které reaguji na specifické potieby a preference zjisténé analyzou

Al, jako je uspora energii, pohodli nebo vétsi uroven zabezpeceni (Senyapar et al., 2024).

Augusto a Nugent (2006, s. 48-49) dale zjistili, ze diky umélé inteligenci je mozné
modelovat situace v chytré domdacnosti. Jde napt. pfedchazet situacim, ze by spotiebitel
odesel z kuchyné a nechal zapnuty sporak nebo otevienou lednici. Umél4 inteligence tyto
spottebice automaticky vypne nebo nedovoli ovladat sporak, kdyz je lednice oteviena. Timto
opatfenim je spotiebitel chranén za pomoci senzorii v chytré domacnosti a zaroven se Setfi

spotieba energii (Augusto a Nugent, 2006, s. 48-49).
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2.3 Udrzitelnost

Dalsi diilezitou soucasti chytrych domacnosti je téma udrzitelnosti. Zminuje se o ni nékolik
dalsich studii. Hilty et al. (2013) ve své studii zjistili, Ze udrzitelnost byla poprvé definovana
Organizaci spojenych narodt v roce 1987. Udrzitelnost je volné definovéna jako zaruceni
potieb a jistot soucasné generace, avSak s ohledem na budouci generace. Pfesna definice
udrzitelnosti je takova, Ze se jedna o aktivitu nebo akci schopnou udrzitelnosti, coz znamena,
ze trva donekonec¢na. Déle bylo ve studii zjisténo, Ze existuji negativni jevy jako mnoZzstvi
elektronického odpadu, frustrace uzivatell, vysoky pomér automatizace, pietizeni
informacemi, nesoustiedéni se na lidské potieby a toxické soucastky v produktech. VSechny
zminéné jevy je nutné vyfeSit a vytvaret tzv. udrZitelné chytré domadcnosti. Iniciativa
globalni udrzitelnosti v roce 2008 dale zjistila, Ze lepsi design budov, jejich fizeni a sprava,
v kombinaci s automatizaci, usetii téméf dvé miliardy tun oxidu uhli¢itého jenom v USA.
Dale bylo zjisténo, ze spotieba energie neni negativni jev sam o sobé¢, avsak nic nebrani
vyuzivani men$iho mnozstvi energii, posunu zatéze pro vyhnuti se Spickam nebo snizovani
potteby velkych produkénich mist. Tyto pfistupy zarucuji energetickou efektivitu (Hilty et
al., 2013).

V dalsich studiich se objevuje udrzitelnost ve spojeni s ptirodou. Holling (2000) ve své
studii zjistil, ze udrZitelnost je struktura, ve které pfirodni systémy jako napf. lesy, pastviny,
jezera, teky, mofte, Ziji v souladu s lidmi. Lze nalézt kombinované systémy, coz jsou
struktury fidici vyuZzivani pfirodnich zdroji. To vSe je propojeno v nekonecnych cyklech
rustu, akumulace, restrukturalizace a obnovy. Tyto cykly se déji ve vSech méfitcich od listu
rostliny az po biosféru, ve vSech epochach. Diky pochopeni téchto cykli je poté mozné
spustit pozitivni zménu a podporovat odolnost a udrzitelnost v rdmci systému. To, co bylo

zminéno vyse, je vlastni definici udrzitelnosti (Holling, 2000).

2.3.1 Definice udrzitelného rodinného domu

Hilty et al. (2013) ve sv¢ studii zjistili, ze mySlenka udrzitelnych budov a rodinnych domii
neni nova, vyviji se v prubchu tisicileti. Objevem vyroby energii, skla a klimatizace se
proménilo stavitelské uméni. Budovy jsou dnes dost ¢asto stavény nejen bez ohledu na své
okoli, ale také bez ohledu na své obyvatele. Definice udrzitelnych domii podle Barnetta a
Browninga mé n¢kolik kritérii, které musi budova spliiovat. Seznam zahrnuje vyuzivani
zdrojl Setrnych k zivotnimu prostiedi pfi stavbé bydleni, Setrné ziskavani vody a energii

v udrzitelnych cyklech pro minimalizovani spotieby, péstovani zdravych plodin,
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optimalizace ventilace a zajiSténi zdravého bydleni. Existuje kodex s ukazateli kvality
bydleni a udrzitelnosti v deviti oblastech: energie a emise CO», voda, materialy, odtok vody,

odpady, znecisténi, zdravi a pohoda, ovladani a ekologie (Hilty et al., 2013).

2.3.2 Udrzitelné technologie pro chytrou domacnost

Soucasn¢ s tématem udrzitelnosti v oblasti udrzitelnych domil se objevuje také téma
udrzitelnych technologii, které¢ maji udrzitelné domy podporovat. Jude (2012) ve své studii
objasniuje hlavni divody vzniku vize chytrych domécnosti. IBM pracuje na chytré
domadcnosti, protoze spotiebitelé chtéji zabavu, chtéji monitorovat sviij dim, a kontrolovat
spotiebu energii. A jsou to pravé spotiebitelé, kteti si zadaji chytra zafizeni. Mezi priklady
lze uvést TV, webové kamery nebo lednicky, které jsou vzajemné propojené pies sit. IBM
potvrzuje, Ze cloudova technologie je udrzitelnou technologii, a umi vSe vzajemné propojit

ve spotiebitelové chytré domécnosti (Jude, 2012).

Jak bylo zminéno ve studiich vySe, udrzitelnost je také spojena s ptirodou a jeji
ochranou. Hilty et al. (2013), ve své studii zjistili, ze pokud ma byt vytvofena udrzitelna
chytra domacnost, neni mozné spoléhat jen na automatizaci a optimalizaci. Je potieba zménit
vzorce spotiebitelského chovani pro ochranu planety, a k tomu mize vyznamné pomoci
vypocetni technika. Je potfeba wuzivatele informovat ohledné jejich soucasného
spotiebitelského chovani a jeho dopadii. To znamend monitorovat a umoznit nahlizet
spottebitelim do jejich spotteby energii, aby ji mohli fidit. To poté vytvati povzbuzené
ekologické uzivatele, ktefi sami minimalizuji domaci spotfebu energii. Na tyto poznatky
poté navazuje udrzitelnd vypocetni oblast a feSeni zahrnujici napf. viceprocesorovy Cip,
ktery dosdhne az Sestkrat vétSich Gspor energie na jednu pocitacovou instrukci. Jiz existuje
paradigma superpocitact, které dosahuji stonasobné energetické ucinnosti, inteligentni
protokol vyuzivajici minimum energie, ¢imz se sniZuje potfeba novych pocitac. Modularni
Cipy dovolujici vymeénit jednu soucastku bez nutnosti ménit cely systém. IBM ve svém
udrzitelném a viziondiském piistupu dodava chytré domacnosti vzdaleny cloudovy
vypocetni systém a ten dale kombinuje s modularnimi Cipy, coz ve vysledku zvysSuje
zivotnost elektronickych produkti. Chytré domacnosti maji pretrvat n€kolik stoleti, a proto
se doporucuje designovat produkty na dlouhou Zivotnost v ramci otevieného a dynamického
systému, ktery je ale opakem nynéjSiho pevného systému. Déle bylo zjiSténo, ze zvySujici
se zivotnost soucasnych produkti piekazi ekonomickym cilim, ma se zvySovat uz tak

vysoka poptavka, ktera udrzuje konzumni spotfebu na maximu. Nové recyklacni
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technologie, PC zrecyklovanych materiald, materialy Setrné k zivotnimu prostfedi jsou

tohle vSechno schopny vyftesit (Hilty et al., 2013).

Podle Intilleho (2006) zjisténi ve studii, ma byt cilem vice chytrych lidi spiSe nez vice
chytrych domacnosti, coz navazuje na zjisténi ve studii vyse, ktera pojednavala o vysoké
mife automatizace. Automatizovany domaci zivot nahrazuje mnoho rutinnich kazdodennich
ukoltd. Chytré domacnosti budou plné automatizované, a tak chytré, ze spotiebitelé jiz
nebudou muset premyslet nad kazdodennimi tkoly. Spotiebitel¢ budou sviij Cas travit jen
volnocCasovymi aktivitami, robotika za n¢ bude dé€lat vSedni praci. Potencidlni spotiebitel
napt. mize nechat uklid své chytré domacnosti na robotickém vysavaci. Negativem
automatizovanych chytrych domécnosti ale je, ze eliminuji potiebu spotiebitele premyslet o
ukolech jako je napf. vytapéni, osvétleni, ndkup potravin v obchod€ nebo vareni (Intille,

2006).

2.3.3 Trendy

Udrzitelnost je podle Hilty et al. (2013) zdkladem pro vznik trendd. MySlenka udrzitelné
chytré domécnosti vznikd z dvou nedavnych trendi trhu s bydlenim: udélat domécnosti
chytré a udrzitelné. Vytvofit chytrou domacnost znamend naplnit domov vypocetni
technikou a elektronickym vybavenim, zatimco postavit udrzitelnou domécnost znamena
neplytvat s materidlem, vyuZzivat obnovitelné materidly, a efektivné nakladat se zdroji. To
jsou sice odlisné piistupy, trendem je kombinace obou pfistupl. Proto vznikla myslenka
postavit udrzitelnou chytrou domacnost, cehoZ jde dosdhnout dvéma piistupy (Hilty et al.,

2013):

1. postavi se udrzitelnd domécnost jako chytrd pres vyuziti technologie chytré

domadcnosti k dosazeni nebo vylepSeni udrzitelnosti,

2. postavi se chytra domacnost jako udrZitelnd pies vylepSeni udrZitelnosti

technologie.

Ve studii bylo déle zjisténo, ze se neustale zvySuje vyuziti vypocetnich technologii
v domovech a zvysuje se také poptavka po udrzitelném Zivotnim stylu, coz vede ke vzniku
kombinace téchto trendi. Aktudlni trendy a vyzvy navazujici na tyto témata nabizi pfistup

ptes udrzitelnou chytrou domacnost (Hilty et al., 2013).
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2.3.4 Tvorba udrzitelné chytré domacnosti

Hilty et al. (2013) ve sv¢ studii zjistili, jakym zptisobem se dé postavit nova udrzitelnd chytra
domacnost. Vyuziva se jen piiméfena velikost pozemku, obnovitelné, pfirodni a netoxické
materidly. Limituje se vyuzivani vody, energii, produkce odpadu a mize se zvazit moznost
recyklace. Udrzitelna chytrd domacnost méa schopnost sbirat vodu a energii pro poskytnuti
komfortniho bydleni. Energie se Setfi diky specidlné upravenym zafizenim s velmi nizkou
spotfebou energie. Ohiev vody muze vyuzivat teplo generované z kotle na pelety nebo
solarniho panelu, z geotermalni energie, ze spalovani hromady kompostu nebo kombinaci
vSech téchto moznosti. Voda se shromazd’uje jen lokaln¢ a recykluje se donekonecna. Vse
je mozné podpofit vyuzivanim pfirodnich a neskodnych produkti pro umyvani nadobi,
sprchovani, prani pradla nebo uklizeni. Vypocetni technologie pracuji efektivné, umi
monitorovat a informovat spotiebitele o spotieb& energie, automatizace je efektivni pfi
vyuzivani energii. Vypocetni technologie spravuje hospodareni s teplou vodou, poskytuje
bezpecnostni systém a podporuje komfort diky domacim spotiebicim. AvSak automatizace
spotfebuje vice energii, nez uSetii. Nejchytiejsi ¢ast udrzitelné chytré domdacnosti je jeji
obyvatel, protoZze védomé vybird svoje aktivity a vzorce spotiebitelského chovani a ma
hlavni vliv v rozhodovani. Vypocetni technologie informuji spotiebitele o vlivu jeho
rozhodnuti na Zivotni prosttedi, jsou vhodné pro jemné vedeni k Setfeni spotfeby energii a
pro budovani komunitnich siti. Usnadnuji pfechod na udrzitelny zivotni styl, ktery je

akceptovatelny pro Sirokou vetejnost (Hilty et al., 2013).

Kappel a Grechening (2009) ve své studii zjistili informace navazujici na zjiSténi
ohledné udrzitelné chytré domécnosti. Potencidlni spotiebitelé uSetii spotfebu energii
nckolikrat, a to béhem stavebni faze, jak bylo uvedeno vyse, ale také béZznym vyuzivanim
udrzitelné chytré domécnosti. Na zéklad¢ studii v ramci behaviordlnich véd o spotiebé
energie, které se zamétuji na moznost zmény spotiebitelského chovani, byl vyvinut prototyp
na podporu Setfeni vody ve sprSe. Prototyp ma prutokomér, kontrolky a LED diody. LED
diody zobrazuji mnozstvi vody, které se zvySuje s prutokem. Na kazdy urcity pocet litra
vody se rozsviti jedna LED dioda. Mnozstvi vody se nastavuje na zaklad¢ idealni hodnoty
vychdzejici z predbéZnych uzivatelskych testi. Vysledky byly slibné, ukazovaly potencial
k Setfeni spotifeby vody behem sprchovani a potencidlnimu spotiebiteli ukazuji spotiebu pies
displej. Technologie se setkala s velkym zdjmem a pfijetim od spotiebiteli. Prototyp byl
vylepSovén a zobrazuje napf. jen spotiebu teplé vody, coz je pokladano jako diilezity faktor

pro usporu spotteby vody ve sprse (Kappel a Grechening, © 2009).
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2.3.5 Psychografické trendy

Mezi psychografické trendy jde zatadit udrzitelny zivotni styl. Hilty et al. (2013) ve své
studii zjistili, jak se da dosahnout udrzitelného Zivotniho stylu. Studie tvrdi, ze je nutné
spoléhat na cyklické procesy. Spolecnost neustale zpracovava piirodni zdroje linearné, ale
pro pokracujici existenci lidstva je nutné ptejit na cykly. Védci varuji, Ze je nutné zaméfit se
na udrzitelnost, zménit konzervativni metody, zménit spotiebitelské chovani a obnovovat
pfirodni zdroje. Udrzitelny zivotni styl je charakterizovan vyvarovanim se nadmérné
spotfeby a plytvani, Setrnym nakladanim s pfirodnim prostfedim a recyklaci. Cestou
udrzitelného Zzivotniho stylu jde dosédhnout pozitivniho vyvoje. Prof. Braungart a prof.
McDonough piedstavuji koncept C2C dvojité kolébky, coz je produkt designovany tak, ze
materidly a komponenty jsou recyklovany donekonecna a maji nekonecny Zivotni cyklus.
Proto se rozliSuji dva cykly: technologicky cyklus a prirodni cyklus. Oba cykly jsou oddéleny
od sebe se zaméfenim na udrzeni zdroji v nekoneéném ob&hu. Dnesni udrzitelné domovy
jsou experimenty jejich majiteld, ktefi vynalézaji a Setfi. Jejich organizace je v SirSim

kontextu udrzitelné sousedstvi, které se zamétuje na sobéstacnost (Hilty et al., 2013).

Podle Hilty et al. (2013) jsou limitaci vySe uvedeného napfi. akvizice stavebnich
materiali nebo solarni panely, které generuji nadbytek energie béhem dne, poté vSak
vyzaduji ptikupovéani dal§i energie nebo plynu v noci. Casteénym feSenim je akumulace
energie do baterii. Sobéstacnost patii k udrzitelnému zivotnimu stylu a znamena péstovat
pfirodni plodiny a vlastnit domaci zvifata. I pfes tyto skutecnosti si musi obyvatelé
dokupovat jidlo, obleceni a hygienické prostiedky z dal§iho zdroje. Zaméteni na ekologii se
poji s niz§im komfortem obyvatel. Tyto skutecnosti jsou jednou z hlavnich bariér pro masy.
AvSak usnadiovanim udrzitelného Zivotniho stylu se déla udrzZitelnost a ekologicky
pratelské chovani akceptovatelné pro masy. Jsou vSak nutné technologické feSeni a zmény
ve spotfebé a vzorech spotiebitelského chovani. VSichni Celi vlastni udrZitelnosti, a to je
davod pro vznik technologii. Udrzitelné Zijici lidé napt. redukuji mnoZstvi zafizeni v jejich

domech, aby méli jen nezbytné minimum (Hilty et al., 2013).

2.4 Ekonomicka témata

Millan (2020) ve své studii zjistila, Ze behaviordlni ekonomika hraje svoji roli v digitalni
ekonomice. K digitalni ekonomice se pfeslo s pomoci behaviordlni ekonomiky, ale nejde
spoléhat jenom na analyzu dat a ukézat, jak se ¢lovek chova. Behaviordlni ¢ast je dilezitd

pro porozuméni symboliky clovéka, zplsobu prezentace produktu pro jeho pfijeti a
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predchazeni zaujeti potencialniho spotiebitele. Autorka zjistila, ze zazitkova ekonomika je
nova ekonomika charakterizovana jako typ spotiebitele zaméfeného na vyhledavani si
zazitkl, série pocitl, vzpominek, momentti, které¢ jsou netradicni a pamatné. V ramci
zazitkové ekonomiky plati fakt, ze série emoci a pocitli zvysSuje hodnotu produktu nebo
sluzby, ktery je osobngjsi. Zazitky jsou fyzické, emocni, intelektudlni nebo spiritudlni.
Ekonomické trendy zazitkového marketingu jsou: video marketing, novy video format
IGTV na Instagramu, chatboty na webech, hlasové vyhledavani pro Google Home a

influencer marketing (Millan, 2020).

Podle Hilty et al. (2013) je ekonomickym tématem napi. zvySujici se povédomi o
problémech se zivotnim prostiedim, kterym celi nase spole¢nost, coz je na druhou stranu
ptilezitost pro nové produkty a sluzby. Udrzitelné sluzby vznikly v roce 2003 a jiz v zaii
roku 2012 maji seznam citajici 461 novych eko a udrzitelnych obchodnich ndpadi. Pfima
integrace sluzeb a informaci do chytré domacnosti je dilezitym predmétem obchodovani a
udrzitelnost je dilezitd pro zalozeni nového podnikani. Chytrd domdacnost musi byt
komfortni a inspirujici pro jeji obyvatele. Musi poskytovat zdravé prostiedi pro své
obyvatele, coz jim dovoluje vlastni integraci do lokalni ekonomiky, resp. lokalnich komunit.
Dale musi chytra domécnost poskytovat tiroven jistoty a bezpeci pro jeji obyvatele (Hilty et

al., 2013).

2.5 Technologické a informacni modely

Ve studiich bylo zjisténo, ze soucasti udrzitelné chytré domacnosti jsou pocitace. Pocitace
jdou vyrobit udrzitelnym zptisobem. Mankoff et al. (2007) ve své studii zjistili, Zze pocitacovi
védci se také chtéji pfipojit do jedné z nejvétSich vyzev na svété, a tou je udrzitelnost
zivotniho prostiedi. Vyfeseni této vyzvy zavisi na védég, prilomovych technologiich a zméné
politickych nazorid. Jedna se o novou renesanci a znamena to zménit mysleni lidi po celém
svéte, at’ uz jsou to védei, primyslnici, ucitelé nebo politici. Je nutné, aby kazdy z nas nasel
udrziteln€jsi zplisob toho, jak délat rizné cCinnosti v udrzitelné chytré domécnosti ¢i
v podnicich. Mezi béZn¢ uvadeéné cile jde zaradit sniZeni svétové spotieby energie na Groven
ze zacatku devadesatych let. Pocitacovi védci mohou pomoci zmirlovanim piimych
negativnich vlivli pocitacli, coz je napf. Setifeni se spotfebou energie pocitacii a uSeteni
spolecenskych a ekonomickych ndkladi spojenych s vyrobou, udrzbou a recyklaci

komponenti. Pocitace maji nepfimé pozitivni vlivy jako napt. zvySeni energetické ucinnosti
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zménou systému a zpusobu byti. Studie dale uvadi, ze ptiblizny pocet osobnich pocitach se

pohybuje kolem 2,25 miliard zafizeni, proto je tato iniciativa dlezitd (Mankoff et al., 2007).

V souladu s vySe uvedenou studii ohledné uspory energie v pocitacich je také studie
Parker et al. (2006) ve které bylo zjisténo, kolik energie jde usettit diky technologiim v ramci
udrzitelnych chytrych domacnosti. Jiz od 70. let minulého stoleti byly provadény vyzkumy,
které zjistily Ze poskytnuti informaci je mocnym prostiedkem k ovlivnéni spotieby energii.
Udrzitelné chytré domacnosti dlouho nemély moznost métit aktualni spotiebu elektrické
energie v realném cCase, nyni vSak jiz existuji levné zafizeni na monitorovani spotieby
energii, diky kterym potencialni spotiebitelé tyto informace ziskaji. Uspory energie pii
poskytnuti téchto informaci se pohybuji od 10 % do 15 %. Setfit spotiebu energii bez téchto
pro Setfeni spotfeby energie, protoze intenzita spotieby energii v modernich udrzitelnych

chytrych domécnostech a v chytrych domécnostech rychle roste (Parker et al., 2006).

Hilty et al. (2013) vzhledem k definici udrzitelnych chytrych domécnosti je nutné ptijit
s dynamickym a ménitelnym designem. Technologie ma potencidl usnadnit ptechod
k udrzitelnému Zivotnimu stylu pfes efektivnéj$i zatizeni a vypocetni technika v tom hraje
zasadni roli, protoze umoziuje komunikaci mezi lidmi. Podle této studie udrzitelné chytré
domacnosti spusti pozitivni zmény vzhledem k zdkladnim principiim udrZitelnosti. Vyuziti
fyzickych a programovych soucasti pocitaci a budov se vyviji a pfizpisobuji se ménicim
potiebam. Udrzitelné chytra domacnost je postavena z pfirodnich a obnovitelnych materiald,
které neposkozuji nic zivého a mohou byt navraceny do pfirodniho kolob&hu. Také
technologické zdroje mohou byt recyklovany. UdrZitelné nédpady a udrZitelné spotiebitelské

chovani se musi stat sttedobodem nasich zivotl (Hilty et al., 2013).
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3 CHYTRE DOMACNOSTI A SPOTREBITELSKE CHOVANI

Karlin et al. (2016) ve sv¢é studii zjistili uzivatelské charakteristiky potencialnich spotiebitelti
chytrych domacnosti, které mohou pomoci pochopit, pro které skupiny uzivateli se da
vytvofit uzivatelsky scéndf a jak jej pouzit pro trh. Piikladem potencidlnich spotiebitell je
technicky zdatny pracujici par, ktery chce maximalni pohodli, chtéji mit pfipravenou chytrou
domacnost piedtim, nez ptijdou domil, a libi se jim sniZzeni vydajii a ispora spotieby energii.
Dalsim piikladem potencidlnich spottebitelti je mlady pracujici par bez déti, také chtéji
maximalizovat pohodli, a optimaln¢ uspofit svijj as. Chytrda domécnost pfevezme rutinu a
planovani s moznosti ovladani na dalku. Potencialni spotiebitelé jsou také napt. ekologicky

aktivni lidé nebo spotiebitelé radi ovladajici rizné zatizeni (Karlin et al., © 2016).

3.1 Popis segmentii ve vztahu k chytré domacnosti

Vzhledem k zivotnimu stylu persony je v dal§im odstavci uvedena typologie potencialnich

spottebitell. Potencidlni spotiebitelé jsou rozdéleni podle riznych kritérii.

3.1.1 Segmentace podle behavioralnich faktora

Soucasti popisu jednotlivych segmentl jsou také behavioralni segmenty riznych person.

Segmenty jsou od sebe odliSeny podle zjisténi v ramci riznych odbornych studii.

Pomocnik, optimalizator a hédonista

Jensen et al. (2018) ve své studii zjistili, ze se rlznd ptani zaclenuji do konceptu chytré
domécnosti. Koncept Nelsona a Stoltermana je typologii riiznych pifani pro chytrou
domacnost, ktera je strukturovana jako ti1 potencialni spottebitelé: pomocnik, optimalizator
a hédonista. VySe uvedené ovliviiuje spotifebu energii v chytrych domacnostech riiznymi
zpisoby a studie zdiraziiuje energeticky paradox. Chytré domécnosti umoziuji esteticky
piijemné zazitky, které jsou v souladu s modernim Zivotnim stylem, avSak jsou opakem
touhy zit udrzitelnym zptisobem. Ve studii je zminéno, ze pokud tviirci chytrych domacnosti
chtéji udrzitelné zmény, je k nim nutné ptistupovat pies koncepty na podporu udrzitelnéjsiho

vyuzivéani energie (Jensen et al., 2018).

Jensen et al. (2018) ve své studii dale zjistili, ze pomocnik je typologii potencidlnich
spotiebiteli chytrych domacnosti a reprezentuje jejich touhy po funk¢nosti. Typologie
pomocnika je zddand, protoZze pomaha ovladat funkce spotiebicli chytré domacnosti, Setii

Cas a usnadiiuje domaci Zivot. Optimalizator je typologii potencidlnich spotiebitelti chytré
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domacnosti a reprezentuje jejich touhy po zadoucim vysledku. To se vyznacuje schopnosti
Setfit energie automatizaci pii zachovani ofekavaného komfortu a pohodli. Hédonista je
typologii potencidlnich spotiebitelii chytrych domacnosti a reprezentuje jejich touhy po
zazitku. Jedna se o moderni Zivotni styl a primyslovou vizi potéSeni. Hédonista je
charakteristicky schopnosti vytvofit zddouci, krasné a hravéjsi misto pro zivot v chytré
domécnosti. Hédonista vytvaii estetické zazitky, které jsou vyrazné, osobni a piijemné

(Jensen et al., 2018).

Segment ekologicky aktivnich lidi a technicky orientovanych spoti‘ebitelt

Karlin et al. (2016) ve své studii zjistili, ze tento segment neboli skupina potencialnich
spotiebiteld, kteti jsou ekologicky aktivni 1idé radi ovladajici riznd zatfizeni. Vyhodou
chytrych domécnosti pro tyto potencidlni spotiebitele je pohodli, ispora ve spotiebé energii
a identita. Uzivatelské charakteristiky v tomto segmentu jsou: energetickd perspektiva,
samostatnost, jsou socio-centricti, technicky zdatni a radi plati dopfedu. Vyhledavaji si
informace o chytré domacnosti. Potencialni spotiebitel v segmentu t¢zi z vyhod hospodareni
s energiemi v chytré domdcnosti: bezpecnost, pohodli, komfort, automatizace, Uspory
energii a ndkladd. V nadvaznosti na informace uvedené vyse se v literatufe dé najit ekologické
spotiebitelské chovani v ramci ekologického segmentu potencialnich spotiebitelti (Karlin et

al., © 2016; Kostadinova, 2016).

Ali a Yusuf (2018) ve své studii zjistili, Ze trh s chytrymi domacnostmi je vyznamny.
Vyrobce chytrych alarmt patfi do segmentu zabezpe€eni. Druhym nejvétsim segmentem
trhu s chytrymi domacnostmi je audiovizudlni segment, protoZe spotiebitelé nakupuji chytra
domaéci kina a audiovizudlni systémy. Tyto produkty pouZzivaji dotykové obrazovky a
hlasové ptikazy jako napft. reproduktory, televizory, a dal§i. Odvétvi chytrych domacnosti je
prostiedi pro nékolik klicovych firem v riznych sub segmentech a nejedna se o trh ovladany
technologickymi giganty. Inovace a velmi dobré zabezpeceni proméni budoucnost chytré
domacnosti. Podniky maji strategie na ziskani a udrZeni podilu na trhu. VyuZivaji
partnerstvi, ekosystému a piindsi hodnotu pro spotiebitele bezproblémovou integraci
produktli a sluzeb. V ekosystému chytrych domaécnosti jsou segmenty jako napt. chytré

osvétleni, chytré energie, robotika, chytré kuchyné a dalsi (Ali a Yusuf, 2018).
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3.1.2 Segmentace podle sociodemografickych faktoru potenciilnich spotiebitelii

chytrych domacnosti

Autofi ve svych studiich zjistili dalsi informace ohledn¢ potencialnich spotrebitelt chytrych

domacnosti.

3.1.3 Segment mladych vzdélanych muzi

Cannizzaro et al. (2020) ve studii nastifiuji, ze cilem narodniho reprezentativniho prizkumu
bylo porozuméni reakcim spotiebitell a postojim k zatfizenim pro chytrou domadcnost.
Zjistovala se uroven povédomi, vlastnictvi a zkuSenosti s pouzivanim chytré domacnosti.
Dale se zjistovala spokojenost, zamér pouzivat technologii v budoucnosti nebo zamér
doporucit ji ostatnim. Sociodemografické faktory jako je pohlavi, vék a vzdélani, ovliviiuji
reakce na technologie. Co se ty¢e povédomi, vyrazny pocet lidi znd chytrou domacnost.
Pohlavi a vzdélani ma vliv v tom smyslu, ze vzd€lani muzi znaji vyraz chytrd domacnost

1épe nez méné vzdélani 1lidé (Cannizzaro et al., 2020).

Cannizzaro et al. (2020) ve své studii provedli prizkum, ktery si kladl za cil odhalit
vliv faktori na divéru spottebiteli v chytrou domdacnost. Inovacni procesy jsou obvykle
slozité a vysledky vyzkumu poskytuji ptehled faktort. Bylo zjisténo povédomi a aktudlni
vyuziti zafizeni pro chytrou domacnost mezi spotiebiteli a prozkoumaly se demografické
faktory. Nejvétsi nadSeni pro chytrou domacnost ma demografickd skupina mladych a
vzdélanych lidi. Zkoumala se také piijatelnost a vnimani chytré domacnosti s ohledem na
spokojenost a pravdépodobnost vyuziti v budoucnu. Vysledky se rozdélovaly podle pohlavi,
véku a vzdelani. Vek nejvice ovliviiuje piijeti chytré domacnosti, a co se tyce pohlavi, muzi
maji k chytré domacnosti ptizniv€jsi postoje. Z toho vyplyva, ze mladsi lidé zaujimaji
ptiznivy postoj k chytré domécnosti a budou je chtit pouZzivat. Starsi lidé si osvojili chytrou
domaécnost stejné jako mladsi lidé, ale jsou s nimi méné spokojeni. Vyse uvedené informace

ramuji vztah spotiebiteld k chytrym domécnostem (Cannizzaro et al., 2020).

3.1.4 Ekologicky spotrebitelsky segment

Kostadinova (2016) ve své studii zjistila, Ze definice a profilovani ekologického
spotiebitelské segmentu za vyuZiti primarn€ sociodemografickych proménnych ma urcité
vyuziti v predikci ekologického spotiebitelského chovani. V ramci ekologického
spottebitelského chovani jde predikovat na zdklad€ znalosti, protoze se pfedpoklada, Ze

spottebitelé informovani o problémech s Zivotnim prosttedim jsou motivovani k
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ekologickému spotiebitelskému chovani. Navzdory obavam ohledné ekologickych
problémi jsou ekologicti spotiebitelé mensinou, coz se projevuje pii nakupu ekologickych
produktii. Je zndmou skutecnosti, ze riistu nelze dosahnout cilenim na vérné zakazniky, ale
prilakanim novych kupujicich. Logicky to vede k zavéru, ze misto segmentace, profilovani
a zacileni této skupiny spotiebitelll, je nutné ji rozsifovat. Dalsi skutecnosti je, ze ptechod
na ekologictéjsi alternativu produktli, nefesi nejveétsi problém ekonomiky. Spise by se méla
fesit spotieba, coz je vyzvou pro udrzitelny rozvoj. V ramci udrzitelné spotieby jde o
motivaci k rozumné spotiebé. Konzumujte srozumem je vlastné moralni imperativ

(Kostadinova, 2016).

3.1.5 Segmentace podle socidlniho statusu potencialnich spotrebiteli chytrych

domacnosti

Potencidlni spotiebitelé jsou rozdéleni podle toho, do jaké patii spolecenské tfidy.

V segmentaci je také zohlednén pohled na chytré domacnosti.

3.1.6 Segment vyssi spolecenské tiidy

Kirsten a Darby (2018) ve své studii zjistili, Ze potencialni spottebitelé chytrych domécnosti
maji jedinecny socidlni status, coz je skupina vyssi spoleCenské tfidy. Myslenka chytré
domaécnosti se zabyva domovem jako vlastni identitou. Chytra domacnost je odraz vlastnich
mysSlenek, hodnot a je to indikéator socialniho postaveni a vlastnictvi. Status a identita je
vyjadfeni Zivotniho stylu a osobnosti. Vyssi spolecenské ttidy se odliSuji od nizSich svou
kulturou, ekonomickym kapitdlem a vysokou spotiebou. Majitel chytré domaécnosti
dekoracemi ukazuje, co je pro néj dulezité a spravné, coZ je vnimano jako spotiebitelska
kultura. Podle sociologického pohledu na spotifebu chytrda domacnost ukazuje identitu a
spolecCensky status jejich obyvatel. Nové technologie pro kazdodenni Zivot lédkaji prvni
spotiebitele, ktefi se zajimaji o pocit novosti a spolecenské postaveni, kteti radi ukazuji, ze
vlastni nové technologie, a to jde povazovat za obecny hnaci motor, jak stile navySovat

spotiebu (Kirsten a Darby, 2018).

3.1.7 Segment vzdélanych mladych lidi

Baudier et al. (2020) ve své studii také segmentovali potencidlni spotiebitele podle
spolecenského postaveni. Chytrd domdcnost mé ¢tyii dimenze: pohodli a komfort, péci o
zdravi, bezpec€nost a udrzitelnost. Ve studii se pouziva prediktivni model pro spotiebitelsky

kontext, ktery vysvétluje zamér zakoupit chytrou domécnost. Studie se zamé&iuje na vysoce
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vzdélanou mladez a ptinasi nové poznatky o spotiebitelském chovani pfiznivet digitalnich
technologii v kontextu chytrych domacnosti. V ramci vysledki bylo zjisténo, ze firmy by se
mely zaméfit na utilitarni funkce, coz je o¢ekévana vykonnost a na socidlni koncepty. Chytra
domacnost usnadiiuje kazdodenni Zivot obyvatel a zptijemnuje Zivot. Chytré domacnosti je
mozné prizpisobit vSem profilim potencialnich spotiebitelii a podporovat vyuzivani vSech
chytrych technologii, jako napft. propojit chytrou domacnost s chytrym telefonem a domaci
automatizaci ¢i systémem pro fizeni spotieby energii. Ptiznivci digitalnich technologii
pouzivaji chytré technologie a vysoce vzdélani studenti mohou hrat roli ambasadora ve své
rodiné¢ pro zakoupeni chytré domécnosti. Pro cilové spotiebitele je dilezité zlepSeni
kazdodenniho Zzivota, bezpe¢nost, zdravi, novost, komfort a pohodli. Podle empirickych
vysledkl vyzkumi obavy o zdravi ovliviiuji zakoupeni chytré domacnosti u Zen. Co se tyce
udrzitelnosti, tak ptiznivei digitalnich technologii maji cit pro ekologii, ale tito potencialni
spottebitelé veénuji vice pozornosti energetické ucCinnosti a prilezitosti dosdhnout
dodate¢nych tspor prostiednictvim chytré domacnosti. Avsak chytrd domacnost je zpasob,
jak zvysit povédomi potencialnich spotiebitelti ohledné udrzitelnosti. Vysoké naklady na
chytré domacnosti mohou limitovat skupiny s niz§imi pfijmy, jako jsou napf. mladi
spottebitelé. Novi potencialni spotiebitelé by méli byt osloveni uzpiisobenou nabidkou
zaméfenou na urcité vékové skupiny nebo nabidnout sdruZeny produkt. Pfi propagaci
chytrych domacnosti by se m¢l klast diiraz na pohlavi a dosazené vzdélani (Baudier et al.,

2020).
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4 METODIKA PRACE

Vyzkum se zaméiuje na zajmy, zdmery, postoje, potieby a motivy zejména mladych
vzdélanych lidi a intencionalitu jejich jednani. Vyzkum bude popisovat prostiedi, ve kterém
zivotnim stylu v zavislosti na svych zajmech. Vyzkum vyuzije vSechny poznatky
z teoretické Casti, a diky vyuziti metody kvalitativniho dotazovéani ohledn¢ zivotniho stylu a
chytrych domacnosti, zjisti vSechny potiebné informace. Vyzkum také vyuzije kvantitativni

metodu sémanticky diferencidl pro zjisténi miry zastoupeni postoja.

4.1 Identifikace problému ¢i prileZitosti

K zadani vyzkumu vede zjiSténi detailnéjSich informaci ohledné potencidlnich spotiebitelt
chytrych domacnosti. Vysledkem vyzkumu bude pochopeni potencidlnich spotiebiteli
chytrych domdcnosti s integrovanym pohledem na predmét vyzkumu, ktery bude reflektovat
kazdodennost jedincli. V ramci vysledného vyzkumu bude vytvoten konkrétni obraz
sestaveny z jednotlivych ¢asti sestavajici se z poznavani potencidlnich spottebitelll chytrych

domacnosti.

4.2 Analyza soucasné situace

Spotiebitelské chovani v kontextu chytrych domacnosti je vySe popsano po teoretické
strance. V ramci teoretické ¢asti bylo zjiSténo, Ze potencidlni spotiebitelé jsou segmentovani
podle svych jednotlivych vlastnosti. Dale bylo zjiSténo, Ze chytré domécnosti zacinaji
vyuzivat umélou inteligenci a trendem je napf. udrzitelnost. VSechna tato témata budou
probrana v ramci vyzkumu s potencidlnimi spotiebiteli chytrych domdacnosti.

4.3 Cil prace

Cilem prace je zjistit postoje, potfeby, motivy, priCiny spotiebitelského chovani u
potencialnich spotiebitelti chytré domacnosti a jejich zivotni styl.

4.4 Vyzkumné otazky

Na splnéni cile byly vyty€eny nésledujici vyzkumné otazky:

VOI1: Co vede a jaké jsou potieby spotiebitele pro potizeni chytré domacnosti?

VO2: Jaky je zivotni styl potencidlnich spotiebiteld chytrych domacnosti?
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VO3: Jaké postoje zastavaji potencialni spotiebitelé chytrych domacnosti?

4.5 Metody

Bude proveden vyzkum za pouziti kvantitativné-kvalitativniho vyzkumného designu.

Kvalitativni vyzkum je podle Hendla (2016, s. 46) zjistovanim ¢i hledanim
porozuméni, které je zalozeno na pfesné metodologii. Vyzkumnik vytvaii kompletni obraz

sestaveny na zaklad¢ analyzy a informuje o rtiznych nazorech ucastnikti vyzkumu (Hendl,

2016, s. 46).

Kvalitativni vyzkum bude formou individualnich rozhovori. Bude vyuzit
polostrukturovany rozhovor. Dotazovani se bude zaméfovat zejména na zivotni styl
potencidlnich spotiebitelll chytrych domdcnosti. Déle se vyzkum zaméfi na zjisténi

informaci ohledné¢ chytrych domécnosti od potencidlnich spotiebitelt.

Kvantitativni vyzkum je podle Hendla (2016, s. 42) zalozen na méfeni nebo
predpovidani za vyuziti strukturovaného sbéru dat pomoci dotaznikové metody. Ziskana
data se poté analyzuji a popisuji. Jde také o ovéfeni pravdivosti pfedstav o vztahu
sledovanych proménnych. V rdmci Setfeni v diplomové praci bude vyuzita dotaznikova

metoda a bude se vytvaret sémanticky profil (Hendl, 2016, s. 42).

Kvantitativni vyzkum bude formou sémantického diferencidlu pro zjisténi postoji.
Podle Garlanda (1990) je sémanticky diferencidl oblibenym nastrojem pro Skéalovani. Ma
obvykle formu sedmibodové bipolarni skaly s ptidavnymi jmény. Vysledkem sémantického
diferencidlu je ptehled bipolarnich charakteristik, coZ jsou protikladné slovni vyjadfeni a
tyto data napovidaji k jaké predstavé inklinuje respondent. V rdmci vyzkumu bude vyuzit
vyse uvedeny sedmibodovy sémanticky diferencial. Ve spotiebitelském vyzkumu se bézné
pouzivaji Skaly hlavné proto, Ze tyto Skdly jsou pro respondenty srozumitelné (Garland,

1990).

4.6 Ucel Setfeni

V ramci projektu se bude navrhovat komunikaéni strategie pro osloveni potencionalnich

spottebitelll a zarovenl bude nabizet ukazku realizace konkrétni chytré domacnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 43

4.7 Casovy plan

Prvni faze vyzkumu je ptiprava tisténé a elektronické verze dotazniku. Elektronické
dotazniky slouzi respondentiim pro nastudovani vSech otdzek. Tisténad verze dotazniku je
prakti¢téjsi z diivodu Casového vytizeni respondentd. Piiprava prvni faze by méla zabrat
kolem dvou dni. Druha faze je predlozeni ptipravené tisténé formy dotazniku respondentiim.
Dotazniky jsou doplnény dal§imi vysvétlujicimi informacemi. Participanti budou tustné
dotazovani s casovym fondem kolem 20 az 30 minut. Na vyplnéni dotaznikli a navazané
individudlni rozhovory je vymezené ¢asové obdobi od ledna do biezna 2025. Ve tieti fazi je

zpracovani kvalitativnich a kvantitativnich dat, které by mélo trvat kolem dvou dna.

4.8 Objekt vyzkumu

V ramci vyzkumu budou ziskany informace ohledné potencidlnich spotiebitelti chytrych

domacnosti.

4.9 Vyhody a nevyhody zvolenych metod

Podle Hendla (2016, s. 48) je vyhodou kvalitativniho vyzkumu zjisténi podrobného popisu
a vhledu. Vse se zkoum4 v pfirozeném prostiedi. Tyto vlastnosti jsou vhodné pro zaméteni
vyzkumu. Naopak nevyhodou je, Ze znalost neni zobecnitelnd a je t€zké provadét predikce

(Hendl, 2016, s. 43).

Hendl (2016, s. 45) zmifuje vyhody kvantitativniho vyzkumu, coZ jsou rychlost ve
sbéru dat, pfesnd a numericka data, a vhodnost pfi zkoumani velkych skupin respondentt.
Avsak nevyhodou je, Ze kategorie neodpovidaji lokdlnim zvlaStnostem, a je mozné
opomenout fenomény. Ziskané znalosti jsou abstraktni a nejdou aplikovat lokalng€. Vyzkum
je omezen reduktivnim ziskavanim dat, a proto je vhodné zkombinovat oba druhy vyzkumi

(Hendl, 2016, s. 45).
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I1.

PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGIE

Jak jiz bylo zminéno v metodice, prace se zamétuje hlavné na zjisténi postojii, potieb,
motivl a pficin spottebitelského chovani u potenciadlnich spotiebitelt chytré domécnosti, a
na jejich zivotni styl. Z tohoto divodu je proveden vyzkum za pouziti kombinace
kvalitativnich a kvantitativnich vyzkumnych metod. Praktickd c¢ast tvoii zaklad pro
néaslednou tvorbu projektu. Re$ena situace se netyka konkrétni firmy, ale spiSe se zaméfuje
na potencidlniho spotiebitele a zkouma jej v kontextu spotiebitelského chovani v ramci
produktli chytré domécnosti. Vyzkum bude shrnut v rdmci praktické ¢asti a bude se z n¢j
vychézet pfi navrhu komunikac¢ni strategie. V rdmci konkrétniho projektu vicegeneracniho
rodinného domu se budou oslovovat potencialni spotiebitelé na zakladé poznatkl

z vyzkumu a projekt zaroven nabidne ukazku konkrétniho produktu chytré domécnosti.

5.1 Postup prace pri realizaci vyzkumu

Objektivni analyza mé v rdmci diplomové prace tyto charakteristiky. Tyka se zkoumaného
objektu, coz je potencialni spotiebitel chytré domacnosti a predmét vyzkumu je navazan na
informace shodujici se s, skute¢nostmi zjisténymi v rdmci teoretické ¢asti prace. V ramci
teoretické ¢asti prace byl popsan ekologicky spottebitelsky segment, ktery je potfeba rozsifit.
V ramci teoretické Casti prace bylo zjiSténo, Ze ekologicky spotiebitelsky segment a
ekologické spotiebitelské chovani existuje nezavisle na subjektivnim minéni a je skutecny.
Z tohoto divodu je vytvoren rozbor zalozeny na dekompozici celku na elementarni casti.
Dekompozice celku, coz je mnozina vSech potencidlnich spottebitell, je vybér
pravdépodobné nejvhodnéjsiho segmentu potencialnich spotiebiteli. Cilem této analyzy je
identifikovat podstatné a nutné vlastnosti elementarnich ¢asti celku a poznat neboli
vyzkoumat jejich podstatu. Dnes$ni spotiebitelé jsou informovani o problémech se Zivotnim
prostiedim, a to je motivuje k ekologickému spotiebitelskému chovéani. To je podstatna
charakteristika potencialnich spotiebiteld. V teoretické casti informace poukazuji na
skutecnost, jak ptildkat nové spotiebitele. Tito potencialni spotiebitelé jsou spiSe motivovani
udrzitelnou a rozumnou spottebou. Vyzkum stoji na téchto vyse zminénych skute¢nostech a
v ramci predem pfipravenych scénaiti bude zjistovat dalsi detaily ohledné spotiebitelského

chovani potencidlnich spotiebiteld.
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5.2 Predvyzkum

Predvyzkum byl realizovan na vzorku jednoho participanta P1, vék 24 let, Zena. Pfedem
piipraveny vyzkum byl ovéfen v ramci provedeného predvyzkumu. Participant P1 se
vyjadrila k navrhovanému scénafi za ucelem upravy scénafe rozhovoru. Cilem
pfedvyzkumu je nastavit findlni podobu scénate. Participant P1 se v ramci predvyzkumu
vyjadiila k otdzkam ve scéndii a dotazniku, které uznala jako dobfe koncipované,

srozumitelné a na sebe navazujici. Po predvyzkumu nésledoval samotny vyzkum.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 47

6 VYSLEDKY KVALITATIVNIHO VYZKUMU

6.1 Charakteristika vyzkumného vzorku

Velikost vzorku pro kvalitativni vyzkum byl uren vrozmezi 8 az 11 participantd.
Vysledkem provedené¢ho vyzkumu je, Ze kvalitativniho vyzkumu se v ramci scénare a
individualnich polostrukturovanych rozhovort zucastnilo celkem 12 participantii. Cilova
skupina byla vytvofena pomoci participantli, coz jsou zdroven aktivni ucCastnici
kvalitativniho vyzkumu ve véku 20 az 59 let. Mezi participanty bylo 9 zen a 3 muzi, pfi¢emz
vétsina pochazi z blizkého okoli mista vyzkumu. VSichni participanti méli moznost seznamit
se sotazkami vramci scénafe. Scénaf byl participantim piedbézné predstaven pred

zahajenim individualniho polostrukturovaného rozhovoru.

6.2 Postup pri vyzkumném navrhu

Metodika vyzkumu u kvalitativniho vyzkumu.

Participanti byli osloveni v mist¢ kampusu Univerzity Tomase Bati ve Zlin€, v dobg,
kdy maji na odpovédi ¢as a individualni rozhovor trval kolem 20 az 30 minut. Individudlni
polostrukturované rozhovory probihaly osobné v ramci otazek, které mohly byt upraveny
béhem rozhovoru pro dosaZeni co nejlepSich vysledkli. Rozhovory probéhly béhem 24.
unora az 13. bfezna 2025. Participanti nachéazejici se v kampusu univerzity byli osloveni
z divodu vhodnosti pro vyzkum. Jak jiz bylo zminéno v metodice, participanti jsou vhodni
z diivodu jejich budouciho piijmu a potencidlu pro potizeni chytré domécnosti. Téma chytré
domaécnosti je i pfes to vhodné pro Sirokou vetfejnost. Je mozné, Ze mezi participanty jiZ jsou

.....

uzpusoben.

Jednim zUkold vramci vyzkumu bylo zjistit, jak se participanti a potencidlni
spotiebitelé divaji na téma tykajici se udrzitelné chytré domécnosti. Z vyslednych dat je
ziejmé, ze vetSina participanti ma zajem komunikovat o tomto tématu. Muzi, ktefi chtéli
komunikovat o tématu byli ve vyzkumu 3. Zen, které chtély komunikovat o tématu bylo 8.

Jedna Zena nechtéla komunikovat o udrzitelné chytré domécnosti.

Kvalitativni vyzkum prob¢hl pomoci individualniho polostrukturovaného rozhovoru.
VSsichni participanti méli moznost vyjadiit se v ramci pfedem piipraveného scénaie k tématu
chytrych domacnosti. Participantim byly kladeny otdzky v rdmci scénafe, ktery se zaméfil

na objektivitu odpovédi. Participanti se nachdzeli v kampusu pfimo v centru mésta Zlina.
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Participanti byli velmi aktivni, chtéli se zapojit do vyzkumu a téma chytrych domacnosti je

zaujalo.

V diplomové praci je pouzit kvalitativni vyzkum a primarni data. Zdrojem dat je
zkoumana jednotka participanti. Vyzkum se zaméioval na kazdého participanta jako na
jednotlivce, protoze nejdulezitéjsi jsou fakta o tom, jak participanti objektivné vnimaji chytré
domacnosti, jaké jsou jejich postoje, potieby, motivy a pfi¢iny spotiebitelského chovani.
Vyzkum byl ve své podstaté¢ lokalni a zamétil se na regionalni centrum. Béhem vyzkumu

byly vyrazné snizeny naklady na cestovani.

6.3 Analyza kvalitativniho vyzkumu

Diky tvorb& pfesného scéndife vyzkumu se piedchazi subjektivité ve vyzkumu. Pfesné
nastaveni otdzek a odpovédi ve scéndii predchazi jakémukoliv vztahovani k participantovi
neboli jedinci, pfedpojatosti, zaujeti nebo jednostrannosti. Participanti odpovidaji
objektivné. Participanti si vybiraji z predem vytvoienych otazek a odpovédi, avsak mohli

odpovédét svymi slovy.

Tabulka 2 Participanti kvalitativniho vyzkumu

Participanti Nejvyssi dosazené Vék Pohlavi
vzdélani
P1 — predvyzkum SS s maturitou 24 let V4
P2 SS s maturitou 21 let Vi
P3 SS s maturitou 21 let Vi
P4 SS s maturitou 20 let M
P5 SS s maturitou 21 let Vi
P6 SS s maturitou 20 let Vi
P7 VS 25 let Z
P38 VS 22 let M
P9 VS 23 let Z
P10 SS s maturitou 21 let M
P11 VS 23 let Z
P12 SPS s maturitou 59 let Vi

(zdroj: viastni)
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6.4 Interpretace kvalitativnich dat

Interpretace je vytvofena na zéklad¢ kvalitativnich dat a obsahuje jednotlivé kategorie
s podstatnymi informacemi. Intepretace je doplnéna piimou feci participanti. Participantim
se spojuje téma chytrych domacnosti s kategoriemi: pohodli a komfort, bezpecnost, Gispora
spotieby energii, kontrola, technologie, vice volného casu a zivotni styl. V ramci vyzkumu
a interpretace se prochazi jednotlivé vysledky a tim se vytvaii jednotlivé kategorie. Tyto

kategorie jsou vytvotfeny otevienym koédovanim.

6.4.1 Pohodli a komfort

Jednou ze zjisténych kategorii v ramci kvalitativniho vyzkumu je pohodli a komfort. Tento
poznatek navazuje na zjisténi mnohych autori v teoretické ¢asti. Literatura potvrzuje, Ze pro
potencialni spotiebitele je diilezité pohodli domova. Participanti béhem vyzkumu sdélili, Ze
pohodli je pro né v ramci chytrych domdacnosti dilezité. Jednotlivé prvky tvofici chytrou
domacnost usnadnuji mnoho véci v domacnosti. Ovladani jednotlivych prvkl na dalku poté
ulehCuje domaci prace. Participanti vnimaji chytrou domécnost jako pohodlnou neboli
komfortni, coz také vylepSuje jejich celkové vnimani chytré domacnosti. To potvrzuje
napiiklad vyrok participanta P4: , myslim si, ze je to skvele, hlavné ta funkce, Ze se to da
ovladat na dalku. “ Dale se vyjadtil také participant P10, ktery potvrdil, ze dilezité funkce
pfi potencidlnim nakupu jednotlivého prvku neboli produktu pro chytrou domacnost jsou:
., kompatibilita a snadné ovladani vramci iOS“. Tyto charakteristiky potvrzuji, Ze
participanti vnimaji pohodli v domacnosti jako dulezité. Jini participanti sdélili, Ze by si
poftidili produkty chytré domdacnosti, protoZe by jim to v n€kterych oblastech zptijemnilo

zZivot.
6.4.2 Bezpecnost

Velmi dulezitou kategorii v rdmci provedenych rozhovora byla bezpecnost. V literatute jde
najit mnoho autort, ktefi svymi texty potvrzuji, ze jednotlivé prvky pro chytrou domacnost
byly vymysleny, aby zajistovaly bezpecnost domacnosti, napt. chytré¢ alarmy a chytré
kamery. Déle sem literatura zafazuje rtizné senzory jako jsou detektory koufe a tniku vody
¢1 plynu. Bezpecnost ovlivituje potencidlniho spotiebitele pii pofizovani jednotlivych prvka
chytré domadcnosti. Participant P6 pii pofizovani chytré domdécnosti zvazuje prave
bezpecnostni hledisko. Bezpecnost je divod pro aktualizovani zatizeni pro chytrou

domécnost. Diky aktualizacim ma4 participant P1 pocit vétSiho bezpeci ve své domacnosti.
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Ostatni participanti by u jiz nepodporovanych produkti zvolili strategii zmény produktu

nebo vyrobce. Nekteti participanti by tuto situaci netesili a pouzivali by produkt dale.

Participant P5 je spokojena s chytrou kamerou, a participant P1 by si pofidila chytrou
kameru pro hlidani svého psa. Dale participant P6 chce bezpecné zatizeni, které by neslo
nabourat a participant P11 chce levné a bezpecné zatizeni. Prvky bezpecnosti jako jsou
chytré detektory, kamery ¢i zdmky by si participanti chtéli do své domacnosti pofidit, coz

demonstruje vyslednou charakteristiku.

Na druhou stranu, i kdyz je chytra doméacnost brana jako synonymum pro bezpecnost,
participant P12 poukézala na negativni stranku této technologie. To potvrzuje jeji vyrok:
., pusobl jako ochrana domacnosti, ale jelikoz funguje pres internet s napajenim elektrickou
energii, tak hrozi, Ze pri vypadku elektrické energie se c¢lovék nedostane ani dovniti svého

domu, v pripadé chytrych zamkii, coz je zdaroven limitem a rizikem této technologie “.

6.4.3 Uspora spotieby energii

Do této kategorie se zahrnuje Setfeni se spotfebou energii. V ramci literatury je potvrzeno,
ze ve studiich v teoretické €asti prace, byla zminéna uspora spotieby energii jako jedna ze
stézejnich funkci chytrych domdcnosti. Tento poznatek poté navazuje na moznost fizeni
spotteby energii v chytré domacnosti uZivateli. V ramcei vyzkumu byli vSichni participanti
dotazani, jestli jsou pro né¢ mozné uspory spotieby energii dilezitym divodem pii vybéru
prvku pro chytrou domacnost. Kladné odpovédi participanti poté potvrzuji informace
uvedené v literatufe a také ukazuji co vlastné chtéji potencialni spotiebitelé. Tyto odpovédi
jsou také dany tim, Ze respondenti maji pozitivni vztah k pfirodé¢ a udrZitelnosti. Participant
P3 si chce potidit chytry termostat, ktery mu pomuze v Setfeni se spotiebou energii, dale
uvedl usporu ve spotiebé energii jako hlavni divod pro pofizeni chytré domacnosti.
Participant P3 uvedl hlavni diivod z4jmu o chytrou domécnost timto vyjadienim: ,, iispora
spotreby energii “. Participant P4 chce Setfit s vodou, participant P6 chce chytfe ovladat svoji
spottebu energii. Participant P9 chce Setfit s energiemi, coZ se projevuje zajmem o chytry
termostat. Po provedenych individualnich rozhovorech jsou uspory ve spotiebé energii
jednou z podstatnych funkci, kterd zvySuje pravdépodobnost zdjmu a poftizeni prvkl pro
chytrou domécnost. Dalsi participanti uvedli jako dileZitou funkci pfi potencidlnim nakupu
produktu pro chytrou domacnost Setfeni s vodou a energiemi. Nejveétsi zdjem mezi

participanty je potfizeni chytrého termostatu nebo chytrého osvétleni.
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6.4.4 Kontrola

Dalsi castou kategorii, kterd se objevuje v ramci kvalitativnich dat je kontrola v kontextu
chytré domacnosti. Produkty chytré domacnosti lze ovladat na dalku pomoci chytrého
telefonu a mobilni aplikace. V literatuie se popisuje ovladani na dalku jako jedna z moznosti
ovladani ¢i kontroly chytré domdacnosti. Participant P1 vnima kontrolu jako davod pro
aktualizovani svého prvku pro chytrou domacnost. Participant P3 vidi ovladani na dalku jako
vzdalenou kontrolu, coz zvysilo jeho zajem o produkty chytré domacnosti. Participant P6
oceniuje moznost kontroly nad produktem chytré domacnosti, ale dale dodava, ze vnima
chytrou domacnost jako: ,,je to prevratné, ale chci jen cast z celku, jenom jednotlivé prvky

a produkty, uplnou automatizaci bych nechtéla, spise chci mit vSe rucné pod kontrolou *.

6.4.5 Technologie

vvvvvv

obecné. V literatute Ize najit informace, Ze potencialni spotiebitelé nakupuji technologie,
pokud je vnimaji jako nové. Chytra domacnost miiZe spotiebitelim usetfit penize ¢i spotiebu
energii, coz jiz vétSina potencidlnich spotiebitelll a participantd vi podle zjiSténi
z provedené¢ho vyzkumu. Technologie jsou protkdny chytrou domdacnosti a jsou to napft.
senzory, draty nebo bezdratové sité. Koncept chytré domécnosti a jeho prvky mohou
domaécnosti jsou jiz podporovany umeélou inteligenci, udrzitelnymi technologiemi a
recyklaénimi technologiemi. Na zakladé t€chto poznatki je jisté, Ze chytra domacnost je

plné€ navéazana na technologie.

Do podkategorie technologii jdou zahrnout chytré mobilni telefony. Participant P7 se
setkala s prvkem pro chytrou domacnost v podobé zatizeni, které bylo zakoupeno do jeji
domécnosti. Doma maji chytrou pracku, ktera je jiz ovladana na dalku mobilni aplikaci
v mobilnim telefonu. Participant P10 ovlada sviij prvek v chytré domdacnosti pies chytry
mobilni telefon. Participant P11 ma v soucasné dobé¢ zatizeni pro chytrou domacnost
v podobé chytré lednicky, kterd se ovlada na dalku pfes jeji chytry mobilni telefon. To

¢

potvrzuje napi. timto vyrokem: ,,mdm chytrou lednicku oviadanou mobilem*. D4 se
konstatovat, ze dnes se chytré mobilni telefony pouzivaji také pro ovladani prvkl v chytré

domacnosti.

Do podkategorie technologii jdou zahrnout 1 mobilni aplikace. ZkuSenost s prvky pro

chytrou domécnost ma participant P1, také se setkala s prvky u ni doma, protoZze ji zakoupil
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dalsi ¢len jeji domécnosti. Prvek pro chytrou domacnost aktualizuji a ovladaji ptes mobilni
telefon, kde maji nainstalovanou mobilni aplikaci. Participant P7 sviij prvek pro chytrou
domacnost také aktualizuje pomoci nainstalované mobilni aplikace. To potvrzuje napt. timto
vyrokem: ,,mam chytrou pracku ovladanou pres mobilni aplikaci“. Participant P10 chce
mit v§echny prvky chytré domécnosti pod kontrolou v ramci jedné mobilni aplikace. Obecné
se da konstatovat, ze mobilni aplikace se dnes stdva béznym néstrojem pro ovladani

jednotlivych prvki pro chytrou domécnost, coz potvrzuje také vyjadieni participanta P11.

6.4.6 Vice volného ¢asu

Podle participanti je divodem pro pofizeni jednotlivych prvkd pro chytrou domacnost
zjednoduseni a uleh¢eni domacich praci a uspora ¢asu, coz potvrzuje participant P10. Chce
byt efektivni v rdmci své domdcnosti, a tohle jsou hlavni divody zajmu o prvky chytré
domacnosti. Participant P12 se vyjadtila k Gplné automatizaci chytré domécnosti, Ze by ji
nechtéla a byla by vtomto ohledu spiSe opatrnd. AvSak pokud se mluvi o caste¢né
automatizaci domdcnosti, tak by zvazovala robotické pomocniky. To potvrzuje jeji vyrok:
., vhodny by byl financné dostupny robot na vareni, ci cisteni podlah nebo robot na umyvani
nadobi, ktery by formou robotického ramene klasicky a setrné umyval nadobi ve drezu.*
Participant P3 se zajim4 jen o jednotlivé prvky chytré domacnosti a libi se ji chytry roboticky
vysavac, ktery se jiz stava béznou soucasti domécnosti. Mezi participanty je oblibeny iRobot
Roomba. Stejny postoj zastava také participant P7. Participant P11 chce do budoucna

zakoupit chytry roboticky vysava¢ iRobot Roomba a vnimé4 automatizaci jako Setfeni s

volnym Casem, avSak podporuje vétsi lenost u lidi, coZ je nezaddouci.

6.4.7 Zivotni styl

V této kategorii se popisuje zivotni styl participant kvalitativniho vyzkumu. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze participanti si pfipravuji jidlo doma, avSak obc¢as vyuzivaji stravovani mimo
domov v restauraci. V domdacnosti si participanti uklizi i perou taktéZ sami. To potvrzuje
vyrok participanta P12: ,, peru a varim sama vesmés o vikendu “. Minimalni stravena aktivni
doba doma je u participant 2 hodiny. Maximalni stravena aktivni doba doma je 7 hodin.
Primérné stravend aktivni doba doma je 4,6 hodin. To potvrzuje vyrok participanta P8, Ze:
.,V primeru travim doma 6 az 7 hodin“. Stravend aktivni doba doma spiSe nartsta béhem
vikendu. Celkem 7 participantti ma svoje vSedni dny pravidelné, zbytek respondentii mé dny
nepravidelné. Participant P11 ma aktivni Zivotni styl, chodi do prace a na tréninky.

Participant P12 mé svoje dny velmi pravidelné az rituélni, coz je dano tim, Ze je zaméstnana.
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Celkem 5 participanti provadi domaci prace podle pfedem daného ¢asového rozvrhu a
kazdodenni ¢innosti jsou rozdéleny mezi ¢leny domacnosti. Ostatni participanti délaji
doméci prace tak jak je potieba. Z téchto zjisténych poznatki je celkem jasné, Ze participanti
travi velkou cast svého Zivota v domdcnosti, a proto jsou pro n¢ prvky pro chytrou

domacnost velmi ptinosné.

6.5 Dil¢i zavéry z individualnich polostrukturovanych rozhovori

Interpretace kvalitativnich dat zjistila jednotlivé kategorie a podstatné informace.
Participantiim se spojuje téma chytrych domdacnosti s kategoriemi: pohodli a komfort,
bezpecnost, Uspora spotieby energii, kontrola, technologie, vice volného ¢asu a zivotni styl.
Po analyze byla potvrzena vétSina informaci v rdmci teorii a existujicich konceptil
vztahujicim se k literatufe. AvSak ncktefi participanti vnimaji i bezpecnostni riziko téchto
technologii, a néktefi participanti chtéji zachovat moznost ru¢niho fizeni a moznost
neautomatizovat domacnost. Je to zdivodnéno hlavné neexistenci volné energie a rizikem

potlacovani ptfirozené kreativity u lidi.
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7 VYSLEDKY KVANTITATIVNIHO VYZKUMU

7.1 Charakteristika vyzkumného vzorku

Velikost vzorku pro kvantitativni vyzkum byl stanoven na minimum 101 respondentt.
Kvantitativniho vyzkumu s dotaznikem vcetné sémantického diferencidlu se zcastnilo
celkem 118 respondentii. Do cilové skupiny jde zahrnout také respondenty, ktefi aktivné
vyplnili pfedem pfipraveny dotaznik. Vybérovy vzorek byl vytvofen ze 118 respondentd,
coz jsou zaroven ucastnici kvantitativniho vyzkumu ve vékové kategorii 15 az 75 let. Mezi
respondenty bylo 85 Zen a 33 muzl, pfiCemz vétSina pochazi ze Zlinského nebo

Jihomoravského kraje.

7.2 Postup pfi vyzkumném navrhu

Stejnym zpisobem jako u pfedchoziho kvalitativniho vyzkumu, také u kvantitativniho
vyzkumu se piedchazi subjektivité. Respondenti odpovidaji objektivné. Déle nasleduje text
tykajici se metodiky kvantitativniho vyzkumu. Z diivodu velkého mnozstvi respondentli pro
sbér dat byla vybrana vefejna mista v centru Zlina a Vyskova. Respondenti byli oslovovani
na vetejnych mistech univerzitniho kampusu ve Zlin€ a v prostordch Obchodniho domu ve
Zling. Ve Vyskové byli respondenti oslovovani v blizkosti mistniho gymndzia, vefejné
knihovny a obchodnich center. Respondenti vyzkumu odpovidali osobné¢ do predem
piipraven¢ho tistén¢ho dotazniku. Dotaznik byl navrzen tak, aby jeho vyplnéni trvalo co
nejkratsi dobu, coZ €inilo 7 aZ 9 minut. Vyzkum probihal od 24. Ginora aZ do 13. biezna 2025.
Respondenti byli osloveni jako potencialni spotiebitelé a vyjadiovali svoje postoje
k produktu s ndzvem chytra domdécnost. V ramci vyzkumu se vyjadfilo takové mnozstvi
respondentll, aby bylo splnéno stanovené¢ minimum. Vzorek respondenti se dale ¢leni podle

véku a pohlavi.

Minimum reprezentuje nejmladsi respondenty s muzskym pohlavim, kterym bylo 15
let. Maximum reprezentuje nejstarSi respondenty, kterym bylo 69 let. Modus véku
respondentli je 15 let. Median véku respondenti je 22 let. Aritmeticky pramér véku
respondentt je 28,6 let. Geometricky primér v€ku respondenti je 25,7 let. Dalsi dopliujici
specifické informace o ¢iselnych datech jsou Sikmost S dat je 1,2 a koeficient Spicatosti S»
dat je 0,6. Jedna se o podobu rozdéleni dat oproti normalni Gaussové kiivce. Variacni rozpéti
je rozdil mezi nejvyssi a nejnizs$i hodnotou, coz je 54 let. Podle téchto udajt jde na datech

vidét, Ze respondenti s muzskym pohlavim, ktefi se zG€astnili vyzkumu, jsou pomérné mladi.
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Minimum reprezentuje nejmladsi respondenty s Zenskym pohlavim, kterym bylo 15 let.
Maximum reprezentuje nejstarsi respondenty, kterym bylo 75 let. Modus véku respondentt
je 15 let. Median véku respondentti je 21 let. Aritmeticky pramér véku respondentt je 29,3
let. Geometricky pramér véku respondentt je 25,6 let. Dalsi doplnujici specifické informace
o Ciselnych datech jsou Sikmost S; dat je 1,2 a koeficient Spicatosti S dat je 0,5. Variacni
rozpéti je 60 let. Podle téchto udaji jde na datech vidét, ze respondentky s zenskym

pohlavim, které se zucastnily vyzkumu, jsou pomérné mladé.

Respondentt s zenskym pohlavim bydli 48 v rodinném domé¢. DalSich 37 respondentti
s zenskym pohlavim bydli vbyté. Zakladni vzdélani dokoncilo 30 respondentd,
sttedoskolské vzdélani bez maturity dokoncilo 8 vyucenych, stfedoskolské vzd€lani
s maturitou dokoncilo 23 respondentl, vyssi odborné vzdélani dokoncil 1 respondent a
vysokoskolsky titul ziskalo 23 respondentli. Nekteti respondenti s zenskym pohlavim jsou

velmi motivované ve svém studiu a svoji $kolni kvalifikaci si budou jesté postupné zvySovat.

Respondenti s muzskym pohlavim bydli 21 v rodinném domé&. DalSich 12 respondentti
s muzskym pohlavim bydli vbyté. Zakladni vzdélani dokoncilo 12 respondenti,
sttedoSkolské vzdélani bez maturity dokoncil 1 vyuceny, sttedoskolské vzdélani s maturitou
dokoncilo 9 respondenttl, a vysokoskolsky titul ziskalo 11 respondentti. Nekteti respondenti
s muzskym pohlavim jsou také motivovani ve svém studiu a budou si vzdélani dale postupné

zvySovat.

Mezi data Ize zahrnout udaje o velikosti rodiny ¢i domécnosti. VétSina respondentt
jsou soucasti rizné velkych rodin, ve kterych byly zakoupeny produkty pro chytrou
domaécnost. Rodiny maji spiSe charakter vicegenera¢niho bydleni, kde spolu bydli rodice a
déti. V ramci téchto vicegeneracnich celkli se respondenti dozvédéli o jednotlivych
produktech v rdmci produktové fady chytré domacnosti. Respondenti s muzskym pohlavim
zadali do dotazniku minimum reprezentujici nejmensi rodinu, kterda ma 1 ¢lena. Maximum
reprezentuje nejvetsi rodinu, ktera ma v ramei respondentli s muzskym pohlavim 7 ¢lend.
Modus velikosti rodiny jsou 4 ¢lenové domécnosti. Medidn velikosti rodiny jsou 4 ¢lenoveé
domécnosti. AvSak aritmeticky pramér velikosti rodiny vradmeci dat je 3,6 Cclent.
Geometricky primér velikosti rodiny v ramci zjiSténych dat je 3. Po zaokrouhleni to
odpovida roding s jednim ditétem s celkem 3 ¢leny. To by pravdépodobné byla v ramci dat
nejbéznéjsi velikost rodiny. Dalsi dopliujici specifické informace v ramci dat jsou Sikmost
S: dat je 0,2 a koeficient Spicatosti S dat je 0,3. Jak jiz bylo zminéno jedné se o podobu

rozdéleni dat oproti normalni Gaussové kiivce. Variani rozpéti velikosti rodiny
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respondentl s muzskym pohlavim je rozdil mezi nejvyssi a nejnizsi hodnotou, coz je 6 ¢lenti

domacnosti.

Respondenti s Zenskym pohlavim zadali do dotazniku minimum reprezentujici
nejmensi rodinu, kterd ma 1 ¢lena. Maximum reprezentuje nejveétsi rodinu, kterd ma v ramci
respondentll s zenskym pohlavim 9 ¢lenti. Modus velikosti rodiny jsou 4 clenové
domadcnosti. Median velikosti rodiny jsou 4 ¢lenové domécnosti. AvSak aritmeticky prameér
velikosti rodiny v ramci dat je 3,6 Clen. Geometricky pramér velikosti rodiny v ramci
zjisténych dat je 3. Po zaokrouhleni to odpovida rodin€ s jednim ditétem s celkem 3 ¢leny.
To by pravdépodobné byla vramci dat nejbéznéjsi velikost rodiny. Dalsi dopliujici
specifické informace v ramci dat jsou Sikmost S; dat je 0,4 a koeficient $picatosti S dat je
0,6. Varia¢ni rozpéti velikosti rodiny respondentli s Zenskym pohlavim je 8 clenl

domacnosti.

7.3 Analyza kvantitativniho vyzkumu

V nésledujici ¢asti se nachazi interpretace kvantitativnich dat. Sledovanou proménnou je
pohlavi jednotlivych respondentl. Z tohoto diivodu byli respondenti rozdéleni na dvé
skupiny podle rozdilného pohlavi. Dalsi dilezitou soucasti vyzkumu jsou charakteristiky

zminéné v dotaznikovém Setieni.

7.3.1 Dotaznikové Setieni

Na zdklad¢ provedené analyzy, ktera se zabyvala podstatnymi znaky, vyplyvaji
z provedeného dotaznikového Setieni tyto vysledky. Podstatné znaky se tykaji zejména
téchto kategorii: ptfiroda, udrzitelnost, udrzitelnd chytrd domacnost a recyklace. V ramci
vysledkl se ukazuji primémé hodnoty kategorii, které se asociuji s chytrou domacnosti.
Nejpodstatnéjsi souhrnnou kategorii je ptiroda. Dale jsou kategorie rozdéleny podle pohlavi

respondentl.

Charakteristikou neboli podstatnymi znaky zjiSt€énymi v ramci dotaznikového Setieni
je to, jak respondenti reaguji na vyse uvedené kategorie. Vyzkum ovéfil, jestli jsou kategorie
pro respondenty relevantni. Ze zprimérovanych vysledkli vyplyva, Ze respondenti
s zenskym pohlavim maji velmi pozitivni vztah ke kategorii pfiroda, udrzitelnost a
recyklace. Respondenti s muZzskym pohlavim zastavaji ke kategorii pfiroda velmi pozitivni
vztah, avSak k udrZitelnosti a recyklaci docela pozitivni vztah. Respondenti s muzskym

pohlavim maji velmi pozitivni vztah k udrzitelné chytré domacnosti, av§ak respondenti s
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zenskym pohlavim maji vztah docela pozitivni. Na datech v ramci kategorii jde vidét, ze
respondenty tyto témata zajimaji. V ramci vSech kategorii se vzdy objevili respondenti, které
tyto témata viibec nezajimaji, a proto by s nimi pravdépodobné nebylo ti¢elné komunikovat.
Na zéklad¢ vysledkl analyzy dat 1ze fict, Ze je mozné s respondenty komunikovat ohledné
slozit&jSich kategorii, jako je napf. udrzitelnd chytrda domécnost. Diky provedenému
vyzkumu je potvrzeno, Ze je mozné komunikovat smérem k vybranym potencidlnim

spottebitelam.

Primérné hodnoty zadané respondenty v ramci kategorii
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Graf 2 — prumérné hodnoty zadané respondenty na Skale rozdélené podle pohlavi

Dale byl ve vyzkumu zajem zjistit, jaky typ médii nejCastéji pouzivaji respondenti. Tyto
data nastiiiuji, kde se nejcastéji informuji potencialni spotiebitelé chytrych domécnosti.
Tento graf se zabyva primérnymi hodnotami zadanymi respondenty na Skale v ramci

ruznych kategorii.

V ramci grafu jsou srovnany odpovédi jednotlivych respondentti s riiznym pohlavim.
Graf se zabyva jednotlivymi kategoriemi: webové stranky, socialni sit¢, YouTube, tisk a e-
mail. V ramci primérnych hodnot bylo zjisténo, Ze respondenti s zenskym pohlavim
pouZivaji Casto webové stranky, socidlni sit€¢ a YouTube. Respondenti s Zenskym pohlavim
pouzivaji tisk a e-mail spiSe vyvazen€. Respondenti s muzskym pohlavim pouzivaji ¢asto
socialni sit€ a YouTube. Respondenti s muzskym pohlavim pouzivaji webové stranky, tisk
a e-mail spiSe vyvazen¢, tedy mén¢ Casto. V ramci ziskanych dat je ziejmé, ze tisténé ¢lanky

v novinach nebo Casopisech a e-mailové zpravy se mezi dotazanymi respondenty pouzivaji
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mén¢ Casto. Automaticky zasilané novinky do e-mailu by pravdépodobné nebyly pro
respondenty relevantni. V datech byl nalezen trend ve vyuzivani socidlnich siti a YouTube.
Pokud by se komunikovalo s oslovenymi respondenty v rdmci vyzkumného vzorku,

nejvhodnéjs$imi médii by byla kombinace webovych stranek, YouTube a socidlnich siti.

Priimérné hodnoty zadané respondenty v ramci pouZivani
riznych typt médii
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Graf 3 — ukazka pouzivani riiznych typii médii mezi respondenty vyzkumu

Graf se zabyva dal§imi podstatnymi charakteristikami zjiS§ténymi v rdmci
dotaznikového Setifeni. Respondenti se vyjadfili k jednotlivym kategoriim: znalost chytré

domacnosti, budouci moznost pofizeni chytré domécnosti a vlastnictvi chytré domacnosti.

V ramci sesbiranych dat bylo zjisténo, Ze znalost produktii neboli jednotlivych prvkl
chytré domacnosti je v rdmci obou pohlavi podobna. V ramci této kategorie znalo chytrou
doméacnost 78 respondentl s zenskym pohlavim a 31 respondenti s muzskym pohlavim.
Vramci dat byli jen 2 respondenti s Zenskym pohlavim a 2 respondenti s muzskym
pohlavim, ktefi neznali chytrou domécnost. Dale 5 respondentll s Zenskym pohlavim
neveédélo, jestli si pod chytrou domacnosti predstavuji to, co chytrd domacnost skutecné
znamend. AvSak téma je pro respondenty relevantni, coz je dano tim, Ze respondenti

produkty znaji a n€které prvky jsou velmi oblibené.

Dalsi charakteristikou, kterd navazuje na znalost produktu je budouci potencial k
potizeni prvkd pro chytrou domacnost. Potencidlni spotiebitelé znaji kompletni chytrou
domacnost, ale spise voli moznost potidit si pouze jednotlivé prvky chytré domacnosti. Mezi

nejcastéjsi a nejoblibené;si prvky neboli produkty lze zatadit napt. chytra svétla nebo chytré
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robotické vysavace jako je napf. znama znacka iRobot Roomba. Z grafu jasné vyplyva, zZe
48 respondentl s Zenskym pohlavim a 25 respondenti s muzskym pohlavim neboli
potencialni spotiebitelé by si v budoucnu poftidili jednotlivy prvek pro chytrou domacnost.
Dale 32 respondentii s zenskym pohlavim a 6 respondenti s muzskym pohlavim nyni nevi,
jestli by si poftidili jednotlivy prvek. Postojem respondentt je, ze by si dovybavili soucasné

obydli riznymi chytrymi prvky.

Podstatné charakteristiky jednotlivych kategorii chytré
domacnosti
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Graf 4 — respondenti odpovedeéli na jednotlivé kategorie tykajici se chytré domdcnosti

Dalsi charakteristikou je skutecnost, Ze osloveni respondenti jiz vlastni jednotlivé prvky
chytré domaécnosti. Mezi vlastniky bylo 45 respondentll s Zenskym pohlavim a 17
respondentli s muzskym pohlavim. DalSich 33 respondenti s zenskym pohlavim a 12

respondentli s muzskym pohlavim jednotlivé prvky chytré domécnosti zatim nevlastni.

Charakteristikou sémantického diferencidlu je slozeni podle pohlavi, 33 respondent
mélo muzské pohlavi a 85 respondenti mélo Zenské pohlavi. Nasledujici tabulka s grafem
se zabyvaji vysledkem sémantického diferencidlu. Vysledkem je sémanticky profil, coz je
Skala primérnych hodnot. Dotazani respondenti obou pohlavi se vyjadiili ke konceptu chytré
domaécnosti, do kterého patii rizné jednotlivé produkty chytré domacnosti. Respondenti se
vyjadfili ke svému kazdodennimu pouzivani jednotlivych produkti chytré domécnosti a
vyjadiili tak své vlastni objektivni postoje. Néktefi respondenti vyjadrili svlij postoj na
zaklad¢ znalosti konceptu. Vysledkem je piehled protikladnych vyjadieni na Skale a tyto

data odpovidaji na to, k jakému postoji inklinuji dotdzani respondenti.
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Nejveétsi rozdil mezi pohlavimi je pii vnimani rychlosti produktl chytré domécnosti,
kdy respondenti s muzskym pohlavim pokladaji produkty chytré domacnosti jako rychlejsi,

nez je tomu u respondentti s zenskym pohlavim.

Podle hlediska respondentt s Zenskym pohlavim je koncept neboli jednotlivy produkt
chytré domacnosti spise dobry, jednoduchy, silny, rychly, pozitivni, otevieny, bezpecny,
jasny, udrzitelny, moderni a inovativni. Tyto pojmy jsou pozitivni. Podle respondentt
s zenskym pohlavim je koncept neboli jednotlivy produkt chytré domacnosti spise méné
pekny, tézky, maly, pasivni, drahy, neosobni, exkluzivni, globalni a vystfedni. Tyto pojmy

jsou negativni.

Podle hlediska respondentti s muzskym pohlavim je koncept neboli jednotlivy produkt
chytré domacnosti spise dobry, pekny, jednoduchy, silny, lehky, rychly, aktivni, pozitivni,
osobni, otevieny, bezpe¢ny, jasny, udrzitelny, moderni a inovativni. Tyto pojmy jsou
pozitivni. Podle hlediska respondenti s muzskym pohlavim je koncept neboli jednotlivy
produkt chytré domacnosti spiSe maly, drahy, exkluzivni, globalni a vystfedni. Tyto pojmy
jsou negativni. Odpovédi obou pohlavi v rdmci sémantického diferencidlu jsou podobné, lisi

se jen v urcitych ¢astech.

Tabulka 3 Tabulka primérnych hodnot zadanych v sémantickém diferencialu

Otazka ¢. Muzské pohlavi Zenské pohlavi Primér za cely
soubor

1 2,2 2,6 2,4
2 3,2 3,5 3,4
3 3,4 3,3 34
4 3,1 3,2 3,2
5 3,1 3,5 3,3
6 4,1 4,2 4,2
7 2,0 2,7 2,4
8 3,3 3,5 3.4
9 4,8 4,9 4,85
10 2,4 2,8 2,6
11 3,1 3,6 3,4
12 3,1 3,3 3,2
13 2,9 2,9 2,9
14 2,8 3,1 2,95
15 2,9 2,7 2,8
16 2,2 2,3 2,25
17 1,9 2,2 2,05
18 4,9 4,99 4,9
19 5,1 5,1 5,1
20 3,9 4,2 4,05
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7.4 Diléi zavéry z kvantitativniho vyzkumu

Respondenti povazuji kategorie ptiroda, udrzitelnost, recyklace za relevantni a je mozné
Respondenti s muzskym pohlavim vyuzivaji ¢asto kombinaci socidlnich siti a YouTube
k zjistovani informaci obecné, a komunikovat s nimi je vhodné pies tyto média. Respondenti
s zenskym pohlavim vyuzivaji Casto kombinaci webovych stranek, socidlnich siti a
YouTube, a z toho diivodu je vhodné komunikovat s respondenty s Zenskym pohlavim pfes
tyto média. Tisk a e-mail se mezi respondenty obou pohlavi nevyuziva tak ¢asto. Vysledkem
vyjadieni respondentli v kategorii znalost chytré domécnosti, budouci pofizeni chytré
domacnosti a vlastnictvi chytré domdacnosti je, Ze respondenti obou pohlavi znaji prvky
chytré domacnosti ve velké mite, néktefi je jiz v domacnosti pouzivaji a produkty maji velky

nakupni potencial do budoucna.

Sémanticky diferencial je podrobné popsan v odpovédich na vyzkumné otazky, kde je
struéné shrnut podle pohlavi. Podle respondentli s Zenskym pohlavim je koncept neboli
jednotlivy produkt chytré domécnosti spiSe dobry, jednoduchy, silny, rychly, pozitivni,
otevieny, bezpecny, jasny, udrzitelny, moderni a inovativni. Podle respondentti s zenskym
pohlavim je jednotlivy prvek chytré domécnosti spisSe méné pekny, tézky, maly, pasivni,
drahy, neosobni, exkluzivni, globalni a vystfedni. Podle respondenti s muZskym pohlavim
je koncept neboli jednotlivy produkt chytré domacnosti spiSe dobry, pekny, jednoduchy,
silny, lehky, rychly, aktivni, pozitivni, osobni, otevieny, bezpetny, jasny, udrzitelny,
moderni a inovativni. Tyto pojmy jsou pozitivni. Podle hlediska respondentii s muzskym
pohlavim je koncept neboli jednotlivy produkt chytré domdécnosti spiSe maly, drahy,

exkluzivni, globalni a vystfedni. Tyto pojmy jsou negativni.

7.5 Interpretace kvantitativniho vyzkumu — diskuse s teorii

V kontextu diplomové prace se kvantitativni vyzkum zaméfil na nové téma, které je
napojeno na dal$i navazand témata jako je pfiroda, udrzitelnost, udrzitelna chytra domacnost
a recyklace. V ramci kvantitativniho vyzkumu se objektivné ovéfovalo, jaky vztah maji
potencialni spotiebitelé k témto tématim. Z vysledkl vyplyva, ze respondenti v priimérném
véku 29 let maji ke vS§em zminénym tématim pozitivni vztah. V literatuie I1ze najit velmi

podrobné studie, které se zbyvaji témito tématy.

V ramci vyzkumu se potvrdily informace zminéné v literatufe ohledné trendu, ktery se

zabyva udrZitelnymi chytrymi domacnostmi. V literatufe 1ze také najit limitace udrzitelnych
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chytrych domaécnosti. Jednotlivé limitace jsou soldrni panely, na které neni 100 %
spolehnuti, udrzitelny zivotni styl by znamenal péstovat pfirodni plodiny a vlastnit doméci
zvitata. Avsak 1 pres tyto skutecnosti je nutné si dokupovat zdkladni potieby z dalSiho
externiho zdroje. Podle studie jsou to hlavni bariéry pro vétSinu potencidlnich spotiebitelt.
Avsak né&které nové projekty v CR jiz ukazuji, Ze existuji smysluplna feseni udrzitelnych
chytrych domacnosti. Z tohoto diitvodu bylo v provedeném dotaznikovém Setieni zjisténo a
oveéteno, ze tyto bariéry jiz pro respondenty pravdépodobné nejsou relevantni. Tohle je jeden
z rozdilnych poznatki oproti zminéné literatufe. Respondenti pravdépodobné reflektuji
vSechny existujici problémy se zivotnim prostiedim, coz je potvrzeni informaci zminénych
v literatufe. Toto koresponduje s vysledky v literatuie (Hilty, 2013). V literatuie se dale
objevuji koncepty recyklace vSech produktl donekonecna, coz by znamenalo, Ze vSechny
produkty, které se vyrobi, se poté znovu vSechny recykluji, a recyklace bude trvat
donekonecna. Na téma recyklace jesté navazuje moznost recyklace destové vody a elektiiny
v domécnosti donekone¢na. VSechny tyto skute¢nosti zminéné v literatufe poté nasledné
oslovuji respondenty, kteti projevili zdjem o udrzitelné chytré domacnosti. Podle literatury
spotiebitelské trendy sméfuji spiSe k udrzitelnosti. Tento poznatek byl potvrzen v rdmci

dotaznikového Setteni. Toto koresponduje s vysledky v literatute (Hilty, 2013).

Na druhou stranu potencidlni spottebitele a respondenty oslovuji jednotlivé prvky
neboli produkty chytré domécnosti s umélou inteligenci, do které se v literatufe zahrnuji
automaticky ovladana chytra svétla nebo chytré robotické vysavace a dalsi. Uzivatelé také
ziskavaji spoustu vyhod jako je maximalni Grovenn pohodli nebo Uspora spotieby energii.
Mezi dal§i zafizeni lze zahrnout napf. chytré termostaty, které nabizi potencidlnim
spotiebitelim pohodli a Setfeni s energiemi. Podle literatury jde diky porozuméni
spotiebitelskému chovani predvidat budouci potieby spotiebitelii. V literatufe je uvedeno,
Ze uméla inteligence miiZe automatizovat domécnost a chranit domacnost uzivateli. Nékteré
studie jiZ mluvi o kompletni automatizaci domacnosti, ktera je dnes jiZ mozna. Domaci
automatizace je zde popsana jako funkce, kterd dovoluje vysSs$i troven zabezpeceni
rodinného domu. Toto koresponduje s vysledky v literatufe (Augusto a Nugent, 2006, a

Senyapar, 2024).

Do tplné automatizace jdou zahrnout vSechny spotiebice, a dalsi prvky domacnosti.
Avsak v literatufe jde najit také studii o negativnich dopadech Uplné automatizace, kde
v podstaté¢ miize dojit k tomu, ze spotiebitel by nemusel provadét zadné kazdodenni tikoly.

Spottebitel by poté nemusel nad ni¢im pifemyslet, a travil by sviij Zivot jen volnocasovymi
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aktivitami. Robotika by podle literatury zastala vesSkeré domaci préce, a spotiebitel by mohl
zlenivét a prestal by byt kreativni. To je vSak podle studie Skoda, protoze je vhodnéjsi, kdyz
spotiebitelé¢ nad svymi ukoly pfemysli. Mezi tyto aktivity jde zafadit praci s vytdpénim a
osvétlenim, nakup potravin v obchod¢ nebo vareni. V ramci literatury vznikd paradox
vyvoje. Toto koresponduje s vysledky v literatufe (Intille, 2006). AvsSak osloveni
respondenti se v podstaté vyjadfili tim zpiisobem, Ze je pro n¢ vhodnéjsi mit jen ¢asteCnou
automatizaci chytré domacnosti v podob¢ chytrého robotického vysavace a poté jen chytrou
domacnost doplnovat jednotlivymi prvky. Tim respondenti v podstaté odpovidaji na dilema
ohledn¢ uplné automatizace, které vznika na zéklad¢ studia literatury. Jako dalsi limitaci
neuvedenou v literatuie a zjisténou vyzkumem je velka naro¢nost na spotiebu energie, co se
ty€e Gplné automatizace. Dale je nutné promyslet, co se stane, kdyz budou planované nebo
1 neplanované vypadky elektrického proudu, protoze vSechny bezpecnostni prvky chytré
domacnosti by prestaly fungovat. V ramci vyzkumu bylo zjisténo jedno feSeni v podobé

volné energie, které je ale zatim ve fazi vyzkumu.

Vétsina respondentl pouziva neustéale bud’ socialni sité, vyhleddvani webovych stranek,
brouzddni na webovych strankach anebo si vyhleddvaji videa na YouTube. Mezi
respondenty je odklon od tisténych ¢lanki v novinach a asopisech, a nékteti jiz nevyuzivaji
ani e-mail. Tyto zjis$téni jsou v souladu s literaturou, protoze se zde mluvi o mladych lidech,
To by v kontextu chytré domécnosti znamenalo pfizplsobit chytrou domacnost tim, ze se
pfida ovladani pfes chytry mobilni telefon, pfida se domaci automatizace a pies chytry
mobilni telefon se miize fidit spotieba energii v domacnosti. Vzd¢€lani studenti se poté stavaji
ambasadory ve své domadcnosti. AvSak podle literatury jsou vysoké naklady na chytré
domécnosti limitem pro skupiny s niz§imi piijmy jako jsou mladi spotiebitelé. Z tohoto
diivodu literatura doporucuje sdruZovat produkty a jednotlivé prvky chytré domacnosti. Pti
propagaci chytrych domécnosti je vhodné se zamé&fit na rizné vékové skupiny a spiSe se
zam¢fit na vzdélanou cast populace. Toto koresponduje s vysledky v literatuie (Baudier,

2020).

Spotiebitelské chovani se projevilo tim zpisobem, ze vétS§ina domacnosti ma
zakoupeny jednotlivy prvek chytré domdacnosti, a velka vétSina respondentd chytrou
domacnost jiz znd nehledé¢ na pohlavi. To samé plati také pro potencidlni potizeni
jednotlivych prvkil chytré domdacnosti, protoze vétSina respondentll by si prvek potidila.

Situace ohledné chytré domacnosti se da charakterizovat tak, Ze vétSina respondentli zna
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prvek pro chytrou domdacnost ze své vlastni domacnosti, kde jej zakoupil jeden ¢len
domacnosti a pouzivaji jej spolecné jako rodina. To poté vyusti v potencialni dal§i nakup
v budoucnu. V literatufe jde najit pfesnou segmentaci trhu s chytrymi doméacnostmi, ktera je
¢lenéna na rtizné sub segmenty zejména na ty, které jsou specificky zaméreny na konkrétni
produkt napt. chytré alarmy atd. Toto koresponduje s vysledky v literatuie (Ali a Yusuf,
2018). To v podstate potvrzuje zjisténi z dotaznikového Setieni. Déle se studie zaméfila na
sociodemografické¢ faktory a na reakci na jednotlivé technologie. Studie a literatura
potvrzuje vysledky dotaznikového Setieni, kdy vétSina spotiebiteli zna chytrou domacnost.
Toto koresponduje s vysledky v literatuie (Cannizzaro, 2020). Chytrd domécnost ma zna¢né
roz$iteni, coz je potvrzenim vysledkii dotaznikového Setfeni v kontextu ceského trhu.
V ramci dotaznikového Setfeni byl nalezen jeden rozdil oproti literatufe. VSechny studie a
literatura stavi vyzkum na pohlavi a véku, co se tyce znalosti prvkil pro chytrou domacnost,

ale v provedeném dotaznikovém Setfeni nebyl tento poznatek ovéien.

Sémanticky diferencidl nenasel vyrazn€j$i rozdily mezi pohlavimi. V ramci
sémantického diferencidlu muzii zeny s vys$si mirou oznacovali produkty chytré domacnosti
jako velmi dobré, velmi rychlé, maji velmi pozitivni pfinos, jsou pomérné¢ bezpecné,
udrzitelné, velmi moderni a velmi inovativni. Toto jsou pozitivni pojmy. Z toho vyplyva, ze
respondenti si je kupuji, protoze jsou dobré¢, rychlé, pozitivni, bezpecné, udrzitelné, moderni

zminénych v teoretické Casti prace.

Duivody pro¢ si je nekupuji, jsou hlavné tyto negativni pojmy. V ramci sémantického
diferencidlu muzi i zeny s vyS$$i mirou oznaCovali produkty jako spiSe malé, drahé,
exkluzivni, globélni a vysttedni. Toto koresponduje s vysledky v ramci literatury a studie,
ktera popisuje produkty pro chytrou domacnost jako soucast luxusnich domacnosti pro vyssi
spolecenské tfidy (Kirsten a Darby, 2018). V literatufe a studiich byly déale nalezeny urc¢ité
rozdily v odpovédich mezi pohlavim, avSak tento poznatek se v ramci vyzkumu nepotvrdil.

Rozdily byly pouze nepatrné.
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8 ODPOVEDI NA VYZKUMNE OTAZKY

V této casti diplomové prace jsou shrnuty piimé odpoveédi na jednotlivé vyzkumné otazky.

8.1 VOI1: Co vede a jaké jsou potieby spotiebitele pro porizeni chytré

domacnosti?

Dtivodem pro¢€ si participant pofidila jednotlivy produkt pro chytrou domécnost je, Ze se
diky produktu citi v bezpeci. Chytra kamera ji ulehcuje domaci préci, ziskava vzdaleny
piistup a Setii jeji Cas. Participant uvedla dalsi dulezity divod, coz je uspora ve spotiebé
energii. Dalsi participant uvedla divody, pro¢ si pofidila jednotlivy produkt pro chytrou
domacnost, coz je hlasovy asistent. Diivodem pro potfizeni hlasového asistentu je, Ze s nim
vSe ovlada pomoci hlasu. Hlasovy asistent zjednodusuje jeji bézny zivot a vnima ho jako
produktu jsou mozné Uspory ve spotiebé energii. Ostatni participanti shrnuli divody pro
potizeni chytré domacnosti jako: bezpecnost, uspora ve spotteb¢ energii, ovladani na dalku,

a zjednoduseni domaciho zivota.

8.2 VO2: Jaky je zivotni styl potencialnich spotiebitelii chytrych

domacnosti?

Zivotni styl participanti a potencidlnich spotiebitelli je takovy, Ze si pfipravuji jidlo doma,
avSak obcas vyuzivaji stravovani mimo domov v restauraci. V domdcnosti si participanti
uklizi 1 perou taktéz sami. Vefejnou pradelnu jiz nevyuziva zadny participant. Doma
participanti travi od 2 do 7 hodin. Stravend aktivni doba doma spiSe nartista béhem vikendu.
V¢étSina, coZ je 7 participantli, mé pravidelné vSedni dny a vikendy. Ostatni participanti maji
své dny nepravidelné. Mensi ¢ast participantl, coz je 5, maji aktivity a domaci prace podle
piesné dan¢ho ¢asového rozvrhu. Ostatni participanti délaji domaci prace, tak jak je potteba.
Na zaklad¢€ analyzy Zivotniho stylu participantli jde konstatovat, Ze produkty pro chytrou
domacnost jsou potencidlné velmi diilezitou soucasti zivota, ktery participanti travi ve své

domacnosti.
8.3 VOa3: Jaké postoje zastavaji potencialni spotrebitelé chytrych
domacnosti?

Podle hlediska respondentti s Zenskym pohlavim je koncept neboli jednotlivy produkt chytré

domacnosti spisSe dobry, jednoduchy, silny, rychly, pozitivni, otevieny, bezpecny, jasny,
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udrzitelny, moderni a inovativni. Tyto pojmy jsou pozitivni. Podle respondentl s Zenskym
pohlavim je koncept neboli jednotlivy produkt chytré domacnosti spise méné pekny, tézky,

maly, pasivni, drahy, neosobni, exkluzivni, globalni a vystiedni. Tyto pojmy jsou negativni.

Podle hlediska respondentti s muzskym pohlavim je koncept neboli jednotlivy produkt
chytré domacnosti spiSe dobry, pekny, jednoduchy, silny, lehky, rychly, aktivni, pozitivni,
osobni, otevieny, bezpe¢ny, jasny, udrzitelny, moderni a inovativni. Tyto pojmy jsou
pozitivni. Podle hlediska respondentii s muzskym pohlavim je koncept neboli jednotlivy
produkt chytré domdacnosti spise maly, drahy, exkluzivni, globalni a vystiedni. Tyto pojmy

jsou negativni.
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9 ZAVER Z PRAKTICKE CASTI

Participantiim se spojuje téma chytrych domécnosti hlavné s témito kategoriemi: pohodli a
komfort, bezpecnost, tispora spotieby energii, kontrola, technologie, vice volného Casu a
zivotni styl. Tyto jednotlivé kategorie vznikly na zakladé toho, jak participanti uvazuji nad

chytrymi domacnostmi.

Zde se nachazi dalsi kategorie zjisténé béhem vyzkumu, na zéklad¢ kterych, se bude
tvofit projektova cast prace. Podstatné znaky v ramci vyzkumu se tykaji zejména téchto
kategorii: ptiroda, udrzitelnost, udrzitelnd chytrda domacnost, a recyklace. Dalsi kategorie
jsou pfirodni materidly nebo nekonecna recyklace materidlii. Tyto kategorie povazuji
respondenti za relevantni a je mozné s nimi komunikovat ohledné kategorie udrzitelna chytra
domacnost, kterd navazuje na vSechny ptedchozi. Dale byly ve vyzkumu zjiStény tyto
jednotlivé kategorie ohledné vyuzivani jednotlivych typt médii: webové stranky a blogy,
socialni sité¢, YouTube, tisk a e-mail se pouzivaji mén¢ Casto. Respondenti s muzskym
pohlavim vyuzivaji ¢asto kombinaci socidlnich siti a YouTube, a respondenti s Zenskym

pohlavim pouZivaji ¢asto kombinaci webovych stranek, socidlnich siti a YouTube.

Respondenti se vyjadrtili k jednotlivym kategoriim ohledné spotiebitelského chovani
v kontextu chytré domdacnosti: znalost chytré domacnosti, budouci potencial pro pofizeni
chytré domdcnosti, vlastnictvi chytré domacnosti. Vysledkem vyzkumu je, ze respondenti
obou pohlavi znaji produkty pro chytrou domécnost ve velké mite, n¢kteti je jiz zakoupili a

produkty také maji velky nakupni potencial do budoucna.

9.1 Limity pouzitych metod

Vysledky jsou platné pouze pro vzorek participantl a respondentd, ktery je uvedeny v praci

a je limitovany poctem téchto participanti a respondentd.
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III. PROJEKTOVA CAST
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10 STRUCNA CHARAKTERISTIKA PROJEKTOVEHO RESENI

10.1 Cil projektu

Cilem projektu je v projektové ¢asti diplomové prace navrhnout komunikac¢ni strategii, ktera
zvysi povédomi ohledné vyuziti produkta chytré domacnosti ve vicegenera¢nim rodinném
domé. V projektu se vychazi ze vSech teoretickych zjisténi v ramci diplomové prace ohledné
udrzitelné chytré domacnosti a navazaného vyzkumu ohledné potencialnich spotiebiteli.
10.2 Nejdiilezitéjsi vysledky z analyzy vyzkumii

Projekt vychazi z ptedchozi vyzkumné casti, kterou vyuziva. Pro participanty jsou podle
vyzkumu klicové tyto charakteristiky. Participanti podle vysledkti vyzkumu vidi produkty

chytré domdacnosti podle téchto jednotlivych kategorii:

e ke kategorii pohodli a komfort se poji konkrétni produkt chytry termostat riznych

znacek,
o ke kategorii bezpecnost se poji produkt chytrd kamera,
o ke kategorii Uspora spotieby energii se vaze produkt chytré osvétleni,
e ke kategorii kontrola se poji produkt chytry detektor kouie a unikli vody ¢i plynu,

e ke kategorii technologie je navdzan produkt chytrd pracka uzZivatelem dalkové

ovladana ptes mobilni aplikaci v chytrém mobilnim telefonu,

e ke kategorii vice volného Casu se vaze chytry roboticky vysavac nebo robot na vareni

nebo robotické rameno na Setrné umyvani nadobi.

Pro participanty jsou podle vyzkumu tyto kategorie klicové. Zde je shrnuto, co vyplyva
z provedeného vyzkumu. Pro participanty a respondenty jsou klicové tyto informace. Dale

se nachdzi doporuceni vychazejici z dalSich ¢asti vyzkumi.
e 7Zivotni styl participantil je kompletné navazan na domacnost, coz je velmi dilezita
soucast jejich zivotd,
e respondenti chtéji velmi kvalitni, rychlé a moderni produkty,

e respondenti vidi jednotlivé produkty chytré domécnosti jako inovativni, a proto jim

veénuji svoji pozornost,

e participanti chtéji mit vSechny jednotlivé produkty pod svoji vlastni kontrolou,
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e participanti uvazuji pouze nad ¢aste¢nou automatizaci domacnosti,
e participanti by si pofidili jednotlivé produkty do kazdé mistnosti jejich domacnosti,

e mezi respondenty roste pozitivni vztah k ptirod¢€, coz ovliviuje jejich spotiebitelské

chovani,
e udrzitelna chytrd domacnost se mize stat nosnym prvkem kampang,

e mezi respondenty je velmi dilezitd Gspora spotfeby energii a zaroven ochrana

domacnosti,

e mezi respondenty je koncept chytré domécnosti vniman kladnég, a proto je vhodné

s nimi komunikovat v ramci kampané,

e primérny rozpocet participantli na jednotlivé produkty je 19 625,- K¢,

e nejvyssi rozpocet participantli na jednotlivé produkty je az 30 000,- K¢,

e tyto data napovidaji, ze vétSina participantl si mize dovolit alesponi jeden produkt
chytré domécnosti,

e participanti cht&ji zakoupené produkty pouzivat neustile,

e pro nékteré participanty je velmi dulezité védét aktualni spotfebu energii v jejich
domacnosti,

e respondenti maji radi pfirodu a pfirodni materidly, a proto je vhodné jednotlivé
produkty chytré domdcnosti propagovat v ramci pfirodnich scenérii (atmosféra

zapadu a vychodu slunce atd.), a evokovat v nich pozitivni vztah k produktlim, pies

to, co maji radi,

e respondenti v produktech hledaji hlavné prakticky ptesah, jaké maji pro né¢ produkty
vyhody,

e nc¢ktefi respondenti jiz premysleji, jak produkty vylepsit, nebo jak by chytré

domaécnosti dosahovaly dokonalosti napf. ptes vylepSeni v podob¢ volné energie,
e podle vyzkumt jsou potencialni spottebitelé ochotni recyklovat vodu donekone¢na,

e podle vyzkuml jsou potencidlni spottebitelé ochotni donekonecna generovat

elektrickou energii ze slunce pie solarni panely,
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e podle vyzkumii jsou potencidlni spotiebitelé ochotni recyklovat produkty

donekonecna, nebo je alespont mozné jim tento typ recyklace piedstavit,

e podle vyzkumi jsou potencidlni spotiebitelé schopni pracovat s modernimi
technologiemi a ovladani vypocetnich technologii jim pfijde jako pfirozena soucast
jejich zivota, protoze jiz vyrostli v dobé€, kdy jsou technologie pro jejich generaci

samoziejmosti,

e respondenti s primérnym vékem 29 let jiz v dneSni dobé ziji v symbidze

s vypocetnimi technologiemi.

10.3 Navrh komunikacni strategie — projekt vicegeneracniho rodinného

domu s jednotlivymi produkty chytré domacnosti

Komunika¢ni kampan je novy projekt pro zviditelnéni jednotlivych produkti chytré
domacnosti a je strategicky navrzena pro zaujeti Siroké vefejnosti. V kampani se budou
zdaraziovat vyhody a piinosy kazdého prvku. Komunika¢ni kampan obsahuje tento navrh,
ktery zvySuje povédomi ohledné jednotlivych produktii. Vybudovéni strategie se zabyva
kampani pro jednotlivé produkty chytré domacnosti a n¢ se navazuji pfedbézné vytvorené

slogany a spoty pro tyto produkty.

10.3.1 Cil komunikaé¢ni kampané

Cilem je zvySeni povédomi ohledné produkti chytré domécnosti. Tyto produkty mohou
vyznamné zlep$it zivotni uroven potencialnich spotiebitelii. Mezi prvky si participanti
vybrali zejména tyto: chytry termostat, chytré kamery, chytré osvétleni, chytré detektory
koufe a Unikd vody ¢i plynu, chytrou pracku, roboticky vysavac, resp. robot na vafeni ¢i
robotické rameno na Setrné umyvani nadobi. Zajem o vySe uvedené produkty je pfileZitosti
pro komunika¢ni kampan, protoZe tyto produkty zajimaji respondenty, participanty a

potencialni spotiebitele.

10.3.2 Cilova skupina pro jednotlivé produkty chytré domacnosti

v

Podle provedeného vyzkumu jsou nejvhodné;jsi tito potencialni spotiebitelé, které se vztahuji

k témto personam.
e Majitelé domacnosti — projekt vicegeneracniho rodinného domu

e Potencialni spotiebitelé se zalibou v technologiich
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e Potencialni spotiebitelé se zajmem o ptirodu a udrzitelnost

10.3.3 Jednotlivé produkty by se komunikovaly v ramci téchto texta
Podle provedeného vyzkumu jsou vhodné tyto kategorie.
e Pohodli a komfort — Chytra domacnost nabizi nejvyssi uroven pohodli.
e Bezpetnost — Chytrd domacnost nabizi vysokou Groven zabezpeceni.
e Uspora ve spotiebé energii — Vyrazné snizeni spotieby viech energii v domécnosti.

e Inovace v podobé moderniho a udrzitelného zivotniho stylu — Vyuziti inovace

v podobé pfipojeni se k nejmodernéjSimi technologiim a trendiim v oblasti.
e Priroda — Snizeni uhlikové stopy uzivatelli a podpora udrzitelného zivotniho stylu.

e Kontrola— Chytra domacnost se d4 ovladat na dalku pies mobilni aplikaci v chytrém

mobilnim telefonu a poté mate vSe pod kontrolou.
e Technologie — Chytré technologie, co usnadiiuje Vas Zivot.
e Vice volného ¢asu — Vyuziti ¢aste€né automatizace chytré domacnosti v podobé
produktu robotického vysavace nebo robotickych ramen do domacnosti.
10.3.4 Jednotlivé komunikaé¢ni kanaly pro kampan

Podle provedeného vyzkumu respondenti nejcastéji hledaji informace na téchto jednotlivych

komunikac¢nich kanélech.
e respondenti sleduji socidlni sité jako je Facebook, Instagram, X, Tik Tok,
e respondenti neustdle pouzivaji blogy a webové stranky proto je vhodné tvofit zde
¢lanky €1 navody,

e respondenti vyhledavaji videa na YouTube, a proto je vhodné tvofit zde kratka videa

(do 60 s.),
e respondenti by ziejmé& necetli emailové kampané, a to protoZe, e-maily jiz néktefi
respondenti dnes pfili§ nevyuZivaji,

e respondenti radi sleduji vhodna videa na YouTube a tady by Slo uvaZovat o
influencer marketingu, vkampani by bylo nutné oslovit a spolupracovat

s influencery v oblasti technologii chytré domécnosti,
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e respondenti jsou neustale na internetu, proto jde uvazovat o vhodnych doplicich

kampang¢ jako jsou online reklamy na Google Ads ¢i Facebook Ads,

e dal$im vhodnym doplikem je offline reklama v podob¢ tisténého letaku, avsak tisk
respondenti jiz ¢tou méné Casto, nebo se da uvazovat nad televizni reklamou ve

formé video spotu, protoze respondenti casto sleduji videa.
10.3.5 Konkrétni aktivity v ramci komunika¢ni kampané
Socialni sité
Na socialnich sitich jako je napt. Instagram a Facebook jde publikovat kratka videa a

fotografie, na kterych se budou prezentovat jednotlivé produkty chytré domécnosti.

Na socidlni siti Pinterest jde publikovat fotografie s prezentaci udrzitelné chytré

domacnosti, které piedstavi tento trend vefejnosti.

Na webu YouTube jde publikovat velmi kratkd videa do 60 s. zabyvajici se

jednotlivymi produkty chytré domacnosti.

Na socidlni siti X jde zvefejnit tipy a triky, jak vyuzivat jednotlivé produkty chytré

domacnosti a inspirovat potencialni spotiebitele.

Na socidlni siti Tik Tok jde umistit nové ¢lanky o inovacich. Tyto aktivity je ale nutné
piedbézné otestovat.
Blog a webova stranka

Na webové stranky se da umistit ¢lanek: ,Jak chytré osvétleni uSetfi potencialnim

spottebitelim penize a vylepsi atmosféru v chytré domacnosti.*

Na webové stranky se da vytvofit podrobny navod: ,,Jak nastavit chytry termostat pro

maximalni uspory.*

Na webovych strankach se da umistit video: ,,Nastaveni a pouZiti chytré kamery pro

zvySeni rovné zabezpeceni domacnosti.*

Emailova kampan

V ramci kampané by $lo psat pravidelné emailové zpravy ohledn¢ novinek v oblasti. Nekteti
respondenti v ramci vyzkumu vSak jiz email pfili§ nepouZzivaji, proto je vyuziti této aktivity

na zvazeni v rdmci strategie.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 75

V ramci emailové kampané by se psaly uzplsobené e-maily pro potencidlni
spotiebitele, kteti jiz vlastni jednotlivy produkt chytré domacnosti s nabidkami na dalsi

kategorie produktt, které zajimaji potencialni spotiebitele.

Influencer marketing

V ramci spoluprace je nutné predbézné najit influencera, ktery bude sdilet svoje vlastni
zkuSenosti s jednotlivymi produkty chytré domacnosti ptes videa, které se daji publikovat

na oblibeném portalu YouTube.

V ramci predbézného vybéru byla vybrana jedna konkrétni influencerka ze Ctyf.
Vybrana byla Jana Drtilova z toho diivodu, ze se pfimo ve své spolupraci zabyva chytrou
domacnosti, zivotnim stylem ¢i domacimi dopliiky. Na svém instagramovém uctu ma 46 000
sledujicich, coz je vhodné vzhledem ke komunikaénimu projektu, ktery mé za tkol, co
nejvice rozsifit povédomi o produktech chytré domécnosti. Jana Drtilovd mé zkuSenosti
s produktem chytra domacnost, a miize pomoci s komunikaci v ramci spoluprace, recenzi,
tipi ¢i sponzorovanych pfispévkii na socidlni siti Instagram. Spoluprace s konkrétni

influencerkou se poté musi otestovat (Chytra domécnost, 2025).

Online reklamy

Respondenti jsou podle vyzkumu ¢asto na internetu, a proto je vhodné vyuzivat Google Ads
pro cilené reklamy na kli¢ova slova jako je ,,chytra domdacnost®, ,,chytré osvétleni* nebo

,»chytré termostaty* atd.

Facebook Ads: cilené reklamy na uzivatele, ktefi se zajimaji o pohodli v domacnosti.

Offline reklamy

Respondenti pfili§ nevyuZivaji tiSténé propagacni materialy, ale jde v radmci kampané
uvazovat o vyzdvizeni vyhod jednotlivych produkti chytré domécnosti v méstskych

oblastech.

Respondenti velmi Casto sleduji videa, a proto jde vyuZivat televizni reklamy, coz jsou
kratké video spoty, které ukazuji, jak jednotlivé produkty chytré domacnosti zlepSuji pohodli

a zivotni uroven potencialnich spottebiteld.
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10.3.6 Konkrétni slogany v ramci komunikac¢ni kampané

Podle provedeného vyzkumu jsou tyto slogany vhodné pro potencialni spotiebitele. AvSak
je potiebné tyto slogany piedbézné otestovat napi. v ramci dalSich vyzkumi, aby se ovétila
jejich findlni podoba. Ve sloganech l1ze pouzit kategorie zjisténé v ramci vyzkumu jako jsou:

teplo a energie.
e Chytry termostat — ,,Chytré Setfeni, tvoje pohodli.*
e Chytré kamery —,,Vidi$§ hodn¢, malo se strachujes.*
e Chytré osvétleni —,,Osvétli svoji domacnost chytre.*

e Chytré detektory koufe a Unikdl vody ¢i plynu — ,,Chytrd domécnost, bezpe¢na

doméacnost.*
e Chytra pratka ovladana pfes chytry mobilni telefon — ,,Cas prani je tviij ¢as.“
e Roboticky vysavaé —,,Vysava, zatimco co nejsi doma.*

Jednotlivé, predbézné slogany jsou vytvoreny z kategorii a jsou urceny pro dalsi
upravu. Kategorie by se daly déle upravit, avSak je nutné zjistit, co je kli¢ové pro
participanty.

10.3.7 Konkrétni spoty v ramci komunika¢ni kampané

Podle proveden¢ho vyzkumu jsou tyto kratké video spoty vhodné pro potencidlni
spottebitele.

Chytry termostat video spot 30 s.

Tento spot pro chytry termostat se zabyva kli€ovymi funkcemi, ale zaroven reflektuje
provedeny vyzkumu.

Scéna: V pocatecni scéné bude rusny udrzitelny chytry rodinny diim. Rodice se staraji o
svého potomka, piijedou z prace a pfivitaji se s ditétem. Na pozemku se z jejich prichodu
raduje jejich pes.

Hlas vypravéce: Zivot je slozity, ale pohodli by nemélo byt.

Poté piijde detailni zabér na chytry termostat na zdi. Chytry termostat ma moderni design,

je inovativni a mé dotekovou obrazovku.
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Hlas vypravéce: Podivejte se na chytry termostat, ktery se automaticky uc¢i Vase nastaveni

teploty.

Scéna: Rodice vytahnou chytry mobilni telefon, ktery pfenastavi chytry termostat, zatimco
oni si uzivaji pohodli na gauci.

Hlas vypravéce: Méjte svoje pohodli pod kontrolou odkudkoliv s nasi mobilni aplikaci.

Scéna: Rodina si uziva ptijemny vecer doma. Chytry termostat ukazuje pfijemnou vnitini

teplotu.

Hlas vypravéce: Setfete ve spotieb¢ energii a svoje penize s automatickym ovladanim

teploty.

Scéna: Ukazuje obrazovku chytrého mobilniho telefonu, na které je podrobny graf se

spotfebou energie, a navic zdaraziuje kolik rodina usSettfila ve spotieb¢ energii.

Hlas vypravéce: Chytry termostat zarucuje Vase pohodli.

Posledni scéna: Ukazuje spokojenou rodinu doma. Chytry termostat je pfimo ukazan na zdi.
Obrazovka se poté zméni do modré a ukaze logo se sloganem.

Text na obrazovce: Chytry termostat —,,Chytré Setieni, tvoje pohodli.*

Konce spotu je vyzva k akei.

Text na obrazovce: Navstivte naSi webovou stranku zjistéte vice informaci a pofid’te si
chytry termostat jesté dnes.

Chytra kamera video spot 30 s.

Tento spot pro chytrou kameru se zabyva kliCovymi funkcemi, ale zaroven reflektuje

provedeny vyzkumu.

Pocatecni scéna: Udrzitelna chytra domacnost v noci. V zabéru jsou temna noc¢ni oblaka a

kolem udrzitelné chytré domacnosti je tma a ticho.
Hlas vypravéce: Pocit bezpeci i kdyZ nejste doma.

Poté je stfih a detail na chytrou kameru, kterd se nachazi venku na zdi domu. Obrazovka

ukazuje Zivy stream s velmi kvalitnim videem.

Hlas vypravéce: Piedstavuje se chytra kamera, kterd Vas chrani neustale.
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Scéna: Uzivatelé¢ ovéiuji video ze zivého streamu na jejich chytrém mobilnim telefonu,

zatimco nejsou doma. Mobilni aplikace pracuje s velmi kvalitnim videem a audiem.
Hlas vypravéce: Podivejte se, co se déje u Vas doma a to odkudkoliv.

Scéna: Chytra kamera detekuje pohyb a posila notifikaci uzivateliim na jejich chytry mobilni
telefon. Mobilni aplikace ukaze po notifikaci kratké video. UZivatelé si oddechli, tentokrat

to byla kocka.

Hlas vypravéce: Ziskejte okamzité upozornéni a nahrajte si dulezité okamziky s domaci

detekci pohybu.

Scéna: Rodina je doma a uziva si vecer a pohodli. Chytrd kamera je diskrétné¢ umisténa

v rohu a neni viibec rozpoznatelna v porovnani s vybavenim domu.
Hlas vypravéce: Chytrd kamera Vas vzdy ochrani.

Posledni scéna: Rodina je v bezpeci. Chytra kamera je ukdzana v rohu jejich udrzitelné

chytré domacnosti.

Obrazovka se zméni do modré a ukdze logo se sloganem.

Text na obrazovce: Vidi§ hodn¢, malo se strachujes.

Konec spotu je vyzva k akci.

Text na obrazovce: Navstivte naSi webovou stranku zjistéte vice informaci a pofid’te si
chytrou kameru jesté dnes.

Chytré osvétleni video spot 30 s.

Tento spot pro chytré osvétleni se zabyva klicovymi funkcemi, ale zaroven reflektuje

provedeny vyzkumu.

Pocatecni scéna: Moderni obyvaci pokoj béhem krasného zimniho soumraku. V pokoji je

Sero, atmosféra pokoje vyvolava pocity Gtulnosti.
Hlas vypravéce: Pfemén tvllj prostor v obyvacim pokoji jen jedinym dotekem.

Poté je stiih a detail na chytré osvétleni, které je postupné nainstalované do chytré lampy.

Kompletni chytré osvétleni je zapnuto, chytré osvétleni poté hladce méni riizné barvy a jas.

Hlas vypravéce: Predstavuje se chytré osvétleni, které se automaticky ptizpisobi Vasim

naladam a potiebam.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 79

Scéna: Uzivatel na svém chytrém mobilnim telefonu provadi nastaveni chytrého osvétleni.
Atmosféra pokoje se méni z teplé a utulné na jasnou a plnou energie béhem par dotykd na

obrazovce.

Hlas vypravéce: Prizplsobte si svoje osvétleni pies jednoduchou mobilni aplikaci. Nastavte

si svoji jedine¢nou naladu pro jakoukoliv ptilezitost.

Scéna: Rodina pofada vlastni vecirek. Chytré osvétleni je spiSe jemné a teplé, a vytvari
uvitaci atmosféru. Chytré osvétleni automaticky nastavuje riznou atmosféru s tim, jak plyne

¢as béhem vecera.

Hlas vypravéce: Chytré osvétleni se automaticky nauci aktivity Vaseho bézného dne, usetii

TN

ve spotiebé Vasich energii a zvysi urovenn Vaseho pohodli.

Scéna: Osoba vstava rano. Chytré osvétleni postupné rozjasniuje mistnost a tento efekt

pfipomind pfirozeny vychod slunce.

Hlas vypravéce: Vstavejte pfirozené s efektem vychodu slunce a usinejte v klidu

s nastavenim rezimu pfirozené¢ho zapadu slunce.

Posledni scéna: Rodina si uzivd doma vecer a diva se na filmy. Chytra svétla jsou ztlumena

a barvy jsou dokonale ladény pro tu nejlepsi viditelnost snimku.

Hlas vypravéc€e: Chytré osvétleni — ,,0Osvétli svoji domacnost chytie.

Obrazovka se zméni do modré a ukdze logo se sloganem.

Text na obrazovce: ,,0Osvétli svoji domécnost chytte.*

Konec spotu je vyzva k akci.

Text na obrazovce: Navstivte nasi webovou stranku zjistéte vice informaci a pofid’te si
chytré osvétleni jesté dnes.

Chytry detektor koui‘e a unikii vody ¢i plynu video spot 30 s.

Tento spot pro chytré detektory koufe a tinikii vody ¢i plynu se zabyva kli¢ovymi funkcemi,

ale zaroven reflektuje provedeny vyzkumu.

Pocate¢ni scéna: Rodina spokojené spi v noci. Spi tplné€ vSichni. Najednou ale zacne mensi

pozar v kuchyni.

Hlas vypravéce: Katastrofy mohou udefit v tom okamziku, kdy je ocekavate nejméné.



80 UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

Poté¢ je stiih a detail na detektor koute, ktery je umistény na stropé. Okamzité detekuje kouf

a spusti zvukovy alarm.
Hlas vypravéce: Predstavuje se chytry detektor koure, ktery Vas chrani neustale.

Scéna: Cela rodina se prudce probudila jen diky spusténému alarmu. Velmi rychle se

evakuuji z domu a zistanou v bezpeci.
Hlas vypravéce: Detekuje kouf, tniky vody a uniky plynu s naprostou piesnosti.

Scéna: Rodic¢e uvidéli notifikaci na jejich chytrém mobilnim telefonu. Mobilni aplikace

ukazuje misto detekce udalosti a okamzité poskytne instrukce s jednotlivymi kroky.

Hlas vypravéce: Ziskejte okamzité upozornéni a detailni notifikace na Vasem chytrém

mobilni telefonu.

Scéna: Rodina stoji v bezpe¢i mimo jejich domov. Chytry detektor jiz automaticky

zkontaktoval hasice.

Hlas vypravéce: Chytry detektor automaticky kontaktuje hasice pro okamzitou pomoc.
Scéna: Rodina je velmi uvolnénd a vdécna. Chytry detektor je jasné ukazan v obyvacim
pokoji.

Hlas vypravéce: Chytry detektor je pro rodinu prvni linie obrany proti neviditelnému
nebezpedi.

Posledni scéna: Rodina si poté uziva klidny vecer v opraveném dome a vi, Ze jsou chranéni.
Hlas vypravéce: ,,Chytra domacnost, bezpe¢na domacnost.*

Obrazovka se zméni do modré a ukaze logo se sloganem.

Text na obrazovce: ,,Chytra domacnost, bezpe¢na domacnost.*

Konec spotu je vyzva k akci.

Text na obrazovce: Navstivte naSi webovou stranku zjistéte vice informaci a pofid’te si
chytry detektor koufe jesté dnes.

Chytra pracka video spot 30 s.

Tento spot pro chytrou pracku ovladanou ptes chytry mobilni telefon a mobilni aplikaci se

zabyva klicovymi funkcemi, ale zaroven reflektuje provedeny vyzkumu.
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Pocatecni scéna: Rusné udrzitelnd chytrd domécnost. Rodi¢ dela nékolik domacich praci

zaroven, véetné prani pradla. Stoji tam pomérn¢ stard pracka.

Hlas vypravéce: Jste unaveni z toho, ze prani pradla Vam pievezme velkou cast Vaseho

volného ¢asu?

Poté je stfih a detail na chytrou pracku. M4 elegantni, moderni design s digitalnim displejem.
Hlas vypravéce: Setkejte se s chytrou prackou, kterd Vas stavi do pohodIné pozice, kterou
fidit jen vy.

Scéna: RodicCe oteviraji mobilni aplikaci na chytrém mobilnim telefonu. Aplikace ukazuje
rizné myci cykly a nastaveni.

Hlas vypravéce: Nastartuj, vypni, a uprav svoje myci cykly odkudkoliv s mobilni aplikaci.

Scéna: Rodice si vybrali rychly myci cyklus pro malé mnozstvi pradla. Chytra pracka se

zapne automaticky.

Hlas vypravéce: Usetiete Cas a Setiete spotiebu energii s chytrymi cykly upravené specialné

pro Vase potieby.

Scéna: Rodice uvidéli notifikaci na jejich chytrém mobilnim telefonu, Ze myci cyklus je
hotovy. Staci jen zkontrolovat aplikaci a vidét v jakém stavu je cyklus v chytré pracce, a také

je mozné zvolit moznost nasledného suseni.
Hlas vypravéce: Chytra pracka je tu, protoze prani pradla by nemé€lo byt namahavé.

Posledni scéna: Rodina relaxuje doma. Chytra pracka je jasn¢ ukazana ve vlastni domaci

pradelné.

Hlas vypravéce: ,,Cas prani je tvilj ¢as.

Obrazovka se zméni do modré a ukdze logo se sloganem.
Text na obrazovce: ,,Cas prani je tviij ¢as.“

Konec spotu je vyzva k akci.

Text na obrazovce: Navstivte nasi webovou stranku zjistéte vice informaci a potid’te si

chytrou pracku jesté dnes.
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Chytry roboticky vysava¢ video spot 30 s.

Tento spot pro chytry roboticky vysava¢ se zabyva klicovymi funkcemi, ale zaroven

reflektuje provedeny vyzkumu.

Pocatecni scéna: Udrzitelnd chytrd domacnost s ditétem a Sténétem. V obyvacim pokoji je

plno rozhazenych hracek, na podlaze jsou vidét zbytky jidla, a prach na podlaze.
Hlas vypravéce: Zivot je hekticky. Uklizeni by ale nemélo byt.

Poté je stiih a detail na roboticky vysavac. Je inovativni mé moderni design a je ihned

piipraven na domaéci praci.
Hlas vypravéce: Setkejte se s chytrym robotickym vysavacem, ktery udrzi Vas domov Cisty.

Scéna: Chytry roboticky vysavac zacal s €isténim v obyvacim pokoji. Automaticky naviguje

mezi nabytkem a vyhyba se vSem piekdzkam bez namahy a s eleganci sobé& vlastni.

Hlas vypravéce: M4 pokrocilou vlastni navigaci v rdmci domu, automaticky se nauci

rozvrzeni Vasi domacnosti a vycisti ji velmi efektivné.

Scéna: Rodic¢e vytdhnou chytry mobilni telefon, ptes ktery fidi roboticky vysavac. Aplikace
ukazuje kompletni mapu domécnosti a poté zobrazi kudy jel svoji Cistici jizdu roboticky

vysavac.
Hlas vypravéée: Rid'te a planujte ¢isténi odkudkoliv s velmi jednoduchou aplikaci.

Scéna: Chytry roboticky vysava¢ detekuje objekt k vyc€isténi a automaticky ptizpisobuje

Cistici reZim, aby objekt vycistil.
Hlas vypravéce: Senzory detekuji a vyc€isti vSechen neporadek a zarucuji, ze vzdy uklidi.

Scéna: Rodina si uziva sviyj klid vecer doma. Chytry roboticky vysava¢ po tichu dokon¢i

uklid pokoje, a thned po dokonceni tkolu se vraci zpét do své nabijeci stanice.
Hlas vypravéce: Chytry roboticky vysavac je tu, protoze Cisty diim je Stastny dim.

Posledni scéna: Rodina mé dobrou naladu a relaxuje doma. Obyvaci pokoj je €isty a chytry

roboticky vysavac se nabiji v rohu.
Hlas vypravéce: ,,Vysava zatim co nejsi doma.*
Obrazovka se zméni do modré a ukaze logo se sloganem.

Text na obrazovce: ,,Vysava, zatim co nejsi doma.*
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Konec spotu je vyzva k akci.

Text na obrazovce: Navstivte nasi webovou stranku zjistéte vice informaci a potid’te si

chytry roboticky vysavac jesté dnes.

10.3.8 Vyhodnoceni a planovani

Postup pro vyhodnoceni projektu bude blize vyspecifikovan v kapitole méfeni efektivity

projektu.

10.4 Personalni a finan¢ni naro¢nost navrhovaného projektu

Na projektu by pracoval jeden peclivy student, ktery by mél za ukol vytvaret obsah na web
a blog. Tyto ¢lanky by také sdilel na socialnich sitich. Jednou z naplni prace je také tvorba
webovych stranek, webovych aplikaci a blogli atd. V rdmci provedeného vyzkumu bylo
zji$téno, jaka jsou nejoblibenéjsi média a co potencialni spotiebitelé fikaji na zminéna témata
v projektu. Student by mél také za kol organizovat vefejné prednasky na univerzitach a
obsah z videokonferenci sdilet na YouTube. Vyzkum vede ke zvySovani kvality informaci a
k Gspésné komunikacni kampani projektu. Projekt je nutné provadét v ramci dlouhodobé a
soustavné vyzkumné préce. Z téchto diivodu by student pracoval za mzdu 9 999,- K¢ za
meésic.

Tabulka pod textem se zabyva rliznymi fazemi pro nasazeni rtiznych typt médii.

V tabulce je popsano, kdy nasadit jednotlivy produkt chytré domécnosti ke konkrétni

kategorii.
Tabulka 4 Nasazeni jednotlivych typt medii
Typy médii Mésic nasazeni |Kategorie Jednotlivé Kontrolni
produkty mechanismy
webova stranka |kvéten 2025 pohodli chytry termostat |analyza webu
socidlni sité cerven 2025 bezpecnost chytrd kamera aktivita na sitich
YouTube cervenec 2025 |Gspora energii |chytré osvétleni |aktivita
YouTube srpen 2025 kontrola detektory tniki  |aktivita
socialni sité zafi 2025 technologie chytra pracka aktivita na sitich
webova stranka (fijen 2025 vice Casu roboticky vysavac |analyza webu

(zdroj: vlastni)
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10.5 Vymezeni pripadnych rizik pri realizaci projektu

Po pfedbézném nastudovani moznych rizik, pravdépodobné neexistuji zadné nejistoty a

rizika pro tento konkrétni projekt.

10.6 Nacasovani projektu

Projekt je komunikace se zacatkem v kvétnu 2025, pokracuje v fijnu 2025 a pokracuje dale
do dalsiho roku 2026. Konkrétnim tématem je projekt vicegenera¢niho rodinného domu
s jednotlivymi produkty chytré domdacnosti. Aktudlnim splnénym cilem bylo rozsiteni
informaci a zvySeni povédomi o projektu tykajici se udrzitelnych chytrych domdcnosti
s jednotlivymi produktovymi prvky mezi 130 participantl a respondentl. Tento cil jiz byl

splnén.

10.7 Méreni efektivity

Me¢éteni efektivity je moZzné provadét pies rizné metody. V ramci projektu by se stanovilo
datum, do kdy se ma vyhodnotit komunikacni strategie. Projekt se vyhodnoti do stanoveného
data. Vyhodnotit se maji cile projektu a na zakladé téchto vysledkl je mozné komunikaéni
strategii uzpusobovat. Dal§i vyhodnocovéni jde poté provadet v pravidelnych intervalech
kazdy rok. Podle tabulky by prvni vysledky byly v roce 2026. Pii kazdém intervalu je moZné
strategii zménit po zjiSténi, jaky mél projekt konkrétni dopad na vybranou cilovou skupinu.
Na zéklad¢ téchto vysledkl je mozné projekt ménit a zvySovat tim GspéSnost komunikace

s potencialnimi spotiebiteli. Jak jiZ bylo zminéno, vSe se musi otestovat.
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ZAVER

Cilem prace bylo zjistit postoje, potieby, motivy, pfiCiny spotiebitelského chovani u
potencialnich spotiebitelti chytré domacnosti a jejich Zivotni styl. Splnéni cile prace bylo
dosazeno ptfes kombinovany vyzkum nachdzejici se v praktické casti. Kombinovany
vyzkum vyuzival kvalitativné-kvantitativni vyzkumny névrh. K dokoncéeni prace ptispéli
hlavné aktivni respondenti a participanti, co se chtéli zapojit do vyzkumu, protoze je téma

zaujalo.

Odpovédi na vyzkumné otdzky jsou, ze spotiebitelé jednotlivych produkti chytré
domacnosti ziskavaji usnadnéni domaciho zivota a pohodli, zabezpecuji si svlij domov,
uSetii ve spotfebé energii, mohou vse ovladat na dalku ptes mobilni aplikace, a diky chytrym
produktiim ziskavaji vice ¢asu pro sebe.

Zivotni styl potencialnich spotiebitelti je vétsinou pravidelny, b&Zny a produkty chytré
domacnosti potiebuji ke kazdodenni studijni nebo pracovni rutinng, ktera obnasi stravovani,

prani pradla a tklid domécnosti. V domacnosti travi velké mnozstvi ¢asu, a proto jsou pro

n¢ jednotlivé produkty velmi dillezité.

Sémanticky diferencidl nenasel vyrazn€jsi rozdily v postojich mezi pohlavimi. V rdmci
sémantického diferencidlu muzi i Zeny s vy$si mirou oznacovali produkty chytré domacnosti
jako velmi dobré, velmi rychlé, maji velmi pozitivni pfinos, jsou pomérné bezpecné,
udrzitelné, velmi moderni a velmi inovativni. V ramci sémantického diferencialu muzi i

Zzeny s vyS$§i mirou oznacovali produkty jako spiSe malé, drahé, exkluzivni, globalni a

vystredni.

Jedno znejzdsadnéjSich doporuceni plynoucich z diplomové prace je nabizet
potencidlnim spotfebitelim jen jednotlivé produkty chytré domécnosti. Dale potencidlni
spotiebitelé spiSe nechtéji Uplnou automatizaci kompletni chytré domécnosti. Automatizaci
schvaluji hlavné u robotického vysavace a dalSich robotickych ramen do domaécnosti.
Diivodem zdrzenlivého pfistupu pro Gplnou automatizaci domacnosti je moznost zlenivéni
spotiebitell. Respondenti, participanti a potencialni spotiebitelé si chtéji zachovat svoji
kreativitu. Kompletni chytra domécnosti také mize mit spoustu dalSich bezpecnostnich
chyb, které by mohly ohrozit chod domacnosti, jako je napt. vypadek elektrické energie.
Kompletni automatizovanou chytrou domdacnost by si potencialni spotiebitel potidil pouze

v ptipadé existence volné energie, jinak urcité ne.
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PRILOHA P I: INDIVIDUALNI SCENAR ZAMERENY NA
UZIVATELE CHYTRE DOMACNOSTI

1) Méte pozitivni vztah k pfirod¢ a tématu udrzitelnosti?

2) Zajima Vas téma tykajici se udrzitelné chytré domacnosti?

3) Znate chytrou domécnost?

4) Poftidili byste si chytrou domacnost?

5) Vlastnite v souc¢asné dob¢ zatizeni pro chytrou domécnost?

6) Jaké jsou hlavni divody aktualizovani chytré domacnosti?

7) Porovnejte dulezitost aktualizaci v chytré domdacnosti s diilezitosti aktualizaci pro dalsi

produkty jako je napt. chytry telefon, tablet nebo osobni pocitac.

8) Jak ovladate aktualizace chytré domacnosti?

9) Co byste délal/a, kdyby Vasi chytrou domécnost piestal podporovat vyrobce?

10) Kterd vylepSeni byste rad/a vidél/a v budoucich produktech pro chytrou domacnost?

11) S jakou pravdépodobnosti doporucite produkt chytré domécnosti rodiné nebo komukoliv

dalsimu?

12) S kterymi produkty chytré domacnosti jste spokojeni, a s kterymi napf. nejste spokojeni

a z jakého diivodu?

13) Pokud se chcete jesté vyjadiit k aktualizacim produktl v chytré domécnosti, miiZete zde:
14) Které z produktti pro chytrou domacnost byste si chtél/a potidit?

15) Jak velka je pravdépodobnost, Ze si v budoucnu poftidite chytrou domacnost?

16) Jaky je hlavni divod, Ze mate z4djem o chytrou domacnost?

17) Jak vnimate chytrou domacnost?

18) Jaké funkce jsou pro Vas dulezité pii potencidlnim nakupu produktu pro chytrou
domacnost?

19) Jaky pro Vas redlny rozpocet byste v budoucnu mohl/a mit na zakoupeni produktu pro

chytrou domécnost?

20) Ve které mistnosti v nyné&j$i domécnosti byste chtél/a zatizeni pro chytrou domacnost a

které prvky byste tam vlozil/a?



21) Jak Casto byste pravdépodobné vyuzival/a zatizeni pro chytrou domécnost?

22) Jsou pro Véas mozné uspory spotieby energii dillezitym divodem pii potencialnim

vybéru produktu pro chytrou domacnost?

23) Jak byste si zjisStoval/a aktualni informace o nejnovéjsich trendech chytré domacnosti?
24) Kde nejcastéji konzumujete média a jaky typ média?

25) Jak u Vas v domacnosti funguje ptiprava jidla?

26) Jak u Vas v domacnosti funguje uklizeni?

27) Jak u Véas v domacnosti funguje prani?

28) Vite, jaké byly vydaje za energie ve Vasi domacnosti v pfedeslém roce?

29) Jak Casto odecitate elektromér, abyste zkontroloval/a spotiebu elektiiny?

30) Kolik hodin v priméru travite doma ve v§edni den nebo vikendovy den kromé Casu, kdy

spite?

Nyni bude nékolik otazek o kazdodennich c¢innostech. Rutina je pravidelné poradi, ve kterém
delate ruzné cinnosti. Napr. behem vsednich dnut se probudite, osprchujete se, nasnidate a

zhruba ve stejnou dobu odchazite do prdce.
31) Do jaké miry je pravidelny Vas vSedni den ¢i vikend b&hem réna a vecera?

32) Aktivity a domaci prace se délaji v urcity Cas bez pierusovani. Kazdodenni ¢innosti a
ukoly jsou rozdéleny mezi Cleny domacnosti. Mezi Cinnosti se dd zahrnout napi. myti
nadobi, vyzvedavani déti, prani pradla, sekéani travy a uklizeni v domdacnosti. Casovy rozvrh

je dany. Jsou Vase aktivity spiSe podobné nebo spiSe rozdilné?
33) Pohlavi:

34) Vek:

35) Nejvyssi dosazené vzdélani:

36) Bydlite v byté nebo v rodinném dom¢?

37) Uved’te prosim pocet ¢lent Vasi domdacnosti:



PRILOHA P II: DOTAZNIK PRO KVANTITATIVNI VYZKUM

Vyjadrete sviij postoj ke konceptu chytré domacnosti jako potencialni spotiebitel anebo

spotiebitel, pokud jste jiz chytrou domacnost zakoupili.

1) Méte pozitivni vztah k ptirodé?

velmi mé to
zajimé

docela mé to
zajima

nemam
jasny ndzor

spiSe m¢ to
nezajima

vubec mé to
nezajima

piiroda

2) Mate pozitivni vztah k udrzitelnosti?

velmi mé to
zajima

docela mé to
zajimé

nemam
jasny nazor

spiSe m¢ to
nezajima

vubec mé to
nezajima

udrzitelnost

3) Zajima Vas téma tykajici se udrzitelné chytré domacnosti?

velmi mé to
zajima

docela mé to
zajima

nemam
jasny nazor

spiSe m¢ to
nezajima

vibec mé to
nezajima

udrzitelna
chytra
domacnost

4) Kde nejcastéji konzumujete

média a jaky typ média?

pouzivam
neustale

pouzivam
Casto

pouzivam
vyvazené

pouzivam
méné Casto

vibec
nepouzivam

sleduji weby
a blogy

¢lanky na
soc. sitich

sleduji
YouTube

&tu tisténé
&lanky

preferuji e-
mail

5) Jaky mate nazor na spolecenska témata jako je napf. recyklace?

velmi mé to
zajima

docela mé to
zajima

nemam
jasny nazor

spisSe mé to
nezajima

vibec mé to
nezajima

recyklace

6) Znate chytrou domacnost?

e Ano

e Ne




e Nevim

7) Poridili byste si chytrou domacnost?

e Ano
e Ne
e Nevim

8) Vlastnite v soucasné dob¢ zatizeni pro chytrou domacnost?

e Ano
e Ne
e Nevim

Sémanticky diferencial:

spise 1 2 3 4 5 6 7 spise
dobry Spatny
< >
nepekny pckny
< >
jednoduchy slozity
< >
silny slaby
< >
lehky tézky
< >
maly velky
< >
rychly pomaly
< >
pasivni aktivni
< >
levny drahy
< >
negativni pozitivni
< >
osobni neosobni
< >
otevienost uzavienost
< >
bezpecna nebezpecna
< >

nejasny

jasny



|
udrzitelny

|
tradi¢ni

|
1novativni

|
lidovy

|
narodni

|
decentni

|

9) Pohlavi:

e Muz

e /ena

10) Vek:

Ukdzka sémantického diferencialu (zpracovani:

11) Nejvyssi dosazené vzdélani:

e Zikladni

e Stfedoskolské bez maturity, vyucen

e StfedoSkolské s maturitou

e Vyssi odborné

e Vysokoskolské

12) Bydlite v byté nebo v rodinném domé?

13) Uved'te prosim pocet ¢lent Vasi domacnosti:

v

neudrzitelny

v

moderni

\4

zastaraly

\4

exkluzivni

\4

globalni

\4

vystiedni

v

viastni)



PRILOHA P III: ODKAZY NA SOUBORY V EXCELU

V ramci tii souborti v Excelu se nachazi kompletni databaze s piepisy dat z obou vyzkumu
a také tabulka s nasazovanim médii. Prvni tabulka v Excelu se tyka vysledka kvalitativniho
vyzkumu a druhd tabulka v Excelu se tyka vysledkt kvantitativniho vyzkumu. Tteti tabulka

v Excelu se tyka fazi nasazovani jednotlivych médii.
Prvni tabulka v Excelu s vysledkem kvalitativniho vyzkumu:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tgom8X0SO0B3N9gxyJcxUbeZ94chn30gx/edit?us
p=drive_link&ouid=114012007992499797549&rtpof=true&sd=true

Druha tabulka v Excelu s vysledkem kvantitativniho vyzkumu:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Slo [FJrcUAGYsisi4We5SGUDGo3vJdS/edit?us
p=drive link&ouid=114012007992499797549& rtpof=true&sd=true

Tteti tabulka v Excelu se zabyva nasazovanim jednotlivych médii:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1sSKMBIOGLIAU_Tf KNxVaSJIN-
URHDslj3w/edit?usp=drive _link&ouid=114012007992499797549 &rtpof=true&sd=true



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tgom8X0S0B3N9qxyJcxUbgZ94chn30gx/edit?usp=drive_link&ouid=114012007992499797549&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tgom8X0S0B3N9qxyJcxUbgZ94chn30gx/edit?usp=drive_link&ouid=114012007992499797549&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Slo_lFJrcUAGYsjsj4Wg5SGUDGo3vJdS/edit?usp=drive_link&ouid=114012007992499797549&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Slo_lFJrcUAGYsjsj4Wg5SGUDGo3vJdS/edit?usp=drive_link&ouid=114012007992499797549&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1sKMBl6LiAU_Tf_KNxVaSJN-URHDslj3w/edit?usp=drive_link&ouid=114012007992499797549&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1sKMBl6LiAU_Tf_KNxVaSJN-URHDslj3w/edit?usp=drive_link&ouid=114012007992499797549&rtpof=true&sd=true

PRILOHA P IV: GRAF — NEJVYSSI DOSAZENE VZDELANI
RESPONDENTU

V ramci grafu je vidét jakého nejvyssiho vzdélani dosdhli osloveni respondenti v ramci

kvantitativniho vyzkumu.

Nejvyssi dosazené vzdélani respondent

35
30
30
25 23 23
20
15
12 11
10 8 ?
5
1 0 1
0 — —
Zakladni Stfedoskolské bez Stfedoskolské s Vyssi odborné Vysokoskolské
maturity, vyucen maturitou

EMuzi B Zeny

Graf — nejvyssi dosazené vzdelani respondentii v ramci vyzkumu, data jsou rozdélena podle

pohlavi



PRILOHA P V: ROBOTI DO DOMACNOSTI

N

iRobot

Roomba

Obrazek - Ilustracni obrdzek robotického vysavace iRobot Roomba (zdroj: walmart.com)

Obrazek — llustracni obrazek robotického ramene do kuchyne (zdroj: Czech Crunch)



